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RESUMO

O principal objetivo desta dissertagao € investigar o impacto na organizagdo das pequenas e
médias empresas de auditoria apds a adogdo da Revisdo Externa de Qualidade efetuada
pelos 6rgaos reguladores. Além disso, procura-se identificar até que ponto essas empresas
estado preparadas para executar auditorias de nivel internacional, cumprindo exigéncias dos

organismos regulamentadores nacionais e internacionais da profissao.

Nos capitulos de 1 a 3, através de pesquisa bibliografica, aborda-se o desenvolvimento da
auditoria independente e dos conceitos de qualidade total. Em seguida, analisa-se as
normas internacionais e brasileiras para o controle de qualidade dos trabalhos de auditoria.
Adicionalmente, sdo examinados o Programa de Revisao Externa de Qualidade em vigor e

0s seus resultados de 2002 até 2005.

No capitulo 4, apresenta-se um estudo de caso, efetuado no intuito de averiguar o0s
procedimentos utilizados por uma Network Internacional de empresas de auditoria de porte

médio que possuem membros no Brasil.

Os resultados obtidos durante a realizagdo deste trabalho possibilitam demonstrar a
adocgao, pelos 6rgaos reguladores da profissdo no Brasil, das Normas Internacionais para o
controle de qualidade dos trabalhos de auditoria e identificar como essas normas estdo

sendo aplicadas pelas médias e pequenas empresas brasileiras de auditoria.

Finalmente, conclui-se que houve plena adogédo das normas de controle de qualidade pela
Network e por suas empresas membros no Brasil. Pode-se perceber, ainda, o sucesso do
Programa de Revisdo Externa de Qualidade implementado no Brasil, pelo Conselho Federal
de Contabilidade - CFC, a partir de 2002, e sua plena aceitagao pelas médias e pequenas

empresas de auditoria.

Palavras-Chave: revisdao, externa, controle, qualidade, empresas, auditoria, normas,

servicos.
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ABSTRACT

The main purpose of this dissertation is to investigate the impact on the organization of small
and medium audit companies after adopting the External Quality Review carried out by the
regulating bodies. In addition, we try to identify up to what point these companies are
prepared to carry out international-level audits, meeting demands requested by the national

and international regulating bodies of the profession.

The development of independent audit and the concepts of total quality are approached in
chapters 1 to 3 by means of bibliographical research. Afterwards, the international and
Brazilian standards are analyzed for the audit works’ quality control. Additionally, the External
Quality Review Program in force and effect and its results from 2002 up to 2005 are

reviewed.

In chapter 4, a case study is submitted, and it is carried out in order to check the procedures
used by an International Network of medium audit companies that have members in Brazil.

As main outcome of this study it is possible to conclude for the success of the External
Quality Review Program implemented in Brazil since 2002 and its full acceptance by the

medium and small audit companies.

The results obtained while carrying out this work enable us to demonstrate the adoption, for
the regulating bodies of the profession in Brazil, the International Standards for quality
controlling the audit works and identifying how these standards are being applied by the

medium and small Brazilian audit companies.

Finally, we my conclude that there has been full adoption of the quality control standards by
the Network and by his member companies in Brazil. It is possible to realize, still, the
success of the of External Quality Review Program implemented in Brazil, by the Federal
Board of Accountancy - CFC, since 2002, and its full acceptance by the medium and small

audit companies.

Key-words: review, external, control, quality, companies, audit, standards, services.
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INTRODUGCAO

O limiar do novo século proporcionou aos investidores, aos profissionais da
contabilidade e aos auditores repercussdes duvidosas acerca da confiabilidade das

informagdes contabeis geradas pelas organizagbes empresariais.

Os acontecimentos recentes que culminaram na faléncia da Enron, na
concordata da WorldCom, nos Estados Unidos, e na concordata da Parmalat, na
Italia, langaram graves suspeitas sobre a credibilidade das informag¢des contabeis e
dos relatérios dos auditores. Estes fatos provocaram as investigagdes do governo
americano contra a Arthur Andersen, uma das mais prestigiadas empresas de
auditorias das chamadas Big Five, e, posteriormente, a sua desintegragdo como
empresa de abrangéncia mundial. Provocaram, ainda, o processo, pelo governo

italiano, contra a Grant Thorton e a Deloitte Touche Tohmatsu.

Em julho de 2002, foi promulgada a lei de Sarbanes-Oxley, nos Estados
Unidos, que estabeleceu uma das maiores reformas ja ocorridas na regulamentagao
do mercado americano de capitais. A lei foi uma resposta aos escandalos contabeis
gue envolveram diversas grandes companhias norte-americanas e determinaram
regras para a padronizacdo e o aperfeicoamento dos controles financeiros das
empresas que possuiam capital negociado na Bolsa de Nova lorque (NYSE).
Tentava-se, entdo, recuperar a confiangca do publico no mercado financeiro, o qual
havia acumulado enormes prejuizos em decorréncia das fraudes cometidas pelos

executivos de empresas como a Enron e a Worldcom (MELO e SIMON, 2006).

A utilizacdo de sofisticadas técnicas e transagdes para a manipulacdo de
dados dos relatorios financeiros por parte dos executivos-chefes das empresas
fraudadoras expbés de forma muito clara a fragilidade dos sistemas financeiros e
contabeis corporativos. Estes fatos levaram a uma urgente reavaliagdo da
governancga corporativa, com repercussdes que se estenderam as regulamentacdes
financeiras, e dos principais padrbes para os sistemas financeiros corporativos
(MELO e SIMON, 2006).
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No Brasil, desde o advento das liquidagdes dos Bancos Nacional, Econémico
e Bamerindus, os érgaos regulamentadores tém se preocupado em efetuar um
controle maior sobre as atividades dos auditores independentes, culminando na
implantagédo, pelo Banco Central do Brasil, do rodizio de auditores para as
Instituicbes Financeiras, o que foi seguido pela Comissao de Valores Mobiliarios
para as Companhias Abertas e pela Superintendéncia do Seguro Privado para as

Companhias Seguradoras.

Adicionalmente, a Comissdo de Valores Mobiliarios, através da Instrucao
308/99, introduziu a chamada “Revisao Externa de Qualidade”, que consiste na
revisdo dos padrées de qualidade adotados pelas empresas de auditoria. Esses
padrbes sao revisados por empresas de auditoria contratadas para esse fim. Esta
revisdo foi regulamentada pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), através
da Resolucdo CFC 910/01, e teve sua primeira aplicacdo efetuada em 31 de
dezembro de 2001.

Na ocasido da primeira aplicacdo da revisdo, existiam 430 auditores
registrados na CVM, sendo 134 pessoas fisicas e 296 pessoas juridicas. Para a
revisdo de qualidade, a CVM dividiu esses 430 auditores em trés grupos — sendo o
1° grupo composto pelas 10 empresas com maior numero de Companhias Abertas
como clientes, o 2° grupo composto pelas 50 empresas subsequientes com maior
namero de Companhias Abertas como clientes, e o 3° grupo composto pelo restante
de empresas de auditoria.

Neste estudo, considera-se como média empresa de auditoria o universo do
grupo composto pelas 50 empresas com maior numero de Companhias Abertas
como clientes, que representavam 30% das companhias listadas na Bolsa de
Valores de Sao Paulo - BOVESPA.

O objetivo principal deste estudo é investigar o impacto, na organizagao das
pequenas e meédias empresas brasileiras de auditoria, da adogdo da Reviséo

Externa de Qualidade por parte dos 6rgaos reguladores. Mais precisamente, busca-

co idantificar atd Mmia nontn accace amnracac actidn nranaradae nara avaciitar
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auditorias em nivel internacional e para cumprir as exigéncias dos organismos
regulamentadores nacionais e internacionais da profissao.

A partir do estudo de caso, utilizando informagdes captadas junto a uma
Network Internacional de Empresas de Auditoria de porte médio, busca-se responder

as seguintes questdes:

e« A Revisao Externa de Qualidade acarretara um incremento na qualidade dos

servigos prestados pelas pequenas e médias empresas brasileiras de auditoria?

e A Revisdo externa de Qualidade provocou mudangas nas estruturas

organizacionais das pequenas e médias empresas brasileiras de auditoria?

Convém ressaltar que este estudo ndo pretende esgotar todas as abordagens
sobre o0 assunto e nao tem por escopo a andlise de todas as consequéncias no
mercado de auditoria acarretadas pela adog¢ao desta norma ou de outras similares. A
pesquisa se justifica pela contribuigdo ao conhecimento das estruturas conceituais
da contabilidade nos ambientes das empresas de auditoria de pequeno e médio
porte no Brasil. De posse deste conhecimento, sera possivel analisar o grau de
preparo dessas empresas para atuarem num mercado cada vez mais globalizado e

caminhando para a harmonizagao das normas contabeis.

O modo de investigagdo adotado para responder as questdes de pesquisa
enunciadas anteriormente é o estudo comparativo, cuja extensdo fundamenta-se na

seguinte afirmacédo de Bruyne et al. (1977, p.228):

O estudo comparativo das organizagdes assume formas muito
variadas, segundo o numero de organizagbes analisadas, a
natureza e o tratamento qualitativo ou quantitativo dos dados, a
perspectiva sincronica ou diacrénica do estudo. Ele ndo se
apoia necessariamente no survey de um grande numero de
organizagdes e também ndo exclui o recurso a analises

intensivas de casos.
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A realizacao deste estudo seguiu as seguintes etapas:

Etapa 1: Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica apoiou-se em literatura representativa — livros;
materiais emitidos pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, pelo Instituto dos
Auditores Independentes do Brasil - IBRACON e pela International Federation of
Accountants - IFAC; artigos publicados em revistas técnicas especializadas;
trabalhos apresentados em congressos internacionais; reportagens publicadas na

imprensa nacional; e documentos disponibilizados na Internet.

Etapa 2: A amostra

O campo de estudo concentrou-se nas pequenas e médias empresas de
auditoria com registro na Comissao de Valores Mobiliarios que participaram da 12
edicdo do Programa de Revisdo externa de Qualidade, em 2002. A definicdo da
amostra baseou-se em critérios nao aleatorios, determinados pela disponibilidade e
pelo interesse das empresas consultadas em fornecer as informagdes necessarias

ao estudo de suas politicas de qualidade.

Etapa 3: Coleta de dados

Esta etapa constituiu-se da obtencéao, junto a Network selecionada para o
presente trabalho, das normas para o controle do processo de qualidade junto as

empresas-membro.

Etapa 4: Analise comparativa

A andlise comparativa foi efetuada entre as Normas Internacionais de
Auditoria (NIA’s) e suas interpretagdes com as Normas Brasileiras. A fonte de
consulta do primeiro grupo foram as NIA’s emitidas pelo IFAC. A Fonte de consulta

utilizada para as Normas Brasileiras foi bastante ampla.
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De maneira geral, consultou-se as legislagbes emanadas do Conselho
Federal de Contabilidade - CFC e da Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM, e os
pronunciamentos técnicos do Instituto Brasileiro dos Auditores Independentes -
IBRACON, partindo-se de cada um dos assuntos tratados pelo IFAC para a busca

de pontos convergentes e divergentes com as normas brasileiras.

Esta dissertacdo esta estruturada em 4 capitulos, que estdo resumidos a

seqguir:

No capitulo 1, discorre-se sobre a origem contemporanea da Auditoria e sua

insercao no contexto da Contabilidade moderna.

No capitulo 2, discute-se sobre os principais fatos que construiram a histéria
da Qualidade, e procura-se conceituar a sua filosofia e os elementos necessarios

para a sua adogao.

No capitulo 3, sdo demonstradas as principais normas internacionais para o
Controle de Qualidade do Trabalho de Auditoria e sua comparagado com as normas

brasileiras.

No capitulo 4, sdo analisadas as normas para revisdo do controle de
gualidade adotadas por uma Network Internacional de Empresas de Auditoria de

porte médio que possui membros no Brasil.

Esta analise servira de base para a identificacdo de diferengas existentes na
adogdo das normas internacionais, para posterior comparacdo com as normas
brasileiras adotadas pelo programa de Revisdo Externa de Qualidade pelos Pares a
partir de 2001.
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| = ALGUNS ASPECTOS SOBRE AUDITORIA INDEPENDENTE

Neste capitulo discorre-se sobre a origem contemporanea da auditoria e sua

importancia no contexto da Contabilidade moderna.

1.1 BREVE HISTORICO DA AUDITORIA INDEPENDENTE

Desde a remota antiguidade, existem registros da pratica de auditoria. Seria
dificil aceitar que os grandes impérios da antiguidade n&o possuiam formas de

controlar as extensas vastidoes territoriais e suas relacbes com as metrépoles.

A maioria dos autores que se dedicam a este tema é unanime em aceitar que
a origem da atividade de auditoria remonta a antiguidade, conforme menciona Jund
(2002, p.3):

Esclareca-se ao leitor, se fizermos uma abordagem com
enfoque cientifico mais aprofundado, teremos fatos historicos
gue evidenciam a origem da auditoria, como sendo de épocas
mais remotas, como por exemplo a ocorrida na Suméria, ha
2.600 anos a.C. (SA, 1994, p.13-14), porém, para nosso
objetivo, trataremos de evolugédo da auditoria a partir do século
XV.

Sabe-se que a denominagao “auditor” é antiga, mas a data precisa de sua

adocéo nao é conhecida. Attie (2000, p.27) explica a origem deste termo:

A origem do termo auditor em portugués, muito embora
perfeitamente representado pela origem latina (aquele que
ouve, o0 ouvinte), na realidade provém da palavra inglesa to
audit (examinar, ajustar, corrigir, certificar). Segundo se tem
noticias, a atividade de auditoria & originaria da Inglaterra que,
como dominadora dos mares e do comércio em eépocas

passadas, teria iniciado a disseminacdo de investimento em
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diversos locais e paises e, por consequéncia, o exame dos

investimentos mantidos naqueles locais.

Nesse sentido, Taylor (1997, p.11-12) explica a evolugdo histérica da
auditoria: “Nao podemos autoritariamente afirmar que a profissdo de auditoria é tao
antiga quanto a propria civilizagdo, mas temos provas historicas que contas e

registros foram averiguados diversos milhares de anos atras”.

A evolugao da atividade de auditoria, ainda segundo Taylor, pode ser dividida
em: Auditoria primitiva; Auditoria na Grécia e Roma Antiga; Auditoria no Periodo
Medieval; e Auditoria Inicial nos Estados Unidos.

A Auditoria primitiva corresponde ao método que prevalecia nos grandes
impérios da antiguidade, que consistia, em parte, em dois ou mais oficiais mantendo
registros separados e checando a sua precisao por meio da sua comparacgao.
Atualmente, esse conceito de conferéncias e balancos ainda é uma pratica
empresarial aceitavel, sendo utilizada pelos Auditores contemporaneos na avaliagao

dos controles de seus clientes.

Na atualidade, a palavra “auditoria”, derivada do latim, esta associada ao ato
de escutar ou ouvir. Ha algumas centenas de anos, época em que a maioria das
pessoas nao sabia ler ou escrever, os auditores, que tinham familiaridade com as
posses dos Governantes, ouviam seus servos descreverem o castelo, as ovelhas e
outros bens que estavam sobre seus controles. Os auditores, entdo, anotavam erros

ou omissodes através do que ouviram ou nao.

A Auditoria na Grécia e Roma Antiga refere-se ao controle e a auditoria das
contas publicas inicialmente na Grécia antiga, pais que originou muitas das tradi¢cdes
sociais e politicas do hemisfério Ocidental. Provavelmente, todos os oficiais publicos
tinham que submeter suas contas a auditores designados, requisito que era,

possivelmente, estendido aos membros do mais alto escaldo da sociedade Grega.
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Se essa pratica fosse aplicada hoje, iriamos auditar as contas pessoais de
todos os individuos das varias segdes do governo federal. No entanto, esse aspecto

da cultura Grega nao foi reproduzido pela sociedade moderna.

Posteriormente, a civilizacdo Romana, que, para muitos, era um exemplo de
estrutura e organizagado, também realizava auditorias de algum tipo. Oficiais
romanos, assim como seus semelhantes gregos, tinham a obrigacédo de submeter
suas contas a uma pessoa ou a um corpo designado quando deixavam suas

posicoes.

Na Auditoria no Periodo Medieval — periodo em que, principalmente na
histéria britanica, as auditorias tornaram-se mais sofisticadas —, altos oficiais
responsaveis pelas contas do estado comparavam registros independentes de
somas de dinheiro coletadas pelos “sherifes” para a coroa. Atualmente, esses
registros independentes s&do denominados “controles”, e a sua verificagdo acontece

por um alto oficial como auditoria.

Alguns pesquisadores concordam que o desenvolvimento da atividade de
auditoria teve um grande impulso em meados do século XV, através, principalmente,
das atividades mercantis preconizadas pelas cidades e estados da peninsula

italiana, conforme Jund (2002, p.4):

Provavelmente, pode ter sido, um proficiente guarda-livros, a
servico de mercador italiano do século XV ou XVI que, pela
reputacdo de sua sabedoria e conhecimento técnico, passou a
ser consultado por outros sobre a escrituragcdo de suas
transacdes. Supde-se que a auditoria se estabeleceu como
profissao distinta da atividade contabil para um unico usuario,
no momento em que o especialista em escrituragdo deixou de
pratica-la para prestar assessoria aos demais especialistas e

mercadores, transformando-se em consultor publico liberal.

Embora a lItélia seja o ber¢co da contabilidade moderna, foi na Inglaterra, e
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fértil, sobretudo com o advento da Revolugao Industrial, em meados do século XVIII,

e o desenvolvimento industrial dos Estados Unidos.

Jund (2002, p. 4) afirma que:

Os italianos foram os arquitetos da contabilidade moderna.
Luca Paccioli, frade matematico franciscano, em 1494, publicou
sua teoria das partidas dobradas, alicerce da contabilidade. O
interesse do clero pela contabilidade nao foi acidental,
porquanto os principais empreendimentos estruturados da
Europa moderna ou medieval foram dirigidos pela igreja, e a
primeira divida publica organizada de que se tem noticia foi
incorrida pelo Vaticano, mediante colocagcdo de titulos

mobiliarios.

Sa (1998, p.20) indica que:

A Revolugao Industrial, operada na segunda metade do Século
XVIII, imprimiu novas diretrizes as técnicas contabeis e
especialmente as de auditoria, visando atender as
necessidades criadas com o aparecimento de grandes
empresas (em que tal natureza de servigo é praticamente
obrigatoria).

Por isso, em 1845, ou seja, pouco depois de a Contabilidade
penetrar nos dominios cientificos, o Railway Companies
Consolidation Act, obrigava a verificagdo anual dos balancos,

gue deveria ser feita por auditores.

Sobre este momento da evolugdo da economia, Taylor (1997, p.12-13)

explica:

Auditoria Durante a Revolugdo Industrial - A revolugao
industrial produziu as primeiras corporagbes inglesas com

registro publico. Essa pratica levou a criacdo de leis e a
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preparacdo de demonstragdes pelas juntas de diretores e a
previsdio de  “auditorias  pelos acionistas” dessas

demonstragdes pelos acionistas da empresa.

No que se refere ao conceito moderno de independéncia, os auditores
daquela época possuiam pouca ou nenhuma liberdade. A Unica exigéncia de
independéncia era a de que os auditores ndo possuissem seus escritorios na
empresa auditada. Alguns anos depois, passou a ser exigido que a atividade de

auditoria fosse executada por profissionais externos as atividades da empresa.

As “auditorias pelos acionistas”, comuns na época, eram consideradas por
muitos como uma “‘completa farsa’. Neste tipo de auditoria, uma reunido de
acionistas era convocada, e, com poucas informagdes, acionistas designados
meramente comparavam quantias nas demonstragdes financeiras contra quantias
nos livros de contas, no intuito de confirmar que cada pagamento tinha um
comprovante de suporte. Para os padrbes atuais, esse método €& considerado

inadequado; mas, naqueles dias, a auditoria tinha um escopo bem mais limitado.

Com o advento da Revolugéao Industrial, na segunda metade do século XVIII,
o foco do desenvolvimento mundial passou para a Inglaterra, onde teve inicio a
ascensao da escola Anglo-Saxénica. Havia, entdo, a necessidade de se encontrar
um tratamento pratico aos problemas econémico-administrativos surgidos na

formagao dos grandes empreendimentos industriais.

Sobre esse aspecto, Jund (2002, p.4) salienta que:

A Revolugao Industrial, na Inglaterra, quando a demanda de
capital e a expansdo das atividades, naturalmente, criaram
problemas contabeis mais complexos, mudou o eixo do
desenvolvimento pratico dessa disciplina para aquele pais, com
0 aumento de volume de atividades empresariais e de

complexidade nos sistemas contabeis [...].
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A evolugdo do desenvolvimento econdmico na Inglaterra e o0 seu
deslocamento para os Estados Unidos, que herdou a caracteristica do incremento da
profissdo através das entidades ligadas aos profissionais da area, provocaram um

grande avango tedrico da contabilidade, conforme indica Schmidt (2000, p.87):

As grandes questbes enfrentadas por esta escola,
especialmente neste século, foram um dos elementos
responsaveis por transforma-la em uma das mais importantes
do mundo, ditando regras no tratamento de questdes ligadas a
contabilidade de custos, controladoria, analise de
demonstracbes contabeis, gestdo financeira e controle

orcamentario, além de outros ramos do conhecimento contabil.

A contabilidade moderna vem evoluindo sobretudo devido a participagao das
entidades de classe no desenvolvimento e na divulgagcdo das normas gerais das
praticas contabeis, a partir de 1930, que desencadeou nos estudos sobre os
Principios de Contabilidade Geralmente Aceitos. Uma de suas principais
caracteristicas € a ampla aceitagcdo por parte dos profissionais das diretrizes

emanadas pelas entidades profissionais.

Quanto a escola americana, destaca-se a opiniao de ludicibus (1997, p.33):

Nao podemos esquecer, também, de que os estados Unidos
herdaram da Inglaterra uma excelente tradicdo no campo da
auditoria, criando, la, solidas raizes. A evolugdo da
Contabilidade nos Estados Unidos apodia-se, portanto, em um

solido embasamento, a saber:

O grande avanco e o refinamento das instituicdoes econdmicas
e sociais; 0 investidor médio € um homem que deseja estar
permanentemente bem informado, colocando pressdes néao
percebidas no curtissimo prazo, mas frutiferas no médio e
longo prazos, sobre os elaboradores de demonstrativos
financeiros, no sentido de que sejam evidenciadores de

tendéncias; o governo, as universidades e o0s corpos
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pesquisas sobre principios contabeis; e o Instituto dos
Contadores Publicos Americanos € um 6rgdo atuante em
matéria de pesquisa contabil, ao contrario do que ocorre em
outros paises; mais recentemente, a criacdo do FASB
(Financial Accounting Standard Board) e, ha muitos anos, do
SEC (a CVM deles), tem propiciado grandes avangos na

pesquisa sobre procedimentos contabeis.

Ao concentrar-se no desenvolvimento dos principios fundamentais para a

pratica contabil, a escola Anglo-Saxdnica, na visdo de Hendriksen (1999, p.79):

[...] € um conjunto coerente de principios logicos que:

1. oferece uma compreensdo melhor das praticas existentes a

contadores, investidores, administradores e estudantes;

2. oferece um referencial conceitual para avaliagdo de praticas

contabeis existentes; e

3. orienta 0 desenvolvimento de novas praticas e novos

procedimentos.

A Auditoria Inicial nos Estados Unidos, por sua vez, corresponde ao
método que surgiu no final do século XIX e inicio do XX, quando as auditorias
levadas a cabo nos Estados Unidos foram padronizadas segundo o modelo da
Inglaterra, onde os exames eram feitos para serem reportados aos administradores
e para detectar fraudes. Em muitos casos, todas as transagcdes de uma entidade
eram auditadas. Mais tarde, consideragdes de custo forcaram os auditores a
modificarem suas técnicas de exame detalhado para amostragens e testes. Nesta
época, as auditorias iniciais americanas enfatizavam o Balango Patrimonial, uma vez
gue o proposito de muitas delas era garantir financiamentos junto as instituicoes

financeiras.

A apresentacdo adequada das demonstragdes financeiras tornou-se o padrao
dominante quando as empresas foram submetidas a maior regulamentacao

governamental. Nos Estados Unidos, impostos sobre renda foram estabelecidos no
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auditorias para empresas com titulos cotados na bolsa de valores, bem como a

criacdo da Securities and Exchange Comission, em 1934, medidas que

proporcionaram ao governo federal a supervisdo das auditorias das maiores

corporagdes no pais.

Portanto, apesar de parecer um conceito moderno, a Auditoria era praticada

desde a antiguidade. O quadro a seguir delineia o processo histérico da pratica da
auditoria, segundo O’Reilly (1998 p.1-10).

Quadro 1 — PERSPECTIVA HISTORICA DA AUDITORIA — EVENTOS-CHAVE

DATA

EVENTOS

4000 a.C.

- Primeiras auditorias de arrecadagéo de impostos na Babil6nia.

1800 a.C. —95d.C.

- Referéncias biblicas a controles internos e auditorias surpresa;
- Auditorias de receitas e despesas pelo Fisco da Inglaterra e Escécia;
- Cidade de Londres auditada.

Por volta de 1500

- Contas Senhoriais auditadas por membros do conselho - precursores dos
auditores internos;

- Auditorias de receitas e despesas pelo Fisco da Inglaterra e Escécia; e
- Cidade de Londres Auditada.

- Contas da cidade anotadas por auditores - forma preliminar de “certificado

Meio de 1500 o
de auditoria”.

- Primeira lei proibindo funcionarios publicos de servirem como auditores
i (primeira nogéo de independéncia de auditor);

Final de 1600 o o ) )

- Primeiros Padrbes de auditoria e relatorios estabelecidos legalmente por
Empresas britanicas.

1854 - Primeira carta patente ao Instituto Escocés - criagao do “Chartered
Accountant” - CA (Contador diplomado).
- Auditores internos contratados por empresas de estradas de ferro
americanas;

Final de 1800 - American Institute of Accountants (Instituto Americano de Contadores),
agora American Institute of Certified Public Accountants (Instituto Americano
de Contadores Publicos), é estabelecido.

- Publicagado do Dicksee’s Auditing: A Practical Manual for Auditors (Auditoria
Dicksee: Um Manual Pratico para Auditores);
- Primeira Lei CPA (no estado de Nova York) - Criagdo da CPA,;

1892 - Primeira mulher CPA (Christine Ross);

- Auditorias Anuais tornam-se obrigatérias para Sociedades Andénimas na
Inglaterra;

- Publicagado das edigbes Montgomery do Dicksee’s Auditing, e a primeira

dina A A £ oo s’ Asicnlitines
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Comeco de 1900

- Evolugao das auditorias nos Estados Unidos de auditorias “detalhadas” para
Auditorias “de teste”;

- Primeiro pronunciamento autoritativo de auditoria publicado pelo American
Institute of Accountants (Instituto Americano de Contadores);

- General Accounting Office - GAO, criado pela lei orgamentéria e contabil.

1933 e 1934

- Aprovacao das Leis de valores federais;

- Pronunciamento revisado de auditoria entitulado “Verificacéo de
Demonstrac¢des Financeiras por Contadores Publicos Independentes”;

- Primeira Demonstragao emitida em Procedimentos de Auditoria.

1941

- Institute of Internal Auditors - 1A (Instituto de Auditores Internos) € fundado;

- Dez “Normas de Auditoria Geralmente Aceitas” adotadas pela sociedade
AICPA,

- Publicacao da The Philosophy of Auditing (A Filosofia da Auditoria), por
Mautz e Sharaf;

- Primeira Demonstragcao de Normas de Auditoria, Codification of Audit
Standards and Procedures é emitida.

Durante 1970

- Audiéncias Congressionais na profissao contabil;

- Divisdo de empresas CPA criadas pela AICPA; empresas membros
obrigadas a serem submetidas a revisao.

1978

- Relatérios, Conclusées e Recomendagbes da Comissao de
Responsabilidades de Auditores (Cohen Comission).

Durante 1980

- Audiéncias Congressionais na profissao contabil;
- Primeira Demonstracao de Normas de Trabalhos de Certificagao é emitida;

- Relatério da Comissdo Nacional de Relatérios Financeiros Fraudulentos
(Treadway Commission);

- Nove Demonstragdes de “expectation gap” em Normas de Auditoria emitida
pela Junta de Normas de Auditoria;

- Controle Interno - Estrutura Integrada pelo Comité de Organizagdes;
- Patrocinadoras da Treadway Comission (COSO).

- Relatorio da Junta de Supervisao Publica, divulgada ao publico.

- Relatorio do Painel Consultivo da Independéncia do Auditor, Strengthening
the Professionalism of the Independent Auditor (Fortalecimento do

1993 Profissionalismo do Auditor Independente);
- Relatorio do Escritério Geral Contabil, The Accounting Profession, Major
Issues: Progress and Concerns (A Profissao Contabil, Questbdes Principais:
Progresso e preocupagdes).

1997 - Criagao da Junta de Normas Independentes.
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1.2 A FUNCAO DA AUDITORIA

A funcao da auditoria deve ser exercida em carater de entendimento e de
forma que o trabalho executado tenha e merega toda a credibilidade possivel, néo
sendo permissivel a existéncia de qualquer sombra de duvida quanto a honestidade

e aos padrbes morais do auditor.

O auditor deve ser alguém com profundo equilibrio e probidade, uma vez que
sua opinidao influencia outras pessoas, principalmente em relacdo a interesses
financeiros e comerciais que eventuais acionistas, proprietarios, clientes e

fornecedores, dentre outros, possam ter.

A profissdo de auditoria exige, assim, a obediéncia aos principios éticos
profissionais, que fundamentalmente se apdiam em (ARAUJO, 1998, p.87):

» Independéncia;
o Integridade;
« Eficiéncia;

Confidencialidade.

1.2.1 Principios Eticos Profissionais

1.2.1.1 Independéncia

A independéncia é condigdo primordial do trabalho de auditoria, para a
obtengdo dos elementos de prova e exercicio de seu julgamento. O
condicionamento de seus atos, para o exercicio de sua fung¢ao, constitui-se elemento
restritivo e, portanto, impeditivo de executar o que de fato é necessario. Dado a isto,
pode nao reunir as melhores e mais eficientes provas cabais que, a seu juizo, seriam
vitais para a emisséo de sua opinido.

O auditor deve ser absolutamente independente e imparcial na interpretagéo

de tndn o aue lhe for anrecentadn  atectandn a cada dado 1im nranininciament
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conclusivo. A independéncia necessita orientar o trabalho do auditor no sentido da
verdade, evitando interesses, conflitos e vantagens, sendo factual em suas
afirmacoes. Seu trabalho precisa ser encaminhado com observancia as normas de
auditoria e aos padrdes e técnicas aplicaveis ao exercicio de sua fungéo, valendo-
se, se for o caso, de opinides de outras profissbes técnicas quando o momento

assim o exigir.

Segundo as Normas Profissionais de Auditoria Independente (NBC P1), deve
ter impedimento do exercicio da auditoria independente o auditor que tenha tido — no
periodo que se refere a auditoria ou durante a execugao dos servigos, em relagéo a
entidade auditada — com suas coligadas, controladas ou integrantes do mesmo

grupo econémico:

« Vinculos conjugais, de parentesco consanguineo em linha reta, sem limites de
grau, em linha colateral até o terceiro grau, e por afinidade até o segundo grau,
com administradores, acionistas, sécios ou empregados que tenham ingeréncia
em sua administragdo ou em seus negocios Ou sejam responsaveis por sua
contabilidade;

« Relagao de trabalho como empregado, administrador ou colaborador assalariado,

ainda que esta relagdo seja indireta, nos ultimos dois anos;

« Participagéo direta ou indireta como acionista ou sécios;

« Interesse financeiro direto, imediato ou mediato, ou substancial interesse
financeiro indireto, compreendida a intermediagdo de negdcios de qualquer tipo e
a realizacao de empreendimentos conjuntos;

e Funcédo ou cargo incompativel com a atividade da auditoria independente;

o Fixado honorarios condicionais ou incompativeis com a natureza do trabalho
contratado;

e Qualquer outra situagdo de conflito de interesses no exercicio da auditoria
independente.
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1.2.1.2 Integridade

O auditor independente deve ser integro em todos os seus compromissos que

envolvem:

e A empresa auditada quanto as suas exposi¢cdes e opinides, ao exercicio de seu
trabalho e aos servigos e honorarios profissionais;

o O publico em geral e as pessoas interessadas na opiniao emitida pelo auditor
independente, transmitindo validade e certificando a veracidade das informagdes
contidas nas demonstragdes financeiras ou de exposi¢ées quando nao refletidas
a realidade em tais demonstracoes;

« A entidade de classe a qual pertence, sendo leal quanto a concorréncia dos
servigos junto a terceiros, ndo concedendo beneficios financeiros ou aviltando

honorarios, o que colocaria em risco os objetivos do seu trabalho.

O auditor é considerado culpado em ato de descrédito quando, no

desempenho de suas fungoes:

« Deixa de expressar um fato importante que conhece, nao exposto nas

demonstragdes financeiras, mas cuja exposi¢ao € indispensavel;
« Deixa de informar acerca de uma exposicao errébnea importante que conhece;
« E culpado de negligéncia importante em seu exame ou relatério;
« Nao reune evidéncias suficientes para justificar a expressao de sua opiniao;

« Na&o relata qualquer desvio importante, ou nado expde qualquer omissao

importante dos principios contabeis.

1.2.1.3 Eficiéncia

O exercicio da auditoria independente € individual e intransferivel. Assim, o
auditor age em seu nome pessoal e assume inteira responsabilidade técnica pelos

servigos executados.
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O servigo da auditoria independente precisa ser estabelecido mediante uma
abrangéncia técnica adequada, estimando-se, dentro do possivel, perspectivas de

sua concretizagao quanto a prazos, extensdo e momento de obtengéo das provas.

O auditor sé deve emitir sua opinido ou dar informagdes quando o exame
assim o permitir e houver condi¢gdes para fazé-lo. Seu parecer precisa ser redigido
com objetividade e clareza, em qualquer circunstancia, seja em condigdes favoraveis

ou hao, e apresentar as razbes que motivaram o auditor a tal conclusao.

1.2.1.4 Confidencialidade

O trabalho de auditoria permite que o auditor e seus assistentes designados
para o trabalho tenham livre e irrestrito acesso a informacdes estratégicas
importantes, assim como a caracteristicas secretas de produgao, distribuicao etc.
Estes sao elementos de significativa importancia, uma vez que também permitem
conhecer os elementos patrimoniais e o resultado ndo s6 das operagdes em curso,
mas também da estratégia montada pela organizagdo, que pode redundar em

variagbes patrimoniais significativas presentes ou futuras.

Em virtude disso, a confidencialidade torna-se elementar na atividade da
auditoria. As informacdes obtidas somente podem ser usadas na execugdo do
servigo para o qual o auditor foi contratado, ndo devendo ele, em nenhuma hipoétese,
divulgar fatos que conhega e/ou utilizar-se dessas informagdes em seu proprio

beneficio ou de terceiros.

Informagbes sobre o trabalho realizado pelo auditor somente podem ser
dadas a terceiros se houver determinagao legal, como por autorizagdo judicial ou

formalmente expressa pela empresa auditada.
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1.2.2 Responsabilidade do Auditor

Um auditor independente, ao prestar servigos profissionais de auditoria e de
outros tipos, assume responsabilidades éticas e legais. As responsabilidades éticas
sdo descritas pelo Cédigo de Etica Profissional, por regras de outros grupos
profissionais e pelos regulamentos das juntas contabeis de cada estado. As
responsabilidades legais do auditor independente sao definidas pela lei comum ou

ordinaria.

1.2.3 Distingao entre as Responsabilidades do Auditor e as dos Dirigentes da
Empresa

A empresa é responsavel pela adogédo de diretrizes contabeis adequadas,
pela salvaguarda do ativo e pelo planejamento de um sistema de controle interno
gue, entre outras coisas, contribua para assegurar a apresentagcao apropriada das
demonstracdes contabeis. As transacdes que devem ser refletidas nas contas e nas
demonstragdes contabeis sdo de conhecimento e controle direto da empresa. O
conhecimento que o auditor tem dessas transagdes € limitado aquele adquirido por

meio de seu exame.

O auditor independente pode fazer sugestdes quanto a forma de
apresentagao ou ao conteudo das demonstragdes, ou pode esboga-las, em seu todo
ou em parte, com base nas contas e nos registros da empresa. Entretanto, sua
responsabilidade limita-se a emissdo de parecer sobre as demonstragoes
examinadas. As demonstragcdoes contabeis representam, sempre, a manifestagao da

empresa.

1.3 O PROCESSO DE AUDITORIA

A Contabilidade trabalha com informagdes originais e tem a responsabilidade
de extrair, de um grande numero de dados, relatérios uteis sobre a situagao
patrimonial. Ela é, portanto, basicamente construtiva, utilizando-se de dados

originais para a elaboragdo de suas demonstragdes contabeis.
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A Auditoria, ao contrario, é fundamentalmente critica. Quando o auditor
comega seu trabalho de verificacdo, a maior parte da tarefa do contador deve ter
sido completada. Ao auditor cabe opinar se as demonstragdes contabeis, ja
preparadas pelo departamento de contabilidade, ou a serem preparadas com 0s

saldos do razao, representam ou nao os resultados das operagdes da empresa.

Para cumprir tal intento, o auditor comega com o produto do trabalho do
contador — as demonstragdes contabeis, que ele, entdo, revisa, para opinar sobre
sua exatidao e fidelidade. Isto pode exigir um trabalho retroativo, através das contas
e dos registros nos livros, e até dos documentos originais das transacdes. Pode
também demandar que se va além dos registros contabeis, até outras provas sobre

a fidelidade das demonstracdes contabeis.

Em geral, segundo Franco (1982, p.74):

A auditoria procura determinar se as demonstragdes e
respectivos registros contabeis de uma empresa ou entidade
merecem ou nao confianga. A auditoria € um esforgco para
verificar se as demonstragdes contabeis realmente refletem, ou
ndo, a situacdo patrimonial, assim como os resultados das

operacdes da empresa ou entidade que esta sendo examinada.

A metodologia do trabalho do auditor segue um procedimento estruturado em
fases, que parte de uma demanda de auditoria realizada pelos érgaos diretivos da
empresa. Uma vez formulada a demanda de auditoria, inicia-se o procedimento que
consta das seguintes fases: obtencdo de evidéncias, analises e diagndstico. Cada
uma destas fases é descrita como a obtencédo de evidéncias — toda auditoria parte
de evidéncias, isto €, de dados objetivos. Mas, no caso da auditoria, o conceito
"evidéncia" deve ser interpretado em fungao da prépria natureza do fendmeno de

auditoria.

Assim, as evidéncias ndo sdo unicamente os fendbmenos observaveis, mas

também as opinides, as atitudes e os valores que estes geram. Por outro lado, os
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dados escritos possuem um papel fundamental na identificagdo das evidéncias, ja

gue constituem uma das principais fontes de informag&o do auditor.

Os instrumentos utilizados pelo auditor na coleta de evidéncias sdo, em
primeiro lugar, as andlises dos documentos escritos de que a entidade auditada
dispde: informes, planos, programas, balangos, previsbes e comunicagdes internas.
Em segundo lugar, os métodos proprios da investigagdo qualitativa em ciéncias
humanas, tais como questionarios, entrevistas, escalas de atitude, técnicas de
observagao sistematica e reunides de grupo. E, por ultimo, os dados que permitem

um tratamento quantitativo, com as técnicas estatisticas apropriadas para cada caso.

A coleta de evidéncias nao se da em forma de fase inicial, que finaliza para se
passar a fase seguinte. O processo de aplicagdo da auditoria comega com a coleta
de evidéncias, e esta gera analises das mesmas. No entanto, sua agdo ndo acaba
por ai: a coleta de evidéncias é constante ao longo do processo de auditoria, ja que
as analises efetuadas podem exigir a obtencao de informagdes mais detalhadas ou
concretas sobre os fenbmenos identificados. Assim, ainda que a coleta de
evidéncias seja a primeira fase do processo, sua agao se estende ao longo de toda

a auditoria, que também inclui:

Andlises: a fase seguinte do processo de auditoria consiste no exame detalhado
das informagdes recolhidas, no intuito de se obter uma visdo clara e objetiva da
realidade. A fase de analise implica na realizagado de dois processos fundamentais

para a auditoria:

a) a identificacdo e selecdo de referenciais, com os quais se contrasta os fatos
observados. Os referenciais devem ser objetivos e estar fundamentados nas
teorias da auditoria contabil;

b) estabelecimento de indicadores de medida que possibilitem a comparacao entre
os fatos identificados e os referenciais fixados. Os indicadores séo de trés tipos:
gerais, parciais e especificos, com um progressivo aumento em seu grau de

concrecao.
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O estabelecimento de referenciais e indicadores garante a objetividade e a
validade das analises de auditoria, ja que permite identificar problemas e disfungdes,

assim como descobrir suas causas e prevenir seus efeitos.

A fase de analise ndo se da em uma sequéncia continua, mas tem lugar a
medida que informagdes novas sdo recolhidas. Portanto, as duas primeiras fases do
processo de auditoria se d&do paralelamente e de forma alternada; conforme se
recolhe informagdo, estas vdo sendo analisadas, e conforme se analisa, mais

informacoes sobre aspectos concretos sao requeridas.

Diagnéstico: o0 objetivo desta fase do processo de auditoria € emitir um julgamento

sobre a realidade percebida. Consiste em:

a) avaliar as disfuncdes e os problemas identificados na fase anterior;
b) determinar suas causas e consequéncias;
c) considerar seu grau de gravidade e 0s riscos que implicam;

d) evidenciar os aspectos positivos do sistema auditado e relacionar os seus pontos
fortes e fracos.

O diagnostico proporciona 0s elementos necessarios ao auditor para

proceder, ato continuo, a formulagao de recomendagdes e propostas de melhoria.

Ao longo do tempo, a atividade de auditoria, por forcosamente ter de
acompanhar a evolugao das atividades econémicas do homem, sofreu modificagdes
no seu conceito, bem como no seu enfoque e na sua metodologia. As profundas
mudancas no cenario econémico mundial tém levado os auditores independentes e

seus oOrgaos reguladores a revisdo de posturas, procedimentos e técnicas.

A preocupacao dos organimos reguladores em normatizar a atividade de
auditoria se justifica pelo acentuado carater social por ela experimentado nesta

época de globalizagdo econémica, pois abrange muito mais que o bindmio empresa-
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investidor, extrapolando o relacionamento auditor-cliente e alcangando o governo e a

sociedade como um todo.

Conclui-se que, embora os métodos utilizados pela auditoria ndo tenham
sofrido grandes alteragbes no decorrer dos anos, a sua adaptagdo as novas
tecnologias visa a obtencdo de maior eficacia e eficiéncia na realizacdo dos
trabalhos contratados, aplicando no enfoque das auditorias a preocupagdo com a

qualidade do servigo prestado ao cliente.
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Il - ASPECTOS CONCEITUAIS: QUALIDADE TOTAL

Neste capitulo, sdo abordados os principais fatos que construiram a histéria
da Qualidade; procura-se também conceituar sua filosofia e os elementos
necessarios para a sua adogao. Discute-se, ainda, sobre as principais normas

internacionais para o Controle de Qualidade do Trabalho de Auditoria.

2.1 HISTORICO

Qualidade nao é tema novo. Pela prépria natureza do homem, a busca pela
melhoria, pelo aperfeicoamento e pela realizacdo sempre foi uma constante. O
enfoque na qualidade e da qualidade é que evoluiu @ medida que as relagdes sociais

e econdbmicas do homem se tornaram mais complexas.

A 12 fase: Artesanato

Nesta fase, antes das descobertas do Novo Mundo e das rotas maritimas, a
producao artesanal era limitada ao consumo local da pequena comunidade, do
vilarejo ou da aldeia. A relagdo produtor-consumidor era pessoal, e na maior parte
das vezes ensinada de pai para filho. De geragao em geragao, conquistava-se uma
certa "garantia de qualidade". A inspegdo do produto era feita pelo préprio

consumidor.

A 22 fase: Colonizagao

Com a descoberta de Novos Mundos e a expansado da ciéncia, com seus
conhecimentos de navegacgao, iniciava-se o comércio fora dos limites da aldeia.
Comprava-se e vendia-se matérias-primas ou produtos trabalhados em grandes

guantidades, por via terrestre ou maritima.
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Ja neste estagio, fazia-se necessaria maior tecnologia para o transporte, para
a comercializagdo e para os servigos prestados, surgindo, assim, as corporagdes,

gue nada mais eram do que micro e médias empresas.

A qualidade era diretamente proporcional a experiéncia e a técnica de quem

produzia. O consumidor, de longe, ja ndo mais atuaria como inspetor da qualidade.

A 3? fase: Revolugao Industrial

Nesta fase, teve inicio a mecanizagao. As corporagdes tornaram-se fabricas,
e quanto maior era a necessidade de consumo, maior era a produgéo, o numero de

empregados e, por conseguinte, o crescimento da fabrica. Entao:

e Artesdos tornaram-se operarios;

o Mestres tornaram-se supervisores;

« Surgiram as especificagbes escritas;

e Mensuragdes passaram a ser realizadas;

e Surgiu a padronizagao.

Procurava-se produzir cada vez mais. Ndo havia mais preocupagao com a
qualidade do operario; este ndo passava de mera mao-de-obra. Nesse contexto,

surgiu o conflito de classes.

A 42 fase: Gerenciamento Cientifico

Com a evolugao da industria, comecou o interesse pelo estudo desta nova
realidade administrativa e, logo, surgiram correntes de pensamento. Nesta fase,

destacaram-se Taylor, Fayol e Ford.

A énfase passou a ser dada a maneira como as tarefas eram executadas e a
comprovacao de resultados. A maior critica do momento referia-se ao elemento

humano e a pouca atencado que recebia. O problema da maior produtividade com
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consequente diminuigdo da qualidade ganhou énfase, e surgiu a inspegao dentro da

fabrica, que culminou no afastamento da alta geréncia da questao qualidade.

A 52 fase: Século XX

Nesse periodo, assistiu-se uma verdadeira explosdo de bens e servigos.
Evolutivamente, viu-se que a qualidade final do produto ou servigo era fungao direta

da qualidade de cada departamento no processo.

Foi neste estagio que a humanidade viveu um de seus maiores desafios: a
eclosdo da Segunda Grande Guerra Mundial. A industria da Guerra utilizou o
controle estatistico de qualidade para melhor fabricar bens de guerra. Foi no pds-

guerra que surgiu uma nova realidade: o Controle da Qualidade Total.

O Japao, derrotado e arrasado econdmica e moralmente, sob a intervengao
americana, passou a converter a sua industria de bens de guerra para a producao
de bens civis. Dos EUA foram enviados Deming e outros que passaram a idéia do
Controle Estatistico da Qualidade. Surgiram, entdo, um novo enfoque na lideranca
da geréncia e o conceito do envolvimento de todos pela empresa, ao mesmo tempo
em que foram criados os Circulos de Controle da Qualidade - CCQ. Paulatinamente,

0 Japao deixou de produzir produtos de 22 linha, e melhorou economicamente.

O primeiro impacto na industria americana se fez com a invasao de produtos
japoneses no mercado mundial ndo sé com menor prego, mas também com maior
qualidade. A primeira reacdo da industria americana foi fabricar fora do pais,
contratando mao-de-obra mais barata. Esta politica ndo surtiu efeito, assim como as

tentativas de reserva de mercado.

Foi na recessao que surgiu enfim a saida: implantar a CQT com énfase na
qualidade e na produtividade, e ndo sé no precgo. Para tanto, fazia-se necessario
derrubar idéias e preconceitos antigos. Na relacdo do trabalho, a énfase deveria ser

dada ao homem, e ndo mais a organizagao e a maquina.
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Atualmente, a qualidade € um dos temas mais discutidos nas grandes
organizagdes. Mas, no inicio de sua implantagdo, o seu gerenciamento foi muito
debatido entre varios profissionais, académicos ou ndo, que acreditavam que isto

seria apenas um novo modismo fadado ao esquecimento.

O futuro de uma empresa depende de sua capacidade de satisfazer os
requisitos de qualidade que o mercado solicita. A empresa tem que produzir e
entregar bens e servigos que satisfagam as expectativas e as demandas de seus
usuarios e clientes. E dificil imaginar que uma empresa possa cumprir todos estes

requisitos, sem possuir um alto nivel de qualidade.

2.2 CONCEITO

O conceito de Qualidade n&o é novo. A preocupagao com a questao remonta

ao inicio do século XX, conforme ensina Drigg (1994, p.1):

A Qualidade Total ndo surgiu como uma teoria pronta e
acabada, mas, como toda filosofia, foi construida
paulatinamente com a soma e transformacao de varias outras

teorias.

Outros autores também procuraram definir Qualidade:

Qualidade é a totalidade de atributos empregados em
determinado produto para que atenda ou supere as
expectativas dos clientes (JURAN, 1992, p.20).

Qualidade, pode-se dizer que é a soma de todas as
caracteristicas de um produto ou servigo contribuindo para sua
superioridade e exceléncia (PURI, 1994, p.27).

Qualidade é aplicar cedo mudangas, propiciando no local de
trabalho o entusiasmo, melhorando continuamente o que se faz
(FERREIRA, 1999, p.98).
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Qualidade é o grau no qual um conjunto de caracteristicas

inerentes satisfaz a requisitos (ABNT, 2000, p.7).

Observando todos esses conceitos supracitados, entende-se que a qualidade
de uma organizagao depende dela mesma, ja que se a empresa fornecer o que o

cliente necessita, entao, tera qualidade frente as concorrentes.

Foi no inicio do século XX que a teoria da administragao, através de F. Taylor
— que, em 1911, publicou o livro “Principios da Administracéo Cientifica” —, propés o
aumento da eficiéncia por meio de normas e processos técnicos e da adogédo dos
principios basicos da énfase na eficiéncia, na racionalizagdo dos métodos de
trabalho e na crenga no homem econdémico. Nesta obra de Taylor, autor que dava
muita importancia para a organizagao formal, a divisdo e a hierarquizagdo do

trabalho receberam destaque.

Nos primeiros anos do século XX, ainda ndo havia uma no¢ado muito clara
acerca do significado de Qualidade. No entanto, esse conceito foi evoluindo ao longo
do tempo, em fungdo do desenvolvimento apresentado pelo mercado consumidor

norte-americano antes da Segunda Guerra Mundial.

Nos anos 30, o Dr. W. A. Shewhart propiciou uma evolugao a teoria cientifica
da administracdo ao propor a aplicagcado industrial do grafico de controle, por ele
desenvolvido quando trabalhava para o Bell Laboratories. Este método, voltado para
a gestao das organizagbes, passou a ser conhecido como Controle da Qualidade,
mas também foi chamado de Controle Estatistico da Qualidade (CEQ) ou Controle
Estatistico de Processos (CEP). Baseava-se na aplicagao dos graficos de controle
na inspeg¢ao por amostragem e na utilizagéo do ciclo PDCA, que s&o as iniciais em

inglés de Planejar, Fazer, Verificar e Agir.

Ja mais recentemente, péde-se verificar a preocupac¢ao dos estudiosos da
gualidade pelo processo — ndo somente o fabril ou de prestacao de servigos, mas

também todos os processos de que as organizagdes langam mao para atender e
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satisfazer as necessidades dos consumidores. Hoje, essa preocupagao € conhecida

como Total Quality Control, ou apenas TQC.

Na fase inicial do

presente estudo, procurou-se pesquisar a definicdo de

qualidade. Das diversas significagdes encontradas, destacou-se a encontrada no

“Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa” (1975, p.1165):

Ao tentar definir o

supracitada, Drugg (1994,

1. Propriedade, atributo ou condicdo das coisas ou das
pessoas capaz de distingui-las das outras e de lhes determinar
a natureza. 2. Numa escala de valores, qualidade (1) que
permite avaliar e, consequentemente, aprovar, aceitar ou

recusar, qualquer coisa.

conceito de qualidade utilizando como base a definigao

p.13) afirmou que:

Pode-se dizer simplesmente que Qualidade € o que distingue
uma coisa ou uma pessoa de outra. No entanto, até mesmo
tentando-se uma jungéo de todo o detalhamento apontado no
dicionario, e ainda, somando-se definicbes de varios
dicionarios, ndo se tem um conceito suficiente e eficaz para
descrever a idéia de Qualidade Total. Qualidade Total € uma
filosofia que vem sendo adotada atualmente em diferentes
organizagdes, no sentido de incorporar nas pessoas € na
propria organizagdo uma postura de melhoria continua. A
dificuldade de conceituagdo, pois, tem uma causa muito

significativa — Qualidade nao é apenas um conceito.

Os conceitos modernos de administracdo voltada para a qualidade tiveram

seu embrido ha cerca de 50 anos, quando executivos da The Union of Japanese

Scientists and Engineers

(JUSE) convidaram o estatistico norte-americano Dr. W.

Edwards Deming para ministrar uma série de palestras a administradores, cientistas

e engenheiros japoneses sobre o uso da estatistica no controle de qualidade.

A pdf writer that produces quality PDF files with ease!

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, simply open the document you want to convert, click “print”, select the

“Broadgun pdfMachine printer” and that’s it! Get yours now!

pdfMachine



http://www.pdfmachine.com?cl

30

Os ouvintes do Dr. Deming sabiam que aquele homem, cuja mensagem fora
virtualmente ignorada em seu proprio pais, falaria sobre qualidade. No entanto, eles
esperavam ouvi-lo falar sobre produtos de qualidade, e ndo sobre gestdo de
gualidade. Deming, assim, discorreu sobre como tornar o cliente e o fornecedor

partes do processo de produgéo.

Segundo o entdo palestrante, sem clientes ndo haveria pedidos, empregos, e
nao haveria meios para que o Japao obtivesse sucesso. Sem relagdes estreitas de
trabalho com os fornecedores, nenhuma empresa poderia ter certeza de fazer
produtos de alta qualidade. A partir desse momento, langou-se a base do programa
de Controle de Qualidade, cujo resultado foi uma das explicagbes para o notavel

desenvolvimento da economia Japonesa na segunda metade do século XX.

O movimento iniciado por Deming, que se pode chamar de qualidade
contemporéanea, foi difundido largamente durante as décadas de 70, 80 e 90.
Segundo Drigg (1994), este movimento pode ser resumido como um composto de
diferentes elementos, entre os quais os principios de Taylor — que defendia a
administracao cientifica por especialistas com base em padrdées normativos técnicos
—, as concepgbes sobre comportamento humano e o0s conceitos técnicos da
gualidade desenvolvidos por Deming, Juran, Feigenbaum, Crosby e Ishikawa, a
partir dos estudos de controle estatistico de Shewhart. Tais estudos séao
instrumentos de anadlise da qualidade do produto (caracteristicas verdadeiras de
gualidade e substitutas de qualidade) e do processo (fatores de causa e efeito, como

gualidade, custo, produtividade).

No artigo publicado na revista HSM Management n® 3, de julho-agosto de
1997, intitulado “Contabilidade X Qualidade”, Joseph F. Castellano, Harper A.
Roehm e Donald T. Hughes discorreram sobre como garantir a qualidade total nas
empresas com a introdugdo de elementos do método Deming no sistema de

contabilidade. Estes autores fizeram a seguinte colocagao:

O primeiro elemento do “conhecimento profundo“ de W.

Edwards Demina é a compreensdo de um sistema. Por
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sistema, entendemos uma rede de atividades interligadas que
sdo realizadas para alcancar alguma meta ou objetivo
predeterminado. Deming afirmou que todo sistema deve ter um
alvo e que a organizacao deve buscar a otimizacao do sistema
inteiro, e ndo s6 das unidades individuais. Um sistema também
deve criar interdependéncia entre seus componentes e, quanto
maior for o grau de interdependéncia, maior serd a
necessidade de cooperagao, comunicagdo e lideranca. Isso
significa que todos devem trabalhar para alcangar a meta do
sistema.

Segundo Gil (1997, p.23), independentemente do tamanho das organizagdes,
0 modelo macro do ambiente de qualidade da gestdo empresarial deve ser
adequado ao momento historico, ao nivel da tecnologia aplicada e as caracteristicas

empresariais:

As macro fungbes organizacionais e suas perspectivas em face
das entidades do ambiente externo empresarial, segundo os
seguintes focos principais:

a) Qualidade é, prioritariamente, eficacia no atendimento ao
consumidor/cliente, na satisfagdo de seus anseios/desejos de
consumo. Na realidade, qualquer organizagao, para ter lucro e
continuidade operacional, tem de captar a que se passa ha
"cabega" dos clientes, esse é a "campo de batalha' da guerra

com 0s concorrentes.

b) Qualidade € cumprimento atendimento a legislagéo, a
jurisprudéncia vigente e ao enfoque governamental, quanto ao
segmento econdmico e, as caracteristicas operacionais da
organizagao.

¢) Qualidade é imagem junto a comunidade, ao povo, aos
profissionais do mercado, aos funcionarios em potencial da
organizagao.

d) Qualidade € criatividade, garra, informagdo e contra-

informacéao na luta diaria "cliente a cliente" com a concorréncia.

e) Qualidade é parceria, entrosamento com os fornecedores.

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, simply open the document you want to convert, click “print”, select the
“Broadgun pdfMachine printer” and that’s it! Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

32

f) Qualidade é gerenciamento do caixa, do capital de giro, dos

investimentos em parceria com as instituigoes financeiras.

Na opinido dos estudiosos da questao, um produto ou servigo de qualidade,
na visao do consumidor, é aquele que atende as suas necessidades e que esta

dentro de suas possibilidades de compra, ou seja, que tem um preco justo.

Nesse sentido, conforme as teorias desenvolvidas para o controle da
gualidade, a adequagdao com normas e padrdes pré-estabelecidos é fundamental.
Crosby (1994) definiu qualidade em termos concisos ao assim conceitua-la:
“Qualidade é conformidade com os requisitos”. Isto €, se um produto ou servigo

satisfaz todos os requisitos do seu modelo-padrao, ele tem qualidade.

A maioria das diversas abordagens mencionadas tem como ponto consensual
a satisfacdo das necessidades do consumidor. Ou, como interpretado, na sua forma

mais ampla, por Ishikawa (1993, p.44):

[...] qualidade significa qualidade de trabalho, qualidade de
servigo, qualidade de informagédo, qualidade de processo,
qualidade de divisdo, qualidade de pessoal, incluindo
operarios, engenheiros, gerentes e executivos, qualidade de
sistema, qualidade de empresa, qualidade de objetivos etc.
Nosso enfoque basico é controlar a qualidade em todas as

suas manifestagoes.

2.3 QUALIDADE TOTAL

Segundo Ishikawa (1993, p.93-94):

Controle de Qualidade Total foi criado por Feigenbaum que,
nos anos 50 atuou na General Electric, e que o definiu como
um sistema eficiente para a integracao do desenvolvimento de
qualidade, da manutengdo de qualidade e dos esforgos de

melhoramento de qualidade dos diversos grupos em uma
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econdmicos, que levem em conta a satisfagdo total do

consumidor.

A visado japonesa da Qualidade Total diverge da visao inicialmente defendida
por Feigenbaum. Para os japoneses, o processo de controle de qualidade deve
envolver toda a empresa, desde o presidente até o operario da producao,

descartando a utilizagao de especialistas da qualidade.

Nesse sentido, Ishikawa (1993, p.94) explica:

O que eu quero dizer com controle de qualidade total ou em
toda a empresa? Isso significa simplesmente que cada pessoa
em cada divisao da empresa precisa estudar, praticar e
participar do controle de qualidade. Colocar simplesmente
alguns especialistas em CQ em cada divisdao, conforme

sugerido por Feigenbaum, n&o é suficiente.

O movimento pela qualidade no Japao privilegia, desde o comecgo, a
educagao, desenvolvendo treinamentos que envolvem nao s6 as atividades
produtivas, mas também as demais atividades das empresas, tais como marketing,
compras, entre outras. Nesse sentido, Ishikawa (1993, p.95) afirma que o “CQ

comega com a educagao e termina com a educacao”.

2.4 CONTROLE DE QUALIDADE

Numa economia, dois fatores influenciam diretamente a colocagdo de um
produto no mercado: o preco e a qualidade. E possivel afirmar também que existe
uma relacao direta entre esses dois fatores. Nao se pode pretender uma excelente
gualidade quando estamos dispostos a pagar pouco, e, da mesma forma, quem

pode pagar mais quer um produto melhor.

Para determinados produtos, existem padrées minimos de qualidade, que sao

estinulados nelo _adaverna. nelas associacoes. etc. Alauns nrodutos alcancara
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notoriedade e atravessaram o tempo e as fronteiras exatamente por sua qualidade.
No entanto, este paradigma era correto em meados da década de 1980; atualmente,
a nova realidade econémica evidencia que a procura por produtos de alta qualidade

por pregos competitivos € o que prevalece.

Quando se trata de uma industria, o controle de qualidade assume
caracteristicas matematicas. A estatistica pode ser utilizada como uma grande
ferramenta, e as suas técnicas sdo objetivamente simples quanto a aplicabilidade, se
comparadas as empregadas em empresas de prestagcdo de servigos. Nestas,
enfrenta-se caracteristicas de subjetividade, que, aliadas a problemas como falta de
padrdes e grande diversificacdo do produto final, tornam a tarefa mais complexa,

porém nao menos importante.

O controle de qualidade esta intimamente ligado a existéncia de padrdes. Nao
se pode pretender garantir a qualidade do produto se ndo forem caracterizados os

padrbes e suas abrangéncias.

Na verdade, o controle de qualidade esta apoiado no tripé do chamado ciclo
administrativo: Planejamento, Execugéo e Controle. O Planejamento define a meta e
0s meios de alcanga-la. A Execugéo, etapa que pode existir sozinha, € o processo
em si. E o Controle, fase que esta ligada ao planejamento, € tomar conhecimento
dos desvios, identificar a natureza e, principalmente, efetuar as corregées

necessarias.

Quanto mais detalhado, mais refinado pode ser o controle. A tdnica &€ sempre
uma comparagao entre o planejado e o realizado. Quando ndo ha planejamento, o
controle pode ser feito em fungao de padrdes “externos”, que sdo aqueles aceitos de

maneira informal e que tém, as vezes, relagao inclusive com a ética.

O controle ndo se resume a uma comparagao; caso contrario, seria apenas
uma medi¢cado do executado, uma mera estatistica dos fatos. Mais do que isto, ele

envolve a tomada de decisdo para a corregdo de um desvio. Ndo basta tomar
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conhecimento, é preciso atuar no processo. Quanto mais cedo se toma

conhecimento, menores sao as consequéncias.

2.5 NORMAS ISO PARA O CONTROLE DE QUALIDADE

Logo apds a Segunda Guerra Mundial, houve a necessidade da padronizagéo
das normas mundiais de engenharia. Em 1947, foi criada uma entidade denominada

ISO, que em 1951 publicou seu primeiro padrao.

Quanto a denominacéao ISO, Zacharias (2001, p.23) explica que:

ISO é o nome, e ndo a sigla, da Organizagao Internacional para
Normalizagdo (International Organization for Standardization)
gue esta localizada em Genebra, na Suica. O nome ISO é
derivado da palavra grega isos que significa igual — e que serve
de prefixo a muitas palavras como isonomia, isémero,
isométrico, etc. —, j& que o objetivo da organizagédo é
padronizar as normas internacionalmente.

O propdsito da ISO é desenvolver e promover normas e
padrées mundiais que traduzam o consenso dos diferentes

paises do mundo de forma a facilitar o comércio internacional.

Cada pais-membro esta representado na ISO por uma entidade normativa,
gue no caso do Brasil € a ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. O
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial,
por sua vez, € o responsavel pela fiscalizagdo e pelo credenciamento dos

organismos certificadores.

A normatizagao do Sistema de Qualidade nao se iniciou pela ISO, e sim pelo

Departamento de Defesa dos EUA, conforme explica Zacharias (2001, p.24):

A primeira norma relativa a Sistema da Qualidade foi a MilQ-
9858 “Quality Program Requeriment for Industry”, que foi
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editada em 1963 pelo Departamento de Defesa dos EUA e
utilizada por esse governo em industrias do setor militar. Em
1970 foi emitido o documento “10 CFK 50 - B”, pela comissao
de energia Atbmica Americana, que fundamentou o Sistema da
Qualidade e formalizou o modelo de Gerenciamento da
Qualidade. Deste documento foram derivados outros,
inicialmente ligados a area nuclear e depois difundidos para

aplicagdo em empresas de forma geral.

As primeiras normas ISO que trataram da qualidade surgiram somente em
1987, denominadas ISO 9000, e chamaram a atengdo de um numero maior de
pessoas do que as suas antecessoras, uma vez que se dirigiram a toda comunidade

empresarial, e ndo sé aos engenheiros.

As normas ISO 9000 possuem uma abrangéncia maior, abordando, também,
circunstancias nao contratuais (ISO 9004) e oferecendo as diretrizes basicas para a
implementacao de um Sistema da Qualidade Normalizado. Podem ser adotadas por
empresas que desejam implementar um Sistema da Qualidade com foco estratégico

e competitivo sem se prender a clausulas contratuais.

Nesse sentido, Zacharias (2001, p.25) esclarece:

Para ser realmente eficiente, qualquer organizagao, grande ou
pequena, precisa sistematizar as maneiras de conduzir suas
atividades. A ISO 9000 providencia para as empresas um
modelo para implantar esse tipo de sistema, com regras
elaboradas por especialistas do mundo inteiro, tomando por
base outros modelos comprovadamente satisfatérios. O
principal objetivo das normas ISO 9000 é o de padronizar,
entre clientes e fornecedores, um Sistema de Gestao da
Qualidade. Uma vez alcangado e certificado este sistema, ha
uma garantia de que o produto, servigo, ou processo tem sua

gualidade assegurada.
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A utilizacdo das normas ISO 9000 para a obtencdo de um Sistema da
Qualidade desenvolvido como ferramenta de estratégia gerencial corresponde as
novas necessidades do comércio mundial, tendo em vista a quebra das barreiras

comerciais e o advento da globalizag&o.

Segundo Zacharias (2001, p.27), o conceito de gerenciamento passou por
significativas mudangas nas ultimas décadas. De Taylor a Peter Drucker, o verbo
gerenciar saltou de pensar, passou por controlar, e hoje esta norteado para
processos. No futuro, possivelmente, estara intimamente ligado ao dominio do
recurso tempo — ndo como ferramenta, conforme Taylor, mas como estratégia de

gestao e planejamento gerencial.

O controle da Inflagéo, o advento da Internet, o maior nivel de exigéncia dos
clientes, a queda das barreiras comerciais e mormente a globalizagado jogaram por

terra as técnicas gerenciais até entdo adotadas por alguns profissionais.

A estratégia gerencial a ser atualmente seguida contempla necessariamente

0S seguintes pontos:

o Ter um corpo Gerencial competente, isto €, que some Conhecimento, Habilidade
e Comportamento (atitude, postura e, principalmente, ética).

o Tornar a empresa sensivel as necessidades dos clientes e do mercado (afinal, as
empresas dependem dos clientes).

o Adotar uma visdo holistica da empresa, enxergando os Processos (e ndo os
departamentos) que a compdem de forma sistémica.

o Acdes locais ficam sintonizadas com o global e, portanto, com a razao de ser da
empresa.

o Consolidar a cultura de busca pela Melhoria Continua na empresa, estruturada

pOr processos.
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2.5.1 Porque Avaliar a Qualidade?

A avaliagcdo da qualidade sempre ocupou lugar relevante no gerenciamento
das organizagdes, tanto pelo esforgo para criar um modelo adequado para a gestao
de qualidade inserida em ambientes competitivos, quanto pelo empenho para

desenvolver estratégias que viabilizem o proprio processo de avaliagéo.

Produzir qualidade envolve iniumeras variaveis, o que torna necessario avaliar
permanentemente 0S processos, ja que sempre surgem novos elementos internos
(como a inovagdo da tecnologia) e externos (como a mudanga de habitos de
consumo).

A seguir, podem ser verificadas duas definicdes de gestdo de qualidade que

enfatizam a questao da avaliagao:

A gestdo de qualidade total € um processo que envolve
monitoramento e avaliagdo do alcance de objetivos, utilizando
métodos de medicdo de melhoria e da verificagdo do
funcionamento das ac¢des de processo (BONHAN e BECKER
apud PALADINI, 2002, p.20).

A gestdo da qualidade total € um conjunto de métodos
guantitativos para acompanhar e melhorar processos da
organizagao e mecanismos de atencao aos clientes hoje e no
futuro (RYAN apud PALADINI, 2002, p.20).

O que se pode observar quanto ao processo de avaliacdo € que gestdo de
qgualidade total € um conjunto de normas que tem como objetivo precipuo
acompanhar as ag¢des que sao desenvolvidas dentro de cada Instituicdo, nao
esquecendo que o monitoramento deve ser constante para avaliar o alcance de

propositos.
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Também nao se pode esquecer de colocar no planejamento estratégico que
avaliagdo € um processo continuo e permanente. Deve-se, ainda, mostrar que a
importancia deste processo esta em visar a melhoria da Instituicdo no que se refere

aos seus procedimentos.

2.5.2 Como Avaliar a Qualidade?

Procurando responder esta questdo, Paladini (2002, p.22) cita dois

referenciais:

a) Facilidade de operagao dos mecanismos de avaliagcao (rigor tedrico transparente
ao usuario);
b) Insercdo da avaliagao de caracteristicas de processos ou de um produto em um

modelo abrangente de avaliagdo que envolva toda organizagao.

Para avaliar a qualidade, faz-se necessario analisar o planejamento (no qual
sao determinados padrdes e objetivos propostos a atingir) e basear-se em modelos
guantitativos, pois é a unica forma de verificar se houve o alcance do objetivo. Outro
fator importante € ndo esquecer que, através do monitoramento continuo, € possivel
avaliar se as etapas estdao sendo encaminhadas em direcdo ao que esta sendo

proposto.

2.6 PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE - PNQ

Com a globalizagdo da economia e 0 consequente acirramento da
competitividade, teve inicio a era do cliente. Hoje, as organizagdes precisam estar
atentas as expectativas de seus clientes, procurando, sobretudo, atender as suas
expectativas e aos seus anseios legitimos. A filosofia da "Qualidade Total" é

decorréncia dessa evolugao.

As organizagdes entendem Qualidade Total como uma estratégia gerencial

Al valarviza anradita A anncta nn alamantan hiimann camn nnccihilidada A
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conquistas e melhorias. Qualidade Total € um processo sem fim, em que a avaliagao
€ constante; faz-se diagnésticos, discute-se e propde-se solugdes. Nesse sentido,
entende-se que o ideal esta sempre distante da realidade (sendo n&o seria ideal).
Seu final é, portanto, inatingivel, mas, sem sombra de duvida, € a diregdo que se

deve perseguir.

Com base na teoria da Gestdo da Qualidade, é possivel afirmar que o
sucesso de uma organizagdo decorre da qualidade que ela oferece aos seus
clientes — embora outros fatores complementem essa teoria, como, por exemplo, os
processos de produgcdo dos produtos e servigos, 0s processos de apoio que
suportam e complementam os processos de produgao e as pessoas que se dedicam

a opera-los e melhora-los.

2.6.1 Historico

Em outubro de 1991, foi dado inicio a criacdo de uma Fundagao para o
Prémio Nacional da Qualidade - FPNQ, uma instituigdo sem fins lucrativos, fundada
por 39 organizagdes publicas e privadas no intuito de administrar o PNQ e todas as
atividades decorrentes da premiagcédo, em todo o territorio nacional. Além disso, a
FPNQ deveria fazer a representagao institucional externa do Prémio Nacional da

Qualidade nos foruns internacionais.

Ao longo de 8 ciclos de premiac¢des, a FPNQ, cumprindo com afinco a sua
missao institucional, estimulou e participou da criacdo de diversas premiacdes
setoriais e regionais. O dominio do conhecimento na area de avaliagao, utilizando o
modelo bem sucedido do PNQ, contribuiu para gerar a credibilidade que hoje
sustenta o Prémio Nacional da Qualidade. Outros fatores também colaboraram para
essa condicdo, tais como o rigoroso cumprimento do Cédigo de Etica por parte das
Bancas Examinadoras, bem como as sucessivas atualizagdes implementadas nos
Critérios de Exceléncia, a partir da troca de informagbes com as instituicbes

congéneres a Fundagao no exterior.
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A FPNQ, dessa forma, vem estimulando a melhoraria da qualidade de
produtos e servigos brasileiros, e projetando a sua imagem e reputagdo para o

mercado internacional.

A seguir, observa-se o organograma desta Fundacgao:

Assembleia Geral dos Membraos

Conselho Fiscal Conselho Curador — — — E

Comité Nacional

de Cuaidade e
Diretoria Executiva Produtivi dade

Superintendéncia Geral

T | IS

Figura 01 — Estrutura organizacional da FPNQ.

Graficamente, pode-se observar que o0 organograma €& composto pelo
Conselho Curador, érgdo maximo de deliberagao e orientagéo, que € constituido por
5 Conselheiros Efetivos, um Conselheiro Suplente e um Conselheiro Honorario, cujo

cargo é preenchido pelo Comité Nacional da Qualidade e Produtividade.

O Conselho Fiscal € composto por trés membros efetivos e trés membros
suplentes, sendo facultativa a sua instalagdo a qualquer tempo para orientar o
Conselho Curador nos aspectos econdmico-financeiros das atividades

desenvolvidas pela Fundagéao.
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Ja o Comité Nacional da Qualidade e Produtividade tem como membros
efetivos, além da FPNQ, a Casa Civil da Presidéncia da Republica; a Confederacao
Nacional da Industria (CNI); o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socio-Econémicos (DIEESE); o Ministério da Agricultura e Abastecimento (MA); o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT); o Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio (MDIC); o Ministério do Orgamento e Gestdo (MOG); e o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE).

A Diretoria Executiva, por sua vez, € composta por trés membros, nomeados
pelo Conselho Curador, com mandato de trés anos, tendo a designacéo de Diretor

Presidente, Diretor Administrativo e Diretor Financeiro.

A Superintendéncia Geral é designada pela Diretoria Executiva para auxiliar

nas fungdes de administragdo ou na qualidade de mandatario da Fundagao.

Os Comités, divididos em trés tipos — Técnicos, Tematicos e Setoriais —, tém

as seguintes atribuicdes:

e Ampliar a compreenséo e uso dos Critérios de Exceléncia;

» Aperfeigoar o Processo de Premiagao do PNQ;

» Estudar a criagdo de novas categorias de premiacédo do PNQ;
o Promover a criagao de premiagdes intermediarias ao PNQ; e

« Disseminar as melhores praticas de gestéo.

Por fim, a Banca Examinadora do PNQ ¢é composta por profissionais

voluntarios, os quais desempenham as seguintes fungdes:

e Juizes;

e |nstrutores;

« Examinadores Seniores;

o Examinadores Relatores; e

 Examinadores.
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Vale lembrar, ainda, que esta Fundagao é responsavel por todo o processo do
Prémio Nacional da Qualidade. E uma Instituicdo estruturada e composta por

pessoas qualificadas e de alto nivel de conhecimento entre os elementos citados.

2.6.2 Objetivos do PNQ

Alcangar a Qualidade Total ndo é privilégio de todos, mas a busca por esse
sucesso é aberta as Organizagdes, nacionais ou estrangeiras (grandes, médias,
pequenas e micro empresas; Organizacdes sem fins lucrativos; e Orgéos da
Administragao Publica), que tenham esse objetivo. Nesse sentido, o Prémio Nacional
da Qualidade visa dar o reconhecimento a exceléncia na gestdo das Organizagbes

sediadas no Brasil, em forma de um troféu.

No entanto, vale lembrar que existem algumas restricbes para a participagao

na Premiagado. Nao podem fazer parte da PNQ Institui¢des:

« Que se caracterizarem como associagdes religiosas, politico-partidarias ou

desportistas;

e Com sede fora do Brasil, ndo sendo possivel avalid-las em suas principais

fungdes dentro do territério brasileiro;
« Com 50% ou mais da forga de trabalho situada fora do Brasil;
e Com 50% ou mais dos bens materiais situados fora do Brasil;

« Com 50% ou mais da receita operacional bruta anual provenientes de Unidades

Autdbnomas premiadas nos ultimos 3 ciclos; ou

e Que foram premiadas nos ultimos 3 ciclos.

Estes sdo alguns exemplos de restricbes que existem para a candidatura na
Premiacéo, dentre outras citadas no manual de Instru¢bes para Candidatura do
PNQ.

Existem, ainda, alguns aspectos que devem ser levados em consideragéao

quanto a premiagao, que busca promover:
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« amplo entendimento dos requisitos para alcangar a exceléncia do desempenho e,

portanto, a melhoria da competitividade; e

« ampla troca de informacdes sobre métodos e sistemas de gestdo que
alcangaram sucesso e sobre os beneficios decorrentes da utilizagdo dessas

estratégias.

Os requisitos para a candidatura ao Prémio Nacional da Qualidade podem ser

subdivididos em 3 partes:

« Elegibilidade;
e Inscricdo para Candidatura;

» Relatério da Gestao, contendo: Perfil da Organizacao; e Descricao da Gestao (no

formato requerido pelos critérios).

Como resultado da analise efetuada nos itens anteriores, pode-se considerar
o controle de qualidade como um ciclo continuo de atividades administrativas, tais
como planejamento, organizagao, execugao, controle e correcao. Necessita de um
posicionamento por parte da administracdo no que se refere a qualidade. Todos o
niveis da empresa devem trabalhar integrados e coordenados, com a missédo de

prevenir e nao mais corrigir.

As Normas Internacionais de Auditoria definem que um programa de controle
de qualidade nos trabalhos de auditoria deve atender aos seguintes objetivos:
gualidade, capacidade e competéncia do pessoal; um programa de pessoal;
estabelecimento de diregdo e supervisdo do trabalho; avaliacdo, aceitacdo e

continuidade de clientes; e aconpanhamento peridodico desses objetivos.

Nao se deve ver os controles de qualidade somente como um conjunto de
procedimentos voltados para atender apenas a um conjunto de objetivos
determinados por uma norma reguladora. Os controles de qualidade dos trabalhos
de auditoria devem compreender toda a estrutura da empresa, desde o recrutamento
do pessoal técnico até a emissdo dos relatérios, visando sempre a prestacao do

melhor servigo ao cliente.
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O programa de controle de qualidade adotado por uma empresa esta
diretamente relacionado ao seu porte e a natureza de seus clientes, bem como a
sua organizagao, a sua localizagao geografica e a de seus escritérios. Dessa forma,
pode-se dizer que o tamanho da empresa de auditoria esta diretamente ligado a
complexidade do seu programa de controle de qualidade. A implantagdo e
manutencdo de um adequado programa de controle de qualidade implica na
alocacao de recursos na forma de investimento, o que normalmente é mais viavel

para as empresas de grande porte.

O Programa de Revisdo do Controle de Qualidade, implantado a partir de
2002 pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, veio forgar as empresas de
médio e pequeno porte a se adaptarem e a implantarem programas de acordo com

sua capacidade de investimento.

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, simply open the document you want to convert, click “print”, select the
“Broadgun pdfMachine printer” and that’s it! Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

46

Il - NORMAS PARA O CONTROLE DE QUALIDADE
DO TRABALHO DE AUDITORIA

Neste Capitulo, comenta-se sobre as normas existentes para o controle de
gualidade do trabalho de auditoria e verifica-se como elas estdo sendo aplicadas no

Brasil e nos demais paises da América.

3.1 FEDERAGAO INTERNACIONAL DE CONTADORES (IFAC)

A Federacéo Internacional de Contadores (IFAC), que foi criada em 1977, tem
como objetivo o desenvolvimento e aprimoramento da profissao contabil no ambito
internacional, mediante a harmonizagao das normas e dos procedimentos para a
area da contabilidade. Na sua organizagao, foi criada a Comissdo de Exercicio de
Auditoria Internacional (IAPC), cuja tarefa é desenvolver e emitir, em nome do
Conselho da IFAC, orientagdes sobre normas de auditoria. As atribuicbes da IAPC,
com o apoio do Conselho da IFAC, incluem, ainda, a promogao da aceitagdo e
aplicagdo voluntaria, pelos paises-membros, das orientagbes e normas

internacionais emitidas.

Nesse sentido, conforme estabelecido nos Estatutos da IFAC, sua missdo é
(IBRACON, 1997 p.2):

O desenvolvimento e aperfeicoamento de uma profissdo
contabil capaz de prestar servicos de qualidade

consistentemente alta, no interesse publico.

Segundo a IFAC (IBRACON, 1997, p.9), o conceito de Controle de Qualidade,
de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (NIAs), & assim

compreendido:

Controles de qualidade sdao as normas e procedimentos
adotados por uma firma, para proporcionar uma seguranca

razoavel de que todas as Auditorias feitas pela firma estejam
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Basicos que Regem uma Auditoria, apresentados nas Normas

Internacionais de Auditoria.

3.2 NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA — CONTROLE DE QUALIDADE DO
TRABALHO DE AUDITORIA

Em setembro de 1981, a IFAC editou a Norma Internacional de Auditoria
(NIA) n° 220, sob o titulo de “Controle de Qualidade do Trabalho de Auditoria“, com
0s objetivos de estabelecer normas e proporcionar orientagao sobre o controle de

gualidade. Assim, a NIA esta dividida da seguinte forma:

e Introdugéo;
¢ Firma de Auditoria;
¢ Auditorias Individuais;

e Perspectiva do Setor Publico.

Na “Introducéo”, o objetivo da Norma é esclarecido, assim como as politicas e
os procedimentos relacionados aos controles de qualidade que devem ser
implantados ao nivel de firma de Auditoria e de Auditorias Individuais. Além disso, a

“Introducao” elucida o sentido atribuido a alguns termos da NIA.

Em “Firma de Auditoria”, discorre-se sobre as politicas e os procedimentos de
controle de qualidade que devem ser projetados para assegurar que todas as
Auditorias sejam efetuadas de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria ou

normas e praticas nacionais pertinentes.

No item “Auditorias Individuais”, a Norma determina que o Auditor deve,
levando em consideragéo o contexto das politicas e os procedimentos de sua firma,
implantar os procedimentos de controle de qualidade apropriados para cada

Auditoria.

Por fim, em “Perspectiva do Setor Publico”, a NIA se refere ao Trabalho das

firmac dAda Anditaria An caotar nriviadn  acelaracandn miia miniitace Aniditariae A
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entidades governamentais ou do setor publico sdo executadas por Instituicdes de
Auditorias Oficiais, por outras organiza¢gdes nomeadas por lei ou por Auditores

profissionais.

3.3 PROCEDIMENTOS DE CONTROLE DE QUALIDADE PARA UMA FIRMA DE
AUDITORIA

Ao publicar a NIA n°® 220, a IFAC editou também um Apéndice referente a
essa NIA, sob o titulo: “Exemplos llustrativos de Procedimentos de Controle de
Qualidade para uma Firma de Auditoria”. Esse Apéndice esta dividido nos seguintes

itens, contendo as respectivas politicas e procedimentos a serem adotados:

a) Exigéncias Profissionais;

b) Habilidades e Competéncia;

c) Designagao do Pessoal;

d) Delegacéo;

e) Consultas;

f) Aceitacdo e Retencgéo de Clientes;

g) Monitoragao.

As Politicas desses itens do Apéndice sao:

a) Exigéncias Profissionais:

O pessoal da firma deve aderir aos principios de
independéncia, integridade, objetividade, confidencialidade e
comportamento profissional (IBRACON, 1997).

A Independéncia é condicdo essencial para que o auditor desenvolva seu
trabalho de forma integra, objetiva e honesta. Nao ha nada pior para uma empresa
gue trabalha com dados confidenciais do que nao possuir uma equipe de confianca.

Portanto, a manutencdo da confidéncia é requisito fundamental para o exercicio
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Quanto a este item da norma internacional, Vieira (1992, p.29) explica:

Cabe-nos agora citar algumas politicas que devem ser
adotadas pela empresa para assegurar-se de que seu quadro
de pessoal conhece as regras de independéncia:

1) Indicar uma pessoa para resolver questdes relacionadas a
independéncia;

2) Informar as normas e procedimentos de independéncia a
todos os niveis da organizagao, visando familiariza-los;

3) A pessoa indicada deve acompanhar, periodicamente, o
cumprimento de tais normas e procedimentos;

4) O auditor responsavel pelo trabalho deve confirmar a

independéncia de terceiros, quando estiver utilizando servigos
deste.

b) Habilidades e Competéncia:

A firma deve ter pessoal que tenha atingido e que mantém as
normas técnicas e a competéncia profissional necessarias para
Ihes permitir cumprir com suas responsabilidades com o devido
zelo (IBRACON, 1997).

A atividade de auditoria € comumente abordada em livros por meio de
conceitos, objetivos e formas de se efetuar auditorias. No entanto, a utilizacdo de
pessoal com pratica permite uma vantagem ampla na aquisicdo de dados

detalhados sobre a empresa auditada.

Com relagcdo a este aspecto, o Conselho Regional de Contabilidade do
Estado de Sao Paulo (1996, p.30) explica:

Na execugdo do exame que o leva a emitir um parecer, o
auditor considera-se perito na pratica contabil e nos

procedimentos de auditoria. Essa posicdo € alcangada pelo

1n. " z 1 . L =~ rd 1 1t
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experiéncia. O auditor deve submeter-se a treinamento
adequado, a fim de atingir 0s requisitos necessarios a um

profissional.

O auditor, ao executar seu trabalho, se baseia nos principios fundamentais de
contabilidade para determinar a validade das demonstragées contabeis. Para tanto,
deve possuir educagado formal e pratica, geralmente obtida no campo em que os

auditores com mais experiéncia supervisionam e treinam os menos experientes.

Sobre este assunto, segundo o Conselho Regional de Contabilidade do
Estado de Sao Paulo (1992, p.30):

A instrugdo formal e a experiéncia profissional do auditor se
complementam. Assim, ao exercer a autoridade que Ihe
confere um compromisso, o auditor devera considerar esses
atributos conjuntamente, a fim de determinar o grau de
supervisdo exercida sobre seus subordinados e da revisdao de

seus trabalhos.

A experiéncia profissional é entendida como o conhecimento atualizado das
normas internacionais e brasileiras de auditoria, dos principios fundamentais de
contabilidade, das técnicas empresariais e dos processos surgidos em decorréncia
da evolugéo da profissdo. Na aplicagdo das Normas de Controle de Qualidade,
deve-se considerar como de suma importancia a manutencdo de um adequado
programa de educagao continuada, que propicie a equipe de auditoria uma formagao

adequada as necessidades da sua fungao.

c) Designagao do Pessoal:

O trabalho de Auditoria deve ser designado a pessoal com o
grau de treinamento técnico e proficiéncia necessarios nas
circunstancias (IBRACON, 1997).
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A equipe de auditoria deve ser composta por profissionais capazes de lidar
com a circunstancia imposta pela auditoria a ser efetuada. Faz-se necessario avaliar
cada situagao isoladamente, a fim de alocar os profissionais de acordo com as

exigéncias de cada trabalho.

Nesse sentido, Vieira (1992, p.30) explica:

Com o propdsito de atingir o objetivo de designar pessoal
qualificado para a realizacdo do exame, uma empresa deve

usar as seguintes politicas:
1) Elaborar uma programacao de pessoal;
2) Indicar um responsavel pela programacgao de pessoal;

3) Submeter a programagdo ao auditor responsavel pelo

Servico.

d) Delegagéo:

Deve haver suficiente dire¢do, supervisao e revisao do trabalho
em todos 0s niveis, para proporcionar uma seguranga razoavel
de que o trabalho executado satisfaz padroes de qualidade
apropriados (IBRACON, 1997).

Para uma adequada delegacéo de poder, desde o sécio até o assistente de
auditoria devem ser sistematizados, cada qual com sua obrigagdo, permitindo
trabalho coerente e que atenda as necessidades da auditoria a ser efetuada. Por ser
o responsavel por delegar fungbes a terceiros ou ao seu proprio pessoal, o auditor €

sempre o responsavel pelo resultado final do trabalho.

A supervisao e a revisdo de todos os trabalhos efetuados por seu proprio
pessoal ou por terceiros permite ao auditor identificar se os objetivos planejados

foram alcangados ao final das tarefas de campo.
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e) Consultas:

Quando necessario, devem ser consultadas pessoas com os
conhecimentos apropriados, dentro ou fora da firma
(IBRACON, 1997).

O auditor, ao aceitar um trabalho, deve avaliar antecipadamente a
necessidade de procurar a assisténcia de pessoas com niveis de conhecimento
apropriados para as questdes especificas da tarefa. O nivel da consulta esta
relacionado ao grau de complexidade da atividade do cliente e a competéncia e

experiéncia do pessoal responsavel pela realizagdo do trabalho.

Vieira (1992, p.31), com relacéo a esta exigéncia da norma, sugere:

Os itens a seguir servem como exemplo de alguns dos
elementos que a empresa deve possuir para formar a estrutura

de apoio acima mencionada:

1) A empresa deve indicar areas e situagdes especificas onde

a consulta se faz necessaria;

2) Indicar individuos, como especialistas, para servirem como

fontes de pesquisa,;

3) Possuir uma biblioteca adequada para consultas.

f) Aceitacdo e Retencgéo de Clientes:

A firma deve fazer a avaliagdo de um cliente em perspectiva,
antes de aceita-lo, e deve revisar continuamente a associagao
com os clientes existentes. Ao tomar a decisdo de aceitar ou
reter um cliente, a firma deve considerar sua prépria
independéncia, sua capacidade de atender o cliente
apropriadamente e a integridade da administragao do cliente
(IBRACON, 1997).
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A aceitacao de um cliente, por parte do auditor, ou a sua manutencao deve
ser efetuada levando em consideragdo, além da integridade da administragédo, a
independéncia do auditor e a sua capacidade técnica para atender as necessidades
especificas de seu trabalho. A decisdo de aceitar ou manter um cliente reflete

diretamente na reputagao e imagem publica do auditor.

Nesse sentido, Vieira (1992, p.35) sugere:

Com o objetivo de assegurar-se da nao associagdo com

clientes de baixa reputagdo, a empresa deve:

1) Estabelecer procedimentos para avaliagdo e aceitagdo de

clientes;

2) Fazer avaliagao periodica dos clientes assumidos.

g) Monitoragao:

A firma deve monitorar continuamente a adequacao e eficacia
operacional de suas politicas e procedimentos de controle de
gualidade (IBRACON, 1997).

Um sistema de monitoracdo do controle de qualidade é necessario para que
se assegure que as politicas estabelecidas para a manutengao da qualidade dos
servigos prestados efetivamente sejam aplicadas de acordo com as normas

regulamentares vigentes.

O auditor deve estabelecer normas internas para revisdo do controle de
gualidade, a cargo de um Sdcio. Deve, ainda, anualmente, ao final de cada ciclo
operacional, determinar a revisdo das praticas profissionais de acordo com as
normas para o controle de qualidade. Os resultados dessas acbes sao, entao,
discutidos com os socios responsaveis técnicos por cada trabalho e com a equipe

que o efetuou.
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Com relagdo a este item, Vieira (1992, p.36) aponta que:

As politicas de inspecao estédo relacionadas com a natureza e
extensao dos controles e procedimentos adotados para os
demais padrbes de controle de qualidade, como exemplo,

podemos citar:
1) Definir o escopo do programa de inspecao;
conclusées da

2) Apresentar as inspecdo ao nivel

responsavel;

3) Acompanhamento de a¢des tomadas ou planejadas.

O quadro apresentado a seguir exemplifica alguns dos procedimentos que

devem ser observados no controle de qualidade para o atendimento da norma

internacional expedida pela Federagao Internacional de Contabilidade - IFAC.

Quadro 2 - OS 9 ELEMENTOS DE CONTROLE DE QUALIDADE

ELEMENTO

RESUMO DE REQUISITOS

EXEMPLO DE UM PROCEDIMENTO

Independéncia

Todo o pessoal em Auditorias
deve comprometer-se com 0s
requisitos de independéncia do
Cddigo de conduta profissional
do AICPA.

Cada so6cio ou empregado deve
responder a um “questionario de
independéncia” cada ano no qual se
tratem assuntos tais como
propriedade de a¢des e participagao
na Diretoria.

Designacgao de
pessoal para as

Todo o pessoal em Auditorias
deve comprometer-se a ter um
grau adequado de capacitacéo

A designagéao de todo o pessoal é
feita por um sécio que conheca os
clientes do escritério e designe o

assegurar que se procure ajuda
de pessoal capacitado.

Auditorias L. R pessoal pelo menos com dois meses
técnica e de competéncia. L
de antecipagéo.
Quando o pessoal ou o0s sécios | O Diretor de Contabilidade e de
tenham problemas técnicos, os | Auditoria do escritorio esta disponivel
Consulta procedimentos devem para consultas e deve aprovar todos

0S compromissos antes de seu
término.
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. " E necessario que um sdcio da
Devem existir politicas para L )
Auditoria analise e aprove 0s
. assegurar uma adequada .
Supervisao L programas de Auditoria antes
superviséo do trabalho em todos os L
L . gue seja feito um exame
niveis em toda a Auditoria.
detalhado.
Todo o pessoal que se
considera para um emprego
Todo o pessoal novo deve estar deve ser entrevistado e
Contratagao preparado para realizar o seu aprovado pelo sdcio de pessoal
trabalho de forma competente. € por um sdcio nas areas
técnicas nas quais ira trabalhar
0 hovo contratado.
Cada profissional deve receber
. Todo o pessoal deve receber o .
Desenvolvimento o . 40 horas de educacao
- suficiente desenvolvimento ) )
profissional . ) . continuada cada ano e mais as
profissional que lhe permita realizar L
horas adicionais que recomende
seu trabalho em forma competente. .
0 sécio de pessoal.
Devem ser estabelecidas politicas | Cada profissional deve ser
de promogao a fim de assegurar avaliado em cada Auditoria
Progresso ) ] - .
que o pessoal promovido esteja utilizando o Relatério de
capacitado para suas novas avaliagao de cada Auditoria do
responsabilidades. escritério.
) . Deve ser preparado um
Todos os clientes potenciais e 0s . .
. , formulario de avaliagao de
L existentes devem ser avaliados a .
Aceitagdo e . . L. clientes que trate de assuntos
. ~ fim de reduzir ao minimo a . .
Continuagio de . ) tais como os comentarios do
. possibilidade de que se ligue com ) )
Clientes . i Auditor anterior e para a
dirigentes aos quais lhes falte L ) .
. . avaliagdo da Diretoria, antes de
integridade. ) )
aceitar um novo cliente.
Devem existir politicas e . )
. P O sdcio de controle de qualidade
procedimentos para assegurar que i
. ) deve testar os procedimentos de
estédo seguindo em forma )
~ . . controle de qualidade pelo
Inspecgéo consistente os procedimentos que .
, menos cada ano a fim de
cumpram com 0s outros oito L )
assegurar que o escritorio esta
elementos de controle de )
) cumprindo com 0s mesmos.
qualidade.

Fonte: Anais da XXIII Conferéncia Interamericana de Contabilidade (1999, p.457).
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Os 9 elementos de controle de qualidade que uma firma de Contadores
Independentes ou um profissional individual deve ter, descritos no quadro acima,

foram reagrupados pelo AICPA em 5 elementos de controle de qualidade. S&o eles:

a) Independéncia, Integridade e Objetividade;
b) Administracdo do Pessoal;

c) Aceitagao e Continuagao de Clientes;

d) Execucgao dos Trabalhos;

e) Monitoragao.

Por outro lado, em maio de 1999, a IFAC aprovou a publicagdo do
Pronunciamento intitulado “Assuring the Quality of Professional Services”, ou
“Assegurando a Qualidade de Servigos Profissionais”, que se efetivou em junho de
1999.

3.4 PAPEIS DE TRABALHO E CONTROLES DE QUALIDADE

Os papéis de trabalho, que sdo de fundamental importancia para o
atendimento das normas de auditoria geralmente aceitas pelo auditor independente,
constituem o conjunto de formularios e documentos que contém as informagdes
coligidas pelo auditor no decurso do exame, as provas por ele realizadas e, em
muitos casos, a descricdo dessas provas, que compdem o testemunho do trabalho
executado e o fundamento de sua opinido. Por essa razdo, embora a empresa
concorra para sua obtengao, eles sao de propriedade exclusiva e confidencial do

auditor.

Para que os controles de qualidade sobre os trabalhos de auditoria sejam
efetuados, é fundamental o atendimento das normas de auditoria que se referem a
este item. Nesse sentido, Alonso (1999 p.215), na XXIIl Conferéncia Interamericana

de Contabilidade, indica que:
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Ha uma intima ligagdo entre os papéis de trabalho e os
controles de qualidade, inclusive porque a revisdo de tais
controles implica no exame dos papéis de trabalho relativos a
empresa ou entidade auditada, papéis esses em poder do
Auditor Independente ou de sua firma ou empresa, e 0 exame,
por sua vez, tem conseqliéncias quanto a aspectos éticos de
sigilo profissional, no tocante a confidencialidade dos dados
constantes dos papéis de trabalho.

Alias, devido a tais aspectos, em certos paises de nosso
continente ainda nao é viavel a revisao externa do controle de
qualidade do Auditor Independente (pessoa fisica ou juridica),
guando ha impedimento de tal revisdo, por eventuais conflitos

com o texto de normas éticas.

A IFAC aprovou o “Cédigo de Etica para Contadores Profissionais”, cujo
objetivo é, segundo o item n° 4 de sua Introducéo, “servir como modelo sobre o qual
basear a orientagéo ética nacional”. Tal modelo tem servido, no caso das Américas e

de outros Continentes, para alteracdes e adaptacdes em varios Cddigos de Etica.

Entre os Principios Fundamentais enunciados pelo Coédigo aprovado pela

IFAC esta o da Confidencialidade, no qual se prevé que:

Um Contador profissional deve respeitar a confidencialidade
das informagbes adquiridas durante a execugao de servigos
profissionais e somente deve usar ou divulgar quaisquer
dessas informagdes com autoridade apropriada e especifica ou

se houver uma obrigagéo legal ou profissional de divulgar.

Em sua Secgao 4, o Cddigo detalha aspectos de Confidencialidade, entre os

guais o que consta no item 4.8:

4.8 — Os seguintes exemplos apresentam pontos que devem
ser considerados ao determinar se € possivel divulgar

informagdes confidenciais: [...] (C) Quando houver um direito
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ou obrigagao profissional de divulgar: [...] (Ill) — para cumprir a

revisdo de qualidade (ou pelos pares) de 6rgao regulador.

No que se refere ao mercado de valores mobiliarios, a atuacdo do Auditor
Independente, no Brasil, é regulada pela Instru¢do n° 308, de 14 de maio de 1999,
gue no seu artigo 25 estabelece que sao deveres do Auditor Independente no

exercicio de suas atividades naquele ambito:

V — dar acesso a fiscalizagdo da Comissdo de Valores
Mobiliarios e fornecer ou permitir a reproducéo dos documentos
referidos no item Ill (toda a documentagdo, correspondéncia,
papeéis de trabalho, relatérios e pareceres relacionados com o
exercicio de suas fungbes), que tenham servido de base a
emissédo do relatorio de revisdo especial de Demonstragdes
Trimestrais ou do parecer de Auditoria; e

VI — possibilitar, no caso de substituicdo por outro Auditor,
resguardados o0s aspectos de sigilo e obtida a prévia
concordancia da entidade auditada, o acesso do novo Auditor
contratado aos documentos e informagdes que serviram de
base para a emissao dos relatérios de revisbes especiais de
Demonstragdes Trimestrais e pareceres de Auditoria dos

exercicios anteriores.

Através dessa Instrugdo, foi introduzida a obrigatoriedade da revisdo de

gualidade pelos pares ou peer review.

No Brasil, o Cédigo de Etica Profissional do Contabilista, aprovado pela
Resolugdo CFC n° 803/96, do “Conselho Federal de Contabilidade”, de 10 de

outubro de 1996, trata do tema da confidencialidade em seu artigo 2°:

[...] Il = guardar sigilo sobre o que souber em razao do exercicio
profissional licito, inclusive no ambito do servico publico,

ressalvados os casos previstos em lei ou quando solicitado por
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autoridades competentes, entre estas os Conselhos Regionais
de Contabilidade.

O artigo 5°, por sua vez, diz:

[...] IX — atender a Fiscalizagdo dos Conselhos Regionais de
Contabilidade e Conselho Federal de Contabilidade no sentido
de colocar a disposicédo desses, sempre que solicitado, papéis
de trabalho, relatérios e outros documentos que deram origem

e orientaram a execug¢ao do seu trabalho.

O Conselho Federal de Contabilidade trata do assunto através da NBC - P - 1
- Normas Profissionais de Auditor Independente, aprovada pela Resolugdo CFC n°
821, de 17 de dezembro de 1997, e elaborada em conjunto com o ‘“Instituto
Brasileiro de Contadores” (IBRACON), a “Comissao de Valores Mobiliarios” (CVM), o
“Banco Central do Brasil” (BACEN) e a “Superintendéncia de Seguros Privados”
(SUSEP).

Em seu item 1.6.2, determina que o Auditor deve respeitar e assegurar 0
sigilo das informagbes obtidas durante o seu trabalho, ndo as divulgando, sob
nenhuma circunstancia, sem autorizagao expressa da entidade auditada, salvo
guando houver obrigacao legal de fazé-lo. E, no seu item 1.6.3, estabelece que o
Auditor somente deve divulgar a terceiros informagdes sobre a entidade auditada ou
sobre o trabalho por ele realizado caso seja autorizado, por escrito, pela
administragdo da entidade, com poderes para tanto; ainda segundo esse item, o
documento de autorizagdo deve conter de forma clara e objetiva os limites das

informacgdes a serem fornecidas, sob pena de se infringir o sigilo profissional.

Essas mesmas normas profissionais, em seus itens seguintes, tratam do

assunto, estabelecendo que:

a) O Auditor, quando previamente autorizado, por escrito, pela

entidade auditada, devera fornecer as informagdes que forem
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julgadas necessarias ao trabalho do Auditor Independente que
0 suceder, as quais serviram de base para emissao do ultimo
parecer de Auditoria por ele emitido;

b) O Auditor, desde que autorizado pela administragdo da
entidade auditada, quando solicitado, por escrito e
fundamentadamente, pelo Conselho Federal de Contabilidade
e Conselhos Regionais de Contabilidade, bem como pelos
6rgaos reguladores e fiscalizadores de atividades especificas,
guando o trabalho for realizado em entidades sujeitas ao
controle daqueles organismos, deve exibir as informacoes
obtidas durante o seu trabalho, incluindo a fase de pré-
contratacado dos servigos, a documentacéo, papeéis de trabalho,
relatorios e pareceres, de modo a demonstrar que o trabalho foi
realizado de acordo com as Normas de Auditoria Independente
das Demonstragbes Contabeis, com as Normas Profissionais
de Auditor Independente e com as demais normas legais

aplicaveis.

As normas Brasileiras nao prevéem nenhum dispositivo admitindo excegao
aos requisitos de confidencialidade para a revisao de qualidade pelos pares ou peer

review.

Nos Estados Unidos, a Regra 301 do Coédigo de Etica Profissional do
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) contém uma exceg¢&o aos
requisitos de confidencialidade, de modo que a revisdo do exercicio profissional de
um membro como parte de uma revisdo de qualidade voluntaria sob a autorizagao
do AICPA nao é proibida.

3.5 ENFOQUE INTERAMERICANO DOS CONTROLES DE QUALIDADE

Neste momento, apresenta-se o resultado da pesquisa efetuada por Alonso
(1999, p.217) junto as entidades de profissionais de alguns paises da América do
Sul, Central e do Norte, por ocasido do XXIlI Congresso Interamericano de

Contabilidade. Nesta pesquisa, o autor pretendeu mostrar:
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a) Os controles de qualidade que exercem as entidades de

profissionais sobre seus associados que exercem a profisséo;

b) Os controles de qualidade sobre os trabalhos realizados
pelas firmas de Contadores Independentes nos setores
publicos e privados;

c) Os controles de qualidade exercidos pela Controladoria
Geral da Republica sobre os trabalhos no setor publico

delegados as firmas de Contadores Independentes.

Com relagao as situacbes supracitadas, vale esclarecer que da consulta
realizada aos Organismos Patrocinadores da AIC, do nosso conhecimento prévio
sobre 0 assunto e da pesquisa realizada, resultou a posi¢cao ou o enfoque acerca

dos Controles de Qualidade interamericanos constante neste item.

Isso posto, apresenta-se a seguir uma sintese da pesquisa realizada,
incluindo aspectos importantes das respostas obtidas de varios Organismos
Patrocinadores da AIC nas Américas acerca das caracteristicas de seus Sistemas
de Controle de Qualidade em Firmas de Contadores Independentes. Como se
podera observar, em nosso Continente, os dois paises que tém Sistemas melhor
estruturados sao os Estados Unidos e o Canada. A sintese apresentada em seguida

esta organizada por pais, em ordem alfabética.

3.5.1 Argentina

Os detalhes deste item foram incluidos no tépico referente aos papéis de
trabalho, de acordo com as respostas a consulta obtidas por escrito da “Federacion
Argentina de Graduados En Ciencias Econdmicas" e do “Consejo Profesional de
Ciencias Economicas de la Capital Federal’. Todavia, com relagdo a Auditoria de
entidades financeiras e as Normas citadas, vale destacar, no tocante a verificacao
periodica do cumprimento por parte dos Auditores Externos de tais Normas, seu item

n°® 7, descrito na integra a seguir:
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7. Regime Aplicavel a Avaliagao Integral do Trabalho

A avaliagdo do Auditor Externo consistira em verificar o
cumprimento das normas minimas de Auditoria Externa
emitidas pelo Banco Central de la Republica Argentina e das
normas de Auditoria profissionais vigentes durante o periodo
avaliado e também a qualidade da equipe de trabalho, o grau
de independéncia frente ao cliente e o adequado conhecimento
da atividade da entidade auditada. Dita verificagao se efetuara
a base de Programa de Trabalho de Revisbes Integrais de
Controle de  Auditores Internos e  Externos, da
Superintendéncia de Entidades Financeiras e Cambiais, do
Banco Central de la Republica Argentina ou programas de
trabalho criados para esse fim (A 2035).

3.5.2 Canada

De acordo com a resposta obtida do “The Canadian Institute of Chartered
Accountants” (CICA), nesse pais, a profissdo é auto-regulada e, assim, estabelece
suas proprias regras no tocante a admissdo de novos membros e a sua conduta

profissional (normas de Etica).

No Canada, o controle das profissdes € responsabilidade constitucional dos
Governos provinciais. Em cada uma das dez provincias e dos dois territorios deste
pais, ha um Instituto de Chartered Accountants, criado por ato provincial ou
territorial, cuja fungcédo é cuidar da profissdao de CA, ou Chartered Accountant. Um
dos meios utilizados pelos Institutos para proteger o interesse publico é a inspegao
do programa dos CAs, com o0 objetivo de assegurar que todos os membros no

exercicio da profissdo mantenham um grau apropriado de padrdes profissionais.

Através da referida resposta, o CICA recomendou a visita ao website do ICAO
(The Institute of Chartered Accountants of Ontario), o maior Instituto provincial do
Canada, para captacdo de informacdes adicionais sobre o0 seu programa de

inspecao de firmas constantes do Regulamento n° 267. Nesta visita, foi possivel
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colher uma série de dados referentes ao referido Programa, em vigor desde junho de

1980, e ao Comité que trata da inspecao.

Entre as informag¢des mais relevantes expressas no website, destaca-se que,
naquela Provincia, todos o0os membros que atuam na profisséo de modo
independente estdo sujeitos a inspegao, que € aplicada através do referido Comité,
que, posteriormente, deve contactar os membros ou as firmas inspecionados,
recomendando qualquer eventual melhoria nos padrdes de seus servigos contabeis

e de Auditoria. Dessa forma, procura-se manter os padrdes profissionais adequados.

Com relagdo aos controles de qualidade para trabalhos na area publica
utilizados pelo 6rgao equivalente a Controladoria Geral da Republica (The General
Comptrolles’s Office, no Canada), podem também ser estabelecidos pelo Auditor
Geral (Governo Federal) e pelos Auditores Provinciais (Governo Provincial). Se o
Contador Publico Independente, que é um CA ou uma firma CAs, for o responsavel
pela Auditoria de um Departamento governamental ou de uma Companhia da Coroa,
entao, o controle de qualidade pode ser realizado através do sistema de inspecao do

respectivo Instituto de CAs.

3.5.3 Chile

Em resposta a nossa consulta, o “Colégio de Contadores de Chile”, através
de carta de seu Conselho Nacional, esclareceu que o exercicio da profissao de
Auditor, no Chile, estd normatizado pelas Normas de Auditoria Geralmente Aceitas
(NAGAS). Estas foram estabelecidas pelo referido Colégio, por meio de normas
fixadas pela “Superintendéncia de Valores y Seguros”, no caso de Sociedades
Andnimas que transacionam ag¢des em Bolsas de Valores (Bolsa de Comércio), e de
normas editadas pelas Superintendéncias, no caso de outros ramos e dos servigos

governamentais.

Do material enviado pelo Colégio, vale destacar a NAGA (Normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas) n° 25, que, em seus paragrafos 11 a 14, sob o
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titulo de Supervisdo, estabelece critérios de revisdo de controle de qualidade. A

seguir, verifica-se o seu paragrafo 13:

O trabalho que cada integrante da equipe de Auditoria faz deve
ser revisado para determinar se foi executado adequadamente
e para avaliar se o0s resultados sado consistentes com as

conclusbes que serdo apresentadas no Relatorio do Auditor.

3.5.4 Colombia

De acordo com a resposta recebida do “Instituto Nacional de Contadores
Publicos de Colombia” (INCP), nesse pais nao existe especificamente um controle
de qualidade nas firmas de Contadores Independentes.

3.5.5 Costa Rica

Segundo a resposta do “Colégio de Contadores Publicos de Costa Rica”,
nesse pais nao existe, dentro da Lei que regula a profissdo, uma diretriz com
referéncia a obrigatoriedade da aplicagdo de controles de qualidade nas firmas de
Contadores Independentes. Todavia, segundo tal resposta, a maioria das firmas que
tém uma representacao internacional cumpre as politicas estabelecidas pelas firmas
principais ou Matrizes. Entre tais politicas, consta que as normas de controle de
gualidade devem ser observadas, e que os Contadores Independentes devem se
submeter a Auditorias periédicas por parte das firmas principais ou de alguma outra

firma representante delas.

Ja as firmas sem representacdo internacional procuram sanar a auséncia
desses parametros com os preceitos que consideram necessarios, de acordo com
as circunstancias de cada trabalho, com a observacdo das Normas de Auditoria de
aceitacao geral e com a verificagdo de que o trabalho esta sendo desenvolvido

satisfatoriamente.
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Por outro lado, a fiscalizagdo exercida pelo “Colégio de Contadores Publicos
de Costa Rica” obriga tanto o profissional independente, como as firmas, a
realizarem um cumprimento adequado das normas e a levarem em conta em seus
trabalhos certos requisitos e cuidados que garantem pelo menos um minimo de

gualidade as tarefas desenvolvidas.

3.5.6 Estados Unidos

O tema Controle de Qualidade para as firmas ou empresas de Auditoria tem
sido tratado ha muito tempo nos Estados Unidos, antes mesmo da criagao, em 1977,
da IFAC. Ja em 1974, o “Comité Executivo de Padrbes de Auditoria” (Auditing
Standards Executive Committee), do AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants), emitiu o Pronunciamento sobre os Padrdes de Auditoria n° 4, intitulado
“Quality Control - Considerations for a Firm of Independent Auditors” (Consideracdes
de Controle de Qualidade para uma Firma de Auditores Independentes), no qual
indicou a necessidade crescente de identificar politicas e procedimentos de uma
firma de Auditores Independentes que poderiam afetar a qualidade do trabalho em

seus servigos de Auditoria.

Por outro lado, em 1977, foi adotado, pelo Conselho do AICPA, o Programa
Voluntario de Revisao de Controle de Qualidade para firmas de Certified Public
Accountants - CPAs, mediante a criagao de uma Divisao de Firmas de CPAs através
de Secéao destinada a congregar firmas prestadoras de servigos a clientes sujeitos a
registro e arquivamento de Demonstracbes Contabeis e outros dados na SEC -
Securities Exchange Commission (Companhias Abertas) e de Secao destinada as

demais firmas prestadoras de servigos a outros clientes (Companhias Fechadas).

Dentre os atos que fixam as Normas Profissionais do AICPA, vale destacar os
“Statements on Quality Control Standards”, ou Pronunciamentos sobre as Normas
de Controle de Qualidade; as “Interpretations of Quality Control Standards”, ou
Interpretacdes sobre as Normas de Controle de Qualidade; as “Quality Control

Policies and Procedures for CPA Firms”, ou Politicas e Procedimentos de Controle

do Nuialidado nara Eirmac do CDAc: ac “Qtandarde far Parfarminn and Ponnrtina n
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Quality Reviews”, ou Normas para a Execucao e Relato de Revisdes de Qualidade;
e 0 “Guide for establishing and maintaining a System of Quality Control for a CPA
Firm’s Accounting and Auditing Practice”, ou Guia para o estabelecimento e
manutencdo de um Sistema de Controle de Qualidade para a Pratica de
Contabilidade e de Auditoria de uma Firma de CPA, que contém as Recomendacdes
da Forga de Tarefa Conjunta do AICPA com relagdo aos Padrdes de Controle de
Qualidade.

Vale destacar ainda que, segundo o ultimo Guia citado, obtido diretamente do
AICPA na pesquisa realizada, uma firma de CPAs deve ter um Sistema de Controle
de Qualidade para os seus servigos de Contabilidade e de Auditoria. Tal sistema

deve levar em conta os seguintes elementos de controle de qualidade:

« Independéncia, Integridade e Objetividade;
e Administracdo do Pessoal;

e Aceitagao e Continuidade de Clientes;

o Execucgao dos Trabalhos;

e Monitoragao.

O Guia apresenta também exemplos ilustrativos de tipos de politica que uma
firma deve considerar para cada um dos elementos de controle de qualidade,
baseados na presuncéo de que cada sistema de politicas e de procedimentos numa
firma seja escrito e distribuido para todo o pessoal. Os exemplos ilustrativos se
baseiam em quatro firmas ou situagdes hipotéticas, abrangendo uma firma nacional
de CPA; uma firma regional de CPA; uma firma local de CPA e um CPA individual,

como segue:

a) Firma Nacional de CPA

E uma das maiores firmas dos Estados Unidos, com 60 escritorios, 800 sdcios
e 5.000 profissionais. Entre seus clientes, 500 sdo Companhias Abertas. Atende a

clientes (esses e outros) numa grande variedade de ramos.
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b) Firma Regional de CPA

Tem 10 escritérios em 3 Estados e sua diregcéo é centralizada. Tem 35 socios,
200 profissionais, e entre seus clientes 25 sdo Companhias Abertas. Atende a tais
clientes e a outros, numa grande variedade de ramos, incluindo o de instituicbes

financeiras.

¢) Firma Local de CPA

Tem 1 escritério com trés socios e 10 profissionais. Seus servigos incluem a
Auditoria de planos de beneficios para empregados. Nao tem, entre seus clientes,

Companhias Abertas.

d) CPA Individual

Atua como profissional individual, sem pessoal na area profissional ou
técnica, contratando autbnomos, quando necessario. Faz trabalhos de Contabilidade

e de Revisao.

Como ja observado, os sistemas de Controle de Qualidade exemplificados
nesse livreto do AICPA se aplicam cada um a casos semelhantes, com base no
tamanho da firma de CPA ou do escritério profissional individual, variando, pois,

suas regras e exemplos de acordo com o referido parametro.

Comparando esse material com o emitido pela IFAC a respeito do tema
Controle de Qualidade e sua Revisdo, sao notadas muitas semelhangas e algumas

pequenas diferengas entre ambos.

3.5.7 Guatemala

De acordo com a resposta obtida do “Instituto Guatemaltico de Contadores

Piihlicne v Aliditores” necee naie n caontrole de analidade n3n ecta reainiladn nor lei
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3.5.8 México

No México, segundo o “Instituto Mexicano de Contadores Publicos”, o
documento que trata do assunto é o Boletim 3020, intitulado "Controle de
Qualidade”, emitido pela Comisséao de Normas e Procedimentos de Auditoria, do
referido Instituto. Da anadlise do texto desse Boletim, pode-se concluir que ele se

aproxima muito das Normas emitidas a respeito pela IFAC.

No que se refere ao seu alcance, o Boletim apresenta o seguinte texto:

Alcance - O presente Boletim se refere ao processo de controle
de qualidade que o Auditor deve observar para conseguir que
seus trabalhos cumpram com as normas de Auditoria da

profissao.

3.5.9 Nicaragua

Nesse pais, segundo o trabalho do Colega Freddy A. Solis l|barra, as
disposicdes regulares ou determinagdes especificas que visam garantir o controle de
gualidade sobre as firmas de Auditoria e seus servigos propriamente ditos sao
estabelecidas pelo “Colégio de Contadores Publicos da Nicaragua”, mediante o seu

Cadigo de Etica Profissional, entre outros.

Freddy Ibarra, no subitem de seu trabalho intitulado “El Control de Calidad
desde La Perspectiva de La Controladoria General de La Republica”, destaca que
toda firma de Contadores Publicos Autorizados que presta servigcos a empresas ou a
entidades utilizando recursos do Estado fica sujeita aos atos promulgados pela
“Controladoria General de la Republica” ou “Controladoria Geral da Republica”
(C.R.R.), especialmente ao principio n° A-8, das Normas de Auditoria
Governamental da Republica da Nicaragua (NAGUN). Tais Normas exigem que as
firmas estabelecam seu préprio Sistema de Controle de Qualidade, que deve ser

periodicamente submetido a revisdo externa por entidade competente e
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independente, que, apesar de as referidas normas nao especificar, pode ser a

prépria Controladoria ou outra firma de Contadores Publicos Independentes.

3.5.10 Panama

De acordo com o “Colégio de Contadores Publicos Autorizados de Panama”,
os parametros utilizados no Panama para controlar a qualidade dos trabalhos nas
firmas de Contadores Publicos Autorizados, geralmente, se cingem as regulagdes
fixadas pelas firmas internacionais representadas localmente. Tanto a
Superintendéncia de Seguros, como o correspondente Orgéo regulador dos Bancos,
podem fazer as revisdes pertinentes nas empresas controladas sob suas
legislagdes. No entanto, ndo existe uma regulamentacdo especifica preparada

exclusivamente para controles de qualidade.

Por outro lado, a “Asociaciéon de Mujeres Contadoras Publicas Autorizadas de
Panama” enfatiza que nesse pais néo existe legislagdo sobre controles de qualidade

em firmas de Contadores Publicos Autorizados.

3.5.11 Porto Rico

O “Colégio de Contadores Publicos Autorizados de Puerto Rico” nao
respondeu ao pedido de informagdes acerca do Sistema de Controle de Qualidade
em Firmas de Contadores Independentes de seu pais. Contudo, foi possivel obter
uma série de dados e de informagdes sobre o tema através de Colegas porto-
riquenhos e de pesquisas acerca dos Trabalhos Nacionais apresentados ao XXIlI

Congresso Interamericano de Contabilidade, evento que foi sediado em Porto Rico.

Antes de prosseguir, porém, vale destacar que anteriormente, ao discorrer
sobre as respostas obtidas de Orgdos Patrocinadores da AIC, assinalou-se que 0s
dois paises com Sistemas de Controle de Qualidade em Firmas de Contadores
Independentes mais estruturados séo, em nosso Continente, os Estados Unidos e o

Canada. Nesse sentido, como Porto Rico tem “status” especial de Estado Livre
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Associado aos Estados Unidos, ele goza de uma série de privilégios em

consequéncia dessa situagao.

Entre tais privilégios, estdo os beneficios relacionados ao AICPA, inclusive
guanto ao tema ora em apreciacdo, o que permite as firmas de Contadores
Independentes e aos préprios profissionais de Porto Rico desfrutarem um bem
estruturado Sistema de Controle de Qualidade em Firmas de Contadores
Independentes e mesmo para profissionais da area n&o constituidos como pessoas

juridicas.

O Programa de revisdo entre Colegas, ou Peer Review, em Porto Rico, é
administrado pelo Colégio ja referido, através do Comité de Revisdo entre Colegas.
O trabalho desse Comité € avaliado pelo AICPA a cada 3 anos. Para pertencer ao
Programa, € necessario preencher um formulario de admissao, que pode ser obtido
junto ao Colégio ou ao AICPA; em seguida, a revisao se realiza a partir dos proximos

18 meses, e, depois, a cada 3 anos.

Embora a participacdo no Programa seja facultativa, muitas empresas e
instituigdes requerem que a firma ou o CPA pertenga ao Programa do Colégio. Ha,
ainda, um Projeto de Lei para que a participagdo no Programa passe a ser

compulsoria.

A revisao pode ser realizada no escritério da CPA (On-Site Quality Review)
ou, em outros casos, se limita a avaliacdo das Demonstracbes Contabeis e das
Notas Explicativas (Off-Site Quality Review). No primeiro caso, a firma a ser revista

pode escolher seu Revisor, desde que este seja aprovado pelo Colégio.

Naturalmente, ha uma série de outros detalhes e procedimentos a serem
adotados por Revisores e Revisados, mas as informag¢des acima constituem a base

do Programa de Porto Rico.
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3.5.12 Republica Dominicana

Segundo o “Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica
Dominicana”, nesse pais ndo ha controles de qualidade em firmas de Contadores
Publicos Independentes. Contudo, atualmente, o Instituto esta trabalhando na
elaboragdo de um Sistema de Controle de Qualidade que garanta a sociedade um

servigo excelente.

3.6 ENFOQUE BRASILEIRO DOS CONTROLES DE QUALIDADE

Nesta parte do estudo, discorre-se sobre as normas adotadas no Brasil, com

base no levantamento efetuado por Alonso (1999, p.218).

Primeiramente, cumpre salientar que a Resolugcdo CFC n° 820, de 17 de
dezembro de 1997, do “Conselho Federal de Contabilidade”, aprovou a NBC - T - 11
- Normas de Auditoria Independente das Demonstragdes Contabeis, trabalho que
contou com a cooperacgao do IBRACON, da CVM, do BACEN e da SUSEP. Seu item
11.2.4 trata da Supervisao e Controle de Qualidade, e seu subitem 11.2.4.2
estabelece que o Auditor deve instituir um programa de controle de qualidade,
visando avaliar, periodicamente, se o0s servigos sado efetuados de acordo com as
Normas Profissionais de Auditor Independente e com as Normas de Auditoria

Independente das Demonstra¢des Contabeis.

Nos subitens seguintes, 11.2.4.3 a 11.2.4.6, o tema Controle de Qualidade
continua a ser tratado, dessa vez quanto ao programa deste controle, a avaliagao da
carteira de clientes e aos requisitos que o Auditor deve adotar para o controle da

gualidade dos seus servigos.

No tocante ao referido item 11.2.4, intitulado “Supervisdo e Controle de
Qualidade”, o “Conselho Federal de Contabilidade” preparou Minuta, ainda em
estudo no Grupo de Trabalho das Normas Brasileiras de Contabilidade, das

“Diretrizes Basicas sobre Supervisdo e Controle Interno de Qualidade do Trabalho
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de Auditoria”, Minuta essa da Interpretagdo Técnica NBC T 11 - IT, cuja introdugao

esclarece que:

Esta Interpretacao Técnica (IT) visa explicitar o item 11.2.4, da
NBC - T - 11 - Normas de Auditoria Independente das
Demonstracgoes Contabeis, proporcionando maior
detalhamento sobre a supervisdo dos trabalhos de Auditoria e
sobre o programa de controle de qualidade que deve ser
mantido pelo Auditor Independente, e esta em consonancia
com a Norma Internacional de Auditoria nimero 220, da IFAC -

Federacao Internacional de Contadores.

Na area do mercado de valores mobiliarios, a matéria objeto deste item é
tratada através da ja referida Instrugdo n° 308, de 14 de maio de 1999, em seus

artigos 19 e 20, do seguinte teor:

Art. 19. O Auditor Independente, no exercicio de sua atividade
no ambito do mercado de valores mobiliarios, deve cumprir e
fazer cumprir, por seus empregados e prepostos, as normas

especificas emanadas da Comissao de Valores Mobiliarios.

Art. 20. O Auditor Independente — Pessoa Fisica e o Auditor
Independente — Pessoa Juridica todos os seus soécios e
integrantes do quadro Técnico deverdo observar, ainda, as
normas emanadas do Conselho Federal de Contabilidade e os
pronunciamentos técnicos do Instituto Brasileiro de Contadores
— IBRACON, no que se refere a conduta profissional, ao
exercicio da atividade e a emissao de pareceres e relatorios de

Auditoria.

A Instrugdo em referéncia e a Nota Explicativa que a acompanha dispdem,
entre outros assuntos, sobre o Controle de Qualidade Interno e sobre o Controle de
Qualidade Externo; o primeiro através de Programa Interno de Controle de

Qualidade e o segundo tratando da revisao do seu controle de qualidade, ou “peer
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emanadas do CFC e do IBRACON, com vistas a avaliar também a observancia as
normas técnicas e profissionais. E efetuado por outro Auditor Independente,
igualmente registrado na CVM, ou, no caso de Pessoa Juridica, por outra Sociedade

de Auditores que possua estrutura compativel com o trabalho a ser desenvolvido.

O Auditor revisor deve emitir Relatério de revisao do controle de qualidade, a
ser encaminhado ao Auditor Independente e a CVM até 31 de outubro do ano de
sua realizagao. Este Relatério € uma exposicao sobre o exame efetuado e sobre os
pontos de recomendagéo para melhoria ou de corregédo de deficiéncias encontradas.
A primeira revisdo de controle de qualidade deve ser efetuada em até dois anos,
contados a partir da publicagdo da Instrugéo, tendo o seu Auditor Independente que
observar, em relacdo ao Auditor revisado, as normas de independéncia aprovadas
pelo CFC.

O Controle de Qualidade Externa deve ser implementado segundo as
diretrizes do CFC e do IBRACON, visando garantir o pleno atendimento das normas
gue regem a atividade de Auditoria de Demonstracbes Contabeis e das normas
emanadas da CVM, e, ainda, harmonizar a atividade de Auditoria Independente
exercida no Brasil com aquela praticada nos paises mais desenvolvidos e com os
principios recomendados pelo Conselho de Reguladores de Valores Mobiliarios das
Ameéricas - COSRA, de modo a garantir que haja dentro da empresa de Auditoria um

sistema de verificagdo sobre o grau de aderéncia as normas técnicas e profissionais.

Finalmente, quanto ao disposto na Instru¢do e na Nota Explicativa, cumpre
salientar que, no caso de Auditor Independente - Pessoa Juridica, o Programa
Interno de Controle de Qualidade é estabelecido de acordo com a estrutura de sua
equipe técnica e com a complexidade dos servigos a seu cargo, seguindo as normas
emitidas pelo CFC e as exigéncias do IBRACON. Esses sao os o6rgaos
encarregados de estabelecer e atualizar as diretrizes de implantagcdo do Programa.
Apds doze meses da publicagdo das normas e diretrizes aprovadas pelo CFC, exige-
se, ainda, que um sdcio responsavel pela implementagao e condugao do Programa

seja indicado.
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Alias, com relacdo a revisdao do controle de qualidade, vale destacar que,
guando Vice-Presidente de Exercicio Profissional do IBRACON (entdo IAIB, ou
Instituto de Auditores Independentes do Brasil), procurei criar, a exemplo do que ja
existia no AICPA, um Cadastro ou Divisdo de Firmas de Auditores Independentes no
Instituto. Tal idéia foi apresentada a Diretoria Nacional, em reunido realizada em 7
de margo de 1980. Entdo, ficamos incumbidos de consultar os associados a
respeito, o que foi feito através de Circular com questionario, que em seu item 5
indagava: “Entre outras condi¢des, acha viavel: [...] b) A aceitacdo de revisédo de seu
controle de qualidade, em prazo a ser estipulado pelo Instituto, através de
Comissao do IAIB ou de outra firma de Auditores Independentes inscrita na Divisao,

a exemplo do que é praticado pelo AICPA?”

A matéria, todavia, sofreu restricdbes e, embora nosso sucessor naquele cargo
tenha, no ano seguinte, prosseguido tal consulta, foi eliminada. O mesmo ocorreu
guando, muitos anos depois, o Instituto criou o Cadastro de Empresas, nada

constando a respeito, entre as exigéncias para o ingresso nesse Cadastro.

Sobre o assunto, o Colega Irineu de Mula, quando Presidente do IBRACON,
em trabalho apresentado no Seminario Interamericano de Contabilidade, realizado
de 7 a 9 de setembro de 1994, em Fortaleza (Ceara), sob o titulo “Auditoria:
Responsabilidade Profissional e Etica”, tratou do assunto em seu item 1.2 -
Exigéncias/Compromissos com a Qualidade. Entao, entre outros aspectos, salientou
como inevitavel a introdugao, no Brasil, de certas praticas ja aceitas em outras

culturas técnica e economicamente mais avangadas, como, por exemplo, “um

controle de qualidade independente e periodico”.

Quanto a Controladoria Geral da Republica, no Brasil, de acordo com o artigo
71 da Constituicao Federal, promulgada em 5 de outubro de 1988, a tarefa que seria
confiada a esse Orgdo é exercida pelo Tribunal de Contas da Unido, ao qual
compete, inclusive, realizar inspecdes e Auditorias de natureza contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial nos Orgéos Publicos. No caso especifico do
Rio Grande do Sul, existe um Orgdo a nivel estadual com fungdes que se

By

assemelham, até certo ponto, a referida Controladoria: a Contadoria e Auditoria
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Geral do Estado do Rio Grande do Sul - CAGE, criada pela Lei Estadual n® 521, de
28 de dezembro de 1948. Este Org&o atua no controle das contas publicas daquele

Estado, sem prejuizo da existéncia e atuagédo do Tribunal de Contas do Estado.

A propdsito, vale destacar o trabalho apresentado no XV Congresso Brasileiro
de Contabilidade, realizado em Fortaleza, no Ceard, de 20 a 25 de outubro de 1996,
pelo Colega Zulmir Ivanio Breda, Diretor do Departamento de Auditoria da CAGE,
sob o titulo “Controle Interno Governamental - A Auditoria das Contas Publicas”. Ele,
entdo, propunha a criagdo de Orgdos de controle interno no setor publico, com
autonomia funcional e administrativa, como a Controladoria Geral. No entanto,
discordava da posigdo de muitos que entendiam que a Auditoria das contas publicas
pudesse ser executada por empresas privadas de Auditoria, entendendo ele que se
tratava de funcdo essencial do Estado, devendo ser executada por Orgdos
especificos legalmente constituidos para tanto e integrados por Contadores

recrutados mediante concurso publico em carreira com atribuicdes especificas.

3.7 PROGRAMA DE REVISAO EXTERNA DE QUALIDADE NO BRASIL

A Revisao Externa de Qualidade foi instituida no Brasil através da Instrugcdo n°
308/99 da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e regulamentada pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) através das Resolugdes CFC n° 910/01, 914/01 e
923/01, que aprovaram as NBC T 14 - Normas sobre a revisdo externa de qualidade,
e NBC T 11 - IT - 06 - Supervisdo e Controle de Qualidade. Essas Normas, entre
outras medidas, estipularam a implantagdo da Revisao Externa de Qualidade a partir
de janeiro de 2002.

Através da Resolugao CFC n° 923/01, foi criado o Comité Administrador do
Programa de Revisdao Externa de Qualidade (CRE), formado por 7 Auditores
Independentes, cuja fungdo € administrar a aplicagcdo do Programa de Revisao
Externa de Qualidade. As normas atualmente em vigor no Brasil estdo entre as mais
rigorosas e inovadoras do mundo, estabelecendo obrigagées que nao se encontram

nas legislacdes das nag¢des mais desenvolvidas.
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O principal objetivo do programa de revisao externa de qualidade é criar um
processo educativo voltado para a conscientizagdo do profissional em adotar e
implementar as normas profissionais voltadas para a qualidade dos servigos
prestados. No periodo de implementagdo do programa, existiam 430 auditores
independentes com registro na CVM, sendo 296 pessoas juridicas e 134 pessoas
fisicas. No universo das pessoas juridicas, aproximadamente 10 empresas podiam

ser consideradas de grande porte, 30 de médio porte e as demais de pequeno porte.

Nesse sentido, Godoy (2003, p.5) explica:

entendemos que sera, justamente no seguimento das médias e
pequenas empresas de auditoria, que a revisao pelos pares
tera maiores reflexos, pois, invariavelmente, os obrigara a
investir em controles internos de qualidade, educagao
continuada, procedimentos estruturados de trabalho,
atendimento efetivo das normas técnicas e profissionais
editadas pelo CFC e complementarmente 0os pronunciamentos
editados pelo IBRACON.

3.7.1 Como o programa de revisao externa de qualidade foi implementado

O controle e a administragao do Programa estdo a cargo do CRE, que utiliza

0S seguintes parametros:

« O CRE ¢ formado por 7 membros, todos auditores independentes com mandato
de 3 anos;

« Os auditores responsaveis pela realizagdo das revisbes individuais s&o
denominados “auditores revisores”;

« As firmas de auditoria ou o auditor pessoa fisica, objeto da revisdo, sao

denominados “auditores revisados”.
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A revisédo externa de qualidade deve ocorrer a cada 4 anos, no minimo, sendo

gue na primeira revisdo (2002) todos os auditores independentes com registro na

CVM devem se submeter a revisao.

E atribuicdo do CRE:

Identificar os auditores a serem revisados;

Emitir e atualizar anualmente as instrucbes e questionarios detalhados para a

revisao pelos pares;

Dirimir quaisquer duvidas a respeito do processo de revisao pelos pares e

resolver eventuais situagoées nao previstas;

Receber dos auditores revisores os relatérios de cada revisdo, e dos auditores

revisados os planos de acao corretivos;

Emitir relatério sumario anual.

O CRE nao tem poder de fiscalizagdo; portanto, todas as improbidades

identificadas durante o processo de revisdo sao comunicadas para a CVM e o CFC,

gue, através de seus orgaos de fiscalizagdo, adotam as providéncias previstas na

legislagao.

3.7.2 Como a Revisao Externa de Qualidade é Efetuada

O processo de reviséo é efetuado com base nos seguintes parametros:

A organizagdo da revisdo deve permitir que os auditores revisores emitam

opinidao sobre se, durante o periodo coberto pela revisao:

a) o sistema de controle de qualidade estabelecido pelos auditores revisados
para os trabalhos de auditoria atende as normas técnicas e profissionais
estabelecidas; e

b) se os procedimentos de controle de qualidade definidos foram efetivamente

adotados.
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A equipe revisora deve concluir sobre a existéncia de assuntos que merecam
atencao por evidenciarem o ndo cumprimento das politicas e dos procedimentos

de controle de qualidade estabelecidos.

A revisao deve abranger exclusivamente os aspectos de atendimento as normas

profissionais, sem a inclusdo de quaisquer questdes relativas a negocios.

O processo de revisao externa deve ser desenvolvido conforme procedimentos a
serem detalhados pelo CRE, o qual, no decorrer das revisdes efetuadas, emite

0s seguintes documentos de orientagao:

a) informagdes preliminares sobre a revisdo externa de qualidade a ser

elaborada pelo auditor revisado;
b) instrugdes para os auditores revisados;
c) instrugdes para os auditores revisores;
d) programa de trabalho para a reviséo externa de qualidade;

e) sugestao de carta de contratacdo dos trabalhos pelo auditor revisado e pelo

auditor revisor;
f) relatérios a serem emitidos pelos revisores;
g) carta de confirmacao de confidencialidade;
h) questionario com as duvidas mais recentes;

O desenvolvimento do programa deve considerar confidencialidade,
independéncia, conflitos de interesse, competéncia e organiza¢ao dos trabalhos,
aplicando-se as mesmas normas profissionais e técnicas emitidas pelo CFC para

a execucéao dos trabalhos de auditoria.

Na conclusdo dos trabalhos de revisdo os auditores revisores devem elaborar

relatorios de revisdo considerando:

O escopo da revisao e eventuais limitagoes;

Descrigdo sumaria das principais caracteristicas das politicas e procedimentos de
controle de qualidade; e

Conclusao sobre se essas politicas e esses procedimentos de controle de
gualidade atendem as normas aplicaveis e se elas foram observadas no periodo

da revisio
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Os relatorios a serem emitidos pelo auditor revisor devem seguir uma das

seguintes modalidades:

e Sem ressalvas, quando os auditores revisores concluirem positivamente sobre os

trabalhos realizados;

o Com ressalvas, quando for imposta alguma limitagdo no escopo da revisdo que
impega os auditores revisores de aplicar um ou mais procedimentos requeridos,
ou quando encontrarem falhas relevantes, que, porém, ndo requeiram a emissao

de parecer adverso;

« Com conclusédo adversa, quando a magnitude das falhas identificadas for tao
relevante que evidencie que as politicas e os procedimentos de qualidade nao

estao de acordo com as normas profissionais; e

« Com abstencao de conclusado, quando as limitagdes impostas ao trabalho forem
tdo relevantes que os auditores revisores ndo tenham condigbes de concluir

sobre a revisao.

O auditor revisor que durante a execugdao da revisao dos trabalhos
selecionados se deparar com falhas, ndo necessariamente deve emitir um relatério
com ressalva ou adverso. Nesse caso, 0 auditor revisor deve julgar se as falhas
identificadas se tratam de casos isolados, avaliando o seu padréo e os seus efeitos.
Deve julgar, ainda, a sua implicagéo no sistema de controle de qualidade do auditor
revisado, diferenciando os erros no desenho do sistema de controle de qualidade
dos erros na aplicagéo das politicas e dos procedimentos definidos.

Nesse sentido, Godoy (2003, p.13) ensina:

As conclusdes constantes do relatério emitido dependerao
sempre do exercicio de julgamento profissional dos auditores
revisores. Estes poderao incluir no relatério paragrafos
explicativos, sempre que tal seja necessario ao entendimento
das politicas e procedimentos adotados, bem como, das suas

aplicagdes.
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Finalmente, os auditores revisados devem apresentar seu comentario sobre
0s aspectos reportados pelos auditores revisores. Em seguida, devem elaborar um
plano de acgado, respondendo as recomendagdes formuladas pelos auditores

revisores, no prazo de até 30 dias do recebimento do relatorio.

3.7.3 Penalidades pelo descumprimento do programa de revisdo externa de
qualidade

Todos os auditores independentes com registro na CVM estao obrigados a se
submeterem ao Programa de Revisdo Externa de Qualidade. Os que deixam de
fazé-lo, ficam sujeitos a penalidades do organismo de controle de mercado, a CVM,
e do organismo de fiscalizagao profissional, o CFC, da seguinte forma:

« A CVM pode aplicar, num primeiro momento, pelo prazo de 60 dias, pena de
multa pecuniaria diaria. A partir dai, abre processo administrativo com o objetivo
de cancelar o registro do auditor independente e da empresa.

e O CFC pode emitir auto de infragdo ao auditor independente, o que gera a
abertura de processo que pode resultar na aplicacdo de suspensao do exercicio

profissional.

3.7.4 Resultados da revisdo externa dos controles de qualidade no Brasil

Devido ao carater confidencial das informacdes resultantes das revisdes, nao
foi possivel obter detalhes sobre os resultados das revisdes obtidos pelo Comité

Administrador do Programa de Revisao Externa de Qualidade - CRE.

Até esta data, foram efetuadas 4 rodadas de revisao, cujos resultados estao

demonstrados nos quadros a seguir:
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Quadro 3 — AUDITORES INDEPENDENTES COM CADASTRO NA CVM

2002 2003 2004 2005

Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. %

Empresas de Auditoria | 296 69 171 66 71 72 82 70

Pessoas Fisicas 134 31 88 34 28 28 35 30

Total 430 100 259 100 99 100 117 100
Fonte: CFC/CRE

A primeira rodada de revisdo ocorreu em 2002, quando todos os auditores
independentes, pessoas fisicas ou juridicas, se submeteram ao programa de revisao
externa. O quadro acima demonstra o numero de auditores que se submeteram ao
programa nos anos de 2002, 2003, 2004 e 2005.

A partir de entdo, o CRE passou a selecionar os auditores a serem revisados
com base em sorteios e aqueles que na revisao anterior apresentassem relatorios

adversos, com ressalvas ou com abstencao de conclusao.

Quadro 4 — BAIXA NO CADASTRO DA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

2002 2003 2004 2005
Qtde % Qtde. % Qtde. % Qtde. %
Empresas de Auditoria 27 43,5 16 47,1 3 43 6 60
Pessoas Fisicas 35 56,5 18 52,9 4 57 4 40
Total 62 100 34 100 7 100 10 100

Fonte: CFC/CRE

No inicio do programa, 62 auditores, entre pessoas juridicas e fisicas,
solicitaram baixa no cadastro da CVM, motivados principalmente pela falta de
condicbes técnicas de atenderem aos requisitos do programa. Conforme
demonstrado no Quadro acima, em 2003, foram solicitadas 34 baixas do cadastro;

em 2004, 7 baixas; e em 2005, 10 baixas; o que demonstra a adaptacao por parte

AdAnc aniditnrac Ac avinAnecriac An nranrama
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Quadro 5 - QUADRO GERAL DO PROGRAMA

2002 2003 2004 2005

Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. %

Auditores com Cadastro na CVM 430 | 100 | 259 | 100 99 100 | 117 | 100

(-) Deixaram de submeter a revisdo 14 3,3 23 9 11 11 8 6,8

(-) Transferidos para 2004 - - 7 3 2 2 - -
(-) Baixados no cadastro da CVM 62 | 144 | 34 13 7 7 10 8,5
Total 354 | 82,3 | 195 | 75 79 80 96 | 84,7

Fonte: CFC/CRE

Desde a primeira revisao, realizada em 2002, o CRE recebeu 412 planos de
acao por parte dos auditores revisados, o que demonstra uma maturidade dos
participantes do Programa. No inicio do Programa, existia uma clara preocupagao
com relagao a troca de favores, ao corporativismo entre os auditores e ao desnivel

técnico e estrutural entre auditor revisor e revisado.

Na opinido do CRE, ja na primeira revisao, em 2002, os objetivos inicialmente
estabelecidos pelos 6rgaos reguladores e técnicos foram plenamente alcangados.
Constituiu, dessa forma, um marco histérico para o Brasil e para a profissdo contabil,
uma vez que foi a primeira vez em 56 anos que se realizou um programa de revisao

de qualidade da profissédo de tamanha envergadura.

No que se refere as empresas de auditoria, particularmente as médias e
pequenas, a grande preocupacao € quanto ao custo beneficio da implantagao do
programa de controle de qualidade das auditorias, uma vez que o objetivo principal
de qualquer empresa é a obtengédo do maior lucro possivel, mantendo os custos nos
niveis adequados. A implantacado de qualquer plano de acao relacionado ao controle
da qualidade depende do resultado, do beneficio, a ser alcangado.

No acaso do Programa adotado no Brasil, por ser de carater obrigatério para

as empresas que atuam no mercado de valores mobilidrios, o aspecto custo-
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e Honorarios dos auditores revisores;

« Participagao do corpo técnico em eventos relacionados com a profissao;
« Colocar seu corpo técnico a disposi¢cao dos auditores revisores;

« Atender ao programa de Educagao Continuada;

e Manter estrutura de apoio técnico de forma permanente;

o Acompanhar as mudangas ocorridas na profissao;

« Participar como revisor dos programas externos de controle; entre outos.

Os beneficios alcangados pelas empresas que implantam o programa de
controle de qualidade tornam-se visiveis a medida que os usuarios das informagdes

contabeis como um todo participam ativamente do processo de auditoria.

A seguir, sao elencados alguns dos beneficios alcangados com a implantagao

do Programa de Controle de Qualidade:

o Aprimora a qualidade dos servigos;

« Evita agdes judiciais;

« Evita pagamento de indenizagbes aos usuarios;

« Evita problemas com a fiscalizagdo dos 6rgaos reguladores;
« Garante uma imagem saudavel no mercado;

« E um instrumento de marketing;

o Contribui para a boa imagem da profisséo.

A recuperacado da imagem do auditor estd diretamente relacionada com o
nivel de qualidade dos servigos prestados; dessa forma, a credibilidade dos servigos

de auditoria pode ser restaurada.
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IV - ESTUDO DE UMA NETWORK DE EMPRESAS DE AUDITORIA

Neste capitulo, apresenta-se o estudo da aplicacdo das normas para reviséo
do controle de qualidade por uma Network Internacional de empresas de Auditoria

de porte médio que possui membros no Brasil.

As firmas internacionais ou 0S grupos internacionais de firmas de
contabilidade e auditoria exercem um papel fundamental no que se refere a questao
da qualidade dos trabalhos de auditoria, conforme salientado por Alonso (1999,

p.224), na XXIll Conferéncia Interamericana de Contabilidade:

Antes de concluir este item, desejamos salientar o papel

importante exercido pelas firmas internacionais e por Grupos

internacionais, na area de Auditoria, face a exigéncia que
geralmente fazem de revisdo do controle de qualidade das
firmas ou empresas que pretendam participar de seu quadro,
em seu ingresso e depois periodicamente, num esforgco e
pressao que se antecipam até, muitas vezes, ao das entidades
profissionais, especialmente nos paises onde tal pratica ainda

nao é prevista ou usual.

As firmas internacionais ou 0s grupos internacionais, em sua grande maioria,
possuem Manuais contendo a Metodologia a ser utilizada na execugao dos trabalhos
de auditoria em seu nome. Normalmente, esses Manuais contemplam capitulos
sobre o Controle de Qualidade, interno e externo, muitas vezes adaptados aos
padroes do AICPA, da IFAC ou aos padrdes proprios da empresa ou do Grupo,
prevendo inclusive as Politicas e os Procedimentos desejados ou existentes e os
modelos de questionarios ou de outros critérios relacionados com a revisdo do

controle de qualidade.

A Network foi selecionada com base na sua posi¢gdo no ranking do IAB -
International Accounting Bulletin, considerando sua regido de origem. Devido ao

compromisso assumido com a Network estudada, sua identificacdo sera omitida,
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uma vez que trabalhar-se-4 com informagdes internas que ndo sdo normalmente
divulgadas ao mercado. Desse modo, a empresa sera identificada apenas por
“‘“NETWORK”.

4.1 A NETWORK

A NETWORK se posiciona entre as 10 primeiras no ranking da IAB e sua
origem é predominantemente norte-americana. E uma associacdo de mais de 110

membros independentes e empresas de contabilidade e consultoria.

Com um combinado de 420 escritérios em mais de 400 cidades ao redor do
mundo, seus membros e correspondentes devem ser capazes de atender seus
clientes internacionalmente. Cada membro é um lider estabelecido em sua
comunidade empresarial nacional, e com um staff nacional, assim provendo o

conhecimento de leis locais e costumes.

A critério do conselho, os membros, para sua filiagao, periodicamente estao
sujeitos a revisdao dos padroes profissionais e de qualidade, conforme estipulado
pelas normas internacionais que regulam a profissdo. Nesse sentido, o artigo XIV do

estatuto prevé:

ARTIGO XIV — CONTROLE DE QUALIDADE, INDENIZAGCAO
E SEGURO

Cada Filiado assegurara o adequado controle de qualidade
com relagdo a todo trabalho a ele encaminhado segundo
disposto no presente Estatuto e sua realizagdo em
conformidade com as leis aplicaveis, regulamentagdes, codigos
de pratica e padrdes de ética assim como com todas as
regulamentagcdées do Conselho de Administracdo e do Comité
Executivo. Cada Filiado concorda com inspecdes periddicas de

qualidade, realizadas pelos revisores selecionados pelo CEO

[.].
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4.2 CONSIDERACOES SOBRE A METODOLOGIA ADOTADA PELA NETWORK

A NETWORK adota uma metodologia padrao para orientar seus membros na
execucao de trabalhos de auditoria para seus clientes com qualidade. No Manual de
auditoria, adotado mundialmente, o seu capitulo introdutério € iniciado com a

seguinte citagdo de Vince Lombardi, técnico norte-americano de futebol:

A qualidade de vida de uma pessoa esta em proporgdo direta
com seu compromisso com o que € melhor, sem importar com

0 campo escolhido para seu esforgo.

Neste capitulo introdutério, s&o discutidos os conceitos nos quais se baseiam
o desenvolvimento da metodologia, a sua aderéncia as Normas Internacionais e a
responsabilidade de cada Firma-Membro no atendimento dessas Normas, como

reproduzido a sequir:

Este material é dedicado aos principios de qualidade
incorporadas ao espirito que guia os profissionais de auditoria
de sucesso a encontrar suas responsabilidades para com seus

clientes, o publico, seus colegas e eles mesmos.

Este texto e os programas, com idéias e praticas que o
acompanham, contém um guia para a condugao apropriada
dos compromissos de auditoria de acordo com as Normas
Internacionais de Auditoria (NIA). Os mesmos representam um
enfoque global e uma metodologia que sdo légicas estando
baseada nos riscos e sdo totalmente fiéis as normas e
depositam também uma énfase substancial na influéncia e na

satisfagao do cliente.

Este manual contém somente orientagdo, nao fixa as normas
da empresa. Cada firma de auditoria é responsavel por
estabelecer e divulgar seus préoprios padrdes de desempenho,
um controle de qualidade adequado e as politicas e
procedimentos operacionais que sejam necessarios para

suplementar este manual. Os objetivos de tais politicas e
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razoavel seguranga de que cumprem com essas normas, bem
como com as normas profissionais e regulamentos aplicaveis a
cada compromisso e a pratica da firma como um todo. As
firmas sado também responsaveis por indicar os individuos
adequadamente qualificados pra implementar e monitorar sua
efetividade e interpretar suas politicas e padrbes e orientacdes
deste manual.

O staff técnico é responsavel por estar familiarizado com as
normas, politicas e procedimentos da firma suficientes para
desenvolver efetivamente as tarefas que Ihe sao designadas e
também devam saber quais sdo as autoridades, da firma, para
consultar, caso seja, necessario, para complementar suas

atribuicdes profissionais.

4.3 POLITCA DE QUALIDADE ADOTADA PELA NETWORK

No capitulo 2 do Manual, aborda-se o tema “servigo de qualidade ao cliente e
gualidade da auditoria”. A discussao € iniciada com a seguinte citagdo de Will A.
Foster:

A qualidade nunca € um acidente, sempre é o resultado das
melhores intengbes, esforgcos sinceros, administracédo
inteligente e reputada execucao, representa a sabia escolha

entre varias alternativas [...].

Nos itens seguintes, sera transcrita a politica de qualidade constante do
manual da NETWORK.

4.3.1 Servigo de Qualidade ao Cliente

Na década passada, o tema “qualidade” recebeu muita atengao tanto de
fornecedores como de consumidores de produtos e servigos. Historicamente, os

auditores enfocam seu trabalho em uma rigorosa definigdo de qualidade que se
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refere primariamente ao cumprimento das normas profissionais na conducéo de

seus compromissos de auditoria.

A mais ébvia e, possivelmente, importante forma de se oferecer a clientes
servigos de qualidade é dar-lhes um bom valor aos honorarios pagos. Isto implica
conduzir as auditorias de forma mais eficiente, sem sacrificar a qualidade
profissional, de forma a atingir os objetivos de auditoria no menor tempo possivel e

com o minimo de interrupgao das rotinas do cliente.

A segunda forma mais importante de executar um servico de qualidade é
estar especialmente “sintonizado” com as necessidades e as expectativas dos
clientes. Isto requer uma boa capacidade de escutar e outras habilidades de

comunicagao oral.

A terceira forma mais importante de se executar um servigo de qualidade ao
cliente é estar alerta as oportunidades de prestar conselhos Uteis para o seu
negaocio, tarefa que vai além daquelas especificadas na carta de compromisso. Para
gue seja possivel executa-la, primeiro se deve fazer com que o cliente confie no

profissional ndo sé como auditor, mas também como conselheiro de negocios.

E preciso estar constantemente alerta para identificar oportunidades de
prestar os servicos mencionados. Tais oportunidades podem ser quase sempre

reconhecidas:

« Nos escritérios do cliente, durante o planejamento do trabalho de campo.
« Nas reunides que se mantém com o cliente ao longo do ano.

« Utilizando o sentido, a experiéncia e o juizo para os negocios.

Muitos clientes ndo entendem que as normas profissionais de qualidade sao
cumpridas para o seu préprio beneficio. Eles créem que tais normas sao apenas
para a protecdo dos auditores. Assim sendo, € trabalho do Auditor — e outro

importante elemento do servigo ao cliente — ajuda-los, com tato, a compreender e a
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apreciar as responsabilidades a respeito de uma adequada apresentacdo de suas
demonstracdes financeiras. E preciso, ainda, fazé-los entender que uma auditoria de
alta qualidade lhes oferece protegcao contra demandas e outros riscos (como, por
exemplo, os riscos de confiar em demonstra¢des financeiras superavaliadas ou de
outra forma incorretas, ao tomar decisées, e o dano a reputacdo da companhia e a
sua credibilidade na comunidade financeira por haver publicado demonstracdes

financeiras erradas).

Quando surge uma disputa sobre um assunto contabil, de auditoria ou de
apresentagao, o auditor ndo deve se aproximar do cliente como um adversario, ou
demonstrar uma arrogante superioridade intelectual e, em consequéncia, revelar que
esta certo, enquanto o cliente esta equivocado. Deve-se, delicadamente, convencé-

lo de que seus interesses serao atendidos se a orientagao do auditor for seguida.

4.3.2 Normas do Controle de Qualidade

Sob as normas de controle de qualidade da NIA, cada firma que preste
servigos contabeis, de revisao e de auditoria deve ter um sistema de controle de
gualidade com politicas apropriadas e procedimentos capazes de proporcionar uma
razoavel segurancga, garantindo o cumprimento de suas responsabilidades de acordo
com os padroes profissionais aplicaveis. O sistema, suas politicas e seus
procedimentos devem ser adequadamente incluidos e apropriadamente elaborados,
conforme o tamanho da firma, a sua estrutura organizacional, as suas politicas
operacionais e a natureza de suas praticas, incluindo as considera¢des de custo-

beneficio.

Para assegurar um adequado atendimento, as normas requerem que cada
firma comunique a sua agremiagao profissional, de acordo com a secado 220 do
manual do “IFAC*. As politicas e os procedimentos gerais de controle de qualidade
da firma devem ser comunicados ao staff, de forma a dar uma razoavel seguranga

de que as mesmas sao compreendidas.
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Para assegurar uma efetiva aplicagdo de suas politicas e procedimentos de
controle, as normas requerem que as firmas atribuam autoridade e responsabilidade
a profissionais qualificados. Para garantir a sua continua aplicagcéo, essas politicas e
esses procedimentos devem ser monitorados periodicamente e modificados, se

necessario, em fungao das mudancgas que surgirem.

As normas definem elementos do controle de qualidade para os quais as

firmas devem manter politicas e procedimentos. Eles sao:

o Exigéncias profissionais (aderéncia as normas técnicas e qualificagao

profissional);
« Habilidade e competéncia;
o Cuidado profissional devido na realizagao dos trabalhos;
« Aceitagao e manutencgao de clientes;

e Monitoragao.

As firmas de auditoria estabelecem politicas e procedimentos no intuito de
garantir que os auditores sejam independentes, possuam conhecimento adequado e
bom treinamento para desempenharem as tarefas a eles confiadas, e para terem
certeza de que os padrdes de qualidade estabelecidos sdo observados. Muitas
firmas estabelecem procedimentos formais de revisdo interna como método auxiliar
na observancia de normas e procedimentos para realizacdo de exames e para

operagéo interna da firma.

Os paragrafos seguintes tratam da adaptacdo do Manual da NETWORK as

Normas Brasileiras de controle de qualidade.

Em se preocupando com a qualidade dos servigos prestados, os 6rgaos que
regulamentam a profissdo aprovaram a Revisdo Externa de Qualidade pelos Pares
(NBCT 14), também chamada de Revisao pelos Pares. Esta revisdo constitui-se em
processo educacional, de acompanhamento e de fiscalizagdo, que visa alcangar

desempenho profissional da mais alta qualidade.
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O objetivo da revisao pelos pares € a avaliagdo dos procedimentos adotados
pelos contadores e firmas de auditoria, com vistas a assegurar a qualidade dos
trabalhos desenvolvidos. A qualidade, neste contexto, € medida pelo atendimento
das normas técnicas e profissionais, estabelecidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade e, na insuficiéncia destas, pelos pronunciamentos do Instituto de
Auditores Independentes do Brasil - IBRACON e, eventualmente, das normas

emitidas por 6rgaos reguladores.

Os auditores independentes, como bons profissionais, preocupam-se em
prestar aos seus clientes e ao publico em geral os melhores servigos. A profissdo de
contador deve sempre proteger sua reputagdo ao prestar servigos e evitar agdes

legais motivadas por deficiéncia ou negligéncia no servigo.

4.3.3 Etica Profissional

A ética geral se constitui de normas pelas quais o individuo estabelece uma
conduta pessoal adequada. Normalmente, isto leva em conta as exigéncias impostas
pela sociedade, pelos deveres morais e pelas consequiéncias dos atos das pessoas.

A ética profissional nada mais é que uma divisdo especial da ética geral.

O conceito de ética profissional precisa ir além de principios morais; deve
incluir normas de comportamento que tenham finalidades tanto praticas quanto
‘idealistas” que o profissional possa utilizar. Embora sejam concebidas para
encorajar o comportamento ideal, os cédigos de ética profissional devem ser
simultaneamente realistas e aplicaveis. Para que fagam sentido, devem estar acima

da lei, mas abaixo do ideal.

Os principios do Cédigo de Conduta Profissional do AICPA expressam o
reconhecimento pela profissao e suas responsabilidades profissionais para com o
publico, os clientes e os colegas. Eles orientam os associados no desempenho de
suas responsabilidades profissionais e caracterizam os pilares basicos de conduta

ética e profissional. Os principios exigem comprometimento inabalavel e
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comportamento honrado — mesmo que isso impligue em sacrificio de vantagens

pessoais.

4.3.3.1 Codigo de Conduta Profissional - Principios Fundamentais

O caodigo de ética profissional adotado pelo AICPA identifica 6 principios:

. Responsabilidade

. Interesse Publico

. Integridade

. Objetividade e Independéncia

. Cuidado devido

o 00 B~ W DN PP

. Extensao e natureza dos servigcos

1 - Responsabilidade

O auditor independente deve ser justo e honesto com seus clientes e servi-los
o melhor que puder, cuidando de defender profissionalmente os seus interesses, de
forma condizente com as responsabilidades que tem para com o publico. No
desempenho de suas responsabilidades, devem exercer julgamentos profissionais e

morais sensiveis em todas as suas atividades.

2 - Interesse Publico

E definido como a satisfagdo coletiva da comunidade, das pessoas e das
instituicdes que integram o campo de atuagcdo do auditor. Os auditores
independentes devem aceitar a obrigagdo de agir de forma a atender o interesse
publico, honrar a confianga publica e demonstrar compromisso com o

profissionalismo.
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3 - Integridade

Um auditor deve manter a sua integridade e ser independente daqueles a
guem presta servigos. Para manter e ampliar a confianga do publico, os auditores
independentes devem realizar suas responsabilidades profissionais com o mais alto

senso de integridade.

4 - Objetividade e Independéncia

A independéncia é uma caracteristica fundamental dos auditores. E,
tradicionalmente, considerada e definida como a capacidade de agir integra e
objetivamente.

A objetividade, enquanto aplicada aos auditores, significa a capacidade de
manter atitude imparcial e de lidar com todas as questbes a eles submetidas, de

forma isenta de preconceitos e tendéncias.

No desempenho de suas responsabilidades profissionais, o auditor
independente deve manter a objetividade e nao ter conflito de interesse. Ao prestar
servicos de auditoria e outros servicos de certificagcdo, o membro deve ser

independente de fato e na aparéncia.

5 - Cuidado devido

O principio do cuidado devido é central na busca continua por exceléncia de
servicos que caracterizam a profissao. Exige que cada auditor desincumba-se de

suas responsabilidades profissionais com competéncia e diligéncia.

Competéncia € produto de educagéo e experiéncia. A educagdo comega com
a preparagao para a entrada na profissdo e estende-se por educagao continuada
durante toda a carreira. Envolve treinamento no trabalho e aceitagdo de maiores

responsabilidades durante a vida profissional. Diligéncia, por sua vez, envolve
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aplicagdo e esforgos constantes, honestos e enérgicos na realizagdo de servigos

profissionais.

O auditor independente deve observar as normas técnicas e de ética da
profissdo, esforgar-se continuamente, aumentar sua competéncia, melhorar a
gualidade de seu servigo e desempenhar suas responsabilidades profissionais com

o melhor de sua capacidade.

6 - Extensao e natureza dos servigos

Decidindo sobre a prestagdo de servicos especificos, em determinada
situacao, o auditor independente deve considerar todos os principios mencionados
anteriormente. Na determinagdo da extensao e da natureza dos servigos a serem

prestados, o auditor deve observar os Principios do Cédigo de Conduta Profissional.

A metodologia adotada pela NETWORK, além de observar o atendimento dos
requisitos profissionais instituidos pelas Normas Internacionais de Auditoria, segue
0s conceitos contemporaneos de qualidade no sentido da satisfacdo do cliente
através da prestacdo de servicos de qualidade, e ndo do mero atendimento de

regulamentos.

Nesse sentido, pode-se observar o que diz o Manual quando cita a eficiéncia

da auditoria:

Enquanto for nossa responsabilidade fazer s6 trabalho de
qualidade, no sentido estrito de cumprir todas as normas
profissionais aplicaveis, sem levar em consideracdo nossa
retribuicdo (em honorarios), a importancia de considerar a
eficiéncia da auditoria no planejamento pode ser
superdimensionada. Para que possamos satisfazer e manter
nossos clientes, e que nos recomendem outros, é essencial
permanecer competitivos prestando o melhor servico ao menor
custo possivel, com o minimo de alteracdo na rotina

operacional diaria do cliente. Tudo isto leva-nos a encontrar
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formas de empregar menos tempo para alcangar nossos
objetivos e cumprir com as normas, profissionais e da firma,

sem sacrificar a qualidade.

Outra preocupagao basica na metodologia € a identificacdo e o atendimento
as expectativas do cliente, como premissa na prestacao de servicos de qualidade ao

cliente.

Nesse sentido, o manual observa que um propdsito tdo importante como
qualquer outro nas reunides de planejamento é determinar e identificar as
necessidades do cliente, seus interesses e suas expectativas. Eles quase sempre
esperam o desenvolvimento de servigos nado solicitados, e observam a capacidade
de atender as suas expectativas. Esse € um importante meio para que a firma (ou

um concorrente) adquira ou retenha clientes.

Para ter éxito em servir os clientes, € necessario fazer mais que uma auditoria

de qualidade. Deve-se:

« Conhecer as expectativas especificas e planejar suas funcoes;
« Ser conselheiros de negdcios, além de auditores;

« Buscar oportunidades de servir ao cliente.

As expectativas podem variar conforme os clientes, e dependem da
composicao da geréncia, do seu envolvimento com as operac¢des diarias, do
tamanho da empresa e da sofisticagdo contabil do negécio. O grau de expectativa
vai das normas de educagdo comuns dos negocios (como retornar rapidamente as

ligacdes telefonicas recebidas), até a revisao de transagdes complexas.

Algumas expectativas comuns de clientes incluem:

« Disponibilidade para assessorar em assuntos contabeis de impostos e negocios;
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« Atendimento rapido a questdes relacionadas a contabilidade, aos impostos ou
aos negdcios;

« Equipe profissional capacitada e treinada para atendimento;

« Presenca do socio e gerente no campo durante a auditoria;

« Rapidez na comunicagéo de excessos de custos ou custos adicionais;

» Revisao de provisado para impostos, lucros, vendas e sobre folha de pagamento;

« Orientacao para planejamento de impostos da companhia e de seus acionistas;

« ldentificagado de desfalques (inclusive os materiais).

Adicionalmente, a qualidade da auditoria € melhorada por relatar os seus
resultados em tempo habil. Os Auditores que se reunem com o cliente numa etapa
anterior a reuniao de planejamento nao sé obtém melhoramentos e atualiza¢des dos
conhecimentos acerca dos seus negocios e do seu ramo de atividade — o que
assegura a identificagdo das operagdes de impacto e contribui para o alcance dos
objetivos de auditoria —, como também percebem as expectativas do cliente,

minimizando potenciais mal entendidos.

Superar as expectativas do cliente quase sempre requer tempo e custo que
excedem os limites de uma auditoria. E aconselhavel informar o cliente sobre os
custos estimados dos servigos adicionais e chegar a um acordo antes de

desenvolver o trabalho. Isto permite ao cliente decidir se ¢ justificavel.

Se frequentemente forem realizados servigos adicionais para o cliente, torna-
se eficiente incluir o trabalho adicional ao trabalho normal de auditoria. Por exemplo,
a geréncia principal de um cliente poderia expressar sua preocupacao sobre a
compilagdo e execucdo adequada de impostos sobre a folha de pagamento e
vendas. Nesta situagcado, pode-se desenvolver procedimentos para verificar as
declaracbes de impostos sobre as vendas quanto a exatiddo dos calculos e
aspectos técnicos e legais. Estes procedimentos poderiam atender as expectativas

do cliente e os objetivos da auditoria, com um incremento minimo de tempo.
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Ao analisarmos os padrées de qualidade adotados pela NETWORK,
observamos que existe uma preocupagado com a satisfacdo do cliente através de
padroes de qualidade definidos em sua metodologia de trabalho. Esses padrbes

estdo em consonancia com as Normas Internacionais de Auditoria (NIA’s).

Adicionalmente, o Manual da NETWORK foi adaptado pelas empresas
membros no Brasil, para convergir com as normas brasileiras de auditoria,

principalmente no que se refere ao controle de qualidade do servigo prestado.

A metodologia adotada pela NETWORK, além de atender as normas técnicas
da profissdao no que diz respeito a qualidade do servigo prestado, demonstra uma
preocupagdo em adotar um programa de controle de qualidade que reflita
diretamente no servigo prestado ao cliente, e ndo apenas no cumprimento de

normas regu lamentares.
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CONCLUSOES E CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido objetivando identificar o impacto da adog¢ao da
Revisao Externa de Qualidade, efetuada pelos 6rgaos reguladores, na organizagao

das pequenas e médias empresas de auditoria.

Para o estudo do tema deste trabalho, efetuou-se uma revisao da bibliografia
disponivel, no intuito de entender a evolugao histérica da auditoria, os conceitos de
gualidade e, principalmente, a evolugao das normas internacionais e brasileiras do

controle de qualidade dos trabalhos de auditoria.

By

No que diz respeito a compreensdo dos conceitos de qualidade, pode-se
concluir que a qualidade experimentada € constituida de duas dimensdes basicas:
uma funcional e outra técnica. A dimensado funcional deriva de aspectos
comportamentais, vinculados ao encontro do servigo, que podem ser definidos como
a relacao inter-pessoal entre o cliente e o auditor na realizagdo do trabalho de
auditoria. Tal relagdo é fundamental, pois dela deriva grande parte das percepgdes
utilizadas pelo usuario para avaliar a qualidade do servigo. Envolve os principios
Eticos Profissionais, que sao: independéncia, integridade, eficiéncia e

confidencialidade.

Ja a dimenséo técnica vincula-se a solugao “técnica” encontrada pelo auditor
para atender a necessidade de seu cliente. Esta solugdo, naturalmente, pode
influenciar a relagéo cliente-auditor. Todavia, ndo pode influenciar o nivel de
responsabilidade do auditor independente, que assume responsabilidades éticas,
descritas pelo Codigo de Etica Profissional, e legais, definidas em lei comum ou

ordinaria.

Quanto a adog¢do das normas de revisdo do controle de qualidade pelas
meédias e pequenas empresas de auditoria, o resultado das revisdes levadas a cabo
desde 2002 nos leva a concluir que a sua implementacdo € uma realidade. A

regulamentacdo do controle de qualidade das empresas de auditoria vem de
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encontro as aspiracoes dos usuarios das informacdes contabeis no que se refere a

garantia de qualidade nos trabalhos do auditor.

O custo da implantagdo do programa para as pequenas e médias empresas
de auditoria € um fator secundario, ja a adogao do programa é obrigatoria e as
empresas que nao aderirem devem solicitar a baixa de seu registro junto a
Comisséo de Valores Mobilidrios - CVM. Nesse sentido, observa-se que, desde a
implantacdo o programa, houve 113 baixas no cadastro da CVM, sendo 52 de

Empresas de Auditoria e 61 de Auditores Pessoas Fisicas.

Os beneficios advindos da adogao do programa sao muitos, principalmente
no que tange a recuperagao da imagem do auditor e ao aumento da confianga do

mercado no servigo por ele prestado.

Com relagdo a participagdo das Network’'s de empresas de auditoria na
implantagéo desse processo, o resultado do estudo efetuado deixa claro que essas
organizagbes de empresas de auditoria, ao adotarem em sua metodologia de
trabalho as Normas Internacionais de Auditoria relacionadas ao controle de
qualidade, estdo contribuindo para o sucesso do programa implantado no Brasil, ja
gue os membros locais devem implantar os controles de qualidade atendendo as

Normas da Network

Os esforgos dos 6rgaos regulamentadores da profissao contabil e de auditoria
sdo imprescindiveis para a mudanga tanto na imagem quanto nas posturas do
profissional de auditoria, e, acima de tudo, asseguram a credibilidade e a confianga
dos usuarios das informag¢des contabeis. Entretanto, por se tratar de uma nova
concepcdo na conducdo das auditorias pelas empresas brasileiras, demandam um

tempo maior para sua consolidacao.

Diante dessas consideragdes, verifica-se que a regulamentagado da reviséo
dos controles de qualidade das empresas de auditoria tem logrado éxito no que diz

respeito a um maior rigor na condugdo dos trabalhos de auditoria independente. De

c 1 AL 1 1 1 1 1t 1 1 1
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auditoria conferiram a estabilidade necessaria para o setor, diante da crise de

credibilidade que atravessava.

Agora, o grande desafio esta em reafirmar junto aos usuarios da informacéo
contabil a credibilidade do trabalho dos auditores independentes. No que diz respeito
a regulamentagdo do controle de qualidade, a questdo parece bem resolvida,
inclusive no tocante as normas adotadas em convergéncia com as regras

internacionais.

Parte dos questionamentos efetuados no inicio deste estudo foi respondida
guando aqui foi enfatizada a opinido dos 6rgaos reguladores quanto ao sucesso do
Programa de Revisao Externa de Qualidade. Naturalmente, sera necessario manter
o rigor na condugao do programa de revisao externa de qualidade, o que propiciara
a manutencado da confianca dos usuarios nos servicos prestados pelos auditores

independentes.

A participagcédo das Organizacdes Internacionais de Empresas de Auditoria de
médio porte no processo é fundamental, na medida em que o relacinamento com as
empresas-membro nacionais e, consequentemente, a indicacdo de clientes
internacionais estdo diretamente vinculadas ao atendimento das normas

internacionais.

Nao pretendemos, com este estudo, o esgotamento do tema, pois muitos

outros questionamentos e estudos poderao ser feitos no futuro.

Espera-se que este estudo sirva como ponto de partida para estudos mais
amplos sobre os resultados da implantagéo, no Brasil, do Controle de Qualidade dos
Trabalhos de Auditoria. Neste momento, parece-nos oportuno recomendar a

realizagao das seguintes pesquisas:

o Pesquisa junto as empresas de auditoria que se submeteram ao programa

quanto as dificuldades enfrentadas na sua implantagéo;
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e Pesquisa que leve em consideragado a importancia do programa de educagao
continuada na implantagdo do programa de controle de qualidade;

o Pesquisa que demonstre a influéncia das Organizagdes Internacionais de
Empresas de Auditoria no mercado brasileiro de auditoria;

e Pesquisa de opinido publica voltada para o grau de confiabilidade, apds a

implantacéo do programa, depositado nos servigos de auditoria.

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, simply open the document you want to convert, click “print”, select the
“Broadgun pdfMachine printer” and that’s it! Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

102

FONTES E BIBLIOGRAFIA

ABNT - Associagédo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 9000: Sistemas de

gestdo da qualidade — Fundamentos e Vocabulario. Dezembro de 2000.

ALONSO, J. R. Controles de Qualidade em Firmas de Contadores Independentes.

Anais da XXIIlI Conferéncia Interamericana de Contabilidade. Porto Rico,
1999.

ARAUJO, I. P. S. Introducéo a auditoria: breves apontamentos de aula. Aplicaveis a

area governamental e aos programas de concursos publicos. Salvador:
EGBA, 1998. 369p.

ATTIE, W. Auditoria: Conceitos e Aplicagbes. 3%ed. Sao Paulo: Atlas S.A., 2000.
477p.

BARNES, P.; LLOYD-JONES, J. Quality Control in Independnet Accounting Firms.

Anais da XXIIl Conferéncia Interamericana de Contabilidade. Porto Rico,
1999.

BONETE, M. C.; CARDONA, B. A. Implantacién de Los Controles de Calidad Del

Instituto Americano de Contadores Autorizados y el Colégio de

Contadores Publicos Autorizados. Anais da XXIlII Conferéncia

Interamericana de Contabilidade. Porto Rico, 1999.

BOYNTON, W. C.; JOHNSON, R. N.; KELL, W. G. Auditoria. 72ed. Sao Paulo: Atlas,
2002. 982p.

CASTELLANO, J. F.; ROEHM, H. A.; HUGHES, D. T. Contabilidade x Qualidade.
HSM Management n° 3. Sao Paulo, julho-agosto de 1997.

CHAVES, O. A.; CHYRIKINS, H.; DEALECSANDRIS, R. P.; ACUNA, R. J. M. P;;
VIEGAS, J. C. Teoria Contable. Buenos Aires: Ediciones Macchi, 1998.

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, simply open the document you want to convert, click “print”, select the
“Broadgun pdfMachine printer” and that’s it! Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

103

CONSELHO Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo. Curso Basico de
Auditoria 1 — Normas e Procedimentos. 2%ed. Sao Paulo: Atlas, 1996.
309p.

CONWAY, W. E. O Segredo da Qualidade. Sao Paulo: Marcos Cobra Editora, 1996.
316p.

CRE - Comité Administrador do Programa de Revisdo Externa de Qualidade. Guia
de Orientagéo de Revisdo Externa de Qualidade e Legislagdo Aplicada.
Brasilia: Conselho Federal de Contabilidade, 2002. 251p.

CROSBY, Philip B. Qualidade Falando Sério. Sao Paulo: McGraw Hill, 1990. 201p.

. Qualidade sem Lagrima - A Arte da Geréncia Descomplicada. 3?%ed.
Sao Paulo: José Olympio, 1994. 236p.

CRUZ, C.; RIBEIRO, U. Metodologia Cientifica. Teoria e Pratica. 2%ed. Rio de
Janeiro: Axcel Books do Brasil Editora, 2004. 324p.

CRUZ, T. Sistemas de Informagbes Gerenciais. Tecnologia da Informacdo e a
Empresa do Século XXI. Sao Paulo: Atlas S.A., 1998. 231p.

DRUGG, K. I.; ORTIZ, D. D. O Desafio da Educacdo. A Qualidade Total. Sdo Paulo:
Makron Books do Brasil Editora Ltda, 1994. 87p.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario Aurélio. Sdo Paulo: Editora
Nova Fronteira, 1975.

FERREIRA, Getulio A. Gestédo pela Qualidade sem dor de cabecga. 1%ed. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1999. 75p.

FRANCO, H. Auditoria Contabil. Sao Paulo: Atlas S.A., 1982. 393p.

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, simply open the document you want to convert, click “print”, select the

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!

“Broadgun pdfMachine printer” and that’s it! Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

104

. A Contabilidade na Era da Globalizagdo: Temas Discutidos no XV
Congresso Mundial de Contadores em Paris, 26 a 29-10-1997. Sao
Paulo: Atlas S.A., 1999. 400p.

: MARRA, E. Auditoria Contabil. Normas de Auditoria, Procedimentos e
papéis de trabalho, Programas de Auditoria, Relatérios de Auditoria.
4%ed. Sao Paulo: Atlas S.A., 2001. 607p.

GIL, A. L. Gestdo da Qualidade Empresarial. 2°ed. Sao Paulo: Atlas S.A., 1997.
195p.

. Auditoria da Qualidade: Auditoria, Qualidade e Fraudes - Novos
Desafios. 3%ed. Sdo Paulo: Atlas S.A., 1999. 274p.

GODOY, J. A.; MAION, J. A. Controle Externo de Qualidade dos Auditores
Independnetes Cadastrados na CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios
— Exigéncia e Experiéncia no Brasil. Anais da 18° Convengao dos
contabilistas do Estado de Sao Paulo. Sdo Paulo, 2003. 16p.

GUY, D. M.; CARMICHAEL, D. R. Guide to International Standards on Auditing &
Related Services 2000. Fort Worth, Texas: Practitioners Publishing

Company, 1999.

HENDRIKSEN, E. S.; VAN BREDA, M. F. Teoria da Contabilidade. 52ed. Sado Paulo:
Atlas S.A., 1999. 550p.

HOROVITZ, J. Los Siete Secretos Del Servicio al Cliente. Madrid: Pearson
Educacion Limites, 2000. 146p.

HUANG, K.; LEE, Y. W.; WANG, R. Y. Quality Information and Knowledge. New
Jersey: Prentice Hall, 1999. 209p.

IBRACON - Instituto Brasileiro de Contadores. Principios Contabeis, Normas e

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, simply open the document you want to convert, click “print”, select the

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!

“Broadgun pdfMachine printer” and that’s it! Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

105

. Normas Internacionais de Auditoria e Cédigo de Etica Profissional. S&0
Paulo: IBRACON, 1997.

IMONIANA, J. O. Auditoria - Abordagem Contemporadnea. 1%ed. S&o Paulo:
Associagao de Ensino de Itapetininga, 2001. 359p.

ISHIKAWA, K. Controle de Qualidade Total a Maneira Japonesa. 2%ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1993. 221p.

IUDICIBUS, S. Teoria da Contabilidade. 5%ed. Sdo Paulo: Atlas S.A., 1997. 331p.

; LOPES, A. B. Teoria Avangada da Contabilidade. Sao Paulo: Atlas
S.A., 2004. 300p.

JONES, E. True and Fair: A History of Price Waterhouse. London: Hamish Hamilton,
1995. 444p.

JUND, S. Auditoria. Conceitos, Normas, Técnicas e Procedimentos. 4%ed. Rio de

Janeiro: Impetus, 2002. 513p.

JURAN, J. M. A Qualidade desde o Projeto: novos passos para o planejamento da

gualidade de produtos e servigos. Sdo Paulo: Pioneira, 1992. 551p.

: GRYNA, F. M. Controle da Qualidade. Conceitos, Politicas e Filosofia
da Qualidade. 42ed. Rio de Janeiro: MAKRON Books, 1991.

MAISTER, D. H. Managing the Professional Service Firm. New York: Simon &
Schuster Inc., 1993. 376p.

MARTINS, G. A. Manual para Elaboragdo de Monografias e Dissertagdes. 2%ed. Sao
Paulo: Atlas S.A., 2000. 116p.

MELO, R. H.; SIMON, R. C. O que é a Lei de Sarbanes-Oxley? Disponivel em:

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, simply open the document you want to convert, click “print”, select the

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!

“Broadgun pdfMachine printer” and that’s it! Get yours now!



http://www.felsberg.com.br.
http://www.pdfmachine.com?cl

106

O’'REILLY, Vincent M.; McDONNELL, Patrick J.; WINOGRAD, Barry N.; GERSON,
James S.; JAENICK, Henry R. Montgomery’s Auditing. 20%ed. New York:
John Wiley & Sons Inc., 1998.

PALADINI, E. P. Gestao da qualidade do processo: a qualidade na producédo de
bens e servigos. 4%ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995. 286p.

. Avaliacdo Estratégica da Qualidade. 1%ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
248p.

PEREZ JUNIOR, J. H. Auditoria de Demonstragbes Contabeis. Normas e
Procedimentos. 2%ed. Sao Paulo: Atlas, 1998. 192p.

PERRY, W. E. Quality Assurance For Information Systems. Methods, Tools, and
Techniques. New York: John Wiley & Sons Inc., 1991. 814p.

PURI, Subhash C. Iso 9000 Certificagdo - Gestao da Qualidade Total. 12ed. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1994. 250p.

SA, A. L. Curso de Auditoria. 8%ed. S&o Paulo: Atlas S.A., 1998. 533p.

SCHMIDT, P. Histéria do Pensamento Contabil. Porto Alegre: Artes Médicas Sul
Ltda, 2000. 231p.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho Cientifico. 22%ed. Sao Paulo: Cortez
Editora, 2002. 335p.

SOLIS IBARRA, F. A. Controles de Calidad en Firmas de Contadores Publicos
Independientes. Anais da XXIlI Conferéncia Interamericana de
Contabilidade. Porto Rico, 1999.

TAYLOR, D. H.; GLEZEN, G. W. Auditing - An Assertions Approach. 7%ed. New York:
John Wiley & Sons, 1997. 748p.

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, simply open the document you want to convert, click “print”, select the

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!

“Broadgun pdfMachine printer” and that’s it! Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

107

WEBER, M. A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo. 3%ed. Sao Paulo:
Livraria Pioneira Editora, 1983. 233p.

VIEIRA, S. S. O Controle de Qualidade nas Empresas de Auditoria no Brasil.
Dissertacao de Mestrado, FGV/EPGE/ISEC, Rio de Janeiro, 1992. 150p.

VITTA, J. V. Introduccion al Estudio de Un Sistema de Calidad em Firmas de
Contadores Publicos. Anais da XXIlI Conferéncia Interamericana de
Contabilidade. Porto Rico, 1999.

YIN, R. K. Estudo de Caso - Planejamento e Métodos. 3%ed. Porto Alegre: Bookman,
2005. 212p

ZACHARIAS, 0. J. ISO 9000:2000 - Conhecendo e Implantando. Uma Estratégia de
Gestao Empresarial. Sdo Paulo: Associagao Religiosa Imprensa da Fé,
2001. 157p.

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, simply open the document you want to convert, click “print”, select the
“Broadgun pdfMachine printer” and that’s it! Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

