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Esta  pesquisa   tem  como  objetivo  principal   investigar  como  a  produção  das  
cartilhas  de  prevenção  e  comunicação  de   riscos  de  desastres  pelas  defesas  
civis  de  São  Paulo  e  de  Santa  Catarina,  no  escopo  de  seus  programas  de  re-­
dução  de  riscos  de  desastres,  auxilia  na  representação  da  relação  da  comuni-­
dade  com  o  ambiente  de  risco  e  como  o  enunciador  visa  construir  e  despertar  
no  enunciatário  a  cultura  de  resiliência,  inibindo  com  isso  comportamentos  que  
aumentem  a  vulnerabilidade  das  comunidades  frente  aos  desastres  meteoro-­
lógicos,  hidrológicos  e  geológicos.  Neste  contexto,  os  materiais   informativos  
e   educativos,   ao   representar   comportamentos   condizentes   com  a   cultura   da  
resiliência,  a  partir  da  figurativização  e  tematização  das  ações  e  atitudes  das  
comunidades,  podem  contribuir  na  redução  da  vulnerabilidade  dessas  popula-­
ções  e,  com  isso,  minimizar  os  impactos  dos  desastres.  Muitas  vezes,  no  en-­
tanto,  esses  materiais  são  produzidos  e  disseminados  sem  a  preocupação  de  
tornar   efetivos  esses   contratos  de   comunicação.  Assim,  esta  pesquisa  parte  
da  hipótese  de  que  a  comunicação  de   riscos  de  desastres,  especificamente  
nos   estados   de   São   Paulo   e   de   Santa   Catarina,   apenas   cumpre   protocolos  
estabelecidos   nacional   e   internacionalmente.   Para   alcançar   os   objetivos   da  
pesquisa,   foi  adotada  como  parte  central  do  procedimento  metodológico  a  
análise   do   discurso   sob   a   semiótica   discursiva   das   peças   de   comunicação,  
somada  ao  levantamento  e  à  análise  crítica  da  bibliografia  no  campo  da  comu-­
nicação  de  riscos  e  sua  interface  com  a  redução  de  riscos  de  desastres.

Palavras-­chave.  Semiótica;;  figuratividade;;  análise  do  discurso;;  comunicação  de  
riscos  de  desastres;;  resiliência.

RESUMO

OLIVEIRA   JR.  Nilthon  Fernandes.  Comunicação  de   riscos  de  desastres  nas  
comunidades  de  áreas  de  riscos.  2016.  Dissertação  em  Comunicação  e  Semi-­
ótica.  Pontifícia  Universidade  Católica  de  São  Paulo,  São  Paulo.
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The  mainly  purpose  of   this   research   is   to   investigate  how   the  production  of  
prevention  and  disaster  risk  communication  booklets,  made  by  the  
civil  defense  of  São  Paulo  and  Santa  Catarina  and  according  to  their  risk  and  
disaster  reduction  programs,  helps  the  representation  of  the  relation  between  
the  community  and  its  risk  environment;;  and  how  the  inunciator  intents  to  cons-­
truct   and  awake   the   resilience   culture   in   the  enunciatee.  There  by,   inhibiting  
behaviors,  that  can  increase  the  community  vulnerability  from  methodological,  
hydrological  and  geological  disasters.  In  this  context,  the  information  and  edu-­
cational  materials,  when  they  represent  consistent  behaviors  with  the  resilien-­
ce  culture,  from  the  figuration  process  and  theming  of  the  actions  and  attitudes  
of   the   communities,   they   also   become   able   to   contribute   in   the   vulnerability  
reduction  of  these  groups  and,  with  that,  minimize  the  disaster  impacts.  Howe-­
ver,  oftentimes,  the  materials  are  produced  and  spread  without  the  concern  of  
make  them  effectives  as  communication  contracts.
Therefore,  this  research  begins  with  the  hypothesis  that  the  disaster  risk    com-­
munication,   especially   by  São  Paulo   and  Santa  Catarina,   only   accomplishes  
national  and  International  protocols.  
To  achieve  the  objects  of  this  research,   it  was  adopted,  as  part  of  the  central  
methodological  procedure;;  the  discourse  analysis  with  the  discursive  semio-­
tics  of  the  communication  pieces,  added  to  the  survey  and  the  critical  analysis  
of  the  risk  and  disasters  communication  field  bibliography  and  its  interface  with  
the  disaster  risk  reduction.  

Key  words:  Semiotics;;  figuration;;  speech  analysis;;  risk  and  disaster  communi-­
cation;;  resilience.    

ABSTRACT
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INTRODUÇÃO

Nos  últimos  anos,  em  todo  o  mundo,  a  frequência  e  a  intensidade  dos  

desastres1   têm   sido   uma  das  maiores   preocupações   dos   governos   e   das   insti-­

tuições  competentes,  sobretudo  no  que  diz  respeito  ao  nível  de   informação  das  

populações  de  áreas  de  riscos.

No  Brasil,   as   políticas   públicas   de  Redução   de  Riscos   de  Desastres  

(RRD)  competem  ao  Sistema  Nacional  de  Proteção  e  Defesa  Civil  (Sinpdec),  cuja  

estrutura  organizacional  compreende  a  Secretaria  Nacional  de  Proteção  e  Defe-­

sa  Civil  (Sedec),  órgão  do  Ministério  da  Integração  Nacional,  no  nível  federal,  e  as  

secretarias  ou  coordenadorias  de  Proteção  e  Defesa  Civil,  nos  níveis  estaduais  

e  municipais.

As  políticas  voltadas  para  RRD,  por  sua  vez,  devem  contemplar  progra-­

mas  de  peças  comunicacionais  para  prevenir  e  alertar  a  população  sobre  riscos  

de  desastres,   como  enchentes,   inundações,   tornados,   vendavais,   deslizamento  

de  terra,  incêndios  florestais,  secas  e  estiagens.  

A  produção  de  informação  sobre  desastres  tem  materializado  a  máxi-­

ma  de  Giddens  (1991,  p.77)  sobre  a  reflexividade  como  uma  importante  qualida-­

de  da  sociedade  de  risco.  Para  o  autor,  a  sociedade,  ao  mesmo  tempo  em  que  

encontra-­se  mergulhada  nos  riscos,  é  capaz  de  raciocinar  e  ter  uma  auto-­crítica  

para  procurar  modificar  esse  cenário.  

1)   Órgãos  oficiais  do  Brasil  usam  a  denominação  “desastres  naturais”,  se  opondo  a  parte  da  comunidade  científica  
que  reúne  esforços  para  “desnaturalizar”  os  desastres,  entendendo  que  são  resultados  da  soma  de  vários  fatores.  
Deste  modo,  a  tendência  mundial,  é  utilizar  o  termo  “desastre”,  como  se  apresenta  no  Quadro  de  Ação  de  Sendai.  
Optamos  por  utilizar  nessa  dissertação  a  expressão   “desastres  naturais”   somente  nos   trechos  que   reproduzem  
documentos  ou  citações  de  autores  (UNISDR,  2015,  p.8).
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Para  Giddens,   a   capacidade   de   reflexão   da   sociedade   acerca   dos  

seus  próprios  problemas  e  possíveis  soluções  está   ligada  de  modo  direto  ao  

ingresso  e  ao  nível  de  informação  que  a  sociedade  tem  sobre  a  temática.  

No  campo  específico  dos  desastres  naturais,  porém,   faz-­se  neces-­

sária   uma   análise   das   campanhas   comunicacionais   com   foco   no   conteúdo   e  

nos   seus   respectivos   processos   de   recepção   para,   assim,   poder   atribuir   às  

comunidades  a  responsabilidade  de  refletir,  por  exemplo,  sobre  os  riscos  aos  

quais  está  exposta  e  tomar  uma  atitude  que  a  torne  resiliente2  –  mote  de  uma  

das  principais  campanhas  da  ONU  sobre  o  tema.  

Internacionalmente,   a   produção  de   informações  nessa  área   integra  

as  ações  de  comunicação  e  percepção  de  riscos  -­  um  dos  pilares  da  RRD  e  um  

campo  científico  ainda  pouco  explorado  nas  escolas  de  comunicação.  

No  estado  de  São  Paulo,   a  Coordenadoria  Estadual   de  Proteção  e  

Defesa   Civil   (Cedec)   tem   realizado,   em   parceria   com   instituições   de   ensino  

e   pesquisa,   majoritariamente   nas   áreas   de   Geologia,   Engenharias   e   Saúde  

Pública,  campanhas  de  comunicação  de   riscos  de  desastres  sustentadas  em  

folhetos  e  cartilhas.

No  entanto,  estudos  sobre  a  eficiência  dessas  campanhas  e  de  suas  

respectivas  peças  comunicacionais  são  escassos  ou  inexistentes,  comprome-­

tendo  a  análise  da  sua  contribuição  para  a  redução  de  riscos  de  desastres.  

Desta  forma,  este  projeto  de  pesquisa  de  mestrado  tem  como  objeto  

central   as   campanhas   de   comunicação   e   percepção   de   riscos   de   desastres  

produzidas  e  disseminadas  nas  comunidades   localizadas  em  áreas  de   riscos  

nos  estados  de  São  Paulo  e  Santa  Catarina.  

2)   Resiliência  é  a  capacidade  de  uma  comunidade  exposta  a  uma  ameaça  se  adaptar,   resistindo  ou  mudando,  mas  
mantendo  o  objetivo  de  atingir  ou  preservar  a  funcionalidade  básica  de  sua  estrutura.  É  medida  pela  capacidade  que  
um  sistema  social  tem  de  organizar-­se  para  ampliar  sua  eficiência  em  aprender  com  os  desastres  para  num  futuro  
se  proteger  melhor,  aperfeiçoando  possibilidades  para  redução  de  risco  (UNISDR,  2015,  p.9).
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PROBLEMATIZAÇÃO

A  comunicação  de  riscos,  que  contempla  os   fenômenos  da  percep-­

ção,  é  uma  das  ferramentas  da  gestão  de  riscos  de  desastres,  mas  no  Brasil  a  

sua   importância   tem-­se   reduzido  à  produção  e  disseminação  de   informações  

sobre  os  riscos  sem  avaliação  de  sua  eficiência.  

É   frequente  a  distribuição  de  cartilhas  em  comunidades  expostas  a  

riscos  de  inundação  e  deslizamentos  de  terra,  por  exemplo,  mas  sem  o  acom-­

panhamento   do   ciclo   de   vida   dessa   informação,   ou   seja,   se   o   conteúdo   da  

cartilha  foi  lido,  compreendido  e  se  tem  potencial  para  auxiliar  na  mudança  de  

comportamento  da  comunidade.  

Assim,   esta   pesquisa   parte   da   hipótese   de   que   a   comunicação   de  

riscos  de  desastres,  especificamente  nos  estados  de  São  Paulo  e  de  Santa  Ca-­

tarina,  apenas  cumpre  protocolos  estabelecidos  nacional  e  internacionalmente.  
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OBJETIVO  

Objetivo  principal  é  investigar  como  a  linguagem  empregada  nas  carti-­

lhas  e  folhetos  de  prevenção  de  desastres  distribuídos  pelas  defesas  civis  de  São  

Paulo  e  de  Santa  Catarina,  no  escopo  de  seus  programas  de  redução  de  riscos  

de  desastres,  auxilia  na  representação  da  relação  da  comunidade  com  o  ambien-­

te  de   risco  e  como  o  enunciador  constrói  a   redução  da  vulnerabilidade  dessas  

comunidades  frente  aos  desastres  meteorológicos,  hidrológicos  e  geológicos.  

A  partir  da  hipótese  de  que  as  ações  de  comunicação  de  riscos  de  

desastres  nos  estados  de  São  Paulo  e  de  Santa  Catarina  apenas  cumprem  os  

protocolos  nacionais  e  internacionais,  esta  dissertação  tem  como  objetivos:  

cartazes,  folders  e  demais  peças  das  campanhas  de  comunicação  
de  riscos  de  desastres;;

das  campanhas  levam  o  conhecimento  sobre  riscos  de  desastres  
aos  seus  leitores.
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JUSTIFICATIVA

Uma  pesquisa  com  foco  na  análise  de  conteúdo  e  na  recepção  das  

cartilhas  e  demais  peças  de  comunicação  de   riscos  de  desastres   justifica-­se  

pela  importância  que  a  comunicação  simboliza  nos  esforços  voltados  à  cons-­

trução  de  comunidades  mais  resilientes  e,  portanto,  capazes  de  salvar  vidas.  

Nos  dez  passos  essenciais  para  a  construção  de  cidades  resilientes,  

da  campanha  da  Estratégia  Internacional  para  a  Redução  de  Riscos  de  Desas-­

tres  (EIRD)  das  Nações  Unidas,  a  comunicação  perpassa  pela  maioria  deles  e  

é  explicitada  no  passo  número  três:  “...Garanta  que  os  cidadãos  de  sua  cidade  

tenham   acesso   à   informação   e   aos   planos   para   resiliência,   criando   espaço  

para  discutir  sobre  os  mesmos”  (BRASIL,  2014,  p.12).  

Em  todos  os  níveis  de  governo,  federal,  estadual  e  municipal,  a  polí-­

tica  de  RRD  tem  contemplado  a  comunicação  de  riscos,  no  entanto,  sem  uma  

avaliação  da  sua  dinâmica  e  adaptação  ao  público  específico.  

É  comum,  por  exemplo,  uma  cartilha  produzida  por  uma  instituição  fe-­

deral  ser  usada  em  unidades  federativas  com  realidades  econômicas,  sociais  e  

culturais  distintas,  entendendo  a  comunicação  como  universal,  sem  necessidade  

de  adaptação  de  linguagem,  veículos  e  sem  a  preocupação  com  o  seu  efeito.  

O   processo   de   produção   dessas   cartilhas   parece   ignorar   a   ideia  

de   que   vivemos   e   pertencemos   a   comunidades   interpretativas   (FISH   apud  

HOYOS-­ANDRADE,  1992,  p.207)  e  acabam  recorrendo  ao  modelo  clássico  de  

comunicação  de  massa,  sustentado  nos  estudos  de  Lasswell  e  Lazarsfeld,  nos  

quais  o  sujeito  receptor  da  mensagem  não  tem  identidade  cultural,  não  interage  

com  a  informação  e  parece  receber  passivamente  a  informação.  
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METODOLOGIA

Para  alcançar  os  objetivos  propostos  nesta  pesquisa,  a  metodologia  

se  divide  no  levantamento  e  análise  crítica  da  produção  bibliográfica  no  campo  

da  comunicação  de  riscos  e,  mais  especialmente,  um  aprofundamento  no  cam-­

po  da  comunicação  e  semiótica,  a  fim  de  fomentar  a  análise  do  conteúdo  das  

campanhas  comunicacionais,  objeto  de  estudo  da  pesquisa.  

E  na  análise  discursiva  do  conteúdo  das  cartilhas  e  folhetos  de  pre-­

venção   de   riscos   de   desastres   produzidas   pela   Coordenadoria   Estadual   de  

Defesa  Civil  de  São  Paulo  e  das  histórias  em  quadrinhos  da  coletânea  “Nossa  

Segurança”  da  Secretaria  Estadual  de  Defesa  Civil  de  Santa  Catarina.
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1.  REDUÇÃO  DE  RISCOS  DE  DESASTRES  NO  BRASIL  E  NO  
MUNDO

Nas  últimas  décadas,  os  desastres  passaram  a  configurar  uma  das  

grandes  preocupações  dos  países  desenvolvidos  e  em  desenvolvimento,  o  que  

tem  exigido  dos  governos  locais  a  concepção  e  a  adoção  de  mecanismos,  pro-­

gramas  e  iniciativas  capazes  de  reduzir  as  perdas  humanas  e  os  prejuízos  ma-­

teriais   resultantes  dessas  ocorrências.  Embora  os  países  mais  pobres  sejam  

os  mais   afetados   pelos   desastres,   a   urgência   de   outras   demandas   contribui  

para  desviar  a  atenção  dos  seus  governantes  em  relação  a  essas  ameaças.  

Das   nações   mais   ricas   às   mais   pobres,   todas   estão   suscetíveis   à  

ocorrência  de  desastres.  A  diferença  entre  elas  está  nos  esforços  de  mitigação  

e  adaptação,  amparada,  por  exemplo,  em  comportamentos  de  resiliência  frente  

aos  desastres,  sobretudo  no  cenário  das  mudanças  climáticas  e  nas  condições  

de   desigualdade   dos   países.   Sem   esses   esforços   para   construir   resiliência,  

cidades  e  populações  podem  desaparecer,   como  aconteceu  com  civilizações  

antigas  que  deixaram  de  existir  após  um  desastre  de  grandes  proporções.  

A   imprevisibilidade,  a   frequência  e  a   intensidade  dos  desastres,  no  

entanto,   não   impediram   o   crescimento   e   o   desenvolvimento   civilizatório.   No  

Brasil,  por  exemplo,  é  possível  observar  que  em  poucas  décadas  o  seu  desen-­

volvimento   econômico,   amparado   nos   avanços   dos   setores   da   indústria,   co-­

mércio  e  serviços,  alcançou  níveis  significativos,  aumentando  com  isso  o  valor  

de  suas  mercadorias  no  mercado  nacional  e  internacional.  Outros  indicadores  

também  são  positivos,  como  a  estabilidade  da  moeda,  a  queda  do  desempre-­

go  e  da  inflação,  relativamente  controlada,  que  levou  o  país  a  ocupar  a  sétima  

posição  no  ranking  da  economia  mundial  (BRASIL,  2015).  O  desenvolvimento  

do  Brasil  também  é  resultado  do  deslocamento  de  sua  população  rural  para  os  

centros   urbanos.   Esse   êxodo   provocou   a   substituição   do  modelo-­agrário   ex-­

portador  pelo  modelo  capitalista-­industrial  que,  associado  ao  fator  fundiário  e  

à  mecanização  dos  campos,  resultou  na  concentração  de  mais  de  80%  de  sua  

população  em  áreas  urbanas  (IGNÁCIO,  2010,  p.  135).  
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No  entanto,  o  crescimento  econômico  e  as  conquistas  nas  áreas  de  

educação,  saúde,  transportes,  saneamento  e  tecnologia,  alinhadas  à  visão  global  

de   desenvolvimento   sustentável,   não   foram   suficientes   para   mudar   o   quadro  

atual   da   desigualdade   social   e   a   urbanização   e   ocupação   de   áreas   de   riscos  

(BRASIL,  2014).  Por  outro  lado,  o  gerenciamento  dos  principais  desafios  na  esfera  

econômica,  social  e  cultural,  no  contexto  dessa  mudança  do  campo-­cidade,  que  

alcançou   níveis   de   urbanização   equivalentes   aos   dos   países   desenvolvidos,  

possibilitou   enxergar   os   diferentes   tipos   de   crescimento   urbano   de   cada   uma  

das  cinco  regiões  brasileiras.  E  isso  contemplou  tanto  o  olhar  para  as  áreas  mais  

integradas   ao   arcabouço   de   desenvolvimento,   quanto   para   as   mais   distantes  

dele,  incluindo  as  ocupações  de  áreas  de  riscos  (UNISDR,  2012,  p.11).

Com   dados   do   Centro   de   Pesquisas   sobre   Epidemiologia   de  

Desastres   (CRED),   mantido   pelo   governo   da   Bélgica   e   pela   Organização  

Mundial  da  Saúde  (OMS),  o  relatório  Direito  a  sobreviver,  da  organização  não-­

governamental   britânica   Oxfam,   estima   que   o   número   de   pessoas   atingidas  

pelos  desastres  deveria  crescer  mais  de  50%  até  o  final  de  2015,  atingindo  375  

milhões  de  indivíduos  em  todo  o  mundo.  Essa  estimativa  está  sustentada  nas  

projeções  de  aumento  da  população  e  na  incidência  de  desastres  como  secas,  

deslizamentos  e  enchentes  (OXFAM,  2015,  p.1).

Segundo  o  documento  que  sustenta  o  Marco  de  Ação  de  Sendai,  nos  

últimos  10  anos,  mais  de  700  mil  pessoas  perderam  a  vida,  quase  1,5  milhão  

ficaram  feridas  e  aproximadamente  23  milhões  de  famílias  perderam  suas  ca-­

sas  em  consequência  dos  desastres.  No  plano  geral,  mais  de  um  bilhão  e  meio  

de  pessoas   foram  prejudicadas  direta  ou   indiretamente  por  diferentes   tipos  e  

intensidades  de  desastres.  Mulheres,  crianças  e  pessoas  em  situação  de  vul-­

nerabilidade  são  as  mais  afetadas.  A  perda  econômica  ultrapassou  os  US$  1,3  

trilhões  e  quase  145  milhões  de  pessoas  tiveram  de  ser  deslocadas  para  outras  

regiões  por  conta  da  incidência  das  catástrofes  (UNISDR,  2015,  p.10).
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No  Brasil,  os   tipos  e   incidência  dos  desastres,  como  será  discutido  

mais   detalhadamente   no   próximo   capítulo,   variam   de   região   para   região.   No  

Norte   e   Nordeste,   por   exemplo,   as   ocorrências   mais   comuns   são   incêndios  

florestais   e   inundações   (Norte)   e   secas   e   inundações   (Nordeste).   Na   região  

Centro-­Oeste,   os   incêndios   florestais   são   mais   comuns,   no   Sudeste   são   os  

deslizamentos  e  inundações,  e,  na  região  Sul,  as  inundações,  vendavais  e  gra-­

nizo  (BRASIL,  2012,  p.22).

Deste  modo,  a  realidade  no  contexto  dos  desastres  está  marcada  pelo  

estágio  cíclico  das  inundações  em  todas  as  regiões  do  país,  das  secas  que  afe-­

tam  mais  o  Nordeste  e  dos  deslizamentos  de  terras  principalmente  no  Sudeste,  

cujo  aumento  crescente,  por  causa  da  urbanização  sem  planejamento  e  ausên-­

cia  de  serviços  essenciais  de  áreas  com  maior  densidade  geográfica,  afeta  a  

vida  de  milhões  de  pessoas  num  cenário  que  se  apresenta  com  características  

diferenciadas  em  cada  parte  do  país,  corroborando  a  ideia  de  crescimento  dos  

desastres  no  mundo  como  danos  materiais  e  humanos  (BRASIL,  2012,  p.23).

1.1.  A  sociedade  de  risco  

Sustentado  nas  modernas   teorias   sociológicas  e   sob  a  égide  capita-­

lista  de   lucro  e  do  desenvolvimento  do  capital,  os  parâmetros  de  sobrevivência  

saudáveis  da  sociedade,   como,  por  exemplo,  a  natureza  na  qualidade  de  vida,  

foram  substituídos  pelo  modo  capitalista  que  aplica  suas  diretrizes  não  somente  

na  política,  mas  nas  esferas  que  regem  o  sistema  social,  refletindo  em  cada  uma  

das  pessoas  dentro  ou  fora  do  capitalismo  (BECK  apud  GUIVANT,  2001,  p.95).

Segundo  Beck  (2010),  as  marcas  dessa  nova  era  da  sociedade  podem  

ser  demonstradas  pela  diversidade  de  causas  dos  desastres  globais,   tanto  no  

seu  aspecto  material  quanto  imaterial,  que  combina  um  produto  de  uma  ação  e  

uma  definição  social,  majoritariamente  depois  do  período  pós-­guerra,  com  sua  
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capacidade  de  aniquilar  territórios.  Essas  causas  também  podem  ser    secciona-­

das  em  ecológicas,  químicas,  nucleares,  genéticas,  econômicas  e,  atualmente,  

terroristas.  Ainda  assim,  o  mapeamento  dessas  características  suplementares  

não  deve  ser  privado  dos  modelos  que  esquadrinham  a  sociedade  de  risco  em  

que  os  desastres  acontecem  porque  são  produzidos  industrialmente,  externali-­

zados  economicamente,  legitimados  cientificamente,  minimizados  politicamente  

e  individualizados  juridicamente  (BECK  apud  GUIVANT,  2001,  p.95).

Igualmente,   isso   reverbera   em   todas   as   partes   do   planeta  
-­

do   se   trata  de   riscos  de  desastres  no  panorama  global   da  

sua  natureza,  democrática,  reorganiza  o  sistema  econômico  
dando  nova   forma  ao  capitalismo  numa  ordem  global   refa-­
zendo  a  sociedade  e,  igualmente,  ecoando  na  vida  pessoal  
e,  mais  ainda,  nos  que  estão  no  limiar  da  desigualdade  em  
países  periféricos.  (BECK  apud  GUIVANT,  2001,  p.  99)

Esse  modelo  de  sociedade  de  risco  trouxe,  aliado  aos  avanços  tecno-­

lógicos  proporcionados  tanto  pela  concorrência  na  indústria,  quanto  pelas  guer-­

ras  avançadas,  um  alto  grau  de  poder  destrutivo  às  sociedades,  como  o  abati-­

mento  ecológico  da  camada  de  ozônio,  o  aspecto   irreversível  do  efeito  estufa,  

a  modificação  e  suas   incertezas  na  engenharia  genética  de  pessoas,  plantas  

e  animais.  Tudo   isso,  associado  aos   riscos  da  pobreza,  de  moradia  e  alimen-­

tação,  bem  como  aos  riscos  decorrentes  das  questões  nucleares,  biológicas  e  

químicas,  concede  uma  nova  realidade  às  ameças  globais  (BECK,  2010,  p.24).

Neste  cenário,  a  nova  característica  global  da  sociedade  assume  uma  

relação   entre   os   processos   de   globalização   dos   riscos   com  manifestações   es-­

pecíficas,  combinadas  de  diferentes  sociedades,  mas  com  estrutura  similar  nas  

categorias  políticas.  Essas  qualidades  estão  sustentadas  na  tríplice  visão  ambí-­

gua  de  direita  e  esquerda,  seguro  e  inseguro,  político  e  apolítico  e  representam  

um  recente  subsistema  político  composto  por  grupos  profissionais,   institutos  de  

pesquisas,  trabalhadores  qualificados  que,  individualizados  na  sua  microcoletivi-­

dade,  concedem  forma  destacada  da  sociedade  industrial  (GUIVANT,  2001,  p.99).
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Como  a   sociedade  de   risco   atinge   um  próprio   delineamento,   a   teo-­

ria  passa  a  ter  caráter  global  à  medida  que  relativiza  a  perspectiva  realista  no  

conhecimento  especializado  de  avaliação  de  riscos  e  no  aspecto  construtivista  

manifestado   na   percepção   de   risco   da   população,   gerando   desta   forma   uma  

confluência  de  que  o  conhecimento  científico  é  capaz  de  identificar  e  demons-­

trar  as  consequências  do  risco  e,  por  outro  lado,  a  auto-­evidência  de  que  os  ris-­

cos  são  reais,  decisivos  e  produzidos  pelos  atores  sociais  (BECK,  2010,  p.25).

Esse  atributo   intangível  da  definição  da   teoria  da  sociedade  global  

de  riscos,  cujo  oposto  está  na  materialidade  da  produção  de  uma  ação  sob  os  

aspectos  dos  desastres,   são   resultados  dos   riscos  pós-­guerra,  de  uma  pos-­

sível  aniquilação  nuclear  ou  da  dissolução  ecológica.  Motivos  que  reiteram  o  

reconhecimento   público   das   incertezas   científicas   que   podem   ser   reduzidas  

a   partir   do   desenvolvimento   tecnológico   e   sua   implementação   na   sociedade  

(BECK,  2010,  p.26).

A  democratização  deste  modelo  de   reconhecimento  público  das   in-­

certezas  na  ciência  altera  para  melhor  o  processo  de  decisão  dos  atores  en-­

volvidos  nessa  problemática.  Simultaneamente,  ela  descortina  a  possibilidade  

da  não  monopolização  do  conhecimento  especializado  na  sua  abrangência  e  

dimensão   sem   limites   sociais   e   geográficos   dos   riscos   da   alta   modernidade  

que,  mesmo  mais  avançado,  esse  conhecimento  ainda  está  limitado  pelos  atu-­

ais  métodos  técnicos,  estatísticos  da  análise  do  risco  (GUIVANT,  2001,  p.97).
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2.  POLÍTICA  NA  SOCIEDADE  DE  RISCO

Este  recente  subsistema  ou  subpolítica  desarticulada  da   tradicional  

política  da  sociedade  industrial,  nomeado  por  Beck  (2010,  p.26),  composto  pela  

inteligência  de  grupos  profissionais,  pesquisadores,  especialistas  qualificados,  

ainda  necessita  superar  as  consequências  imprevisíveis  das  decisões  moder-­

nas  para  as  combinações  prescindíveis  que  podem  ser  controladas,  sustenta-­

das  nas  incertezas  não  quantificáveis,  gerando  a  insegurança  mensurada  e  as  

leis  da  probabilidade  com  riscos  quantificáveis  (BECK,  1991,  p.244).

A  eventualidade  desta  manifestação  não  está  somente  estacionada  

na  contradição  da  linguagem  de  controle  ou  no  desfalecimento  das  instituições  

reguladoras  ou   fiscalizadoras  que  minimizam  os   riscos  de  desastres,  mas  no  

perigo  global,  marcado  por  um  mundo  interconectado,  mas  descontrolado,  cuja  

ameaça   cresce   à  medida   que   aumenta   a   legitimação   do   caráter   anônimo   na  

atribuição  das  responsabilidades  dos  causadores  diretos  e  indiretos  dos  efeitos  

que  iniciaram  os  grandes  desastres  (BECK,  1991,  p.230).

A   cultura   do  medo,   que   na   era   pré-­moderna   estava   associada   aos  

castigos  divinos,  passa  para  a  modernidade  com  o  receio  da  ciência  como  fon-­

te  de  incertezas  diante  do  descontrole  da  natureza  e  da  incapacidade  humana  

de  controlar  ou  ao  menos  prevenir  a  frequência  dos  desastres  que  perfilam  a  

existência  da  falta  de  justiça  social  nos  riscos,  desde  a  atribuição  de  bens  ma-­

teriais  até  a  negligência  dos  males  (BECK,  1991,  p.246).

Do  mesmo  modo  que  a  dinâmica  da  sociedade  do  risco  toma  forma  

na  mais   alta   complexidade   das   relações   sociais,   assim   ocorre   também   com  

a   irresponsabilidade  organizada.  Por  demandar  planejamento  e  estruturas   in-­

terdisciplinares,   a   fatalidade   do   risco   fica   destituída   de   responsáveis   e   suas  

consequências  que,  quando  desmoronam  na  causa  e  no  valor,   levam  à   ideia  

da  não  co-­autoria.  Os  políticos   justificam  que  apenas  regulam  o  mercado,  os  

cientistas  apenas  criam  oportunidades  tecnológicas  e  os  empresários  não  fa-­

zem  nada  mais  que  atender  às  demandas  (BECK,  1991,p.231).
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Os  perigos  do  átomo,  os  perigos  químicos  e  ecológicos  e  os  
da  manipulação  genética  constituem  riscos  que,  em  oposi-­
ção  ao  primeiro  período  industrial,  1)  não  são  limitáveis  nem  
no  espaço  nem  no   tempo  e   tampouco  no  plano   social,   2)  
não  podem  ser  atribuídos  a  pessoas  com  base  nas  regras  
da  causalidade,  da  culpabilidade  e  da  responsabilidade  em  
vigor,   e   3)   não   podem   ser   objeto   de   compensação   ou   de  
alguma  fiança.  Onde  as  seguradoras  privadas  se  recusam  
a  cobrir  riscos  -­  tal  é  o  caso  para  o  desenvolvimento  tecno-­
lógico  que  evocamos  -­,  transpassamos  o  limiar  entre  riscos  
calculáveis  e  perigos  incalculáveis  (BECK,  1991,  p.230).

Nesta  modalidade,  a  negligência  dos   riscos  e  dos  males  é   cooptada  

por  um  nacionalismo  metodológico  na  atribuição  de  bens  em  que  o  poder  econô-­

mico  define  uma  irresponsabilidade  organizada,  tendo  como  estrutura  a  ideia  de  

risco,  causa  e  valor.  É  como  no  risco  positivo  e  negativo,  em  que  o  negativo  são  

os  riscos  de  desastres  naturais,  como  o  deslizamento  de  terra  e  a  estiagem,  e  o  

positivo  são  os  riscos  de  desastres  antropológicos,  como  as  usinas  nucleares  e  

os  alimentos  geneticamente  modificados  (GUIVANT,  2001,  p.96).

2.1.  Comunicação  no  contexto  de  Redução  de  Riscos  de  Desastres  

Os   órgãos   e   instituições   competentes,   nacionais   e   internacionais,  

que   atuam  direta   ou   indiretamente   no   gerenciamento   de   riscos   de   desastres  

reconhecem  a  importância  da  comunicação  de  riscos  nos  processos  decisórios  

e  na  construção  de  comunidades  mais  resilientes.  Em  2005  a  cidade  de  Indaia-­

tuba,   no   interior   de  São  Paulo,   sofreu   com  a   ocorrência   de   um   tornado   com  

ventos  que  alcançaram  250  km/h.  A  dimensão  do  evento  foi  suficiente  para  a  

prefeitura   daquela   cidade   decretar   estado   de   calamidade   pública.  O   tornado  

provocou  a  perda  material  de  quase  400  imóveis  e  cerca  de  cinquenta  postes  

de  fios  elétricos  foram  derrubados  pelo  vento  (FOLHA  S.PAULO,  2005).
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Estima-­se  que  esta  perda  material  em  Indaiatuba  tenha  atingido  qua-­

se  95  milhões  de  reais,  além  de  mais  de  cem  famílias  desabrigadas.  Entretan-­

to,  mesmo  não  provocando  mortes,  o   fenômeno  aconteceu   também  em  algu-­

mas  cidades  como  Campinas,  Americana,  Atibaia  e  Pedreira,  entre  outras,  mas  

somente  Indaiatuba  foi  escolhida  pelas  Nações  Unidas  como  cidade  resiliente.  

Isso  se  deu  pelo  fato  da  cidade  colocar  como  prioridade  seus  esforços  na  re-­

estruturação  do  cidadão  componente  da  coletividade  que,  por   vez,  está  con-­

figurado  na  campanha   internacional   “Construindo  Cidades  Resilientes:  Minha  

cidade  está  se  preparando”  (UNISDR,  2015).  

Tanto  no  Marco  de  Ação  de  Hyogo  (2005-­2015),  quanto  no  Marco  de  

Ação   de   Sendai   (2015-­2030),   adotado   pelos   países   durante   a   Terceira   Con-­

ferência   Mundial   da   ONU   sobre   Redução   do   Risco   de   Desastres,   realizada  

em  março  de  2015,  em  Sendai,  Japão,  a  comunicação  de  riscos  está  entre  as  

principais  prioridades.  Por  meio  de  programas,  ações  e  iniciativas  no  campo  da  

comunicação,   pretende-­se   reduzir   a   vulnerabilidade   das   comunidades   diante  

dos  desastres  (Quadro  1).  

O  Marco  de  Ação  de  Hyogo  estava  amparado  em  cinco  áreas  priori-­

tárias,  visando  reduzir  as  vulnerabilidades  da  sociedade  diante  dos  desastres:  

1.  Ter  como  prioridade  a  redução  dos  riscos  de  desastres;;  2.  Saber  sobre  os  

riscos  para  agir  melhor;;  3.  Trabalhar  para  distender  a  conscientização  e  a  com-­

preensão  dos  riscos;;  4.  Minimizar  os  riscos;;  5.  Se  manter  preparado  para  agir.  

(UNISDR,  2005,  p.2).  Ao  dar  continuidade  aos  princípios  norteadores  de  Hyo-­

go,  o  Marco  de  Ação  de  Sendai  definiu  suas  quatro  áreas  prioritárias:  1.  Com-­

preensão  do  risco  de  desastres.  2.  Solidificação  da  liderança  para  gerenciar  o  

risco  de  desastres;;  3.  Investimento  na  redução  do  risco  de  desastres  com  vis-­

tas  à  resiliência;;  4.  Aprimoramento  na  recepção  aos  desastres  com  o  propósito  

de  determinar  um  retorno  eficiente  para  o  Reconstruir  Melhor  na  recuperação,  

reabilitação  e  reconstrução  (UNISDR,  2015,  p.9).
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Prioridade 1 - Compreensão do risco de desastres

As políticas e práticas para a gestão do risco de desastres devem ser 
baseadas em uma compreensão clara do risco em todas as suas dimensões 

de vulnerabilidade, capacidade, exposição de pessoas e bens, características 
dos perigos e meio ambiente. Tal conhecimento pode ser aproveitado para 
realizar uma avaliação de riscos pré-desastre, para prevenção e mitigação 
e para o desenvolvimento e a implementação de preparação adequada e 

resposta eficaz a desastres.

Prioridade 2 - Fortalecimento da governança do risco de desastres 
para gerenciar o risco de desastres

A governança do risco de desastres nos níveis nacional, regional e global 
tem grande importância para uma gestão eficaz e eficiente dos riscos de 

desastres. É necessário ter visão clara, planos, competências, orientação  e 
coordenação intra e interssetorial, bem como a participação das partes 

interessadas. O fortalecimento da governança do risco de desastres para  
prevenção, mitigação, preparação, resposta, recuperação e reabilitação  é,  
portanto, necessário e promove colaboração e parceria entre mecanismos  
e instituições para a implementação de instrumentos relevantes para  a  

redução do risco de desastres e para o desenvolvimento sustentável.

Prioridade 3 - Investir na redução do risco de desastres para a 
resiliência

O  investimento público e privado na prevenção e na redução de riscos de 
desastres através de medidas estruturais e não estruturais é essencial para 

melhorar a resiliência econômica, social, cultural e de saúde de pessoas, 
comunidades, países e ativos, bem como do meio ambiente. Esses podem ser 
fatores de estímulo para inovação, crescimento e criação de empregos. Tais 
medidas são custo-eficientes e fundamentais para salvar vidas, prevenir e 

reduzir perdas e garantir a recuperação e reabilitação eficaz.

Prioridade 4 - Melhorar a preparação para desastres a fim de 
providenciar uma resposta eficaz e para Reconstruir Melhor em 

recuperação, reabilitação e reconstrução

O crescimento constante do risco de desastres, incluindo o aumento da 
exposição de pessoas e ativos, combinado com as lições aprendidas com 

desastres do passado, indica a necessidade de reforçar ainda  mais a 
preparação para resposta a desastres, tomar medidas com base na previsão 

de eventos, integrar a redução do risco de desastres na preparação para 
resposta e assegurar que exista capacidade para resposta e recuperação 
eficazes em todos os níveis. É fundamental promover o empoderamento  
das mulheres e das pessoas com deficiência  para liderar publicamente e 

promover abordagens de resposta, recuperação, reabilitação e reconstrução 
com igualdade de gênero e acesso universal. Os desastres demonstram 
que a fase de recuperação, reabilitação e reconstrução, que deve ser 

preparado antes que ocorra um desastre, é uma oportunidade fundamental  
para reconstruir melhor, inclusive pela integração da redução do risco 
de desastres em medidas de desenvolvimento, construindo nações e 

comunidades resilientes aos desastres.

SÍNTESE DAS PRIORIDADES MARCO DE AÇÃO DE HYOGO E DE SENDAI

Quadro 1 - elaborado pelo autor a partir de Coodenadoria Estadual de Defesa Civi (2016).

HYOGO (2005-2015)

Prioridade 1

Fazer com que a redução 
dos riscos de desastres seja 

uma prioridade

Garantir que a redução de 
risco de desastres (RRD) seja 

uma prioridade nacional 
e local com uma sólida 

base institucional para sua 
implementação.

Prioridade 2

Conhecer o risco e tomar 
medidas

Identificar, avaliar e observar 
de perto os riscos dos 

desastres, e melhorar os 
alertas prévios.

Prioridade 3

Desenvolver uma 
maior compreensão e 

conscientização

Utilizar o conhecimento, a 
inovação e a educação para 

criar uma cultura de segurança 
e resiliência em todos os 

níveis.

Prioridade 4

Reduzir o risco

Reduzir os fatores 
fundamentais do risco

Prioridade 5

Esteja preparado e pronto 
para atuar

Fortalecer a preparação em 
desastres para uma resposta 

eficaz a todo nível

SENDAI (2015-2030)
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O  Marco  de  Ação  de  Sendai  reconhece  a  importância  da  comunicação  

que,  direta  e  indiretamente,  está  presente  nas  quatro  áreas  prioritárias,  nortean-­

do  as  ações  e  programas  nelas  previstas.  A  comunicação  está  nas  tomadas  de  

decisão  sobre  os  riscos,  no  intercâmbio  de  conhecimento  e  inovação  tecnológica,  

mas  sobretudo  na  educação  que  cria  a  possibilidade  de  ser  cultivado  uma  cultura  

de  segurança  e  resiliência  em  todos  os  níveis  da  sociedade.

  Para  Fabbri   (2006,  p.10),  o   risco  possui  duas  naturezas,  a  de  existir  

“objetivamente”,  embora  seja  imprecisa  a  ideia  de  objetividade,  e  a  de  existir  em  

consequência  de  um  produto  que   resulta  do  processo  mental  de  alguém  ou  de  

algum  veículo  de  comunicação,  o  que  estabelece  uma  relação  estreita  entre  co-­

municação  e  percepção  de  riscos.  

Esta  complexidade,  do  que  é  verdade  ou  falácia  e  o  exercício  de  inte-­

grar  o  entendimento  desses  elementos  numa  concepção  compreensiva  em  todos  

os  públicos,  tem  sido  um  dos  principais  obstáculos  para  contemplar  a  percepção  

pública  dos  riscos  nas  políticas  de  RRD.  Essa  percepção  ou  dinâmica  do  compor-­

tamento  das  pessoas  frente  a  determinados  riscos,  por  sua  vez,  revela  como  as  

informações  e  aqueles  que  as  disseminam  são  vistos  pelo  público,  se  são  confi-­

áveis  ou  não,  levantando  questionamentos  éticos  e  morais  acerca  dos  riscos  em  

sua  totalidade  (FABBRI,  2006,  p.10).

Segundo  Sandman  (1998),  os    estudos  no  campo  da  ciência  dos  riscos,  

assim  como  a  própria   redução  de   riscos  de  desastres,  estão  divididos  em   três  

etapas:  a  do  processo  de  identificação  e  avaliação  do  risco;;  a  que  se  refere  ao  

gerenciamento  do   risco;;  e  a  da  comunicação  de   riscos.  Esta  última  etapa  con-­

templa  a  percepção  de   riscos,   que      contribui   para  um  maior  entendimento  dos  

riscos,  uma  vez  que  as  pessoas  a  eles  expostas,  apesar  de  não  serem  analistas  

de  riscos,  podem,  de  acordo  com  uma  série  de  fatores,  amplificar  ou  reduzir  o  ris-­

co  já  avaliado  pelos  especialistas,  demandando  ações  pontuais  de  comunicação  

capazes  de  produzir  comportamentos  mais  resilientes.  
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Segundo  Victor   (2014,  p.184),  deve-­se  salientar  que  essa  ordem,  na  

qual  a  comunicação  aparece  como  última  etapa  do  processo,   tem  contribuído  

para   o   aumento   dos   impactos   sociais   do   risco   e   para   o   surgimento   e   a   pro-­

pagação  de   rumores.  Por   isso,  como  última   fase,  a  comunicação  passa  a  ser  

compreendida,  na  visão  da  autora,  como  uma  mera  transmissão  de  informação,  

mascarando  os  processos  decisórios  ao  excluírem  a  participação  das  comuni-­

dades  que,  involuntariamente,  assumem  a  mera  condição  de  sujeitos  passivos  

na  recepção  das  informações  sobre  as  decisões  já  tomadas.  Como  o  principal  

objetivo  da  comunicação  de  riscos  é  a  democratização  do  acesso  às   informa-­

ções  e  a  horizontalidade  do  processo  de  tomada  de  decisão,  o  público  presen-­

tifica  uma  pluralidade  que  pode  complementar  os  dados  estatísticos  e  demais  

probabilidades  na  visão  especializada  de  profissionais  em  riscos  de  desastres.

A  percepção  das  comunidades  deve  configurar  um  panorama  comple-­

mentar  da  avaliação  dos  riscos,  pois  essas   informações  relevantes  sobre  o  pú-­

blico,  a  partir  de  suas  percepções  e  da  maneira  como  recebem  as  informações  

sobre  riscos,    por  exemplo,  produzem  pontos  de  orientação  cultural  da  sociedade  

analisada,  proporcionando  aos  analistas  uma  visão  verossímil  de  parte  da  reali-­

dade  daquele  público.  Comumente,  esses  indícios  culturais  que  ampliam  o  olhar  

sobre  os  riscos  não  estão  ao  alcance  por  causa  da  falta  de  sistemas  ou  processos  

capazes  de  abarcarem  essas  variáveis  para  avaliar  o  risco  com  mais  precisão.

Muitos  fatores  têm  prejudicado  a  elaboração  e  a  aplicação  de  uma  ma-­

lha  estrutural  da  comunicação  de  riscos,  esses  equívocos  como  a  disseminação  

de  rumores,  a  atmosfera  de  ansiedade  diante  das  incertezas,  a  insegurança  dos  

órgãos  em  assumir  o  papel  de  fonte  oficial  de  informação,  bem  como  as  decisões  

para  se  eliminar  os  riscos  aceitos,  como  um  risco  biológico,  por  exemplo,  corro-­

boram  para  turvar  ainda  mais  a  visão  da  comunidade  em  áreas  de  riscos.

Mesmo  a  comunicação  de  riscos  e  a  percepção  de  risco  sendo  áreas  

relacionadas,   existe   uma  distinção   entre   a   percepção   e   a   realidade   do   público  

que  especialistas  podem  utilizar  como  fator  para  modificar  as  estratégias  de  co-­

municação   e,   assim,   conceberem   caminhos   para   a   solução   ou   gerenciamento  
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das  situações  de  risco.  Estes  aspectos  desempenham  papel  fundamental  para  a  

comunicação  de  riscos  ao  contribuir  para  esclarecer  a  percepção  tanto  de  espe-­

cialistas  em  risco  quanto,  do  público-­alvo  suscetível  aos  riscos  de  desastres.

2.2.  Comunicação  de  riscos  na  prática

No  final  da  década  de  1980,  autoridades  dos  Estados  Unidos,  atuantes  

no   campo  da   saúde,   segurança  e  meio  ambiente,   iniciaram  de  maneira  efetiva  

uma  série  de  ações  e  estratégias  de  comunicação  a  fim  de  informar  a  população  

de  maneira  adaptada  e  correta  sobre  os  riscos  próprios  da  vida  moderna.  Desde  

então,  a  comunicação  de  riscos  passou  a  desempenhar  papel  primordial  em  mui-­

tas  partes  do  mundo  na  redução  de  riscos,  incluindo  os  de  desastres.  Ainda  que  

essa  preocupação  esteja  há  décadas  na  pauta  mundial  sobre  riscos,  de  acordo  

com  dados  do  Marco  de  Sendai  para  a  Redução  do  Risco  de  Desastres  2015-­

2030,  os  desastres  continuam  a  afetar  milhões  de  pessoas  ao  redor  do  mundo.

A  comunidade  científica  mundial  tem  produzido  e  compartilhado  infor-­

mações  e   conhecimentos   suficientes  para  evidenciar  que  não  é  possível   viver  

em  uma  sociedade  sem  riscos,  sejam  eles  de  natureza  natural,   tecnológica  ou  

ambiental.  Assim,  cabe  a  todos  os  setores  sociais  criar  mecanismos  de  mitiga-­

ção  e  adaptação.  A  comunicação,  fundamental  nas  ações  de  adaptação  das  co-­

munidades  aos  riscos,  ainda  precisa  ser  aperfeiçoada  em  diferentes  categorias.  

O  caráter  de  maturação  da  comunicação  de  riscos  requer  não  somente  desenvol-­

vimento  no  sistema  de  comunicação  em  transmitir   informações  com  velocidade  

ou  clareza,  mas  também  em  sobrepujar  os  problemas  de  desconfiança  imanentes  

aos  processos  comunicativos  e,  para  tanto,  deve  acrescentar  a  percepção  da  im-­

parcialidade  e  da  independência  da  fonte  de  informação,  que  acaba  por  adicionar  

ou  até  restituir  a  confiabilidade  do  receptor  diante  do  emissor.  
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Esta  compensação  da  confiança,  de  um  parecer  verdadeiro,  necessita  

perdurar  de  um  desastre  a  outro,  de  tal  forma  que  não  seja  corroída  por  qualquer  

tipo  de  negligência  na  gestão  dos  desastres,  com  o  risco  desse  contrato  de  fidú-­

cia  entre  o  órgão  emissor  e  a  comunidade  receptora  da  informação  ser  prejudi-­

cado.  A  fragilidade  dos  elementos  envolvidos  no  processo  de  comunicação  pode  

ser   reduzida  por  meio   da   contribuição  mútua  entre   pessoas  das   comunidades,  

órgãos  de  proteção  civil  e  demais  atores  envolvidos  direta  ou  indiretamente  com  

a  ocorrência  quando  praticada  sob  ações  integradas  e  conjuntas.

O   reconhecimento  da  comunicação  de   riscos  como   ferramenta   indis-­

pensável  para  horizontalizar  o  processo  de  tomada  de  decisão  sobre  determina-­

do  risco  pode  ser  intensificado  se  considerarmos  as  tecnologias  como  extensão  

da  comunicação  de  riscos  de  desastres  nos  públicos  participantes.  Porém,  mes-­

mo  as  mais  avançadas  combinações  de  redes  de  comunicação  com  tecnologias  

flexíveis   e   fixas,   envolvidas   nos   riscos   de   desastres,   podem   apresentar   falhas  

técnicas  na  comunicação  entre  os  públicos.  

Outro  aspecto  que  supera  o  caráter   tecnológico  é   também  a   incapa-­

cidade  dos  públicos  de  reconhecer  as  visões  contrárias,   tais  como  a  dissensão  

entre  especialistas  de   risco,  a  não  admissão  em  reconhecer  o   risco,  somada  à  

falta   de   sensibilidade   dos   coordenadores   de   gestão   do   risco   em   não   incluir   a  

participação  do  público  e  ainda  a  relutância  em  disseminar  ou  partilhar  das  infor-­

mações  imprescindíveis  sobre  o  risco.  

Diante  dessa  gama  de  complexidade  que  permeia  o  risco  e  suas  conse-­

quências,  nenhum  estudo  demonstrou  que  existe  um  único  formato  comunicativo  

capaz  de  suprimir  todas  as  deficiências  na  mensagem  de  comunicação  de  riscos.  

Mesmo  as  mensagens  qualitativas  verbais  ou  as  quantitativas  verbais,  gráficas  

ou  pictóricas,  atreladas  aos  aspectos  comunicativos  imperativos  de  comando  dos  

produtos  impressos,  como  cartilha,  folder,  histórias  em  quadrinhos  ou  ainda  for-­

matos  eletrônicos,  sustentados  nas  plataformas  de  computadores,  não  são  capa-­

zes  de  eliminar  as  dúvidas  sobre  determinado  acontecimento,  justamente  porque  

mesmo  um  fenômeno  atípico  necessita  de  homologação  do  público  receptivo.
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2.3.  Os  principais  recursos  e  produtos  da  comunicação  de  riscos  de  
desastres

Para  manter  a  comunidade  que  reside  em  áreas  de  riscos  de  desastres  

atualizada  e   informada  sobre  fenômenos  adversos,  são  utilizadas  muitas  peças  

de   comunicação   como  manuais   técnicos,   cartilhas,   folders,   panfletos,   histórias  

em  quadrinhos,   livretos,  cartazes,  banners  e  outros  materiais  em   formatos  ele-­

trônicos  como  vídeos,  mensagens  no  celular  e   jogos   interativos.  São  peças  de  

comunicação  que  têm  o  objetivo  de  alertar,  monitorar,  prevenir,  orientar  compor-­

tamentos,  promover  a  qualidade  de  vida  antes,  durante  e  depois  dos  desastres,  

em  síntese,  são  materiais  que  colaboram  para  mitigar  perdas  humanas  e  mate-­

riais  da  sociedade  e  reduzir  os  riscos  de  desastres.  

Apesar   do   universo   de   peças  e  mecanismos  de   comunicação   serem  

grandes,  foi  escolhido  como  análise  de  estudo  apenas  um  conjunto  de  cartilhas  

de   comunicação   das   defesas   civis   de   São   Paulo   e   de   Santa   Catarina.   Outros  

mecanismos  como  reuniões  públicas,   fóruns,  painéis,  manuais   técnicos,  vídeos  

sobre  enchentes,  deslizamentos,  oficinas  participativas,   jogos   interativos,   foram  

deixados  de  lado  não  pela  falta  de  importância,  mas  pela  enormidade  que  repre-­

sentam  nessa  gama  de  comunicação  de  riscos  de  desastres  e  os  aspectos  pró-­

prios  de  cada  comunidade  que  requer  um  estudo  analítico  específico.

Entretanto,   mesmo   que   nas   cartilhas   exista   uma   abordagem   geral  

e  específica  de   todos  os   tipos  de   riscos  de  desastres  que   incidem  nos  esta-­

dos  de  São  Paulo  e  Santa  Catarina  como  enchentes,  deslizamentos,  incêndios  

florestais,  tempestades  e  raios,  o  problema  está  numa  comunicação  ainda  de  

mão  única  e  linear  do  ponto  de  vista  logístico  e  dinâmico,  porque  nestas  peças  

estão  ausentes  as  características  comuns  de  cada  comunidade  e  a  capacidade  

de  resposta  no  padrão  comunicativo  depois  da  produção  dos  materiais  na  rea-­

ção  de  estímulo,  perguntas,  respostas,  sugestões  e  reivindicações,  em  suma,  

na  pouca  interação  com  o  público-­alvo  (CISMAS,  2010,  p.519).



31

As  peças  comunicativas  escolhidas,  não  exercendo  de  forma  satisfa-­

tória  o  ciclo  comunicativo  completo,  estabelecem   regras  dentro  das   fronteiras  

de  advertências  diante  dos  aspectos  intrínsecos  dos  desastres  e  para  abordar  

os  tipos  de  situações  de  risco  que  existem  com  maior  ou  menor  frequência  na  

cidade.  Ao  mesmo  tempo,  estas  peças  trabalham  com  conceitos  linguísticos  e  

figurativos  que  causam  maior   impacto  na  comunicação  diversamente  de   infor-­

mações  numéricas  ou  de  probabilidades  que  são  difíceis  de  interpretar  e,  como  

resultado,  interferem  pouco  na  interpretação  no  cotidiano  do  público.

Esta  forma  de  comunicação  verbal-­visual,  diversa  das  informações  es-­

tatísticas,   tem  uma  narrativa  capaz  de  colocar  o  narratário  num  risco  hipotético  

em  oposição  com  seu  ambiente  de  conforto,  uma  vez  que  são  histórias  extraídas  

do  cotidiano  das  pessoas  no  momento  anterior,  durante  ou  posterior  aos  desas-­

tres.  Esta  medida,  apesar  de  ausentes  elementos  complementares  de  outros  tipos  

de   linguagens  na  comunicação,  e  quando  desfrutada  e  compreendida,   torna-­se  

eficiente  na  medida  em  que  o   receptor  pode   recordar  as   informações  plásticas  

com  mais  clareza  que  dados  numéricos  (ROTHMAN;;  KIVINIEMI,  1999,  p.45).

A   inexistência  de  valores  numéricos  para  retratar  probabilidades  de  

ocorrência  de  desastres  nessas  cartilhas  está  fundamentada  na  pouca  familia-­

ridade  que  as  pessoas  possuem  com  números,  enquanto  que  um  livro  ilustrado  

apresenta  recursos  que  traduzem  ou  descrevem  um  risco  com  menor  precisão,  

mas  com  maior  proximidade  dos  fenômenos  sustentados  na  facilidade  de  en-­

tendimento  e  na   familiaridade  que  os   leitores   têm  destas   informações  engen-­

dradas  nas  peças  (ROTHMAN;;  KIVINIEMI,  1999,  p.45).
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Embora  o  risco  seja  definido  pela  probabilidade  de  que  um  determi-­

nado  fenômeno  aconteça,  portanto  numérico,  geralmente  a  percepção  de  pes-­

soas  inexperientes  ante  aos  números  se  sustenta  nos  conhecimentos  cogniti-­

vo-­afetivos,  tal  como  as  histórias  retratadas  nas  cartilhas  de  comunicação  das  

defesas   civis   de  São  Paulo   e  Santa  Catarina,   que  mostram  como  agir   frente  

aos  desastres  com  exemplos  ilustrados  de  personagens  com  comportamentos  

preventivos.  São  exemplos  de  condutas  que  levam  o  leitor  a  visualizar  aspec-­

tos  físicos,  ao  evitar  ficar  doente  ou  morrer  num  deslizamento;;  econômicos,  ao  

preservar  a  casa  ou  evitar  ficar  desabrigado  por  causa  de  uma  enchente;;  polí-­

ticos  e  sociais,  ao  compartilhar  informações  imprescindíveis  com  a  vizinhança  

e  com  líderes  comunitários  (CARDONA,  2003,  p.1).  

Mesmo  com   todos  seus  atributos  de  monitoramento,  advertências  ou  

orientação   quando   se   mostra   como   fazer,   quem   procurar,   para   quem   ligar   ou  

onde  se   informar  no  momento  de  algum  desastre,  as  cartilhas  não  apresentam  

um  mecanismo  próprio  de  resposta  e  de  perceção  do  leitor  que  as  tornem  dialó-­

gica  e  que  façam  delas  um  material  suficiente  para  sintetizar  toda  a  complexidade  

de  um  desastre  ou  ainda  mobilizar  as  pessoas  em  prol  do  bem-­estar  coletivo.  

Entretanto,   estas   limitações   são   intrínsecas   a   qualquer  material   de  

comunicação  analisado  separadamente  e  não  em  conjunto  com  outras  peças  

e  suas  linguagens.  Neste  recorte,  mesmo  inevitável  pela  gama  de  suportes  de  

comunicação   técnicas   ou   populares   produzidos   para   este   objetivo,   se   pode  

constatar  um  contraste  entre  as  histórias  ilustradas  nas  cartilhas  de  riscos  de  

desastres  com  materiais  de  comunicação  que  ilustram  a  gravidade  das  conse-­

quências  relacionadas  à  questão  de  saúde  individual  como  imagens  que  mani-­

festam  o  problema  do  tabagismo  nos  maços  de  cigarros,  por  exemplo.  
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Apenas  para  figurar  como  exemplo  contextual,  as  cartilhas  de  comu-­

nicação  de  riscos  de  desastres  de  ambas  as  defesas  civis,   também  de  ordem  

pública,  mas  direcionadas  a  um  público-­alvo  pequeno  se  comparado  a  densi-­

dade  geográfica  de  fumantes  distribuídos  pelos  estados,  não  têm  uma  natureza  

perturbadora  como  as  imagens  estampadas  nos  maços  de  cigarros  que  funcio-­

nam  como  agentes  atenuadores  dos  riscos  de  ameaça  à  saúde:  ao  contrário,  as  

figuras  utilizadas  nessas  cartilhas  são  serenas  porque  seus  personagens  estão  

numa  posição  segura  na  maior  parte  das  vezes,  mesmo  quando  em  situações  

de  riscos  (ROTHMAN;;  KIVINIEMI,  1999,  p.46).  

No   corpus   da   pesquisa   (Quadro   2)   foram   discriminados   os   produtos  

de   comunicação   analisados   no   presente   trabalho.  Essas   peças   comunicativas,  

apesar  de  serem  parte  dos  instrumentos  de  comunicação,  promovem  o  processo  

de   gestão   e   construção   cultural   de   riscos   ao   ilustrar   como   as   pessoas   devem  

agir  frente  aos  desastres,  pois  atuam  de  forma  familiar  ao  retratarem  modos  de  

comportamentos  inferidos  das  práticas  e  costumes  dos  indivíduos  no  dia  a  dia.  
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PEÇAS IMPRESSAS DE COMUNICAÇÃO DO CORPUS DA PESQUISA

NATUREZA

Coordenadoria  

Estadual  de  

Defesa  Civil  

CEDEC-­SP

Secretaria  

de  Estado  da  

Defesa  Civil  

SEDEC-­SC

Quadro  2  -­  Corpus  da  pesquisa.

AUTOR TÍTULO ANO

Volante

SEM  DATA

Folder

Almanaque

Cartilha

Manual

Cartilha

2008

2009

Como  evitar  afogamentos

Como  evitar  deslizamentos

Como  se  proteger  das  enchentes

Como  agir  no  período  de  estiagem

Como  se  proteger  das  tempestades

Cuidados  em  casa:  você  pode                                                        
evitar  acidentes

Borbinha  e  o  almanaque  da  Defesa  Civil                        
Dicas  instrutivas,  passatempos  divertidos  e  
exercícios  mentais  para  você  e  sua  família

Caderno  para  colorir  -­  Defesa  Civil  para              
crianças  -­  dicas  de  verão

Manual  do  cidadão  volume  1  -­  Como  proceder          
nas  emergências  do  verão

Manual  do  cidadão  volume  2  -­  Como  proceder          
nas  emergências  do  inverno

Manual  do  cidadão  volume  3  -­  Edição  especial                
O  que  fazer  e  o  que  não  fazer  durante  as          
trovoadas  e  tempestades  com  raios

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  1                              
Defesa  Civil  

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  2                          
Produtos  perigosos  

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  3                  
Prevenção  em  ação  

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  4        
Comunicação  

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  5          
Tempestades  

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  6                  
Enchentes

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  7      
Deslizamentos  

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  8                      
Estiagem

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  9                            
Granizo
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Por  meio  desse  conhecimento  visível  na  figuratividade  plástica  das  car-­

tilhas  de  comunicação  são  documentadas  atividades  relacionadas  aos  aspectos  

anterior   e   posterior   aos   desastres.   Com   informações   particulares   figuratizadas  

nas  práticas  contra  riscos  de  desastres,  aos  poucos  o  enunciador  leva  o  leitor  a  

conhecer  as  regras  de  instalação  de  moradias  em  regiões  irregulares  e  sua  influ-­

ência  no  descarte  de  resíduos  sólidos  em  terrenos  com  declíves  povoados.  

da  história,  fornecem  maneiras  de  desempenhar  tarefas  para  minimizar  os  riscos,  

como  na  observação  técnica  de  construção  de  habitação  dentro  das  leis,  regras  e  

normas  públicas,  que  acabam  por  expandir  a  percepção  das  pessoas  sobre  uma  

provável  ameaça  à  vida.  Se  por  um  lado,  essa  atuação  dos  personagens  traz  maior  

a  ausência  de  informação  sobre  riscos  de  desastres  não  confere  aos  leitores  me-­

didas  de  como  agir  no  dia  a  dia.  Com  essa  abordagem  intervencionista,  que  leva  

as  pessoas  não  somente  a  entender,  mas  a  reconhecer  o  problema  dos  desastres,  

as  cartilhas  cumprem  a  tarefa  de  comunicar  informações  que  auxiliam  a  reduzir  os  

riscos  de  desastres  das  comunidades  (ROTHMAN;;  KIVINIEMI,  1999,  p.46).

Entretanto,  sugerir  que  façam  algo  para  conter  perdas  materiais  ou  hu-­

manas,  não  significa  que  o  leitor  agirá  em  conformidade  com  os  planos  de  mani-­

pulação  alicerçada  na  sedução,  ou  seja,  na  ação  em  prol  da  coletividade  ou  ainda  

na  tentação,  numa  possível  recompensa  de  se  viver  com  mais  qualidade  de  vida,  

mas  no  aprendizado  que  o  receptor  pode  ao  reaprender  e  se  concentrar  no  recorte  

de  informações  pertinentes  que  possibilitam  edificar  um  pensamento  exclusivo.

Este  raciocínio,  porém,  pode  se  estender  para  um  aprendizado  do  co-­

nhecimento  com  base  na  compreensão  do  entorno  do  ambiente  e  dos  aspectos  

que  estimulam  o  sentido  crítico  e  a  capacidade  de  discernimento  no  desenvolvi-­

mento  da  autonomia  numa  atitude  responsável,  na  compreensão  da  concepção  

de  alteridade  e  de  si  próprio,  na  característica  essencial  de  aprendizagem  em  co-­

laboração  entre  vizinhos,  comunidades,  órgãos  públicos  e  privados  e  governos.
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3.  CENÁRIOS  DE  RISCOS  DE  DESASTRES  NOS  ESTADOS  DE  
SÃO  PAULO  E  DE  SANTA  CATARINA  NOS  ÚLTIMOS  25  ANOS  

3.1.  Distribuição  dos  desastres  no  território  nacional

De  acordo  com  o  Atlas  Brasileiro  de  Desastres  Naturais  (UFSC,  2012,  

p.116),  volume  Brasil,  os  desastres  mais  relevantes  distribuídos  nas  cinco  regi-­

ões  do  país  são  a  estiagem  e  seca,  enxurradas,  inundação,  erosão,  vendaval,  

tornado,  granizo,  geada,  incêndio,  movimento  de  massa  e  outros  como  erosão  

fluvial  e  erosão  marinha  (Mapa  1).  Os  dados  científicos  do  Atlas,  que  corres-­

pondem  a  vinte  e  dois  anos  de  registros  de  desastres,  de  1991  a  2012,  susten-­

tado  em  quase  40  mil  documentos  oficiais,  revelam  as  distinções  dos  desastres  

além  da  variabilidade  sazonal  do  ano,  próprias  de  cada  região  e  a  incidência  e  

frequência  dos  eventos.  

Mapa 1 - Distribuição dos desastres por regiões (UFSC, 2013, p.117).
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Na  região  Norte,  por  exemplo,  que  engloba  parcela  da  região  amazô-­

nica  brasileira,  os  desastres  estão  relacionados  em  maior  parte  ao  volume  plu-­

viométrico,  mas  configura  também  em  tempestades,  chuvas  fortes,  rajadas  de  

ventos  intensas  e  descargas  elétricas.  O  volume  pluviométrico  declina  apenas  

diante  de  fenômenos  como  o  El  Niño,  o  aquecimento  do  atlântico  tropical  norte,  

provocando  estiagem  e  secas  em  partes  da  região  que  afetou,  neste  período,  

mais  de  oito  milhões  de  pessoas  (Quadro  3)  (UFSC,  2012,  p.25).

Quadro  3  -­  Total  de  danos  humanos  na  região  Norte  (UFSC,  2013,  p.123).

Diferente  do  Norte,  onde  o  clima  equatorial  proporciona  chuvas  suces-­

sivas  e  intensas,  contribuindo  para  um  alto  índice  pluviométrico,  no  Nordeste,  os  

fenômenos  que  mais  afligem  aquela  região  são  as  estiagens  e  secas,  correspon-­

dendo  a  78%  dos  demais  desastres  como  enxurradas  e  inundações,  com  12%  e  

8%  respectivamente.  As  pessoas  afetadas  por  estes  fenômenos  quase  atingiram  

os  56  milhões  de  indivíduos  (Quadro  4)  (UFSC,  2012,  p.118).
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A  região  Centro-­Oeste  apresenta  dois  tipos  marcantes  de  estação,  uma  

chuvosa,  entre  setembro  e  abril,  e  outra  seca,  de  maio  a  agosto.  A  transitorieda-­

de   das   estações,   combinada   com   a   biodiversidade   de   ecossistemas   da   região  

Amazônica,   Cerrado   e   Pantanal,   bem   como   sua   posição   geográfica,   cooperam  

com   quase   40%   dos   desastres   relacionados   a   enxurradas   e   cerca   de   30%   de  

inundações,  18%  de  estiagens  e  secas,  7%  para  erosão,  3%  para  vendavais  e  2%  

para  incêndios  florestais.  A  combinação  desses  fenômenos  deixou  mais  de  45  mil  

pessoas  desalojadas  e  15  mil  desabrigadas,  afetando  mais  de  cinco  milhões  de  

indivíduos  na  região  (Quadro  5)  (UFSC,  2012,  p.118).

Quadro  4  -­  Total  de  danos  humanos  na  região  Nordeste  (UFSC,  2013,  p.123).

Quadro  5  -­  Total  de  danos  humanos  na  região  Centro-­Oeste  (UFSC,  2013,  p.123).
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Enquanto  na  região  Centro-­Oeste  existe  uma  diversificada  precipita-­

ção  hídrica,  no  Sudeste  as  ocorrências  de  desastres  estão  associadas  a  estia-­

gens  e  secas  em  31%,  enxurradas  em  30%,  inundações  com  20%  e  o  restante  

distribuído   entre  movimentos   de  massa   e   vendavais.   Entretanto,  mais   de   28  

milhões  de  indivíduos  foram  atingidos,  culminando  na  morte  de  quase  duas  mil  

e  trezentas  pessoas  e  mais  de  quarenta  mil  foram  afetados  por  doenças  (Qua-­

dro  6)  (UFSC,  2012,  p.119).

Quadro  6  -­  Total  de  danos  humanos  na  região  Sudeste  (UFSC,  2013,  p.122).

Na  região  Sul,  a  dinâmica  climática,  as  condições  de  estabilidade  as-­

sociadas  aos  bloqueios  atmosféricos  e  demais   fenômenos  atípicos  como  o   fu-­

racão  Catarina  e  as  manifestações  do  El  Niño  e  da  La  Niña,  são  responsáveis  

pela  recorrência  de  vendavais,  ciclones  e  precipitações  de  granizo  e,  apesar  do  

grande   volume   pluviométrico,   existe   uma   combinação   de   fatores   acabam   por  

refletir  majoritariamente  nas  estiagens  e  secas  em  quase  39%,  24%  nas  enxur-­

radas,   16%   nos   vendavais,   11%   na   precipitação   de   granizos   e   quase   8%   nas  

inundações  e  alagamentos  (Quadro  7)  (UFSC,  2012,  p.119).
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Todas  as  regiões  do  país  são  acometidas  por  uma  série  de  tipos  dife-­

rentes  de  desastres,  tanto  natural  quanto  antropogênico,  de  impacto  distrital,  mu-­

nicipal  ou  nacional,  dependendo  da  sua  magnitude  e  o  estado  de  vulnerabilidade  

das  comunidades.  (Mapa  2)  Além  da  estiagem  e  seca,  inundações,  movimentos  

de  massa  e  vendavais  existem  com  menor  ou  maior  frequência  em  algumas  lo-­

calidades,   assim   como   precipitações   de   granizo,   geadas   e   incêndios,   apenas  

para  citar  alguns.  Entretanto,  segundo  o  Atlas  (2013),  de  quase  39  mil  desastres,  

as  estiagens  e  secas  estão  entre  os  fenômenos  mais  problemáticos,  correspon-­

dendo  a  51%  do  total  dos  desastres  nos  últimos  vinte  anos  no  país,  as  enxurra-­

das  equivalem  a  20%,  as   inundações  12%,  os  vendavais  7%,  os  granizos  4%  e  

erosão,   incêndios   florestais,  movimentos  de  massa  e   tornados  correspondem  a  

quase  5%  do  total  dos  casos  registrados  (UFSC,  2012,  p.120).

Quadro  7  -­  Total  de  danos  humanos  na  região  Sul  (UFSC,  2013,  p.122).



41

Segundo  o  Atlas  (UFSC,  2013),  as  estiagens  e  secas  atingem  mais  as  

regiões  do  Nordeste  e  Sul.  No  Sudeste,  atinge  Minas  Gerais,  mais  precisamente  

o  norte  do  estado,  e  alguns  municípios  dos  estados  de  Alagoas,  Bahia,  Ceará,  

Paraíba,  Pernambuco,  Piauí,  Rio  Grande  do  Norte  e  Sergipe,  que  formam  o  “Po-­

lígono  das  Secas”,  atingidos  pelas  estiagens  e  secas  em  razão  do  clima  semiá-­

rido  nordestino.  No  Sul,  o  oeste  dos  estados  de  Santa  Catarina  e  Rio  Grande  do  

Sul   são  atingidos   tanto  pelas  adversidades  climáticas  quanto  pela   interferência  

do  homem  no  meio  ambiente,  como  as  queimadas  de  plantações  que  acabam  por  

degradar  o  solo,  a  aplicação  de  pesticidas  e  o  descarte  de  metais  pesados  em  

rios,  por  exemplo  (UFSC,  2012,  p.120).

Mapa 2 - Cada ponto vermelho representa um desastre (UFSC, 2013, p.114).
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Com  este  quadro  sinótico,  é  possível   visualizar  a  exposição  da  so-­

ciedade  brasileira  diante  dos  desastres  naturais  relacionados,  principalmente,  

aos  eventos  climáticos.  A  estatística  de  quase  39  mil  desastres,  ao   longo  de  

20  anos,  causa  não  somente  danos  materiais  nas  instalações  públicas,  unida-­

des  habitacionais,  obras  de  infra-­estrutura;;  danos  ambientais,  como  poluição  e  

contaminação  do  ar,  água  ou  solo,  desmatamento  ou  queimadas;;  mas  também  

danos   humanos,   como   pessoas   desalojadas,   desabrigadas,   desaparecidas   e  

até  com  suas  vidas  ceifadas.  

As  milhares  de  ocorrências  de  desastres  estão  sustentadas  na  inten-­

sidade  tanto  em  termos  relativos,  ou  seja,  na  necessidade  e  na  disponibilidade  

de  recursos  para  reestabeler  a  situação  de  normalidade  da  área  afetada,  quan-­

to  em  termos  absolutos,  os  quatro  níveis  de  classificação  dos  desastres,  do  ní-­

vel  I,  desastres  de  pequena  intensidade  ao  nível  IV,  desastres  de  muito  grande  

intensidade.  Essas  ocorrências   reverberaram  desastres  no  Sul,   por  exemplo,  

atingindo  mais  de  28  milhões  de  pessoas,  mais  de  um  milhão  de  desalojadas  

e  quase  300  mil  desabrigadas,  sendo  o  estado  de  Santa  Catarina  o  mais  atin-­

gido.  No  Sudeste,  os  impactos  negativos  têm  sido  maiores  no  Rio  de  Janeiro,  

com   28  milhões   de   pessoas   afetadas,   um  milhão   e   cem  mil   de   desalojadas,  

quase  300  mil  de  desabrigadas,  41  mil  doentes  e  mais  de  duas  mil  e  duzentas  

pessoas  mortas  (UFSC,  2012,  p.121).
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3.2.  Desastres  nas  regiões  Sul  e  Sudeste

A   região   Sul,   entre   baixas   latitudes   e   climas   mesotérmicos   de   la-­
titudes  médias,   com   sua   variação   atrelada   ao   relevo,   atmosfera  marítima,   o  
aspecto  continental  mais  a  dinâmica  de  diferentes  sistemas  tropicais  e  extra-­
tropicais,   possibilitam   contrastes   de   temperaturas   em   diferentes   partes   dos  
estados   (Mapa  3).  Essas  variações  climáticas  e  as   características  do   relevo  
produzem   baixas   temperaturas   na   serra   catarinense   e,   com   a   interação   do  
reflexo  de  correntes  marítimas  e  a  transmissão  do  ar  quente  no  sentido  hori-­
zontal,   faz  da  região  Sul  um  lugar  com  distintos  tipos  de  climas  em  toda  sua  
extensão  (BRASIL,  2011,  p.10).

Mapa 3 - região Sul (BRASIL, 2014, p.33).
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Com  esta  diversidade  de  elementos  naturais,  a  região  Sul  é  um  lugar  
com  muitas  frentes  frias  que  eventualmente  recebe  ciclones  extratropicais,  Jato  
Subtropical  da  América  do  Sul,  Sistemas  Convectivos  de  Mesoescala  e  Zona  de  
Convergência  do  Atlântico  Sul.  Não  somente  estas  instabilidades  causam  desas-­
tres,  mas  as  condições  de  estabilidade  acabam  por  ocasionar  bloqueios  atmos-­
féricos  com  estiagens  prolongadas.  Outro  fator  que  complementa  a  diversidade  
no   sistema   climático   são   os   regimes   pluvial   e   hidrológico,   o   tipo   de   material  
geológico,  com  rochas  vulcânicas,  e  a  vegetação  composta  de  Floresta  Tropical  
Fluvial,  Floresta  de  Araucárias  e  Campos  do  Sul  do  Brasil  (BRASIL,  2011,  p.11).

Apesar  da  região  Sul  ser  constantemente  acometida  por  inundações  
bruscas   e   graduais,   deslizamento   de  massa,   estiagens,   tornados,   geadas   e  
nevoeiros,   nos  eventos  extremos,   são   frequentes  desastres  de  grandes  pro-­
porções   como   enchentes,   assim   como   a   regularidade   e   a   multiplicidade   de  
fenômenos  fora  do  comum,  como  o  Furacão  Catarina,  que  atingiu  o  litoral  dos  
estados  do  Rio  Grande  do  Sul   e   de  Santa  Catarina  em  março  de  2004.  Aos  
poucos,  por  conta  das  condições  oceânicas  e  atmosféricas  favoráveis,  o  ciclo-­
ne  extratropical  tornou-­se  um  ciclone  tropical  com  ventos  cerca  de  150  km/h,  
classificado  como  furacão  de  categoria  um  na  escala  Saffir-­Simpson,  causan-­
do  a  destruição  de  mais  de  cem  mil  casas,  com  75  pessoas  enfermas  e   três  

mortas  (BRASIL,  2011,  p.12).
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Mapa 4 - região Sudeste (BRASIL, 2014, p.29).

O  Sudeste   é   a   região   de   regime   climático   que   tem  alternâncias   de  
temperaturas  quentes  em  baixas  latitudes  a  climas  mesotérmicos  em  latitudes  
médias.  Tanto  a  variação  latitudinal  quanto  a  continental  concedem  ao  Sudeste  
uma  diversidade  no  clima  maior  que  em  outra  região  do  país  (Mapa  4)  (BRA-­
SIL,  2011,  p.30).  

Essas  peculiaridades  intensificam  a  oscilação  temporal  e  espacial  de  
temperaturas,   bem   como   o   aumento   da   precipitação   e   do   vento.   Entretanto,  
esse  quadro  do  desempenho  climático,  seu  relevo  e  a  atmosfera  marítima,  as-­
sociada  à  posição  latitudinal  do  estado  que  propicia  ampla  exposição  à  radiação  
solar,  divide  a  região  Sul  em  três  partes  climáticas:  a  primeira,  que  compreende  
as  áreas  ao  oeste  do  estado  de  São  Paulo,  norte  de  Minas  Gerais,  quase  todo  
o  litoral,  os  estados  de  Minas  Gerais  e  Espírito  Santo,  as  temperaturas  variam  
entre  22ºC  e  24ºC.  A  segunda  área,  com  temperaturas  variando  de  0ºC  a  21ºC,  
compreende  os  estados  de  São  Paulo,  Minas  Gerais,  norte  do  Rio  de  Janeiro  e  
litoral  sul  paulista.  E  a  terceira  zona,  que  fica  entre  a  região  montanhosa  entre  
São  Paulo,  Minas  Gerais  e  Serra  de  Paranapiacaba,  onde  as  geadas  são  cons-­
tantes,  as  temperaturas  variam  entre  14°C  e  18ºC  (BRASIL,  2011,  p.14).
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A  região  Sudeste  é  influenciada  tanto  pela  Zona  de  Convergência  do  
Atlântico  Sul,  que  induz  a  precipitação  das  chuvas,  quanto  pelo  Vórtice  Ciclô-­
nico  de  Altos  Níveis,  tempestades  em  série  que  resultam  nas  descargas  elétri-­
cas  e  vendavais.  Estes   fenômenos  climáticos,  associados  ao  comportamento  
heterogêneo   do   regime   hidrológico,   definem   os   períodos   de   estiagem,   entre  
junho  a   setembro,   com  momentos   chuvosos  ao   longo  de  novembro  a  março,  
intensificando  as  precipitações  em  dezembro  e  janeiro  (BRASIL,  2011,  p.15).

A   intensidade   e   o   desempenho   constante   que   mostra   o   panorama  
climático  da  região  Sudeste  ainda  é  fragmento  da  complexidade  dos  elementos  
que  contribuem  com  os  desastres.  Enquanto  que  em  alguns  lugares  o  solo  tem  
alto  grau  de  resistência,  no  Sudeste,  a  maior  parte  do  terreno  é  composto  por  
rochas  graníticas,  sedimentos  arenosos,  argilosos  e  cascalhos.  Esta  composi-­
ção  é  combinada  com  a  vegetação   formada  pela  Floresta  Ombrófila  Densa  e  
pela  Savana.  

Os  eventos  extremos  da   região  Sudeste  estão  sustentados  não  so-­
mente   nos   fatores   meteorológico,   hidrológico   e   climático,   mas   principalmen-­
te   na   desordem   no   crecimento   demográfico   de   ocupação   em   áreas   de   risco  
de  desastres.  As  adversidades  naturais   relacionadas  ao   tempo  e  clima  como  
tempestades,  chuvas   intensas,  vendavais,  granizos,  geadas  e  secas  são  arti-­
culadas  com  as  condições  sociais  e  econômicas  do  contingente  populacional  
intensificando  as  inundações,  alagamentos,  enxurradas  e  os  deslizamentos  de  

massa  (BRASIL,  2011,  p.16).
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3.3.  Desastres  em  Santa  Catarina  e  São  Paulo

Santa  Catarina  é  um  dos  estados  que  compõem  a  região  Sul  junto  com  

Paraná  e  Rio  Grande  do  Sul.  Ao  leste  é  banhado  pelo  Oceano  Atlântico  e  a  oeste  

faz  fronteira  com  a  Argentina,  ao  norte  com  o  Paraná  e  ao  sul  com  Rio  Grande  

do  Sul.  É  o  vigésimo  maior  estado  brasileiro  em  dimensão  territorial  95.346.181  

km2,  formado  por  295  municípios  e  está  dividido  em  seis  mesorregiões,  sendo  

Norte  Catarinense,  Vale  do  Itajaí,  Grande  Florianópolis,  Sul  Catarinense,  Serra-­

na  e  Oeste  Catarinense.  Segundo  o  IBGE  (2016),  no  estado  de  Santa  Catarina,  

cuja  capital  é  Florianópolis,  estima-­se  que  em  2015  a  população  esteja  acima  de  

seis  milhões  e  oitocentas  mil  pessoas,  com  densidade  demográfica  (hab/km²)  de  

65,27  (Mapa  5)  (UFSC,  2013,  p.157).

Cada   região   tem   uma   dinâmica   diferente   de   frequência,   durativi-­
dade,  intensidade  e  demais  características  relacionadas  aos  desastres  e  no  
estado   de   Santa   Catarina,   em   quase   trinta   anos,   esses   fenômenos   estão  

Mapa 5 - Registros dos fenômenos de desastres no estado (UFSC, 2013, p.156).
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associados  a  estiagem  e  seca,  enxurrada  (antes,  inundação  brusca),  inunda-­
ção  (antes,  enchente  ou  inundação  gradual),  alagamento,  vendaval,  granizo  
(também  conhecido  como  saraivada),  movimento  de  massa,  erosão,   incên-­
dio  florestal,  tornado  e  geada.  Das  seis  mesorregiões,  a  Oeste  Catarinense,  
com  os  maiores  municípios  do  estado,   foi  a  mais  atingida  pelos  desastres,  
seguida  pelas  do  Vale  do  Itajaí,  Sul  Catarinense,  Serrana,  Norte  Catarinense  
e  Grande  Florianópolis  (Quadro  8)  (UFSC,  2013,  p.157).

Durante  vinte  e  dois  anos,  quase  cinco  mil  desastres  foram  registra-­
dos  em  Santa  Catarina,  afetando  12  milhões  de  pessoas  e,   como   resultado,  
mais  de  8.500  feridos,  5.700  enfermos,  cerca  de  127  mil  desabrigados,  550  mil  
desalojados,  quase  1.250  desaparecidos  e  217  mortes.  Dentre  os  municípios  
mais  afetados,  estão  Blumenau,  com  92  mortes,  sendo  que  67  foram  por  con-­
ta  de  enxurradas,  Ilhota,  Gaspar,  Luiz  Alves  e  Jaraguá  do  Sul.  As  enxurradas  
e  estiagens  e  secas  são  os  eventos  mais  frequentes,  provocando  estados  de  
emergência  (Quadros  8-­8A)  (UFSC,  2013,  p.157,  p.163).

Quadro  8  -­  Desastres  mais  comuns  em  Santa  Catarina  (UFSC,  2013,  p.163).
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São  Paulo  é  um  dos  estados  que  compõem  a   região  Sudeste  e   faz  
fronteira  com  Minas  Gerais,  Rio  de  Janeiro  ao  norte  e  nordeste,  ao  sul  com  o  
Paraná  e  a  oeste  com  Mato  Grosso  do  Sul.  O  estado  possui  645  municípios  e  
é  composto  pelas  mesorregiões  de  Araçatuba,  Araraquara,  Assis,  Bauru,  Cam-­
pinas,   Itapetininga,   Litoral   Sul   Paulista,   Marília,   Metropolitana   de   São   Paulo,  
Piracicaba,  Presidente  Prudente,  Ribeirão  Preto,  São  José  do  Rio  Preto  e  Vale  
do  Paraíba  Paulista  (Mapa  6)  (UFSC,  2013,  p.21).

Em  pouco  mais  de  duas  décadas  e  meia,  a  dinâmica,  frequência,  in-­
tensidade  e  características   ligadas  aos  desastres  no  estado  de  São  Paulo  es-­
tão   concentradas  na  estiagem  e   seca,   alagamentos,   enxurradas,   inundações,  
movimentos   de  massa,   erosões,   vendavais,   granizo,   incêndios   e   geadas.   Da  
totalidade  dos  municípios,  425  sofreram  com  a  incidência  de  algum  desses  fe-­
nômenos  (UFSC,  2013,  p.131).

Quadro  8A  -­  Total  de  registros  de  desastrres  em  Santa  Catarina  (UFSC,  2013,  p.165).
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Mapa 6 - Registros dos fenômenos de desastres no estado (UFSC, 2013).

No  estado  de  São  Paulo  foram  considerados  1.427  registros  de  desas-­
tres  naturais  entre  1991  e  2012,  sendo  a  capital  com  o  maior  número  de  eventos,  
alcançando  quase  50  ocorrências,  distribuídas  em  15  de  enxurradas,  14  de  movi-­
mentos  de  massa,  oito  de  inundações,  seis  de  alagamentos,  quatro  de  vendavais  
e  dois  de  granizos.  Dentre  estes  desastres,   os  mais   constantes   são  desastres  
ligados  a  enxurradas  e  inundações  (Quadros  9-­9A)  (UFSC,  2013,  p.140).

  

Quadro  9  -­  Desastres  mais  comuns  em  São  Paulo  (UFSC,  2013,  p.140).
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Quadro  9A  -­  Total  de  registros  de  desastrres  em  São  Paulo  (UFSC,  2013,  p.142).

3.4.  A  dinâmica  dos  desastres  em  Santa  Catarina  e  São  Paulo

A   diminuição   das   precipitações   pluviais   e   o   adiamento   das   épocas  
chuvosas  que  provocam  a  eliminação  ou  a  drástica  redução  de  umidade  do  solo  
resultam   na   estiagem   que,   ligada   diretamente   à   dinâmica   atmosférica   global  
com  suas  variáveis  climatológicas,  é  considerada  quando  existe  um  adiamento  
na  temporada  de  chuvas  e  as  médias  pluviométricas  mensais  dos  meses  chu-­
vosos  permanecem  inferiores  a  60%  das  médias  mensais  mais  de  quinze  dias.  
A  estiagem,  enquanto  desastre,  provoca  uma  reação  nas  reservas  hidrológicas  
que   acabam   por   causar   prejuízos   na   agricultura   e   na   pecuária,   refletindo   na  
economia  local  (UFSC,  2013,  p.157).

A   seca,   ligada   a   um   prolongamento   da   estiagem,   é   caracterizada  
quando  há  uma  redução  das  reservas  hídricas  existentes  na  pluviosidade  abai-­
xo  da  normalidade,  na  deficiência  de  provisão  de  recursos  hídricos  provenientes  
dos   rios  e  açudes  e  ainda  na  constatação  da  deficiência  de  umidade  no  solo.  
Entretanto,   a  estiagem  no  seu  auge,   resultando  na  seca  é   reconhecida  como  
desastre  no  momento  em  que  os  problemas  do  sistema  hidrológico  reverberam  
tanto  sobre  os  sistemas  ecológico  e  econômico,  quanto  na  cultura  social  da  re-­
gião  (UFSC,  2013,  p.35).
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Os   fatores  climáticos  próprios  do  estado  de  Santa  Catarina  e  os   fe-­
nômenos  de  âmbito  global,  como  El  Niño  e  La  Niña,  bem  como  a  desordenação  
dos   índices  pluviais  que   terminam  abaixo  da  normalidade  com   teor  deficitário  
de  umidade  no  solo,  são  parte  dos  eventos  naturais  que  determinam  a  dinâmica  
climática  da  região,  assim  como  o  tipo  de  relevo,  a  altitude,  a  estrutura  da  rede  
hidrográfica  e  os  aspectos  da  vegetação  da  área  atingida  pela  estiagem.  Além  
desses  elementos,  as  consequências  de  secas  e  estiagens  estão  atreladas  tam-­
bém  ao  manejo   inapropriado  de   recursos  hídricos  e  de   terrenos  utilizados  em  
diferentes  culturas  (UFSC,  2013,  p.36).

   No  transcorrer  de  vinte  anos  aconteceram  mais  de  1.500  incidên-­
cias   de   estiagens   e   secas   em   227  municípios   do   estado   de   Santa   Catarina  
(Quadro  10).  Entre  deslizamentos  de  massa,  geadas,  tornados  ou  precipitação  
de  granizo,  a  estiagem  e  a  seca  são  os  eventos  com  os  maiores  períodos  de  
duração  e,  deste  modo,  afetam  um  maior  número  de  pessoas.  Ao  todo,  mais  
de   quatro  milhões   de   pessoas   foram   impactadas,   com   quase   4.400   desalo-­
jados,  40   feridos,  mais  de  750  enfermos  e  quase  150  pessoas  atingidas  por  
outro  tipo  de  prejuízo  (UFSC,  2013,  p.37).

No  mesmo  período,  em  São  Paulo,  aconteceram  116   registros  de  es-­
tiagem  e  seca  em  87  municípios.  As  regiões  com  maior  frequência  deste  tipo  de  
fenômeno  se  concentraram  na  mesorregião  de  Assis,  com  mais  de  45  ocorrências,  
seguida  de  registros  em  São  José  do  Rio  Preto,  Ribeirão  Preto,  Araçatuba,  Itape-­
tininga,  ainda  em  Bauru,  Campinas,  Vale  do  Paraíba,  Metropolitana  de  São  Paulo.  
Na  sua  totalidade,  as  estiagens  e  secas  afetaram  quase  196  mil  pessoas,  deixan-­
do  pouco  mais  de  dez  desalojadas  (Quadro  10A)  (UFSC,  2013,  p.32).

Com  maior   período   durativo,   a   estiagem  e   a   seca,   apesar   de   serem  
transitórias  e  por  conta  da  drástica  redução  nos  níveis  de  água,  afetam  conside-­
ravelmente  açudes,  córregos  e   rios  de  pequenos  portes  que   terminam  por   res-­
secar   totalmente.  Esta  escassez  afeta  comunidades   locais  onde  existem   terras  
produtivas  com  prejuízos  materiais  na  agricultura,  comprometendo  não  somente  
o  abastecimento  de  água  de  reservatórios,  mas  a  perda  de  cabeças  de  gados  e  o  
aumento  de  ocorrências  de  pessoas  enfermas  em  razão  de  doenças  relacionadas  
à  ingestão  de  águas  contaminadas  ou  poluídas  (UFSC,  2013,  p.38).
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Mesmo  que  as  definições  de  enxurradas  sejam  diferentes  em  alguns  
lugares,   isso   não   impede   o   desastre   de   ser   reconhecido   pelas   suas   caracte-­
rísticas.  Segundo  o  Atlas  (2013),  enxurradas  geralmente  transcorrem  de  forma  
súbita  e  com  tempo  reduzido  para  alertas,  porque  seu  desenvolvimento  é  brus-­
co  com  rápido  deslocamento  e  comumente  estão  relacionadas  a  eventos  como  
fluxos  de  solo,  lama  e  detritos  misturados  com  água  de  comportamento  líquido  
e  viscoso  (UFSC,  2013,  p.48).

Quadro  10A  -­  Danos  humanos  causados  por  estiagem  e  seca  em  São  Paulo  (UFSC,  2013,  p.33).

Quadro  10  -­  Danos  humanos  causados  por  estiagem  e  seca  em  Santa  Catarina  (UFSC,  2013,  p.38).
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Outra  marca  que   favorece  a  continuidade  das  enxurradas  é  a   falta  de  
capacidade  do  solo  em  absorver  a  água  em  consequência  do  processo  estrutural  
de  urbanização  das  cidades  com  pouco  planejamento  e   repletas  de  construções  

do  excesso  da  água  por  conta  de  terrenos  rasos  sem  absorção,  com  pouca  ou  ne-­
nhuma  vazão;;  de  planaltos  entre  colinas  com  declives  altos;;  ruas  muito  íngremes  
sem  escoamento,  tornam  as  enxurradas  um  fenômeno  complexo  tanto  pela  veloci-­
dade  brusca  que  a  água  atinge  em  um  curto  período  revelando  seu  poder  destrutivo  

Foram  quase  1.700  registros  de  enxurradas  caracterizadas  como  de-­
sastres  entre  1991  e  2012  em  Santa  Catarina.  A  mesorregião  mais  afetada  com  
as  enxurradas  do  estado  foi  a  do  Vale  do  Itajaí  com  1,5  mil  enxurradas  registra-­
das,  seguida  de  Oeste  e  Sul  Catarinense  (Mapa  4).  Este  fenômeno  atingiu  seis  
milhões  de  indivíduos  em  todo  o  estado,  cerca  de  33%  dos  habitantes  em  vinte  
e  dois  anos,  deixando  quase  80  mil  desabrigados,  295  mil  desalojados,  resul-­
tando   na  morte   de   168   pessoas   (Tabela   1).   Às   enxurradas   são   adicionadas,  
além  das  perdas  humanas,  as  perdas  materiais  como  as  habitações  com  mais  
de  174  mil  danificadas  e  9,2  mil  destruídas.  As  escolas,  hospitais  e  unidades  
de  saúde,  locais  reconhecidos  como  abrigos,  também  sofreram  perdas,  devido  
à  localização  e  à  falta  de  espaço  adequado  para  recepcionar  pessoas  atingidas  
pelas  enxurradas  (Quadro  11)  (UFSC,  2013,  p.50).

Tabela  1  -­  Pessoas  afetadas  durante  as  enxurradas  em  Santa  Catarina  (UFSC,  2013,  p.51).
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No  mesmo  período,  em  São  Paulo,   foram  pouco  mais  de  590  regis-­
tros  de  enxurradas.  A  área  do  estado  mais  afetada  com  um  quarto  das  enxurra-­
das  foi  a  mesorregião  Metropolitana  de  São  Paulo,  seguida  da  região  do  Litoral  
Paulista   (Mapa   5).   Os   desastres   de   enxurradas   atingiram   no   estado   de   São  
Paulo  dois  milhões  de  meio  de  indivíduos,  causando  a  morte  de  154  pessoas,  
desabrigando  quase  50  mil  e  deixando  90  mil  desalojados  (Tabela  2).  As  perdas  
materiais  danificaram  2.900  edificações  e  destruíram  outras  640,  sendo  que  no  
conjunto,   três  unidades  de   saúde  e   cinco  de  educação  destruídas  e  mais  de  
170  danificadas,  além  de  25  conjuntos  comunitários  destruídos,   tendo  outros  
87  danificados  pelas  enxurradas  (Quadros  11A-­11B)  (UFSC,  2013,  p.50).

Quadro  11  -­  Edificações  destruídas  ou  danificadas  por  enxurrada  em  SC  (UFSC,  2013,  p.51).

Tabela  2  -­  Pessoas  afetadas  durante  as  enxurradas  em  São  Paulo  (UFSC,  2013,  p.42).
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Quadro  11A  -­  Danos  humanos  causados  por  enxurrada  em  São  Paulo  (UFSC,  2013,  p.42).

Quadro  11B  -­  
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As   inundações,  mesmo  que  de  origem  hidrológica,  como  as  enxur-­
radas,  não  estão  somente  no  rápido  desenvolvimento  do  evento,  mas  no  seu  
aumento  paulatino  e  frequente  em  áreas  inundáveis.  Essa  submersão  de  zo-­
nas  urbanas  ocorre  em  função  de  chuvas  que  aumentam  a  vazão  de  cursos  de  
água  além  dos  limites  marginais,  causando  a  inundação.  Diferentemente  das  
inundações  bruscas,  com  maior  ocorrência  de  mortes,  as  inundações  graduais  
são   previsíveis   e   contínuas   em   cursos   d’água   que   progridem   gradualmente  
para  uma  área  de  extensa  abrangência,  provocando  volumosos  prejuízos  ma-­
teriais  (UFSC,  2013,  p.63).

A   inundação  num  curso  d’água   fora  dos   limites  de  áreas  urbaniza-­
das,  mesmo   se   tratando   de   evento   natural   inerente   aos   rios,   tem   sua  mag-­
nitude   intensificada,   principalmente,   pelas   mudanças   antropogênicas   pouco  
planejadas   como  alterações  em  cursos  da   rede  hidríca,   aplicação  excessiva  
de  petróleo  asfáltico  e  mantas  de  impermeabilização  no  terreno.  Muitas  edifi-­
cações,  na  esteira  de  progressos  urbanísticos,  são  construídas  em  desordem  
ou  com  pouca   tecnologia  utilizada  pelos  prestadores  de  serviços  públicos,  o  
que  dificulta  a  infiltração  e  o  escoamento  da  água,  prejudicando  ainda  mais  a  
mitigação  dos  danos  provocados  pelas  inundações  (UFSC,  2013,  p.64).

Ao   longo  de  vinte  anos,  quase  450  registros  de  desastres  de   inun-­
dações   afetaram   o   estado   de  Santa  Catarina,   sendo   a  mesorregião   do  Vale  
do   Itajaí   a   área   mais   afetada.   As   inundações   impactaram   a   vida   de   quase  
600  mil  indivíduos,  sendo  que  38  pessoas  morreram,  954  ficaram  feridas,  219  
doentes,  33  mil  desabrigadas,  175  mil  desalojadas,  seis  pessoas  desapareci-­
das  e  cerca  de  4.800  foram  atingidas  por  diferentes  danos  (Quadro  12).  Nos  
prejuízos  materiais,  as  inundações  atingiram  420  mil  edificações  e  infraestru-­
tura  de  construções,  sendo  380  mil  estabelecimentos  danificados,  quatro  mil  
totalmente  destruídos  e  35  mil  residências  danificadas  e  quase  530  destruídas  
(UFSC,  2013,  p.64).
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Nesses  vinte  anos,  em  São  Paulo  ocorreram  mais  de  235  desastres  
de   inundações,   sendo   a   região   metropolitana   a   mais   atingida,   com   27%   das  
incidências,  seguida  do  Litoral  Paulista  com  mais  de  trinta  desastres.  As   inun-­
dações  foram  responsáveis,  neste  período,  por  dezesseis  casos  de  mortes,  uma  
centena  de  feridos,  mais  de  1.500  pessoas  doentes,  somando  um  total  de  7.800  
desabrigados  e  quase  40  mil  indivíduos  desalojados.  Nos  danos  ao  patrimônio,  
as  inundações  provocaram  prejuízos  em  mais  de  cinquenta  mil  estabelecimen-­
tos,  destruindo  três  mil  e  duzentos,  danificando  quase  12  mil  residências,  mas  
destruindo  mil  casas  (Quadro  12A)  (UFSC,  2013,  p.50).

Quadro  12  -­  Danos  humanos  causados  por  inundação  em  Santa  Catarina  (UFSC,  2013,  p.66).
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Quadro  12A  -­  Danos  humanos  causados  por  inundação  em  São  Paulo  (UFSC,  2013,  p.58).

O  alagamento  está  caracterizado  quando  existe  extrapolação  da  capa-­
cidade  de  absorção  de  precipitação  de  chuvas  intensas  dos  sistemas  de  drena-­
gem  urbana.  Quanto  mais  rápido  o  crescimento  demográfico  e  maior  o  mal  plane-­
jamento,  mais  suscetível  a  cidade  estará  frente  aos  desastres  de  alagamentos.  A  
expansão  habitacional  e  a  cidade  incapaz  de  atender  a  demanda  estrutural  como  
a  canalização  dos  rios  urbanos  sem  galerias  adequadas  para  recepcionar  a  água  
do  escoamento,  ou  ainda,  a   ideia  de  escoar  a  água  a   jusante,  são   fatores  que  
contribuem  para  a  incidência  de  alagamentos  (UFSC,  2013,  p.77).

Nas   cidades   sem   planejamento   e   que   crescem   vertiginosamente   o  
número  de  moradias  e  obras  públicas,  as   inundações  tendem  a  se   intensificar  
devido,  principalmente,  a  falta  de  capacidade  das  obras  de  drenagem  de  suprir  
a  quantidade  de  água  em  épocas  de  chuvas  intensas.  Além  da  incapacidade  da  
sociedade  em  acompanhar  o  desenvolvimento  urbano,  ao  planejar  melhor  a  ci-­
dade,  ainda  há  o  aumento  da  impermeabilização  e  a  construção  de  canais  pelo  
município   em   áreas   onde   ocorrem   inundações,   transferindo   o   problema,   sem  
resolver  o  obstáculo  de  ordem  estrutural  (UFSC,  2013,  p.78).
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Apesar  dos  danos  causados  pelos  alagamentos  serem  frequentemen-­
te  baixos,  as  adversidades  provocadas  por  este   tipo  de  desastre  à  população  
são  grandes,  particularmente  porque  obstrui  a  circulação  de  pessoas,  veículos  
e  carrega  água  e  lama  para  residências  e  edificações  comerciais,  necessitando  
de  limpeza  imediata  por  conta  de  doenças  transmissíveis  pela  água  contamina-­
da.  Deste  modo,  a  redução  dos  desastres  está  intrinsecamente  ligado  à  quali-­
dade  do  sistema  de  drenagem  (UFSC,  2013,  p.79).

Foram  37   incidências  de  alagamentos  no  estado  de  Santa  Catarina  
em  vinte  anos.  A  maior  parte  ocorreu  na  mesorregião  Oeste  catarinense  e  afe-­
tou  mais  de  12  mil  pessoas,  sendo  238  desabrigadas,  640  desalojadas,  oito  fe-­
ridas  e  mais  de  700  pessoas  atingidas  por  outros  danos  em  consequência  desse  
desastre   (Quadro   13).   Essas   inundações   também   afetaram   723   residências,      
destruindo  seis,  bem  como  duas  unidades  de  saúde,  uma  de  ensino  e  algumas  
edificações  comunitárias  (UFSC,  2013,  p.80).

Quadro  13  -­  Danos  humanos  causados  por  alagamento  em  Santa  Catarina  (UFSC,  2013,  p.79).
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Quadro  13A  -­  Danos  humanos  causados  por  alagamento  em  São  Paulo  (UFSC,  2013,  p.70).

Em  São  Paulo,  os  registros  de  alagamento  ultrapassaram  os  110  ca-­
sos,  se  concentrando  a  maior  parte  no  território  paulista,  com  de  30%  das  ocor-­
rências.  Estas  consequências  afetaram  quase  107  mil  pessoas,  deixando  duas  
mil   desabrigadas,   nove  mil   desalojadas,  mais   de   trezentas   pessoas   doentes,  
resultando  na  morte  de  nove  pessoas  (Quadro  13A).  A  perda  material   foi  cen-­
tralizada   nas   habitações   com   mais   de   1.600   residências   danificadas   e   trinta  
destruídas  (UFSC,  2013,  p.80).

O  vendaval  está  associado  a  tempestades,  a  movimentação  de  atritos  
de  geram  uma  aparência  de  cone  com  força  centrífuga,  por  conta  da  intensifica-­
ção  dos  ventos.  E  este  fenômeno  pode  ser  caracterizado  como  um  deslocamento  
intenso  de  ar  da  superfície  terrestre,  com  movimentos  descendentes  e  ascenden-­
tes,  devido  ao  grau  de  variação  da  pressão  atmosférica  (UFSC,  2013,  p.85).

Estes  movimentos  de  ar  dentro  de  nuvens  cúmulos-­nimbus,   corres-­
pondentes  às  variações  de  pressão  atmosférica  baixa  ou  alta,  podem  produzir  
raios  com  rajadas  de  ventos,  seguido  de  precipitações  intensas  e  concentradas  
de   água,   gerando   tempestades,   ou   de   granizo   e   neve,   produzindo   nevascas.  
Apesar  de  causar  mais  danos  materiais  que  humanos,  os  prejuízos  à  sociedade  
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se  iniciam  com  vendaval  com  ventos  acima  de  75  km/hora,  que  causam  deste-­
lhamentos,  quedas  de  painéis,  placas  e,  com  resultados  mais  intensos,  provo-­
cam  queda  de  árvores,  tombamento  de  postes  de  energia  elétrica,  agravos  às  
plantações,  destruição  parcial  ou  total  de  residências  etc.  (UFSC,  2013,  p.85).

Mesmo  existindo   incidências   de   vendavais   em   todas  as   regiões  do  
país,  os  estados  mais  atingidos  são  Rio  Grande  do  Sul,  Santa  Catarina  e  Pa-­
raná.  Em  Santa  Catarina  aconteceram  quase  700  registros  de  vendaval  corres-­
pondendo  a  mais  de  82%  dos  registros  do  estado,  ou  seja,  de  293,  242  muni-­
cípios   foram  atingidos  por  este  evento.  As  perdas  materiais  mais   frequentes,  
além  da   fauna   e   flora,   de   plantações   de   soja,   arroz,   feijão   etc.,   atingiram  as  
edificações   residenciais   (conjuntos   habitacionais,   apartamentos,   casas),   co-­
merciais   (lojas,   restaurantes),   industriais   (fábricas,   armazéns),   institucionais  
(postos  de  saúde,  hospitais,  escolas)  e  sistemas  de  infraestrutura  urbana  como  
rede  elétrica  e  saneamento  básico  (UFSC,  2013,  p.88).

Acompanhado  dos  danos  materiais,  onde  mais  de  50  mil  construções  
foram  danificadas  e  quase  1.350  destruídas,  800  mil  indivíduos  acabaram  sendo  
afetados  em  quase  todos  os  municípios  de  Santa  Catarina,  com  três  desapare-­
cidos,  mais  de  45  mil   desalojados,   quase  7.700  desabrigados,  244  enfermas,  
385  feridos  e  oito  pessoas  mortas  (Quadro  14)  (UFSC,  2013,  p.88).

Quadro  14  -­  Danos  humanos  causados  por  vendaval  em  Santa  Catarina  (UFSC,  2013,  p.88).
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Quadro  14A  -­  Danos  humanos  causados  por  vendaval  em  São  Paulo  (UFSC,  2013,  p.81).

No  estado  de  São  Paulo,  neste  mesmo  período,  ocorreram  145  regis-­
tros  de  vendaval  em  todas  as  mesorregiões  e  a  região  mais  atingida,  além  de  
algumas  incidências  nos  municípios  de  Ribeirão  Preto,  Fernandópolis,  Guarujá,  
São  Vicente  e  Guarulhos,  foi  a  Metropolitana  de  São  Paulo,  que  registrou  vinte  
e  uma  ocorrências.  Este  fenômeno  foi  responsável  por  afetar  490  mil  indivíduos,  
desalojando  quase  duas  mil  pessoas,  desabrigando  180,  provocando  doenças  
em  37,  ferindo  18  e  causando  a  morte  de  21  pessoas.  Este  desastre  de  origem  
eólica  deixou  uma  trilha  de  prejuízos  materiais,  danificando  quase  3.400  cons-­
truções  e  destruindo  outras  32  residências  (Quadro  14A)  (UFSC,  2013,  p.81).

A  precipitação  de  granizo,  durante  os   temporais,   faz  parte  do  grupo  
de  desastres  naturais  meteorológicos  e  sua   formação  acontece  quando  gotas  
de  chuva  da  base  da  nuvem  são  carregadas  para  a  parte  superior  de  nuvens  
cúmulos-­nimbus  e  se  convertem  em  pedras  de  gelo,  podendo  ser  irregulares  ou  
esféricas.  Estas  gotas  congeladas,  agrupadas  com  gotas  menores,  se  deslocam  
por  meio  de  correntes  subsidentes  e  entram  em  choque  com  gotas  mais  frias,  se  
aglutinando  e  crescendo  até  atingirem  um  peso  que  as  correntes  ascendentes  
não  as  suportam  e  finalmente  surge  a  precipitação  (UFSC,  2013,  p.101).



64

Este   fenômeno,  mais   frequente  na   região  Sul   do  país,   provoca  perdas  
materiais  que  afetam  o  setor  econômico,  principalmente  na  agricultura.  A  quantidade  
e  o  tamanho  das  pedras  de  gelo  determinam  a  destruição  parcial  ou  total  de  plan-­
tações  como  de  maçã,  laranja,  pera,  uva  e  alho,  mais  comuns  naquela  região,  e  de  
telhados  de  telhas  barro  e  de  amianto  e  demais  prejuízos  de  menor  impacto.

No   estado   de   Santa   Catarina,   assim   como   nos   demais   estados   da  
região  Sul  do  Brasil,  a  queda  de  granizo  é  mais  frequente,  entretanto,  em  vinte  
anos,  o  estado,  onde  predomina  o  clima  frio  e  de  altitude  e  que  mais  sofreu  com  
a  incidência  de  precipitação  de  granizos  na  região  Sul,  foi  atingido  mais  de  530  
vezes  pelo  fenômeno,  ou  seja,  mais  de  70%  da  região  foi  afetada  por  desastres  
ligados  a  granizos.  O  evento  afetou  mais  de  295  mil  indivíduos  com  1.042  desa-­
parecidos,  mais  de  33  mil  desalojados,  4.500  desabrigados,  225  feridas,  vinte  
duas  pessoas  enfermas  e  duas  mortas  (Quadro  15)  (UFSC,  2013,  p.102).

Quadro  15  -­  Danos  humanos  causados  por  granizo  em  Santa  Catarina  (UFSC,  2013,  p.103).
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Quadro  15A  -­  Danos  humanos  causados  por  granizo  em  São  Paulo  (UFSC,  2013,  p.91).

O  estado  de  São  Paulo,  mesmo  com  clima  tropical  e  menor  propen-­
são   a   queda   de   granizos,   apresentou   vinte   e   três   registros   do   evento   entre  
1991  e  2012.  Essas  ocorrências  provocaram  38  mil  danos,  obrigando  mais  de  
1.600   indivíduos   a   ficarem   desalojados,   outros   800   desabrigados   e   mais   de  
dez   feridos.  Ao   longo  deste  período,  os  prejuízos  materiais  danificaram  mais  
de  6.200  construções  e  destruíram  22  por  conta  da  queda  de  granizos  (Quadro  
15A)  (UFSC,  2013,  p.91).

Os  movimentos  de  massa,  que  são  desastres  naturais  do  tipo  geoló-­
gico,  estão  associados  aos  deslocamentos  rápidos  de  solo  e  detritos  de  deter-­
minada  encosta.  Ligados  às  características  geológicas  da  terra,  estão  divididos  
em  quedas,  tombamentos,  escorregamentos  e  corridas,  expansões  laterais,  es-­
coamentos,  movimentos  combinados,  associados  às  fraturas,  falhas,  foliação  e  
bandeamento  composicional,  descontinuidades  no  solo  e  aspectos  e  depósitos  
de  encosta  (UFSC,  2013,  p.113).
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São   provocados   geralmente   pelas  mudanças   feitas   nas   encostas  
por   conta   de   construções   de   rodovias   ou   pela   ocupação   desordenada   de  
áreas  de  risco  em  morros  onde,  muitas  vezes  e  com  o  objetivo  de  aplainar  o  
terreno,  as  pessoas   terminam  por   impedir  a  drenagem  adequada  de  águas  
de  precipitação  ou  pluviais,  ampliando  o  risco  ao  lançar  resíduos  sólidos  nas  
áreas  das  encostas  (UFSC,  2013,  p.114).

Em  Santa  Catarina  foram  registrados  trinta  e  três  corridas  de  solo  e  
lama  e  três  deslizamentos  de  solo  e  ou  rocha,  sendo  a  região  litorânea,  entre  
o   oceano  e   a  Serra  Geral,   as   áreas  mais   atingidas,   configurando   lugares   de  
alto  risco  de  ocorrência  de  corridas  de  massa  devido  as  condições  climáticas  e  
a  utilização  da  terra.  Destes  trinta  e  seis  desastres  que  ocorreram  entre  1991  
a  2012,  mais  de  21  mil  indivíduos  foram  afetados,  resultando  em  aproximada-­
mente  550  pessoas  desabrigadas,  870  desalojadas  e  100  desaparecidas  (Qua-­
dro  16)  (UFSC,  2013,  p.117).

Quadro  16  -­  Danos  humanos  causados  por  movimentos  de  massa  em  Santa  Catirina  (UFSC,  2013,  p.117).
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Quadro  16A  -­  Danos  humanos  causados  por  movimentos  de  massa  em  São  Paulo  (UFSC,  2013,  p.108).

Enquanto  Santa  Catarina   registrava  mais   de   trinta  movimentos   de  
massa,  no  estado  de  São  Paulo   foram  computados  165  eventos  distribuídos  
em  93  municípios,   com  maior   predominância   em   regiões   próximas   do   litoral  
como  Vale   do  Paraíba  Paulista,   Litoral   Sul   e   a  Metropolitana   de  São  Paulo,  
sendo  esta  última,  a  que  mais  foi  afetada  pelos  movimentos  de  massa.

Ao   todo,   foram  quase   oitenta   desastres   somente   na   região  Metro-­
politana  de  São  Paulo,  com  14  registros  no  município  de  São  Paulo,  oito  em  
Mauá,   seis   em  Cubatão,   cinco   em  Francisco  Morato   e   cinco   em  Santos.  Os  
prejuízos  humanos   ligados  aos  165  movimentos  de  massa  afetaram  mais  de  
605  mil  pessoas,  com  sessenta  e  uma  pessoas  mortas,  mais  de  dez  mil  desa-­
brigadas  e  150  pessoas  feridas  (Quadro  16A)  (UFSC,  2013,  p.106).
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A  desagregação  física  e  química  de  componentes  de  rochas  corroídas  
e  alteradas  pelo  movimento  ou   imobilização  dos  processos  naturais   terrestres  
causam  a   erosão.  Que  pode  estar   associada  a   fragmentação,   transporte,   de-­
posição  ou   remoção  de  materiais  do  solo,  destruição  de  saliências  do   relevo,  
rochas  em  decomposição,  deposição  de  partículas  que  compõem  o  solo  e  afrou-­
xamento  de  materiais  rochosos  (UFSC,  2013,  p.125).

A  erosão  pode  ser  de  origem  eólica,  glacial  e  organogênica  e  hídrica,  
a  mais   frequente  no  país.  Sendo  a  erosão  derivada  da  água,  está  associada  
às  chuvas,  drenagem  dos  rios  ou  sob  influência  da  ação  do  mar.  Além  do  equi-­
líbrio  no  desenvolvimento  natural  da  erosão,  a   interferência  humana  provoca  
um  aceleramento  na  dinâmica  deste  fenômeno,  como  a  ocupação  desordena-­
da  do   terreno  que  ocasionam  redução  na   fertilidade  dos  solos,  maiores   inci-­
dências   de   assoreamento,   diminuição   dos   corpos,   volumes  e   abastecimento  
d’água  (UFSC,  2013,  p.126).

Os  processos  erosivos  naturais,  antrópicos  e  combinados  podem  ser  
de  erosão  marinha  que  é  o  desgaste   físico  e  químico  da  margem  costeira  de  
partículas  de  rochas  e  areia  que  são  modificadas  em  função  da  movimentação  
das  ondas  e  correntes  marinhas.  A  erosão  de  margem  fluvial  é  uma  corrosão  por  
conta  do  atrito  ou  fragmentação  das  margens  dos  rios  e  a  erosão  continental  é  
causada  pelas  águas  das  chuvas  (UFSC,  2013,  p.127).

Num  período  de  mais  de  vinte  anos,  os  processos  erosivos  atingiram  
mais  de  3.500  indivíduos,  desabrigou  nove  e  desalojou  pouco  mais  de  190  pes-­
soas.  Quanto  aos  danos  materiais,  estes  processos  erosivos  atingiram  114  pro-­
priedades,  destruindo  15,  sendo  a  maior  parte  composta  por  habitações  (Qua-­
dro  17)  (UFSC,  2013,  p.117).
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No   mesmo   período,   no   estado   de   São   Paulo   ocorreram   seis   ero-­
sões  de  margem  fluvial  e  dezenove  erosões  de  aspecto  continental,  sendo  a  
mesorregião   de   Bauru   a  mais   atingida   com   três   e   com   duas   ocorrências   os  
municípios  de  Jaú,  Joanópolis  e  Monte  Alto.  Entretanto,  os  processos  erosivos  
causaram  prejuízos  a  mais  de  37  mil  pessoas,  equivalendo  a  um  porcento  da  
população  do  estado.  Os  danos  materiais  das  erosões,  pela  característica  de  
corrosão  da  infraestrutura  terrestre,  destruíram  mais  de  190  mil  propriedades,  
afetando  outras  oito  mil  (Quadro  17A)  (UFSC,  2013,  p.119).

Quadro  17  -­  Danos  humanos  causados  por  processos  erosivos  em  Santa  Catarina  (UFSC,  2013,  p.128).



70

Quadro  17A  -­  Danos  humanos  causados  por  processos  erosivos  em  São  Paulo  (UFSC,  2013,  p.120).

No   desastre   classificado   como   incêndio   florestal,   a   sua   ocorrência  
está  associada  a  ausência  duradoura  de  chuvas  e  à  diminuição  acentuada  da  
umidade  ambiental  em  determinada  região,  e  ambos  os  fenômenos  estão  liga-­
dos  aos  períodos  de  estiagem  e  seca  (UFSC,  2013,  p.135).

Com  este  quadro,  o  incêndio  florestal  pode  ser  iniciado  em  razão  de  
causas  naturais  como  raios,  concentração  de   raios  em   lentes   reflexivas  como  
pedaços   de   quartzos   ou   cacos   de   vidro   ou   de   formas   antrópicas   como   a   ne-­
gligência  de  caçadores,  mateiros  ou  pescadores  quando  deixam  pequenas  fo-­
gueiras  acesas  em  acampamentos.  Pode  ainda  ser  provocado  por  incendiários  
e  pirotécnicos  e  mesmo  por  pequenas  centelhas  que   trens  e  outras  máquinas  
automotoras  deixam  escapar  (UFSC,  2013,  p.135).

Entre  1991  e  2012  houve   três   incidentes  de   incêndios   florestais  em  
Santa  Catarina  nas  cidades  de   Ipuaçu,  Blumenau  e  Gaspar  que   foram  decre-­
tados   como   desastre   natural   devido   à   sua   origem.  Os   danos   provocados   por  
estes  desastres,  apesar  da  ausência  de  mortos  e  feridos,  afetaram  quase  três  
mil  pessoas  nessas  cidades  (Quadro  18)  (UFSC,  2013,  p.136).
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Quadro  18  -­  Frequência  anual  de  registros  de  incêndios  florestais  em  SC  (UFSC,  2013,  p.136).

Quadro  18A  -­  Frequência  anual  de  registros  de  incêndios  florestais  em  SP  (UFSC,  2013,  p.126).

Similar   na   frequência   deste   desastre   com   de   Santa   Catarina,   São  
Paulo  teve  quatro  ocorrências  de  incêndios  florestais  no  mesmo  período,  me-­
nos  de  um  porcento  da  totalidade  dos  municípios  do  estado.  Um  desastre  em  
Itapeva  em  2011  e  outros  três  em  2006  nos  municípios  de  São  Sebastião,  Ita-­
pira  e  Iperó,  respectivamente  (Quadro  18A)  (UFSC,  2013,  p.126).
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Os   tornados,   também   chamados   de   mesociclones   ou   supercélulas,  
geralmente  em  formato  de  funil  ou  de  redemoinho,  se  desenvolvem  a  partir  de  
aglomerados  de  nuvens  convectivas  e  estão  relacionados  a  grandes  tempesta-­
des  geradas  em  ambientes  instáveis.  É  um  fenômeno  extremo  e  está  caracteri-­
zado  como  uma  coluna  de  ar  giratória  que,  em  contato  com  a  terra  e  a  base  de  
nuvens  cúmulos-­nimbus,  provoca  um  caminho  linear  de  destruição,  chegando  a  
percorrer  quilômetros  de  áreas  (UFSC,  2013,  p.141).

Em  São  Paulo  não  houve,  entre  os  anos  de  1991  e  2012,  nenhum  re-­
gistro  de  tornado.  Entretanto,  em  Santa  Catarina,  ocorreram  33  tornados,  sendo  
a  maior  parte  deles  concentrado  na  Mesorregião  Oeste  Catarinense  com  36%,  
e  distribuído  entre  a  região  Sul  Catarinense  com  24%,  Vale  do  Itajaí  com  12%  e  
demais   localidades  com  9%  das  ocorrências  causadoras  desse  tipo  de  desas-­
tre.  Os   tornados  afetaram  mais  de  37  mil  pessoas,  causando  a  morte  de  uma  
pessoa,   deixando   900   desabrigadas,   três  mil   desalojadas,   danificando   quase  
três   mil   residências,   sendo   que   55   foram   totalmente   destruídas   (Quadro   19)  
(UFSC,  2013,  p.142).

Quadro  19  -­  Danos  humanos  causados  por  tornados  em  Santa  Catarina  (UFSC,  2013,  p.143).



73

Classificada   como  desastre   natural  meteorológico   ligada   ao   frio,   a  
geada  se  forma  pelo  congelamento  de  vapores  d’água  que  existem  na  atmos-­
fera.  A   geada   surge   quando   a   temperatura   está   abaixo   de   zero,   com  maior  
volume  nos  vales  de  regiões  montanhosas,  e  pode  ser  caracterizada  em  dois  
tipos:  geada  de  advecção,  originada  de  ventos   fortes  com  baixas   temperatu-­
ras,  e  geada  de   radiação,  provocada  pelo   intenso   resfriamento  da  superfície  
terrestre.   Elas   podem   ser   visualmente   reconhecidas   pela   aparência   branca,  
menos  nociva  à  vegetação,  e  negra,  mais  atípica  e,  no  entanto,  prejudicial  à  
agricultura  (UFSC,  2013,  p.149).

Entre  1991  e  2012,  Santa  Catarina  apresentou  23   registros  de  de-­
sastres  por  geadas,  deixando  mais  de  73  mil  indivíduos  afetados,  com  pouco  
mais  de  345  pessoas  doentes.  Dentre  os  municípios  mais  afetados,  está  Xan-­
xerê,  de  38  mil  habitantes,  que,  devido  ao  frio   intenso,  provocou  nevascas  e  
geadas,  culminando  no  aumento  de  pessoas  internadas  com  problemas  respi-­
ratórios.  Os  danos  materiais  provocados  pelas  geadas  atingiram  lavouras  de  
milho,  feijão,  trigo,  frutas  e  hortaliças  (Quadro  20)  (UFSC,  2013,  p.150).

Quadro  20  -­  Danos  humanos  causados  pelas  geadas  em  Santa  Catarina  (UFSC,  2013,  p.151).
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Quadro  20A  -­  Danos  humanos  causados  pelas  geadas  em  São  Paulo  (UFSC,  2013,  p.99).

No  mesmo  período,  São  Paulo  apresentou  seis  desastres  por  gea-­
das  na  mesorregião  de  Assis,  nos  municípios  de  Florínia,  Campos  Novos  Pau-­
lista,  Ibirarema,  Cândido  Mota,  Platina  e  Palmital.  Isso  acabou  afetando  direta  
ou   indiretamente   quase   70  mil   pessoas   com  mais   de   cinquenta   residências  
danificadas  (Quadro  20A)  (UFSC,  2013,  p.97).
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3.5.  Década  de  desastres  em  Santa  Catarina  e  São  Paulo

No  período  de  2013  a   janeiro  de  2016,  Santa  Catarina   teve  quase  
três   milhões   de   pessoas   atingidas   pelos   desastres   frequentes   e   outros   de-­
sastres  menos   comuns,   como  marés   de   tempestade,   incêndios   residenciais,  
liberação  de  produtos  tóxicos  na  atmosfera  por  conta  de  explosão  ou  incêndio,  
frentes  frias  e  zonas  de  convergência  e  derramamento  de  produtos  químicos  
em   ambiente   lacustre,   fluvial   e   marinho.   A   quantidade   e   a   diversidade   dos  
fenômenos   de   desastres   neste   período   provocou   o   desaparecimento   de   85  
pessoas,  com  226  mil  desalojados,  147  mil  desabrigados,  1.800  doentes,  539  
feridos  e  mais  de  212  mortos  (BRASIL,  2016).

Em  São  Paulo,  também  entre  2013  a  janeiro  de  2016,  acrescentando  
ainda  desastres  como  a  liberação  de  produtos  químicos  para  a  atmosfera  cau-­
sada  por  explosão  ou  incêndio,  doenças  infecciosas,  desastres  associados  a  
transporte  de  produtos  perigosos,  como  transporte  rodoviário  e  incêndios  em  
plantas  e  estruturas  industriais,  o  conjunto  de  todos  os  desastres  foi  responsá-­
vel  por  34  mortes,  atingindo  mais  de  600  mil  pessoas,  com  18  desaparecidas,  
31  desalojadas,  2.400  mil  desabrigadas,  18  mil  doentes  e  quase  650  pessoas  
feridas  (BRASIL,  2016).
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4.  ANÁLISE  DE  CONTEÚDO  DOS  PRODUTOS  E  PEÇAS  
COMUNICACIONAIS  DE  RRD  DOS  ESTADOS  DE  SÃO  PAULO  E  
SANTA  CATARINA

No   Brasil,   as   políticas   públicas   de   redução   de   riscos   de   desastres  

(RRD)  estão  concentradas  no  Sistema  Nacional  de  Proteção  e  Defesa  Civil  (Sinp-­

dec),  na  Secretaria  Nacional  de  Proteção  e  Defesa  Civil   (Sedec)  que  responde  

ao  Ministério  da  Integração  Nacional,  no  nível  federal  e,  nos  níveis  estaduais  e  

municipais,  pelas  secretarias  ou  coordenadorias  de  Proteção  e  Defesa  Civil.

Ações,   iniciativas  e  planos  de  RRD  são  divididas,  basicamente,  em  

ações  que  são  estruturais  e  as  que  não  são  estruturais.  As  estruturais  possuem  

obras  de  drenagem,  de  contenção  de  encostas,  pontes  e  viadutos,  muros  de  

arrimo,  entre  outras,  e  as  não-­estruturais,  mais  imperceptíveis,  são  abrigadas  

em  planos  e   iniciativas  que   intencionam,  por  exemplo,  esquadrinhar  as  áreas  

de  riscos,  melhorar  a  percepção  de  risco  das  comunidades,  garantir  a  elas  o  

acesso  à  informação  e  às  tomadas  de  decisão  acerca  de  um  risco  e  outras  ini-­

ciativas  que  contribuam  para  a  construção  de  comportamentos  e  atitudes  mais  

resilientes  (VICTOR,  2014,  p.187).

No  Brasil,  também  em  outros  países,  as  campanhas  de  comunicação  

fazem  parte   da   encadeamento   de   ações   não-­estruturais   e   têm  o   propósito   de  

prevenir,  alertar,   informar  e  conscientizar  a  sociedade  a  respeito  dos  riscos  de  

desastres,  como  enchentes,   inundações,  tornados,   incêndios  florestais,  venda-­

vais,  escorregamentos,  secas  e  estiagens.  

Diante  da  insistente  desorientação  conceitual,  e  prática,  entre  comuni-­

cação  de  desastres  e  comunicação  de  riscos  de  desastres,  vale  ressaltar  que  o  

objeto  deste  trabalho  é  a  comunicação  de  riscos,  anunciada  pelos  órgãos  inter-­

nacionais  como  instrumento  na  redução  de  riscos  de  desastres  (RRD),  ou  seja,  

um   recurso  a   ser  usado  antes  de  o  desastre  acontecer.   Já  a   comunicação  de  

desastre  é  aquela  que  ocorre  durante  e  depois  do  desastre.
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Segundo  Victor   (2014),   a   complexidade   do   gerenciamento   de   riscos  

impede  que  a  comunicação  seja  compreendida  como  um  processo  único,  capaz  

de  contemplar  todos  os  contextos,  interlocutores,  mensagens  e  meios  de  divul-­

gação.  Assim,  a  autora  concebeu  quatros  modelos  de  Comunicação  de  Riscos  

de  Desastres  (CRD).  São  eles:  CRD  Intrainstitucional,  que  refere-­se  aos  proces-­

sos  comunicacionais  ocorridos  dentro  da  estrutura  da  defesa  civil,  contemplando  

os  níveis   federal,  estaduais  e  municipais;;  CRD   Interinstitucional,  quando  a  co-­

municação  de  riscos  demanda  o  envolvimento  das  diversas  instituições  direta  ou  

indiretamente  envolvidas  com  as  ações  de  RRD,  como  ministérios,  secretarias  

e  outras  instituições  públicas  e  privadas;;  o  modelo  de  CRD  Midiático,  quando  a  

defesa  civil,  entidade  protagonista  das  ações  de  RRD  no  Brasil,  recorre  ao  poder  

de  onipresença,  à  velocidade  e  à  credibilidade  dos  meios  de  comunicação  e  da  

imprensa  para  disseminar  suas  mensagens  e  alertas  de  prevenção;;  e  o  modelo  

de  CRD  Comunitário  ou  Direto,  quando  a  defesa  civil  estabelece  uma  comuni-­

cação   direta   com  as   comunidades,   em  especial   aquelas   expostas   a   riscos   de  

desastres  (VICTOR,  2014,  p.188).

De   acordo   com  Giddens   (1991),   a   engrenagem  que   produz   informa-­

ções  sobre  desastres,  pela  sua  complexidade,  requer  uma  reflexão  aprofundada  

sobre  como  compreender  e  colher  atributos  para  aumentar  a  qualidade  de  vida  

na  sociedade  de  risco.  Ainda  segundo  o  autor,  a  sociedade  é  capaz  de  refletir  

sobre  os  riscos,  independentemente  de  sua  relação  com  eles,  tornando-­se  apta  

a  modificar  o  seu  ambiente.

Para  Giddens,  a  reflexividade  da  sociedade  acerca  dos  seus  próprios  

problemas  e  possíveis  soluções  está  diretamente  associada  ao  acesso  e  ao  ní-­

vel  de  informação  que  ela  tem  sobre  o  assunto.  O  conceito  de  reflexibilidade  re-­

vela  a  procura  por  informações  e  a  persuasão  como  características  que  definem  

a  ação  humana,  porque  as  pessoas  recorrem  sempre  à  informação  para  tomar  

uma  decisão  que  as   fazem  se   localizar  no  contexto  de  mundo.  Deste  modo,  é  

pertinente  considerar  a  comunicação  como  uma  das  práticas  cotidianas,  das  si-­

tuações  de  rotina  da  vida  (GIDDENS,  1991,  p.20).
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No  campo  específico  dos  desastres,  os  programas  e  as  campanhas  

comunicacionais,   no   escopo   de   RRD,   têm   a   função   central   de   aperfeiçoar   o  

nível   de   informação   e   de   percepção   das   comunidades   diante   dessas   amea-­

ças.  A  comunicação  de  riscos  colabora  para  orientar  as  tomadas  de  decisões  

e   transformar  essas  comunidades  resilientes  –  assunto  de  uma  das  principais  

campanhas  da  Organização  das  Nações  Unidas  nessa  área.  

Para  esta  pesquisa,   foram  selecionados  os  materiais  de  comunica-­

ção  de   riscos  concebidos  pelas  defesas  civis,  ou  por  um  corpo   técnico-­cien-­

tífico  por  elas  convidado,  e  distribuídos  nas  comunidades  de  interesse.  Esses  

materiais  podem  chegar  ao  seu  público-­alvo  por  meio  das  escolas,  ação  ampa-­

rada  na  Lei  12.608/123,  que  prevê  o  tema  da  defesa  civil  no  currículo  escolar,  

ou  por  meio  de  encontros,  oficinais  e  outros   tipos  de  eventos   realizados  nas  

comunidades,  muitas  vezes  com  apoio  das   lideranças  comunitárias.  Assim,  a  

partir  dos  modelos  concebidos  por  Victor   (2015,  p.188),   recorremos  à  análise  

dos  produtos  comunicacionais  produzidos  no  escopo  do  modelo  de  CRD  Co-­

munitário,  o  que  parte  da  defesa  civil  para  as  comunidades.

Entre  as  defesas  civis  das  27  unidades  federativas,  optamos  pela  aná-­

lise   dos   produtos   distribuídos   pelas   Coordenadoria   Municipal   de   Defesa   Civil    

(Comdec)  de  São  Paulo  e  de  Santa  Catarina,  representando  as  regiões  Sudeste  

e  Sul.  A  escolha  se  justifica  pelo  histórico  dessas  instituições  nas  campanhas  de  

educação  e  informação  para  prevenção  de  desastres.  

3)   LEI  Nº  12.608,  DE  10  DE  ABRIL  DE  2012.  Institui  a  Política  Nacional  de  Proteção  e  Defesa  Civil  -­  PNPDEC;;  dispõe  
sobre  o  Sistema  Nacional  de  Proteção  e  Defesa  Civil  -­  SINPDEC  e  o  Conselho  Nacional  de  Proteção  e  Defesa  Civil  -­  
CONPDEC;;  autoriza  a  criação  de  sistema  de  informações  e  monitoramento  de  desastres;;  altera  as  Leis  nos  12.340,  
de  1o  de  dezembro  de  2010,  10.257,  de  10  de   julho  de  2001,  6.766,  de  19  de  dezembro  de  1979,  8.239,  de  4  de  
outubro  de  1991,  e  9.394,  de  20  de  dezembro  de  1996;;  e  dá  outras  providências.  (BRASIL,  2012a)

   Art.  29.    O  art.  26  da  Lei  nº  9.394,  de  20  de  dezembro  de  1996,  que  estabelece  as  diretrizes  e  bases  da  educação  
nacional,  passa  a  vigorar  acrescido  do  seguinte.  §  7o:  os  currículos  do  ensino  fundamental  e  médio  devem  incluir  os  
princípios  da  proteção  e  defesa  civil  e  a  educação  ambiental  de  forma  integrada  aos  conteúdos  obrigatórios.
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4.1.   Cartilhas   de   comunicação   de   riscos   de   desastres   do   estado   de   São  
Paulo

No  estado  de  São  Paulo,  a  Coordenadoria  Estadual  de  Proteção  e  

Defesa  Civil   (Cedec-­SP),   em  parceria   com  órgãos   estaduais   e   de   pesquisa,  

tem  realizado  campanhas  de  comunicação  de  riscos  de  desastres  sustentadas  

em  cartilhas  educativas,  oficinas  de  capacitação,  cursos  e  redes  cooperativas  

de   comunicação.  Majoritariamente,   os   temas   dessas   campanhas   de   preven-­

ção  são  os   riscos  de  desastres  associados  a  chuvas   intensas,   tempestades,  

enchentes,   deslizamentos,   estiagem   e   cuidados   no   cotidiano   em   casa,   por  

exemplo  (CEDEC-­SP,  2015).  

Em  2015,  a  Cedec-­SP  distribuiu  nas  comunidades4  cerca  de  600  mil  

exemplares  de  materiais  de  comunicação,  sendo  uma  média  de  50  mil  de  cada  

um   dos   três   volumes   do   Manual   do   Cidadão,   folder   de   campanha   educativa,  

almanaque   do   Borbinha,   o   personagem   principal   das   cartilhas   da   Cedec-­SP,  

volantes   abordando   tempestades,   enchentes,   afogamentos,   estiagens   e   desli-­

zamentos  e  um  caderno  de  colorir  da  Defesa  Civil.  Apesar  de  ter   indicação  de  

crianças  em  algumas  peças,  o  material  é  dirigido  também  a  adultos,  sempre  com  

foco   na   prevenção   de   desastres   e   redução   de   riscos   em   casa,   nas   ruas,   nas  

praias  ou  nas  comunidades  (CEDEC-­SP,  2015).  

4)   Para  os  municípios  de  Americana,  Araçariguama,  Araraquara,  Barueri,  Bertioga,  Birigui,  Boituva,  Borborema,  Bu-­
ritama,   Brauna,   Bragança   Paulista,   Cabreuva,   Cajamar,   Campinas,   Campos   do   Jordão,   Carapicuíba,   Cubatão,  
Diadema,  Ferraz  de  Vasconcelos,  Guarujá,  Hortolândia,   Ibirarema,   Ibiúna,   Indaiatuba,   Itanhaém,   Itapecerica  da  
Serra,  Itapira,  Itaquaquecetuba,  Itatiba,  Jarinu,  Joanópolis,  Jundiaí,  Lapa,  Macedônia,  Mira  Estrela,  Mogi  da  Cru-­
zes,  Mogi-­Guaçu,  Mongaguá,  Monte  Alegre,  Monte  Mor,  Ourinhos,  Paraguaçu  Paulista,  Pariquera-­Açu,  Pereiras,  
Peruibe,  Poá,  Porto  Ferreira,  Praia  Grande,  Presidente  Epitácio,  Registro,  Salto  de  Pirapora,  Santana  de  Parna-­
íba,  Santa  Rita  Passo  Quatro,  Santo  André,  Santos,  São  Luiz  do  Paraitinga,  São  Vicente,  Socorro,  Taquaritinga,  
Valemtim  Gentil,  Vargem  Grande  Paulista.  Também  para  as  prefeituras  de  Auriflama,  Floreal,  Sud  Mennucci,  Santa  
Salete,  Urânia.  Para  os  escritórios  regional  de  Presidente  Prudente,  São  José  do  Rio  Preto  e  para  o  Instituto  Ge-­
ológico,  Subprefeitura  Pirituba  e  1º  Grupo  Escoteiro  São  Paulo  (CEDEC-­SP,  2015).
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A  demanda  por  esses  materiais  parte  das  Coordenadorias  Municipais  

de  Proteção  e  Defesa  Civil  (Comdecs)  e  de  Núcleos  Comunitários  de  Proteção  

e  Defesa  Civil  (Nupdecs)  de  diversas  regiões  do  estado  de  São  Paulo.  Entre  os  

municípios  estão  Americana,  Araçariguama,  Araraquara,  Birigui  e  Boituva,  pas-­

sando  pelas   regiões  de  Bertioga,  Guarujá,   Indaiatuba,   Itanhaém,   Ibiúna,  Praia  

Grande,  Santo  André  e  Vargem  Grande  Paulista,  até  Jundiaí,  Cubatão,  Itapece-­

rica  da  Serra  e  Diadema,  por  exemplo  (Mapa  7)  (CEDEC-­SP,  2015).

Mapa 7 - 545 Coordenadorias cadastradas no Sistema Integrado de Defesa Civil (CEDEC, 2016).
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Nesta  pesquisa,  são  analisadas  onze  peças  comunicativas  da  Defesa  

Civil  de  São  Paulo,  sendo  cinco  volantes,  um  folder,  um  almanaque  do  Borbinha  

e  Defesa  Civil,  Caderno  para  colorir  para  crianças  com  dicas  de  verão;;  três  ma-­

nuais  do  cidadão  (Quadro  21).

  E  da  Defesa  Civil  de  Santa  Catarina  são  analisadas  nove  peças  de  

comunicação  da  série  Nossa  Segurança  com  os   temas  Defesa  Civil;;  Produtos  

perigosos;;  Prevenção  em  ação;;  Comunicação;;  Tempestades;;  Enchentes;;  Desli-­

zamentos;;  Estiagem  e  Granizo  (Quadro  22).

PEÇAS IMPRESSAS DE COMUNICAÇÃO DA DEFESA CIVIL DE SÃO PAULO

NATUREZA

Coordenadoria  

Estadual  de  

Defesa  Civil  

CEDEC-­SP

AUTOR TÍTULO PÁGINAS

Volante
UMA  LÂMINA
FRENTE
E  VERSO

Folder

Almanaque

Cartilha

Manual

Manual

Manual

TRÊS  DOBRAS  
FRENTE  E  VERSO

30  PÁGINAS
FRENTE  E  VERSO

30  PÁGINAS
FRENTE  E  VERSO

16  PÁGINAS
FRENTE  E  VERSO

20  PÁGINAS
FRENTE  E  VERSO

CINCO  LÂMINAS
FRENTE
E  VERSO

Quadro  21  -­  Materiais  de  comunicação  da  Defesa  Civil  de  São  Paulo.

Como  evitar  afogamentos

Como  evitar  deslizamentos

Como  se  proteger  das  enchentes

Como  agir  no  período  de  estiagem

Como  se  proteger  das  tempestades

Cuidados  em  casa:  você  pode                                                        
evitar  acidentes

Borbinha  e  o  almanaque  da  Defesa  Civil                        
Dicas  instrutivas,  passatempos  divertidos  e  
exercícios  mentais  para  você  e  sua  família

Caderno  para  colorir  -­  Defesa  Civil  para              
crianças  -­  dicas  de  verão

Manual  do  cidadão  volume  1  -­  Como  proceder          
nas  emergências  do  verão

Manual  do  cidadão  volume  2  -­  Como  proceder          
nas  emergências  do  inverno

Manual  do  cidadão  volume  3  -­  Edição  especial                
O  que  fazer  e  o  que  não  fazer  durante  as          
trovoadas  e  tempestades  com  raios
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A  escolha  desse  material  impresso  justifica-­se  por  sua  forte  penetração  

não  somente  nas  escolas,  mas  também  nas  comunidades,  uma  vez  que  o  corpo  

discente  dos  colégios  estaduais,  ou  seja,  o  público-­alvo,  dissemina  e  compartilha  

as  informações  na  mesma  lógica  de  compartilhamento  de  uma  revista  convencio-­

nal,  que  tende  a  ser  manuseada  por  até  cinco  pessoas.  Outro  fator  que   justifica  

a   importância   de   analisar   essas   peças   é   a   incidência   de   desastres   domésticos  

combinados  ou  não  com  fenômenos  naturais,  que  resultam  em  graves  ferimentos  

e  mortes  de  centenas  de  pessoas  todos  os  anos  somente  na  cidade  São  Paulo.

Quadro  22  -­  Materiais  de  comunicação  da  Defesa  Civil  de  Santa  Catarina.

PEÇAS IMPRESSAS DE COMUNICAÇÃO DA DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA

NATUREZA

Secretaria  

de  Estado  da  

Defesa  Civil  

SEDEC-­SC

AUTOR TÍTULO

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  1                              
Defesa  Civil  

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  2                          
Produtos  perigosos  

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  3                  
Prevenção  em  ação  

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  4        
Comunicação  

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  5          
Tempestades  

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  6                  
Enchentes

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  7      
Deslizamentos  

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  8                      
Estiagem

Série  “Nossa  Segurança”  -­  volume  9                            
Granizo

PÁGINAS

10  PÁGINAS
FRENTE  E  VERSO

10  PÁGINAS
FRENTE  E  VERSO

12  PÁGINAS
FRENTE  E  VERSO

12  PÁGINAS
FRENTE  E  VERSO

Histórias  em

Quadrinhos

(Manual)
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O     governo  do  estado  de  São  Paulo,   em  parceria   com  Cedec-­SP,   o  

Centro  de  Operações  da  Polícia  Militar  (Copom),  o  Serviço  de  Atendimento  Mó-­

vel  de  Urgência  (SAMU),  o  Corpo  de  Bombeiros  de  São  Paulo,  a  Secretaria  Na-­

cional  de  Proteção  e  Defesa  Civil  (SEDEC)  e  algumas  comunidades,  desenvolve  

e  aprimora  os  seus  materiais  de  comunicação  ao  longo  de  suas  campanhas  de  

conscientização  sobre  desastres  e  riscos  de  desastres.

Ao   longo  dos  seus  39  anos,  a  Defesa  Civil   de  São  Paulo  atuou  na  

resposta  a  muitos  desastres.  Desde  2013  nas  inundações  na  cidade  de  Cuba-­

tão   e   frente   ao   deslizamento   de   terra   na   Estação   de   Tratamento   de   Águas  

Pilões,  ocorrências  que  resultaram  na  morte  de  uma  pessoa,  mais  de  470  de-­

sabrigados  e  mil  e  duzentos  desalojados.  Em  2014,  na  inundação  e  nas  corri-­

das  de  massa  em  Itaóca,  que  resultaram  na  morte  de  25  pessoas,  dois  desa-­

parecidos,  vinte  e  um  desabrigados  e  com  mais  de  330  pessoas  desalojadas.  

Nesse  mesmo  ano,  a  Cedec-­SP  atuou  na  resposta  aos  impactos  da  estiagem  

em  Tambaú,  que  acabou  por  comprometer  todo  o  sistema  de  abastecimento  de  

água  da  região,  afetando  cerca  de  22  mil  habitantes,  demandando  a  decreta-­

ção  de  situação  de  emergência  –  uma  das  medidas  adotadas  pelas  autoridades  

competentes  sempre  que  um  desastre   retira  a  normalidade  de  um  dado   local  

(CEDEC-­SP,  2015).  

O   histórico   e   a   experiência   da   Cedec-­SP   no   campo   da   redução   de  

riscos  de  desastres,  assim  como  a  sua  atenção  aos  aspectos  comunicacionais  

da  problemática,  visando  produzir  sentidos  de  resiliência  nas  comunidades,  jus-­

tificam  a  escolha  de  seus  manuais,  formados  por  cartilhas,  livros  de  colorir,  fo-­

lhetos,  folders  etc.,  para  dar  sustentação  ao  objeto  central  desta  pesquisa,  que  

é  investigar  como  a  linguagem  empregada  nas  cartilhas  e  folhetos  de  prevenção  

de  desastres  distribuídos  pelas  defesas  civis  de  São  Paulo  e  de  Santa  Catarina.

Pelas  mesmas  razões,  como  veremos  a  seguir,  as  campanhas  e  peças  

de  comunicação  da  Secretaria  de  estado  da  Defesa  Civil  de  Santa  Catarina,  no  

escopo  de  seus  programas  de  redução  de  riscos  de  desastres,  compõem  o  ob-­

jeto  de  estudo  desta  dissertação  de  mestrado.  
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4.2.  Cartilhas  de  comunicação  de  riscos  de  desastres  do  estado  de  Santa  
Catarina

No  estado  de  Santa  Catarina  é  a  Secretaria  de  estado  da  Defesa  Ci-­

vil,  em  parceria  com  instituições  de  ensino  e  pesquisa,  como  o  Centro  Univer-­

sitário  de  Estudos  e  Pesquisas  sobre  Desastres  –  Ceped,  da  Universidade  Fe-­

deral  de  Santa  Catarina  –  UFSC,  que  coordena  as  campanhas  de  comunicação  

de  riscos  de  desastres,  sustentadas  em  manuais  e  livretos  educativos,  capaci-­

tação  continuada,  suporte  técnico  nas  áreas  de  riscos  e  redução  de  riscos  de  

desastres.  As   temáticas  mais  comuns  são  os  riscos  de  desastres  associados  

a  tempestades,  enchentes,  deslizamentos,  estiagem  e  granizo  (SEDEC,  2015).

A   Sedec-­SC   distribuiu   nove   fascículos   de   cartilhas   educativas   da  

série  “Nossa  Segurança”,  dirigidas  a  adultos  e  crianças  com  objetivo  central  

na  prevenção  e  redução  de  riscos  de  desastres  nas  escolas  e  outras  regiões  

da  comunidade.  Entre  os  anos  de  2009  e  2013,   foram   impressas  e  distribu-­

ídas   sete  milhões   e   trezentas  mil   cartilhas   disseminadas  nas   comunidades,  

possibilitando  atingir  além  das  áreas  de  riscos  de  desastres,  mais  de  800  mil  

alunos  das  regiões  (SEDEC,  2015).

Para  analisar  as  cartilhas,  manuais,  volantes,  folhetos  e  histórias  em  

quadrinhos,   produzidos   pela   Sedec   de  Santa  Catarina   e   pela  Cedec   de  São  

Paulo,   recorremos   ao   percurso   gerativo   de   sentido   da   semiótica   discursiva.  

Depois   do   desastre   de   2008   em   Santa   Catarina   que   culminou   na   morte   de  

quase   cento   e   dez   pessoas,   o   governo   de  Santa  Catarina,   em   parceria   com  

as   defesas   civis,   universidades   e   comunidades,   amplificou   e   sofisticou   suas  

campanhas   de   prevenção   de   riscos   de   desastres   no   escopo   de   campanhas  

comunicacionais  de  RRD.  
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4.3.  Composição  das  cartilhas  da  Defesa  Civil  de  São  Paulo

O  ilustrador,  responsável  pelos  formantes  plásticos  e  as  características  

dos  personagens  que  figuratizam  as  peças  de  comunicação  da  Cedec,  é  Eduardo  

Profeta,  que  trabalha  há  mais  de  quinze  anos  com  manuais  e  peças  publicitárias  

e  campanhas   institucionais   instrutivas  dirigidas  à  conscientização  social,   repre-­

sentados,  além  das  peças  analisadas  para  o  artigo,  nos  materiais  da  Polícia  Mili-­

tar  e  do  governo  do  estado  de  São  Paulo  (PROFETA,  2016).

O  Borbinha  é  o  personagem  da  Defesa  Civil  do  estado  de  São  Paulo  

e   foi   criado   em  homenagem  ao   bandeirante  Borba  Gato.  Embora   pareça   ser  

direcionado  exclusivamente  às  crianças,  o  narrador  também  leva  informações  

relevantes  ao  público  adulto.  Por  meio  de  falas  curtas,  o  personagem  aconse-­

lha  e  orienta  o  público  sobre  a  melhor  ação  para  evitar  ou  se  precaver  diante  

dos   desastres.  Com   recurso   didático-­pedagógico,   Borbinha   educa   ao   alertar  

as  pessoas  sobre  como  fazer  e  agir  nas  situações  extremas  do  cotidiano,  diri-­

gindo  suas  ações  com  críticas  construtivas,  a   fim  de  garantir  a  segurança  da  

sociedade  (Figura  1).

A   força   comunicativa  do  personagem  está   intrinsecamente   ligada  ao  

caráter  relevante  das  informações.  O  enunciador  construiu  histórias  verossímeis  

que  são  o   fundamento  para   instruir  e  educar  o  público  sem  limitá-­lo  apenas  às  

pessoas  que  vivem  em  áreas  de  riscos,  mas  ampliando  a  abordagem  a  todos  que  

convivem  em  sociedade  onde  a  informação  é  uma  das  ferramentas  essenciais  na  

redução  da  sua  vulnerabilidade,  fortalecendo  a  resiliência  da  comunidade.
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Figura  1  -­  Borbinha,  mascote  da  Defesa  Civil,  figuratizado  em  todas  as  peças  de  comunicação  
de  riscos  de  desastres  (CEDEC-­SP,  2015).

A  narratividade  de  cada  peça  parte  do  estado  inicial  para  final,  pas-­

sando   pelo   desenvolvimento   e,   sempre,   amparada   numa   construção   coesa,  

com   narrativas   mínimas   que   vão   da   privação   da   tranquilidade   à   eliminação  

dessa  privação,  focada  na  prevenção  de  riscos  de  desastres.  Apesar  da  com-­

plexidade  na  figuratização  das  peças  e  nas  suas  formas  abstratas,  revestidas  

pelos  termos  que  lhe  concedem  concretude,  exibimos  a  seguir  um  modelo  de  

produção  de  sentidos  a  partir  das  grandezas  expressas  nos  efeitos  estilísticos  

do  material  comunicativo.
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4.3.1.  Qualidades  sensíveis

Exceto  no  manual  volume  três,  edição  especial,  em  que  o  protagonis-­

ta  está  no  segundo  plano,  em   todas  as  peças  o  enredo  sobre  desastres   inicia  

o  percurso   figurativo  por  meio  de  uma  ancoragem  do  Borbinha   logo  no  come-­

ço  da  história,  geralmente  na  capa.  O  personagem  constitui  um  simulacro  pela  

pressuposição  imanente  que  o  capacita  para  produzir  pela  ficção  estratégias  de  

persuasão.  Ele  tematiza  a  fratura  do  cotidiano  por  um  acontecimento   inusitado  

justamente  para  chamar  a  atenção  do  enunciatário,  junto  com  personagens  figu-­

rantes  do  roteiro  das  histórias  ilustrativas  (Figuras  2,  3,  4  e  5).

Figuras  2  e  3  -­  Manual  do  cidadão  volumes  1  e  2  (CEDEC-­SP,  2015).
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Figura  4  -­  Manual  do  cidadão  volume  3;;  
Caderno  para  colorir.  Defesa  Civil  para  crianças;;  
Borbinha  e  o  almanaque  da  Defesa  Civil;;  Folder  
Campanha  educativa:  cuidados  em  casa,  você  
pode  evitar  acidentes!  (CEDEC-­SP,  2015).
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Figura  5  -­  Folhetos  Como  evitar  afogamentos;;  Como  evitar  deslizamentos;;  Como  se  
proteger  das  enchentes;;  Como  agir  no  período  de  estiagem  e  Como  se  proteger  das  
tempestades  (CEDEC-­SP,  2015).
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O  Borbinha,  quase  sempre  figuratizado  como  um  manipulador  e  san-­

cionador,  mesmo   que   implicitamente   em  alguns  momentos   do   enredo,   distribui  

conhecimento   tanto   para   o   enunciatário,   quanto   para   outros   personagens   que  

compõem  as  histórias:  crianças,  homens  e  mulheres  em  situação  ou  não  de  ris-­

cos.  Outros  personagens,  como  eletricistas,  encanadores,  salva-­vidas,   técnicos  

da  Defesa  Civil  ou  do  Samu,  soldados  da  Polícia  Militar  e  do  Corpo  de  Bombeiros,  

auxiliam  na  persuasão,  uma  vez  que,  como  o  Borbinha,  detêm  o  conhecimento  e  

estão  capacitados  a  ensinar  (Figuras  6  e  7).

Figura  6  -­  Personagens  que  exercem  a  função  de  reforçar  o  discurso  do  Borbinha.  
Técnicos  da  Defesa  Civil,  Bombeiro;;  Policiais  Militares  e  agente  Salva-­vidas.
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Figura  7  -­  Personagens  que  exercem  a  função  de  reforçar  o  discurso  do  Borbinha.  Pai  e  filho;;  
eletricistas;;  dona  de  casa,  técnico  da  Defesa  Civil  e  encanadores.

Para   levar  o  enunciatário  ao  conhecimento,  além  da  ancoragem  sus-­

tentada  no  personagem  principal,  no   lugar  e  no   tempo,  é  possível  visualizar  no  

nível   fundamental   do   percurso   gerativo   de   sentido   duas   dicotomias   a   respeito  

das  funções  exercidas  pela  Defesa  Civil  no  momento  do  desastre.  Elas  estão  na  

semântica  da  integração  (junção)  (saber)  e  segregação  (disjunção)  (não-­saber)  e  

na  dinamicidade   (movimento)  e  estaticidade   (inércia),   sendo  que  no  movimento  

está  o  ápice  do  desastre  e  a  inércia  no  tempo  anterior  ou  posterior  ao  desastre,  

no  dia  a  dia  das  pessoas  no  cotidiano  sem  eventos  preocupantes  ou  no  aspecto  

de  construção  e  resilência  após  o  desastre.  O  não-­saber  está  tanto  nos  persona-­

gens  figuratizados,  que  dão  suporte  ao  enredo,  como  no  leitor,  enunciatário  das  

publicações,  exceto  no  Borbinha  e  seus  parceiros,  que  possuem  o  saber  porque  

estão  “sempre  alertas  e  gostam  de  ensinar”  (Figura  8)  (CEDEC-­SP,  2015).
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A  dinamicidade,  provocada  por  algum  dos  fenômenos  como  enchente,  

estiagem,  deslizamento,  tempestade  ou  chuvas  intensas,  e  a  estaticidade  da  vida  

cotidiana  anterior  e  posterior  aos  desastres  podem  ser  vistas  no  percurso  sintá-­

tico   fundamental,   ou   seja,   na   afirmação   da   estaticidade,   no  momento   anterior,  

quando  as  pessoas  estavam  tranquilas  ou  ainda  ocupadas  com  suas  tarefas  do  

dia  a  dia;;  na  negação  da  estaticidade,  quando  da  ocorrência  do  movimento  dinâ-­

mico,  no  início  do  evento;;  e  na  afirmação  da  dinamicidade,  na  intensificação  ou  

no  ápice  alcançado  pelo  fenômeno  de  desastres  (Figuras  9,  10  e  11).

Figura  8  -­  Ligar  o  rádio  na  rede  elétrica  causa  choque.  As  tempestades  provocam  desastres  
naturais  meteorológicos  como  queda  intensa  de  raios.
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Essas   interações  entre  os   fenômenos  do  mundo  e  os  sujeitos,  que  
presidem  a  construção  do  sentido  e  tornam  em  consequência  a  possível  emer-­
gência  de  configurações  inéditas,  como  as  práticas  de  construção,  negociação  
e  intercâmbio  de  sentido  que  constroem  o  social  enquanto  universo  de  sentido,  
estão   impregnadas  pelas  qualidades  sensíveis  no   lugar   imaginário  suscitadas  
pelas   peças   de   comunicação   do   enunciador.   Esse   envolvimento,   engendrado  
pelo   enunciador,   pode-­se   dar   por  meio   da   captura,   quando   a   apreensão   dos  
sentidos   se   desagrega   das   qualidades   sensíveis   e   imanentes   dos   objetos,   e  
da  leitura,  pela  decodificação  das  significações  construídas  no  reconhecimento  
das  formas  figurativas  próprias  da  lógica  da  união,  quando  presentificadas  nas  
peças  e  da  junção,  a  posse  do  objeto  de  valor  sabedoria  no  momento  da  fruição  
e  no  estado  anterior  de  privação  desse  objeto  (LANDOWSKI,  2014,  p.12).

Segundo   Landowski   (2014,   p.13),   nos   regimes   tanto   de   sentido  
quanto  de   interação  é  possível  caminhar  pela  via  dos  princípios  da  sensibili-­
dade  e  aleatoriedade,  assim  como  na  operação  e  manipulação  para  fazer-­ser  
ou   conhecer,   fazer   advir   ou   programar   e   fazer-­fazer   ou   obedecer.   Portanto,  
em  relação  a  quem  usufrui  das  peças  de  comunicação,  mesmo  por  alguns  ins-­
tantes,  o  fazer-­ser,  fundado  na  condição  aleatória,  concede  um  assentimento  

quando  realça  uma  sensibilidade  reativa  atribuída  a  produção  da  ficção  como,  
por   exemplo,   na   situação   expressa   de   possível   desastre   nos   episódios   dos  
quadrinhos.  Deste  modo,  é  provocado  uma  estesia  ou  ajustamento  numa  inte-­
ração  com  o  possível  ambiente  sem  a  configuração  de  fenômenos  problemáti-­
cos  e  suas  relações  de  copresença  sensível,  como  estar  em  presença  com  os  
desastres  e  com  indivíduos  que  enfrentam  o  fenômeno.

Enquanto  o   fazer-­sobrevir  está  amparado  pela  aleatoriedade  e  o   fa-­
zer-­advir  está  na  regularidade,  o  fazer-­fazer,  está  apoiado  na  sensibilidade,  no  
ajustamento,  nas  estratégias  de  “oportunista”  do  enunciador.  Na  interação  entre  
enunciador  e  enunciatário,  na  ação  de   “homem  sobre  outros  homens”  com  o  
fim  de  “executar  um  programa  dado”,  um  fazer-­ser  é  ressaltado  quando  o  enun-­
ciatário  toma  consciência  do  que  é  confrontar  um  determinado  tipo  de  desastre  
figuratizado  nas  imagens  das  peças  comunicativas.  Nesta  instância,  no  regime  
de  interação  e  de  sentidos  entre  enunciador  e  enunciatário,  nos  componentes  
da  discursivização  da  actorialização,  temporalização  e  espacialização,  emer-­
gem  nos  mecanismos  de  debreagem  actancial,   temporal   e  espacial   um  con-­
junto   de   imagens   relacionadas   diretamente   aos   desastres.   Essa   relação   de  
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transitividade  dos  enunciados  de  estado,  conjuntivos  e  disjuntivos,  dos  enun-­
ciados  de  fazer  na  lógica  da  junção  à  união,  o  enunciatário  tem  aproximação  
nas   relações   sensíveis   com   pessoas   que   enfrentaram   ou   estão   enfrentando  
algum  dos  inúmeros  tipos  de  desastres  (LANDOWSKI,  2014,  p.18).  

À   medida   que   os   elementos   de   interação   são   desvelados   no   de-­
senrolar  das  histórias,  também  são  reveladas  as  disposições  afetivas  como  a  
disforia,   na  condição  desconfortável   da  ameaça  de   riscos  de  desastres  pela  
devastação  do  fenômeno  e  a  euforia,  por  meio  da  fruição  que  a  segurança  do  
ambiente  proporciona,  quer  seja  pelas  qualidades  isoladas  de  microuniverso,  
como  as  ameças  do  ambiente,  ou  combinadas  com  as  ameaças  da  natureza,  
cidade,  pessoas  e  demais  elementos  de  macrouniverso.  

Nesta   categoria,   as   conjunções   de   coordenação   e   subordinação  
ocorrem  diante  da  relação  entre  as  pessoas  e  os  desastres  na  posição  de  va-­
lor  que  se  presentificam  a  partir  do  ter  alguma  coisa  e  se  conservar  algo,  na  
qualidade  de  possuir  realmente  uma  vida  num  ambiente  seguro  para  deixar  de  
possuir  isso  tudo  na  disjunção,  na  ausência  física  do  ser  e  do  lugar  na  grande-­
za  da  transitividade.  Esse  possível  poder  perder  ou  não  a  vida  e  um  lugar  está  
em  parte  erigido  na  relação  anafórica  e  na  apreensão  dos  conectores  metafó-­
ricos  figuratizados  na  pressuposição  da  morte  nos  riscos  de  desastres,  como  
figuratizados  no  resgate  de  pessoas  em  situação  de  enchente,  dos  cuidados  
dos  doentes  num  possível  epidemia  de  doenças  virais,  na  queda  de  um  raio  ou  
ainda  num  incêndio  residencial  (Figuras  2,  3  e  8)  (LANDOWSKI,  2014,  p.19).  



95

Figura  9  -­  Técnicos  vistoriam  rachaduras  e  trincas  nas  paredes  e  chão.  Indícios  de  desastres  
tecnológicos  relacionados  a  obras  civis  como  o  colapso  de  edificações  ou  desastres  naturais  
geológicos,  corridas  de  massa  de  solo/lama,  rocha/detrito  e/ou  subsidências  e  colapsos,  
afundamento  rápido  ou  gradual  do  terreno  devido  ao  colapso  de  cavidades.

Figura  10  -­  Soltar  fogos  provoca  desastre  tecnológico  relacionado  a  incêndios  urbanos:  
incêndios  em  plantas  e  distritos  industriais,  parques  e  depósitos  ou  incêndios  em  aglomerados  
residenciais.  O  início  dos  desastres  nas  mãos  de  um  homem  anônimo  e  o  incêndio  combatido  
pelo  soldado  do  corpo  de  bombeiros  e  soldado  e  voluntário  da  Defesa  Civil.
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Figura  11  -­  Lixo  e  chuva  provocam  desastres  naturais  hidrológicos  como  inundações,  enxurradas  e/
ou  alagamentos.

A  tensão  entre  os  valores  presentes  e  ausentes  do  saber-­fazer,  quan-­

do   figuratizado   o   valor   da   privação   do   saber-­ser,   está   inscrita   nessa   categoria  

semântica,  enquanto  que  os  outros  personagens,  ao   lado  do  Borbinha,  buscam  

eliminar  a  ausência  de  não-­saber,  mostrando  com  exemplos  do  dia  a  dia  das  pes-­

soas  na  cidade  grande  sustentada  na  segurança  e  na  prevenção  de  desastres.  

A  magnitude  das  forias  sinaliza  a  euforização  dos  personagens  na  pre-­

sença  do  conhecimento  e  a  disforização  na  ausência  do  conhecimento,  ou  seja,  

o  modelo  tensivo  catalisa  o  pressuposto  de  que  o  enunciatário,  o  público-­alvo  das  

cartilhas,  que  antes  desconhecia  qualquer  ação  de  riscos  de  desastres,  passa  a  

tomar  conhecimento  dos  procedimentos  de  como  evitar  a  surpresa  dos  fenôme-­

nos  contrários  ao  ambiente  pacífico  e  diário  na  sua  comunidade  ou  cidade.  
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À  medida  que  o  conhecimento  sobre  desastres  e  riscos  de  desastres  

vai   se   instalando  e  progredindo  gradativamente  nos  personagens  em  conjunto  

com  a  experiência  de  um  determinado  fenômeno  e  suas  particularidades  viven-­

ciadas  por  ele,  é  possível  entrever  o  aprendizado  tanto  daquele  personagem  que  

se  acidentou,  quanto  do  personagem  que  aprende  com  os  acidentes  alheios.

Significa  dizer  que  os  personagens  passam  paulatinamente  a  conhe-­

cer  as  particularidades  dos  desastres  no  início,  no  ápice  e  no  fim  do  fenômeno,  

de   maneira   que   os   signos   da   narratividade   demonstram,   numa   relação   para-­

métrica,   as   informações  de   identificação  e   referencial   no   tempo  e  espaço.  Os  

índices  estão  representados  na  atmosfera,  sentimentos,  angústias  e  ansiedades  

tributárias  dos  desastres.

Apesar   do   tempo  na   narrativa   ser   uma   ilusão   cronológica,   instituído  

pela  consecução  e  a  consequência,  o  tempo  e  a  lógica  fazem  ressaltar  no  plano  

expressivo   das   cartilhas   a   tensividade,   ou   seja,   a   gradação   de   conhecimento  

durante  todo  o  processo  de  figuratização  das  peças  de  comunicação,  surgindo  

dessa  relação  o  efeito  de  sentido  de  “tensão”  e  “progressão”  do  saber.  

Essa  tensão  e  desenvolvimento  do  saber,  por  outro  lado,  desvelam  a  

categoria  tímica,  que  está  ligada  diretamente  à  ordem  proprioceptiva  das  forias.  

Isto   significa   que   essa   progressão   de   saberes,   durante   o   desenvolvimento   da  

história,  demonstra   tanto  a  disforia,   termo  que   institui  os  valores  negativos  ex-­

pressos  na  ausência  de  conhecimentos,  no  início  da  epopeia,  e  a  euforia,  termo  

de  valores  positivos  figuratizados  pela  conquista  dos  saberes  necessários  para  

prevenção  dos  riscos  de  desastres.
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4.3.2.  Juízos  positivos  e  negativos

As  relações  de  junção  do  sujeito  dirigido  a  chegar  ao  objeto  de  valor,  

manipulado  até  o  conhecimento  de   riscos,  está  posicionado  na  anterioridade  

no   desconhecimento   para   a   conjunção   do   estado   de   saber-­ser   contra   a   não  

conjunção   do   estado   de   não-­saber.   Deste  modo,   o   enunciatário   faz   um   per-­

curso  para  sair  da  condição  de  alguém  que  nada  sabe  sobre  desastres  para  

alguém  que  passa  a  conhecer  o  fenômeno,  adquirindo  conhecimento  sobre  os  

riscos  de  desastres,  ou  seja,  a  transferência  do  objeto  de  valor-­saber  do  enun-­

ciador  ao  enunciatário.  

Para   alcançar   esse   objetivo,   os   interlocutores   deixam   progressiva-­

mente  e,  de  maneira  didática,  o  estado  inicial,  ou  seja,  a  falta  total  de  conhe-­

cimento  sobre  os  riscos  de  desastres,  e  caminham  para  o  desenvolvimento,  a  

aquisição   de   saberes   sobre   esses   fenômenos,   por  meio   da   aprendizagem   e  

da  experiência,   chegando  ao  estado   final   como  sujeitos   realizados,   reconhe-­

cidos  pela   transformação  operada,  que  significa  adquirir  conhecimento  sobre  

os   riscos.   Essa   transformação   está   sustentada   na   relação   do   enunciador   ao  

enunciatário  que  passa  pela  doação  do  saber,  no  momento  em  que  o  enuncia-­

tário  adquire  o  conhecimento  sobre  desastres  por  meio  do  acidente,  como  os  

exemplos  que  os  personagens  demonstram  nas  situações  de  desastres,  e  no  

ajustamento,  na  medida  em  que  há  personagens  passando  por  algum  tipo  de  

desastre,  como  choque  elétrico,  por  exemplo  (Figura  8).

Esse  prêmio,  de  saber  adquirido,  que  partiu  do  estado  do  saber  não  

global  para  o  estado  de  compreensão  da  totalidade  dos  fenômenos  destrutivos.  

No  primeiro  aspecto,  ocorre  a  transformação  situada  entre  dois  estados  suces-­

sivos  e  diferentes,  o  estado  inicial  de  não-­saber  para  o  estado  final  de  saber.  

No  segundo,  a  efetivação  ocorre  na  transformação  atrelada  aos  personagens.
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Esse  processo  de  aprendizagem  do  enunciatário,   sustentado  no  mé-­

todo  articulado  narrativamente  pelo   jogo  verbo-­visual  das   figuras  e  demais  ele-­

mentos  formantes,  está  subjacente  ao  gênero  de  enredo  instrutivo.  O  objetivo  do  

enunciador  é  persuadir  o  enunciatário  a  reverberar  todo  o  conhecimento  que  está  

distribuído  ao  longo  do  roteiro  das  peças.  Para  tanto,  sugere  um  modelo  técnico,  

organizado  e  didático,  configurado  em  fragmentos  de  informação,  tornando  a  co-­

municação  comum  ao  fazer  do  conhecimento  algo  coletivo  e  público.  No  primeiro  

plano,  esse  é  o  desejo  fundamental  do  enunciador  e,  no  segundo  plano,  o  dos  de-­

mais  personagens,  cujas  falas  são  contra  algo  individual  e  privado,  por  exemplo,  

manifestado  na  conduta  de  práticas  de  risco  do  baloeiro  (Figura  12).

Figura  12  -­  Soltar  balões  pode  provocar  desastre  tecnológico  a  transporte  de  passageiros  e  
cargas  perigosas  ou  não  perigosas,  podendo  matar  centenas  de  pessoas.
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É  relevante  notar  que  as  informações  presentificadas  nas  peças,  com  

o  seu  caráter  uniformizante,  são  direcionadas  unicamente  ao  enunciatário  e  aos  

personagens   figurantes,  que  se  encontram  no  mesmo  patamar  de  desconheci-­

mento  da  dinâmica  dos  desastres  ou  dos  cuidados  para  se  evitar  acidentes.  Des-­

te  modo,  essas  informações  verbo-­visuais  cumprem  a  função  do  enunciador  que  

é  convencer  o  enunciatário.

Nesse  material   ilustrativo,   o   enunciador   age   sobre   o   enunciatário   vi-­

sando   executar   um   plano   focado   no   fazer-­ser,   no   qual   o   enunciatário   adquire  

conhecimento,  e  no   fazer-­fazer,  quando  ele  se   torna  um  propagador  desse  co-­

nhecimento,  sustentado  num  dever.  Entretanto,  esse  dever,  que  pode  significar  a  

vontade  do  enunciatário  em  querer  fazer  ou  em  não  querer  fazer,  está  expresso  

nas  maneiras  linguísticas  empregadas  pelo  enunciador  com  o  fim  de  manipular  o  

enunciatário.  No  enredo  das  peças,  o  enunciador  sustenta  uma  estrutura  contra-­

tual  e  uma  modal,  a  aquisição  do  conhecimento,  destinado  ao  fazer-­saber  no  qual  

o  enunciador  estimula  o  enunciatário  (LANDOWSKI,  2014,  p.17).

Por  outro  lado,  a  manipulação,  mesmo  tendo  a  relação  superior  de  ma-­

nipulador  e  manipulado,  é  contraditória  quando  emerge  pela  provocação  e  intimi-­

dação,  porque  suscita  um  juízo  negativo  no  enunciatário  ao  exigir  dele,  mesmo  que  

correto  aos  olhos  da  sociedade,  que  denuncie  às  autoridades  pessoas  que  prati-­

cam  a  venda  ilegal  de  fogos  de  artifícios  ou  soltam  balões,  por  exemplo.  De  modo  

similar,  a  intimidação  pela  ameça  de  morte,  choque  ou  raios,  impede  o  enunciatário  

A  manipulação  originada  em  juízos  positivos  ou  negativos  foi  utilizada  

para   que   o   enunciador   fizesse   o   enunciatário   executar   uma   performance   pro-­

gramada   com   o   propósito   de   concluir   a   conjunção   do   saber   adquirido.   Desta  

maneira,  a   sanção  é  a  constatação  de  que  o  enunciatário   compreendeu  que  a  

informação  é  como  um  objeto  precioso  que  concede  ao  cidadão  a  competência  

para  enfrentar  e  vencer  os  desastres.
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4.3.3.  Persuasão  do  enunciador-­manipulador

Depois  de  passar  pelos  objetos  modais,  o  entendimento  e  a  compreen-­

são  para  se  alcançar  o  conhecimento,  a   informação   imprescindível  é  a  sanção,  

algo  que  se  repete  no  traço  marcante  do  material  comunicativo  da  Cedec-­SP,  ou  

seja,  a  alternância,  não  muito   radical,  das  narrativas  mínimas  que   revestem  de  

termos  a  concretude  das  peças  comunicativas.  A  estrutura  invariante,  cujo  fim  em  

todo  o  material  é  o  mesmo,  isto  é,  a  conjunção  do  conhecimento  sobre  desastres  

e  a  disseminação  dessa   informação  na  sociedade,  está   revestida  por  persona-­

gens  e  objetos  dos  desastres  que   impelem  o  enunciatário   para  uma  vida  mais  

segura,  ou  pelo  menos  com  poucos  riscos.

Por  outro   lado,  as  variações  de  conteúdo  referem-­se  aos  tipos  de  fe-­

nômenos  de  desastres.  Ora  o  obstáculo  está  presentificado  na  inversão  térmica,  

nos  acidentes  domésticos,  afogamentos,  ora  nos  raios,  enchentes,  deslizamen-­

tos,  estiagem,   tempestades  e  até  na  falta  de  água  potável  ou  de  energia  elétri-­

ca.  As  variações  discursivas  das  histórias  do  Borbinha  foram  construídas  numa  

estrutura  fixa  da  similaridade  com  os  fatos,  modificando  personagens,  espaços,  

tempos  e  circunstâncias  específicas,  sem,  contudo,  alterar  o  modo  de  vida  implí-­

cito  e  explícito  que  se  deve  adotar  para  alcançar  um  comportamento  resiliente.  

Esse   obstáculo,   representado   por   um   desastre   ou   pela   combinação  

de  vários  desastres,  torna  as  narrativas  invariantes  e  opera  numa  oposição  dis-­

cursiva,  ou  seja,  amparada  no  antes  e  depois  do  fenômeno  acontecer,  uma  vez  

que  a  ausência  dos  desastres  provoca  nas  pessoas  a  sensação  de  segurança  e  

tranquilidade  e  a  sua  ocorrência  altera  significativamente  essa  sensação.  

Os  indícios  marcados  nas  contradições  do  antes,  durante  e  depois  do  

desastre,  como  nas  enchentes,  incêndios,  enxurradas,  epidemias  ou  alagamen-­

tos,  apenas  para  citar  alguns.
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A  presença  destas  particularidades  que  cada  um  dos  eventos  traz  está  

nos   resultados   catastróficos   de   fenômenos   manifestados   na   agressividade   do  

desastre,   resultando   nas   dimensões   saúde/doença,   vida/morte,   principalmente,  

em  áreas  de  riscos.  Essa  atribuição  de  agressividade  aos  desastres,  enfatiza  os  

riscos,  evidenciando  sua  ação   figuratizada  na  noção  de  sons,  onomatopeias,  e  

movimentos  nas  histórias  das  cartilhas.  A  figuratização  da  ausência  do  desastre  

é  representada  por  um  dia  normal  a  partir  de  situações  da  vida  cotidiana  das  pes-­

soas,  na  sua  tranquilidade,  cuidado,  segurança  etc.  (Figuras  13).

Figura  13  -­  Os  afazeres  domésticos  interrompidos  durante  uma  enchente  provocada  por  um  
desastre  natural  de  corrida  de  massa  levando  lama  para  o  interior  de  uma  residência.
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A  desorganização  provocada  pelos  desastres  representa  o  esforço  dis-­

pensado  pelo  enunciador  para  que  o  enunciatário  veja  nas  figuras  de  pensamen-­

to  a  intersecção  da  agressividade  dos  desastres  e  seu  caráter  ativo,  bem  como  a  

normalidade  do  dia  a  dia  e  sua  passividade,  não  somente  nessa  fratura  tranquila  

do  cotidiano,  mas  a  descontinuidade  da  vida.  Esse  despertar,   ou  melhor,   essa  

possibilidade  de  quebra  do  ciclo  social  e  da  vida  humana  dos  personagens,  tam-­

bém  é  compartilhada  pelo  enunciatário  frente  aos  desastres  (Figuras  14  e  15).

Figura  14  -­  Permanecer  dentro  de  casa  no  lugar  de  sair  é  uma  das  recomendações  em  dias  
de  chuvas  fortes  e  tempestades.

Figura  15  -­  O  fluxo  de  veículos  e  o  trânsito  foram  alterados  por  conta  de  uma  enchente  numa  
via  expressa  que  afeta  toda  a  cidade,  obrigando  alguns  motoristas  a  aguardarem  o  momento  
em  que  a  água  seja  escoada.



104

A  persuasão  do  enunciador-­manipulador  está   fundamentada  na  elimi-­

nação  da  privação  do  conhecimento,  na   transmigração  do  estado  do  não-­saber  

para  o  estado  do  saber-­ser  e  ainda  saber-­fazer  (FIORIN,  2014,  p.41).  Essa  estru-­

tura  modal   também  surge  no  momento  em  que  a  manipulação  é  efetivada  pela  

sedução  e  tentação,  quando  é  concedido  ao  enunciatário  o  poder  de  fazer  alguma  

coisa,  como   ter  a  capacidade  de  alertar  as  pessoas  sobre  os  desastres,  contri-­

buindo  para  salvar  vidas,  ou  quando  se  alcança  a  tranquilidade  num  verão  intenso  

ao  se  tomar  as  devidas  precauções.  Esses  dois  instantes  são  o  juízo  de  valor  po-­

sitivo  e  a  recompensa  (Figura  16).

Figura  16  -­  Quadro  ilustrativo  de  verão  quando  se  segue  as  recomendações  de  não  ligar  o  rádio  ou  
frequentar  a  piscina  em  dias  de  chuvas  intensas  e  ainda  beber  muita  água,  suco  e  comer  frutas  e  

vegetais.  Ao  seguir  estes  conselhos,  se  alcança  a  recompensa  de  um  verão  tranquilo  e  “legal”.
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4.3.4.  Imagens  correspondentes

Apesar   dos   desastres   estarem   sintetizados   tanto   na   figuratividade,  

quanto  na  impressão  lúdica  da  combinação  de  diferentes  tipos  de  passatempos  e  

demais  jogos  de  recompensa,  as  peças  comunicativas  impressas  pela  Cedec-­SP  

demonstram,  nas  figuras  de  construção  de  manifestação,  informações  acerca  da  

continuidade  dos  desastres,  das  práticas  e  do  modo  de  ação  que  os  personagens  

devem  ter  diante  dos  momentos  preocupantes  desses  fenômenos.  Essas  conse-­

cuções,  apoiadas  na  programação   temporal,   estão   ilustradas   tanto  na  ausência  

de  qualquer  desastre  quanto  no  início,  ápice  e  fim  do  fenômeno  (Figuras  17  e  18).

Figura  17  -­  A  primeira  figura  está  num  estado  comum  do  cotidiano;;  a  segunda  imagem  mostra,  
em  segundo  plano,  uma  casa  em  área  de  risco,  demonstrando  a  fase  inicial  de  escorregamento  
de  solo/rochas.
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Essa  veiculação  do  plano  de  conteúdo  pelos  planos  de  expressão  pro-­

picia  uma  recriação  de  novos  sentidos  veiculados  pelo  semi-­simbolismo  que  são  

agregados  pela  expressão  do  conteúdo  (FIORIN,  2014,  p.42),  na  medida  em  que  

a  essência  da  informação  é  transportada  por  meio  de  um  plano  verbal,  portanto  

linear   e,   por   um   plano   pictórico,   com   simultaneidade   de   elementos   imagéticos  

que  se  complementam  porque  possuem  em  comum  a  mesma  temática.

Há  um  equilíbrio  entre  os  planos  de  expressão  na  quantidade  de  ele-­

mentos  distribuídos,  mas  a  força  imperativa  maior  está  na  expressão  verbal,  as-­

sim  como  a  predominância  de  cores  frias  contra  as  cores  quentes  que  denotam  

no  plano  de  expressão  pictórico.  Entretanto,  existem  elementos  que  respondem  

para  os  dois  planos  de  maneiras  distintas,  como  o   recurso   rítmico.  O   ritmo  se  

mostra  na  transformação  da  normalidade  em  anormalidade,  ou  seja,  na  recria-­

ção,  no  plano  de  expressão,  de  uma  situação  cotidiana  comum  em  que  a  pessoa  

é  privada  da  tranquilidade  quando  interrompe  um  banho  no  momento  incomum  

que  se   inicia  uma   forte  chuva  com  relâmpagos  e   trovões,  passando  para  uma  

tempestade  (Figura  19)  (FIORIN,  2014,  p.46).

Figura  18  -­  A  figura  acima  demonstra  o  ápice  de  uma  enchente  num  trabalho  de  resgate  e  a  
segunda  imagem  mostra  o  restabecimento  da  energia  elétrica  quando  não  há  mais  raios  e/
ou  tempestades.
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Figura  19  -­  O  ritmo  está  na  relação  de  continuidade  no  banho  normal  do  cotidiano  sem  
interrupção  ao  banho  interrompido  por  conta  de  fortes  chuvas  ou  tempestades.

A  sintonia  entre   imagens  e  textos  pode  ser  ressaltada  pela  oposição  

ilustrada  nos  personagens  do  enunciado,  ou  seja,  na  iminência  de  um  desastre,  

quando  os  objetos  avião  e  balão  estão  prestes  a  se  chocarem,  e  nos  persona-­

gens   funcionais   que   subsumem  o  papel   do  percurso  gerativo  na  dimensão  de  

sujeitos  pragmáticos  ao  executarem,   respectivamente,  a  coerção  do  crime  e  a  

prevenção  a  esse  mesmo  desastre.

Na  expressão  verbal,  a  sintonia  aparece  de  forma  argumentativa  impe-­

rativa  como  “procure  abrigo”,  “desligue  os  aparelhos”,  “não  saia  de  casa”  ou  “saia  

da  água”,  “limpe  a  sujeira  depois  da  enchente”,  “ligue  para  a  Defesa  Civil”  etc.  Na  

expressão  pictórica,  ela  está  visível  nas  imagens  de  pessoas  se  protegendo  em  

casa  ou  no  carro,   lendo  um  livro  no  quarto  com  aparelhos  desligados,  pessoas  

distantes  de  encostas  ou   fugindo  da   tempestade,  deixando  de   tomar  banho  na  

hora  de  tempestades  de  raios  etc.  (Figura  20).
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E  no  recurso  fônico,  há  uma  oposição  sustentada  nos  efeitos  sonoros  

externos  contra  o  som  ambiente  seguro  de  casa  ou  do  abrigo.  No  material,  foram  

utilizadas  apenas  quatro  onomatopeias  em  caracteres  alfabéticos:  “Aaaaahhhh”,  

para  a  alegria  da  chegada  do  verão,  e  “Uhuuuu”,  para  a  da  chegada  o   inverno;;  

“Cof,  cof”,  de   tosse  causada  pela  poluição,  e  “Zuuuuuuuuu”,  como  resultado  de  

um  choque  elétrico.  Esses  recursos  de  sons,  porém,  podem  estar  situados  num  

ambiente  interno  ou  externo  ou  em  ambos.

Por  outro  lado,  os  sons  representados  pelas  linhas  gráficas  ou  desenha-­

dos,  estão  estabelecidos  de  maneira  estável  na  configuração  das  peças,  sendo  

de  fácil  localização  como,  por  exemplo,  as  nuvens  escuras  do  tipo  cúmulo-­nimbo,  

que  presentificam  a  precipitação  de  chuvas  e  indicam  a  chegada  da  tempestade,  

ou  os  raios  caindo  do   tipo  nuvem-­solo  que  representam  as  descargas  elétricas  

negativas  na  atmosfera,  significando  perigo,  por  exemplo.  

Figura  20  -­  Durante  as  tempestades,  se  proteger  dentro  de  casa  evita-­se  vários  riscos  à  vida.
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A  distinção  de   lugares  nas  categorias  dos   formantes  está  na  própria  

imanência  dos  elementos,  enquanto  que  na  expressão  verbal  ela  está  somente  

indicada.  Em  seu  cerne,  a  distribuição  das  figuras  pictóricas,  além  do  contraste  

interno  e  externo,  podem  estar  ou  no  centro  ou  no  espaço  periférico;;  seu  aspecto  

material  e  eidético  são  as  pessoas,  as  casas,  pássaros  etc.,  assim  como  o  lado  

cromático  está  indicado  nas  cores    verde,  azul,  cinza,  amarelo,  vermelho  e  laranja  

(OLIVEIRA,  2002,  p.3).

Essa  distinção  entre  a  imanência  do  plano  de  conteúdo  da  manifesta-­

ção  foi  útil  não  somente  para  vislumbrar  as  mudanças  ocorridas  pelos  fatores  dos  

efeitos  estilísticos  ou  mesmo  do  acréscimo  de  novos  sentidos  veiculados  pelos  

planos  de  expressão  e  também  pelo  descortinamento  das  fases  ocultas  e  recu-­

peradas  pela  pressuposição  (FIORIN,  2014,  p.45).

A  ancoragem  no  início  de  abertura  das  peças  da  Cedec-­SP,  figuratiza-­

da  pelo  Borbinha,  é  a  chave  da  singularidade  que  conduz  às  imagens  resilientes  

encontradas  nas  peças  de  comunicação.  Entretanto,  essas  imagens  não  estão  no  

perfil  de  liderança  que  o  personagem  exerce  nos  enunciatários,  nem  na  conduta  

educadora  e  tranquila  nos  momentos  de  desastres  inscritas  no  roteiro  das  histó-­

rias.  As  imagens  de  resiliência,  a  começar  pelo  enunciador,  estão  nos  contrários  

das  pressuposições  imantadas  na  estrutura  invariante.

No  Borbinha,  a  pressuposição  está  no  poder  do  conhecimento  sobre  

as   funções  e  demais  mecanismos  da  Defesa  Civil,   configurando  que  caminhos  

tomar  ou  quem  procurar  em  caso  de  acidentes  e   tudo  relacionado  à  prevenção  

de   riscos   de   desastres.   No   enredo,   esses   elementos   pressupostos   podem   ser  

encontrados  no  desconhecimento  dos  interlocutários  e  do  enunciatário  sobre  de-­

sastres;;  ou  ainda  no  movimento  ou  na  incidência  dos  desastres,  na  prevenção,  no  

cuidado,  na  assistência  ou  na  saúde.
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Essas  mensagens,  em  conjunto  ou  isoladamente  no  corpo  informativo  

do  material   de   comunicação,   pressupõem   os   seus   contrários,   mesmo   não   es-­

tando  em  evidência.  Se  existe  um  professor  com  conhecimento  profundo  sobre  

determinado  assunto,  se  deduz  que  existam  alunos  que  queiram  seus  conheci-­

mentos,   por   exemplo.   Assim,   prevenção   contraria   desprevenção;;   assistência   a  

desassistência;;  socorro  o  desamparo,  vida  a  morte.

O   fundamento   da   contraditoriedade,   em   que   as   elipses   cumprem   a  

função  de  ocultar  os  opostos,  ou  seja,  a  relação  estabelecida  de  uma  unidade  

da  estrutura  profunda,  vida,  socorro  etc.,  a  uma  unidade  de  estrutura  de  super-­

fície  não  realizada,  morte,  desamparo  etc.,  parte  do  caso  particular  de  se  cuidar  

para  o  caso  geral  de  alertar  as  pessoas.  Se  por  um  lado  as  peças  demonstram  

os   juízos   positivos   e   reservam  os   negativos,   elas   acabam   reforçando   o   traço  

otimista  ao  ressaltar  mais  a  vida  e,  na  insuficiência  para  evitar  algum  acidente,  

contar  com  a  prevenção  da  Defesa  Civil  que  é  capaz  de  dar  assistência,  socor-­

rer  e  reconstruir  a  sociedade.

Nesta  linha,  a  complementaridade  está  nos  pressupostos  ocultos  que  

sofrem  efeito  contrário  ao  figurarem  no  plano  subjacente  como  tensão  entre  seus  

correspondentes.  O  jogo  tensivo  entre  os  contrários  suscita  no  enunciatário,  esse  

que  consumiu  todos  os  planos  plenamente,  ou  seja,  adquiriu  a  competência  atu-­

alizante  do  saber-­fazer  e  poder-­fazer,   imagens  resilientes  pela  anulação  em  ato  

do  que  fazer  ou  não  para  ter  uma  vida  tranquila,  livre  ou  com  o  mínimo  possível  

de  riscos  de  desastres.

No  momento  da  fruição  da  leitura  dos  planos,  o  enunciatário  seleciona  

as   imagens   positivas   e   guarda   as   negativas.   Ao   executar   uma   coerência   des-­

montada   das   imagens,   o   enunciatário   tem   uma   visão   distanciada   da   realidade  

experimentada  na  fruição  da  peça.  Ele  faz  uma  viagem  dialógica  do  presente  ao  

passado  por  meio  do  contexto  histórico,  mais  intenso  quando  passou  por  desas-­

tres  e  menos   intenso  se  nunca  sofreu  com  desastre.  Num   terceiro  momento,  o  

enunciatário  regressa  dessa  reflexão  para  um  futuro-­presente,  enriquecido  pelo  

repertório  gerado  pelas  imagens  exógenas  da  peça,  germinando  novas  imagens  

endógenas  (DIDI-­HUBERMAN,  2013,  p.43).
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As  imagens  produzidas  pelas  peças  contribuem  para  compor  um  novo  

arcabouço  de  imagens  endógenas.  Essa  iconosfera  mental,  indelével  e  resgatá-­

vel  com  todas  as  suas  possibilidades,  desenvolve  a  experiência  de  vida  por  meio  

de  um  variado  repertório  de   imagens  (BAITELLO,  2012,  p.111),  neste  caso   ima-­

gens   de   situações   e   comportamentos   de   resiliências.   Fortalecidos   pelos   opos-­

tos  negativos  e  positivos,  os  juízos  positivos  contribuem  para  criar  imagens  que  

provocam  um  efeito   catártico   no   enunciatário   à  medida   que   ele   experimenta   a  

realidade  fictícia  do  desastre  sem  precisar  vivenciar  o  fenômeno.

Essa  posição  contemplativa  faz  do  enunciatário  o   lugar  das  imagens,  

pois  a  imagem  é  o  conceito  de  pensamento  entre  homem  e  mundo  e  nelas  a  apre-­

ensão  abstrata  pode  ser  informada  e  transformada  em  cultura  (FLUSSER,  2002,  

p.8).  Essa  segunda  realidade  de  iconosfera  norteia  a  imaginação  de  maneira  que  

se  tornam  mapas  que  orientam  o  enunciatário  no  mundo  (BYSTRINA,  1996),  ou  

seja,  cartografias  que  presentificam  percepções  e  comportamentos  de  conduta  e  

que  figuratizam  e  tematizam  ações  e  atitudes  resilientes.

As  imagens  correspondentes  traduzem  a  noção  de  que  a  imagem  tem  

dobras  que  nos  levam  a  outras  imagens  (DIDI-­HUBERMAN,  2013,  p.43).  Nas  pe-­

ças  comunicativas  a  imagem  estético-­informativa,  feita  para  a  informação-­fruição,  

pode  em  algum  ponto,  ser  repositória  de  imagens  de  outros  acontecimentos,  de  

outras  vivências  em  tempestades  ou  enchentes,  sob  raios  ou  deslizamentos  etc.

A  continuidade  ou  descontinuidade  da  vida  e  dos  fenômenos  concede  

às   imagens  de  desastres  o  atributo   também  de   imagens  adivinhatórias,  porque  

estão  essencialmente  atreladas  à  frequência  de  morte  e  vida  das  pessoas  e  co-­

meço  e  fim  dos  desastres.  Do  mesmo  modo,  a  constância  possibilita  direcionar  

e  determinar  uma  origem  ontogenética  das   imagens  concebida  a  partir  de  uma  

estrutura  assimétrica  sustentada  no  seu  poder  simbólico  e  discursivo.  
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Este  produto  cabal,  as  imagens  de  resiliência,  com  o  sistema  de  adi-­

vinhação,  figura  em  dois  mundos  distintos:  o  real,  que  está  próximo,  e  o  sideral,  

que  está  distante.  Essas  imagens  sugerem  reflexão  profunda  porque  assumem  

coerência   quando   guiadas   por   linhas   gerais   da   história,   especificamente,   de  

histórias  de  pessoas  que  superaram  os  desastres.  Portanto,  como  numa  etno-­

grafia,   as   imagens   revelam  certa   correspondência   com   relações   secretas   de  

um  conhecimento  transversal,  além  do  tradicional,  se  pensarmos  pelo  viés  de  

produção  e  não  recepção.

4.4.  Composição  das  cartilhas  da  Defesa  Civil  de  Santa  Catarina

O  quadrinista  Alexandre  Beck,  conhecido  como  desenhista  de  qua-­

drinhos  para  distintos  públicos,   é  o   criador   de  Armandinho,   personagem  que  

tem  de  estimação  um  sapinho  verde  e  que,  por  meio  de  cenários  ambientados  

do   cotidiano,   educa   e   ao  mesmo   tempo   se   instrui   com  o   objetivo   de   ajustar,  

pelas   críticas,   o   comportamento   das   pessoas,   visando   uma   sociedade   mais  

equitativa  (Figura  21).

Semelhante  às  histórias  produzidas  do  Armandinho,  Beck  construiu  

situações  distintas  que  são  parâmetro  para  educar  o  público-­alvo  das  histórias  

em  quadrinhos  da  série  “Nossa  Segurança”  da  Defesa  Civil.  Sem  limitar  o  enre-­

do  às  pessoas  que  vivem  em  áreas  de  riscos,  as  histórias  se  estendem  a  dife-­

rentes  públicos  numa  sociedade  em  que  a  informação  e  o  trabalho  em  conjunto  

são  os  meios  para  se  reduzir  a  vulnerabilidade  da  comunidade.
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Figura  21  -­  Quatro  tiras  sobre  o  personagem  Armandinho  extraídas  do  blog  de  Alexandre  Beck.
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Sustentadas  numa  construção  sofisticada  e  coerente,  as  histórias  se  

desenvolvem,   quadro   a   quadro,   numa   narratividade  marcada   do   estado   inicial,  

percurso  da  história  e  seu  desfecho  no  estado  final.  Assim,  é  possível  identificar  

nos  nove   fascículos   das   cartilhas   “Nossa  Segurança”   diferentes   formas  de  en-­

quadramento  estabelecidas  em  conjunto  para  a  progressão  da  história.  Como  o  

artifício  do  close  na  cara  dos  personagens;;  o  cenário  panorâmico  nos  sistemas  

de  monitoramento  da  Defesa  Civil;;  o  contorno  do  busto  nos  protagonistas,  como  

crianças  e  técnicos;;  o  esquema  total  ao  destacar  alguma  pessoa;;  e  o  ajustamento  

no  primeiro  plano,  dirigindo  o  olhar  do  leitor  aos  detalhes  da  figura  humana.

Nessa   sucessão   de   histórias   em   quadrinhos,   os   principais  

personagens  presentes  em  todos  os  fascículos  são  o  Super  Ultra!,  figuratizado  

como   um   super-­herói   desengonçado,   a   menina   Duda   e   o   garoto   Luiz.   Além  

dos  três  actantes  e  de  outros  elementos  que  trazem  imagens  sobre  riscos  que  

equilibram   a   trama,   foram   inseridos   variados   personagens   que   no   decorrer  

do   percurso   apoiam   a   argumentação   da  Duda   e   do   Luiz   sobre   o   perigo   dos  

desastres  (Figura  22).

Figura  22  -­  Super-­ultra,  Duda  e  Luiz.  Principais  personagens  das  histórias  em  quadrinhos  
“Nossa  Segurança”.
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Apesar  de  estar  posicionado  em  segundo  plano  na  narrativa,  esta  ma-­

neira  elaborada  de  argumentação  tem  grande  distinção  quando  emprega  a  credi-­

bilidade  de  órgãos  oficiais  e  de  líderes  comunitários  como  subsídio  para  alcançar  

a  persuasão.  O  grau  investido  de  credibilidade  varia  conforme  o  desempenho  na  

atuação  social  dos  personagens,  como  os  agentes  da  Defesa  Civil,  a  Daniela,  por  

exemplo,  as  especialistas  em  riscos  como  os  técnicos  da  prefeitura,  a  professora  

que  instrui  sobre  procedimentos  nos  transportes  de  produtos  perigosos,  o  bom-­

beiro,  o  meteorologista,  o  soldado  e  a  dona  de  casa  (Figura  23).

Figura  23  -­  Alguns  personagens  que  sustentam  a  argumentação  dos  protagonistas.  Daniela,  
Defesa  Civil;;  Lourdes,  dona  de  casa;;  Jerônimo,  Centro  de  Informações  de  Recursos  Ambientais  
e  de  Hidrometereologia  de  Santa  Catarina  (Ciram);;  representantes  da  prefeitura,  instrutora  
de  transportes  de  produtos  perigosos  do  Serviço  Social  do  Transporte  (SEST)  e  do  Serviço  
Nacional  de  Aprendizagem  do  Transporte  (SENAT);;  e  soldado  do  exército  brasileiro.
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A   capacidade   de   comunicação   dos   três   protagonistas,   Super-­ultra,  

Duda  e  Luiz,  não  reside  apenas  no  poder  coletivo  comunicativo  que  praticam  para  

manipular  os  personagens,  mas  na  habilidade  linguística,  isto  é,  no  caráter  dinâ-­

mico  do  processo  produtor  de  sentidos,  no  desempenho  para  um  fazer  produtor  

de  enunciados  e  na  capacidade  para  um  saber-­fazer,  tornando  esses  enunciados  

possíveis.  Entretanto,  entre  os  três,  o  saber-­fazer,   inserido  no  trajeto  do  enredo  

com  a  função  de  aprendizagem,  não  pertence  ao  Super-­ultra,  mas  a  Duda  e  ao  

Luiz  que  receberam  do  narrador-­manipulador  o  conhecimento.

A   presença   onipresente   do   narrador   nas   particularidades   do   plano  

expressivo   da   trama,   cujo   tema   é   proteção   e   defesa   civil,   surge,   por   exem-­

plo,  na   linguagem  verbal,  no  começo  dos  enredos  na  divulgação  da  chegada  

de   cada   tema  constituído  numa  sintaxe  das   funções.  O  narrador   idealiza  um  

percurso   de   escolhas   para   o   narratário   executar,   e   seu   surgimento   indistinto  

no  decorrer  das  histórias,  uma  vez  ou  outra,  aparece  nas  expressões  “pouco  

depois...”,  “Duda  e  Luiz  em...”,  “O  Tomé  não  acreditou...”,  “Duda  e  Super  em...”,  

e   todas  as  vezes  no  fim  de  cada  história.   Isso  acontece,  sobretudo,  pela  ma-­

nipulação,  quando,  por  meio  da  manifestação  dos  elementos  que  compõem  os  

planos  de  conteúdo  e  expressão,  o  narrador  conduz  o  narratário  a  realizar  um  

querer  e/ou  fazer  qualquer  coisa  que,  no  caso  específico,  é  aprender  e  disse-­

minar  o  conhecimento  assimilado.    

As  onomatopeias,  representadas  por  linhas  gráficas  e  caracteres  al-­

fabéticos  que  produzem  sons,  são  marcas  encaixadas  pelo  narrador  e  que  am-­

param  de  forma  complementar  a  comunicação  nas  histórias.  Com  a  função  de  

alertar  a  comunidade  sobre   iminentes  desastres,  as  onomatopéias  aparecem  

no  som  reverberando  do  sino  da  igreja  (Blém!,  Blém!)  e  no  estrondo  do  trovão  

(Bruum!)   que   antecedem   deslizamentos   de   terra   e   a   precipitação   de   chuvas  

fortes   ou   tempestades,   por   exemplo.   Na   batida   de   martelo   de   borracha   no  

pneu  do  caminhão  de  produtos  perigosos,  tem  outra  característica,  a  seguran-­

ça  como  prevenção  de  desastre  (Figura  24).
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A  primeira  manifestação  do  Super-­ultra  começa  na  destruição  de  um  

muro  como  resultado  da  sua  aterrissagem  pouco  incomum,  produzindo  um  forte  

barulho   (Brum!!).   Outras   onomatopeias   ocorrem   quando   ele   rasga   uma   emba-­

lagem  de  chicletes  e  a  joga  no  chão  (Rasg!!),   faz  uma  bola  que  estoura  no  seu  

rosto  (Ploc!!),  puxa  uma  árvore  do  chão  (Craac!!),  se  apoia  e  acaba  derrubando  

uma  placa  de  trânsito  (Tunc!)  que  escorrega  e  cai  (plác!),  se  choca  com  um  saco  

plástico  que  voa  (pof!)  e,  por  fim,  deixa  um  bolo  deslizar  (plosh!)  (Figura  25).

Figura  24  -­  A  dupla  função  das  onomatopeias  consiste  em  sustentar  a  argumentação  dos  
protagonistas  e  alertar  para  um  possível  desastre:  enchente,  contaminação  química  etc.

Figura  25  -­  As  duas  funções  das  onomatopeias  no  Super-­ultra  são  caracterizar  um  cidadão  
com  boas  intenções,  mas  desajeitado  e  disposto  a  aprender.

RASG!
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Além  das  onomatopeias,   existe  o  splash  para  equilibrar  os   compo-­

nentes  voláteis  dos  sons,  assim  como  linhas  que  movimentam  alguns  objetos,  

desde  o  lixo  descartado  no  chão  ou  a  surpresa  no  rosto  de  alguns  dos  perso-­

nagens.  Outra  marca  da  história  em  quadrinhos,  ou  como  menciona  McCloud  

(1995,  p.9),  “imagens  pictóricas  e  outras  justapostas  em  sequência  deliberada”,  

está  na  função  informativa  inserida  nas  molduras  entre  as  linhas  demarcatórias  

dos  balões  verbais  enquadrados  num  traçado  reto,  com  cantos  tênues  arredon-­

dados  que,  segundo  Eisner  (2001,  p.44),  recomendam  movimentos  praticados  

no  tempo  presente,  sendo  que  linhas  pontiagudas  significam  sons  com  volume  

elevado  (Figura  26).

Figura  26  -­  A  função  informativa  das  molduras  nas  linhas  demarcatórias  dos  balões  é  situar  os  
personagens  no  tempo  e  na  intensidade  da  fala.
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Entretanto,  para  diferenciar  o  andamento  da  leitura,  o  narrador  usa  di-­

ferentes  dimensões  dos  quadrinhos  nas  cenas  da  mesma  página.  Ela  são  redon-­

das  ou  quadradas,   compridas  ou   longas,   finas,  grossas,  horizontais  e   verticais  

ou  desigual  ao  habitual,  cujo  objetivo  é  acrescentar  ou  diminuir  o  ritmo  da  leitura,  

ordenando  a  colaboração  do  leitor.  Segundo  Eisner  (2001,  p.38),  a  configuração  

dos  quadrinhos  tem  como  missão  elevar  a  dinâmica  das  sequências,  assinalando  

o  tempo  semelhante  a  uma  cifra  musical  motivado  pela  quantidade  de  quadros  in-­

formativos  inseridos  na  transição  temporal  da  história  em  quadrinhos  (Figura  27).

Figura  27  -­  Imagens  que  seguem  um  ritmo  de  leitura  expressa  na  cadência  das  diversas  
formas  de  conjunto  dos  quadrinhos.
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Essa  marcação  da  escrita  está  em  conjunto  topologicamente  com  a  

finalidade  de  manipular  o  narratário  para  o  fechamento  da  história,  produzida  

pelo  narrador  ao  disseminar  harmoniosamente  os  componentes  numa  compo-­

sição  bem  edificada  mediante  os  formantes  plásticos,  os  materiais,  as  cores  

e  as   formas   (OLIVEIRA,  2002,  p.3).  Deste  modo,  a  organização  dos  planos  

de  expressão  e  de  conteúdo  conduzem  gradativamente  o  narratário  para  uma  

absorção  tanto  das   funções  e  deveres  da  Defesa  Civil,  quanto  em  ele  assu-­

mir  uma  conduta  exemplar  em  sociedade  e  um  saber  fazer  na  prevenção  de  

desastres  (Figura  28).

Figura  28  -­  Ao  longo  da  série  “Nossa  Segurança”,  estão  dispersos  quadros  que  conduzem  o  
enunciatário  a  assimilar  as  funções  e  deveres  para  evitar  pequenos  acidentes  ou  mesmo  desastres.
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Nas  figuras  de  expressão,  os  planos  verbo-­visuais  e  de  conteúdo  e  

temas  como  mitigação,  prevenção,  preparação,  resposta  e  reconstrução,  am-­

param  uma  identificação  que  pode  ser  descrita  e  acrescentada  a  particulari-­

dade  do  enunciado.  Porém,  a  identidade,  esse  conjunto  de  traços,  desvelada  

pelos  personagens,   isto  é,  o  início  de  manutenção  que  “persiste  no  seu  ser”  

ou  aquilo  que  o  distingue  dos  outros  personagens  no  desenrolar  da  narrativa,  

familiariza   com   o   enredo   da   trama   (GREIMAS,   2013,   p.252).   Isso   acontece  

a  partir  do  seu  destinador,  a  Secretaria  de  estado  de  Defesa  Civil  de  Santa  

Catarina,  responsável  pelo  material  didático,  deste  modo  externo  ao  discurso  

narrativo,   até   o   narrador-­enunciador,   que   edifica   um   sincretismo   semiótico  

para  o  narratário-­enunciatário,  concedendo  fisionomia  e  conteúdo  presentifi-­

cados  na  trama  da  história.

4.4.1.  Conteúdo  instrutivo  das  histórias

Todas  edições  dos   livros   ilustrados  da  Secretaria  de  estado  de  De-­

fesa   Civil   de   Santa   Catarina,   da   coletânia   Nossa   Segurança,   começam   por  

meio  de  uma  ancoragem  o  percurso  figurativo  de  sentido  de  “realidade”.  Essa  

composição  do  simulacro  por  um  referente  externo,  ou  seja,  no  contexto   real  

dos   riscos   de   desastres,   está   desenhada   no   subcomponente   onomástico   da  

figuratização.  Em  outras  palavras,   no   começo  de   cada  história   são   inseridos  

o  aspecto  antropônimo,  a   instalação  do  Super-­ultra,  Duda,  Luiz  e  outros  per-­

sonagens;;  o  topônimo,  os  cenários  como  parques,  ruas  ou  praças;;  e  o  cronô-­

nimo,  um  simples  passeio  ou  andamento  da  história  num  período  durativo  das  

estações  como  o  verão,  outono,  primavera  ou  inverno.  Esta  situação  tematiza  

a  ruptura  tradicional  do  cotidiano  por  um  fato   inusitado  justamente  para  atrair  

a  atenção  do  enunciatário:  Duda  e  Luiz  têm  o   jogo  de  futebol  bloqueado  pelo  

baque  no  muro  do  Super-­ultra;;  na  presença  de  Duda  e  do  Super-­ultra,  Luiz  pa-­

ralisa  uma  averiguação  de  segurança  num  caminhão;;  ou  ainda  quando  eles  são  

espectadores  dos  vestígios  deixados  por  uma  enchente  (Figura  29).
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Além  da  ancoragem  estar  organizada  com  os  personagens  num  cenário  

e  num  período,  é  possível  ter  uma  visão  bifurcada  entre  a  busca  do  conhecimento  

no  ainda  desconhecimento  sobre  o  que  é  a  Defesa  Civil  e  que  tipos  de  funciona-­

lidades  são   reveladas  no  decorrer  da   construção  que  produz  sentido.  Significa  

que,  enquanto  o  conhecimento  está  imbuído  nos  dois  principais  personagens  da  

história,  Duda  e  o  Luiz,  o  desconhecimento  pertence  a  um  terceiro  personagem,  

também  principal,  figuratizado  por  um  super-­herói,  o  Super-­ultra.

O  desconhecimento  no  Super-­ultra  está  configurado  no  distanciamen-­

to   do   significado   de   desastres   naturais,   antropogênicos   ou  mistos,   e   também  

nos  tipos  de  funções  executadas  pela  Proteção  e  Defesa  Civil.  Esta  modalidade  

aparece   em   destaque   logo   no   primeiro   número   da   série   “Nossa   Segurança”,  

quando  o  Super-­ultra  pergunta  ao  Luiz  “o  que  é  Defesa  Civil?”  e  ainda  “mas  que  

desastres?”,   confundindo   desastres   com   acidentes.   Essas   confusões   são   de  

pessoas  que  desconhecem  tanto  as  funções  da  Defesa  Civil,  quanto  os  próprios  

riscos  dos  tipos  de  desastres.  Outra  característica  que  corrobora  com  o  fato  do  

personagem  desconhecer  também  a  dinâmica  dos  desastres  e,  por  consequên-­

cia,  o  órgão  responsável  pela  minimização  dos  riscos,  é  sua  função  no  discurso  

de  todas  as  peças,  ou  seja,  a  de  aprender  sobre  as  práticas  de  comportamento  

antes,  durante  e  depois  dos  desastres  (Figura  30).

Figura  29  -­  Dois  exemplos  de  ancoragem  com  o  subcomponente  onomástico  da  figuratização:  
o  antropônimo,  o  topônimo  e  cronônimo.
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Esta  visão  dupla,  conhecimento  e  desconhecimento,  resume  a  tensão  

entre  os  valores  presentes  e  ausentes  do  conhecimento  quando  no  Super-­ultra  é  

figuratizado  o  valor  da  privação  do  saber,  ao  passo  que  os  outros  personagens  

procuram  eliminar  a  falta  de  conhecimento  do  super-­herói,  mostrando  com  exem-­

plos  do  dia  a  dia  da  vida  das  pessoas  na  metrópole,  embasada  na  prevenção  

de  desastres  (ZILBERBERG  apud  PIETROFORTE,  2011,  p.78).  O  destaque  das  

forias  assinala  a  euforização  dos  personagens  da  presença  do  conhecimento  e  

a  disforização  da   falta  do  conhecimento  que,  para  o  super-­herói,   funciona  nas  

estruturas  da  manipulação,  atravessando  entre  a  intimidação,  a  ameaça  próxima  

dos  riscos  de  desastres,  e  a  sedução,  o  juízo  positivo  recebido  por  meio  da  gra-­

dação  de  conhecimento  transferidos  principalmente  do  Luiz  e  da  Duda.

Figura  30  -­  Alguns  exemplos  de  que  o  conhecimento  sobre  Defesa  Civil  e  desastres  não  fazem  
parte  do  repertório  do  Super-­ultra.
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Entretanto,  do  acontecimento  ao  estado  de  saber  há  os  dois  modos  

de   eficiência,   o   sobrevir,   quando   o   conhecimento   é   introduzido   no   campo   de  

presença  do  personagem,  as  ilustrações  do  ensinamento  transmitido  pelos  per-­

sonagens,  e  o  pervir,  quando  o  conhecimento  tem  acesso  ao  campo  de  presen-­

ça  e  se  estabelece  no  personagem,  as  demonstrações  de  que  aprendeu  algo  

com  seus  interlocutores  (ZILBERBERG,  2011,  p.24).  Em  suma,  os  eixos  defini-­

dos  são  o  sobrevir  e  o  pervir,  e  os  eixos  definidores  são  o  andamento,  a   tem-­

poralidade  e  o  número.  Sendo  no  sobrevir  o  andamento,  a  rapidez  dos  saberes  

adquiridos  em  cada  seção  da  história,  a   temporalidade,  a   instantaneidade  e  o  

número  de  aprendizados;;  e  no  pervir  é  a  lentidão,  a  duração  e  a  progressividade  

e  número  de  vezes  de  aprendizado  que  o  Super-­ultra  precisou  para  adquirir  o  

conhecimento  sobre  Defesa  Civil  e  alguns  fenômenos  de  desastres  (Figura  31).

Figura  31  -­  O  sobrevir  entra  em  evidência  quando  o  conhecimento  é  introduzido  no  campo  de  
presença  do  personagem.



125

As   relações   de   comunhão   do   sujeito   para   auferir   o   objeto   de   valor,  

manipulado  para  se  integrar  ao  conhecimento  situado  anteriormente  na  segrega-­

ção,  no  desconhecimento,  são  a  conjunção  para  o  estado  de  saber-­ser  contra  a  

não  conjunção  do  estado  de  não-­saber.  O  trajeto  do  super-­herói  iniciou  por  meio  

da  não  conjunção  em  disjunção,  ou  seja,  para  a  conjunção  do  objeto  de  valor,  o  

conhecimento.  Para  ganhar  esse  objetivo,  o  personagem  deixa  progressivamen-­

te  e,  com   isso  e  de  maneira  didática,  o  estado   inicial,  a   falta   total  de  conheci-­

mento  do  sujeito  não  realizado,  caminha  para  o  desenvolvimento,  a  aquisição  de  

saberes  pela  aprendizagem,  e  chega  ao  estado  final  pela  sanção  como  sujeito  

realizado,  reconhecido  pela  transformação  operada  (Figura  32).

Figura  32  -­  O  pervir  é  quando  o  conhecimento  tem  acesso  ao  campo  de  presença  e  se  
estabelece  no  personagem.

O  processo  de  aprendizagem  do  protagonista,  nos  moldes  da  me-­

todologia   peripatética   de   ensino   subentendida   ao   gênero   de   histórias   em  

quadrinhos,  tem  por  objetivo  disseminar  o  conhecimento  ao  compartilhar,  ao  

longo  do  roteiro,   ‘partes’  de  informação  relevante  e  organizada.  Isso  torna  a  

informação  comum  a  todos  ao  fazer  do  conhecimento  um  elemento  coletivo  e  

público,  vontade  do  Luiz  e  da  Duda,  diferente  do  individualismo  privado  mani-­

festados  no  comportamento  do  Super-­ultra.
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4.4.2.  Conhecimento  individual  e  coletivo

A  continuidade  da  ancoragem,  além  da  entrada  incomum  do  Super-­ultra  

e  demais  personagens,  mas  com  o  descobrimento  de  sua  ingenuidade,  no  come-­

ço  da  história  de  desconhecer  alguma  coisa  quanto  no  estado  final  na  aquisi-­

ção  de  conhecimento  a  respeito  da  Defesa  Civil,  pode  ser  ilustrado  pela  forma  

como  as  categorias  de  expressão  da   inocência  se  opõe  a  sagacidade,  dando    

substância  ao  conteúdo  de  conhecimento  versus  desconhecimento  nas  histó-­

rias  ilustradas  da  série  “Nossa  Segurança”.

Deste  modo,  a  proximidade  entre  a  forma  semântica  e  a  forma  plás-­

tica  direcionam  à  compreensão  dos  sentidos  ao  fazer  o  enunciatário  andar  por  

valores  de  conteúdo  em  sobreposição  ao  aprendizado  sobre  proteção  e  defesa  

civil.   Esta   homologação   da  manifestação   do   plano   de   expressão   e   do   plano  

de  conteúdo  que,  em  vez  de  desagregar  pelo  caráter  da  individualidade  ou  da  

ausência   completa   de   conhecimento   do   personagem,   revela   a   prova   de   que  

acontece  com  a   integração  da   ideia  de  coletividade  na  humildade  para  o  co-­

nhecimento  final.  Ou  seja,  o  personagem  deixa  o  desconhecimento  situado  na  

individualidade  para  conhecimento  configurado  na  coletividade  do  aprendizado  

para  tornar-­se  um  formador  de  opinião.

Para  que  a  mensagem  seja   transmitida,  compreendida  e  ainda  haver  

um   traço   capaz   de   formar   um   sujeito   que   dissemine   a   informação,   o   narrador  

aparece  no  começo  da  história  ao  anunciar  a  trama  e  geralmente  no  fim  ao  san-­

cionar  o  resultado  da  aprendizagem  de  um  enunciatário  capaz  de  saber-­fazer,  de  

se  comportar  e  que  medidas  tomar  diante  de  algum  indício  de  risco  de  desastres.

A  aceitação  de  algum  contrato  subentendido  pelo  enunciatário  é  sensi-­

bilizada  pela  instalação  de  outros  personagens  que  possuem  a  credibilidade  em  

comum,  mas  estão  em  papéis  distintos,  uns  em  situação  de   risco  e  outros  que  

atuarão  para  atenuar  esse  risco.  São  eles,  o  super-­herói,  duas  crianças,  técnicos  
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da  Defesa  Civil,  especialista  do  Corpo  de  Bombeiros,  médica,  engenheiro,  senho-­

ra  Lourdes,  um  motorista  de  automóvel  e  um  especialista  em  cargas  perigosas,  

outro  em  telefonia,  estudantes,  soldado  do  Exército  e  alguns  cidadãos.

A  debreagem  actancial  do  sujeito  implícito,  ou  seja,  o  narrador,  res-­

ponsável  pela  instalação  dos  personagens,  projeta  a  enunciação  principal  que  

presentifica   um   cidadão   para   querer   fazer,   constituindo   a   “situação   real”   do  

diálogo.   A   construção   dessa   “situação   real”   tem   tanto   uma   unidade   funcio-­

nal  sustentada  na  mitigação,  preparação,   resposta  e   reconstrução  diante  dos  

desastres,  quanto   indicial  no  valor  polissêmico  de  tranquilidade,  organização,  

replicação  e  reestruturação.

Entretanto,   este   simulacro   do   cidadão,   sem  a   competência   do   sa-­

ber-­fazer   necessita   dos   guias,   a   saber  Duda  e   Luiz   e   demais   personagens,  

para  em  conjunto,   determinar   as  advertências  e   regras  expressas,   a   fim  de  

que  o  cidadão  se  desenvolva  na  história  pela  progressão  do  conhecimento.  

Os  personagens  acabam  manifestando  uma  relação  tensiva  da  integração,  ou  

seja,  a  coletividade  e  o  conhecimento  de  um  lado  e  a  segregação  e  a  indivi-­

dualidade  e  desconhecimento  da  outra  ponta  do  enredo  da  história.  

À  medida  que  o  enunciatário  se  instrui,  os  enunciadores  principais  ma-­

nifestam   interesse   ao   conhecimento   embasados   em   informações   que   auxiliam  

alcançar  a  prevenção  frente  dos  desastres,  cujo  desfecho  permanece  na  conser-­

vação  da  vida  por  meio  da  segurança  consoante  e  distribuída  para  a  coletividade.  

Esta  enunciação-­enunciada,   que   tem  seu  desenlace  no   conhecedor   formado  e  

formador  de  opinião  ao  fim  da  história,  proporciona  emergir  um  terceiro  compo-­

nente  discursivo  entre  a   individualidade  e  a  coletividade,  o  privado  e  público:  a  

incorporação  do  personagem  à  sociedade.

Assim,  a  informação  que  é  transmitida  pelo  Super-­ultra,  que  conquis-­

ta  competência  de  saber-­fazer  e  segue  para  ser  agregado  aos  indivíduos  que  

conhecem  algo  importante  e  que  colaboram  para  o  desenvolvimento  da  comu-­

nidade,  é  a  satisfação  de  poder  contribuir  e  ao  mesmo  tempo  de  se  pertencer  

à  sociedade,  resultando  num  prêmio  colhido  ao   longo  da  narrativa  na  história  

d’O  Super  poderoso.
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4.5.   Sincretismo   nas   cartilhas   de   comunicação   das   defesas   civis   de   São  
Paulo  e  de  Santa  Catarina

A  construção  da  credibilidade  das  informações  sobre  desastres  gera-­

das  para  se  comunicar  com  a  população  residente  em  São  Paulo  e  Santa  Cata-­

rina,  especialmente  pessoas  que  vivem  em  áreas  de  riscos  de  desastres,  foi  eri-­

gida  pelas  defesas  civis  desses  estados  por  meio  de  mecanismos  que  envolvem  

desde   cooperação   técnica  produzida,   por   exemplo,   por   institutos   e   centros   de  

pesquisas  como  Instituto  Geológico  (IG),  o  Instituto  de  Pesquisas  Tecnológicas  

(IPT),  o  Centro  de  Gerenciamento  de  Emergências  (CGE)  e  o  Centro  Nacional  

de  Monitoramento  e  Alertas  de  Desastres  Naturais  (Cemaden)  até  o  compartilha-­

mento  de  dados  estatísticos  com  o  Corpo  de  Bombeiros  e  a  Polícia  Militar.  

Entretanto,  para  que  o  conhecimento  de  riscos  de  desastres  alcance  

de  forma  eficiente  e  mais  clara  possível  às  pessoas,  as  defesas  civis  empregam  

dois  tipos  de  comunicação,  uma  mais  elaborada,  sustentada  nos  sistemas  tecno-­

lógicos,  no  acesso  aos  dados  de  riscos  de  desastres  pelos  dispositivos  móveis  

como  celular,  palmtop,  smartphone  etc.,  pelos  dispositivos  fixos,  computador  de  

mesa,  cartão  de  memória  e  pen  drive,  e  por  meio  de  dispositivo  virtual,  a  cloud  

computing,  que  utiliza  capacidade  de  compartilhamento  de  dados;;  e  outra  me-­

nos  elaborada  amparada  nas  cartilhas,  manuais,  folhetos,  cartazes,  histórias  em  

quadrinhos  e  demais  materiais  técnicos  ou  não  coercitivos  de  veiculação.

Dentro  desta  gama  de  produtos  de  comunicação  e,  apesar  de   todos  

serem   passíveis   de   análise   pela   junção   dos   planos   de   conteúdo   e   expressão  

numa  textualização  particular,  a  escolha  das  cartilhas,  configuradas  em  histórias  

em  quadrinhos  e  manuais  ilustrativos  de  prevenção  de  riscos  de  desastres,  têm  

em  comum  o  gênero  mais  popular   reconhecido  pela   forma  e  por  sua  maleabi-­

lidade  contra  outros  materiais   coercitivos  de  comunicação  que  seguem   regras  

específicas  e  programas  fixos  ao  tema  e  estilo  (DISCINI,  2009,  p.185-­186).
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Apesar  da  liberdade  criativa  que  o  formato  desses  livros  ilustrativos  

proporcionam,  a  articulação  entre  o  planos  de  conteúdo  e  expressão  oferece  

uma  significação  global   do   texto  e   sua  manifestação   reconhecível   está  equi-­

librada  numa  linguagem  verbal,  portanto  linear,  num  texto  de  função  utilitária,  

veiculado  para  informar,  explicar,  convencer;;  e  numa  linguagem  visual,  de  fun-­

ção  estética,  assimétrica,  que  vincula,  segundo  Fiorin  “um  dizer  e  um  criar  de  

mundo”  (2003,  p.78).  

A  relação  entre  os  planos  de  expressão  e  conteúdo,  figuratizado  pelo  

verbo-­visual  das  peças  de  comunicação,  não  têm  correspondência  de  termo  a  

termo  ou  uma  significação  total  numa  imagem,  porque  as  imagens  isoladas  na  

expressão  não  se  vinculam  diretamente  ao  conteúdo  sem  a  linguagem  verbal.  

Deste  modo,  a  relação  está  nos  sistemas  semióticos  nos  quais  a  conformidade  

reside  na  correlação  entre  categorias  como  vida,  morte  e  afirmação,  negação,  

por  exemplo  (FORIN,  2003,  p.78).

Outra   característica   desses   veículos,   construída   pelo   enunciador   que  

-­

cedimentos  sincréticos,  é  a  “submissão  dos  conjuntos  de  linguagens  numa  unidade  

um  direcionamento  do  enunciador  para  provocar  no  enunciatário,  no  leitor,  efeitos  

de  objetividade  e  neutralidade  e  controle  e  expansão  dos  sentidos  ao  utilizar  no  

discurso   verbal,   na   função   referencial,   dois  níveis  de   linguagem:  a  denotação,   a  

Exceto  em  alguns   folhetos  da  Defesa  Civil  de  São  Paulo,  que  no  dis-­

curso  verbal  predomina  o  nível  denotativo,  em  todas  as  peças  comunicativas  do  

corpus  existem  exemplos  equilibrados  de  narrativas  nos  dois  níveis.  Os  níveis  co-­

notativos  e  denotativos  podem  ser  vistos  nas  falas  dos  principais  personagens  ao  

longo  das  histórias  das  defesas  civis.  A  fala  do  Super-­ultra  está  no  nível  conotativo  

quando  diz:  “Mas  como  ser  um  herói  sem  poderes?”,  se  referindo  à  falta  de  poder  

para  exercer  a  cidadania,  e  no  denotativo:  “Lixo  na  rua,  meu  amigo?”,  ao  advertir  

um  transeunte  sobre  alagamentos  e  ao  mesmo  tempo  aceitar  o  fato  de  que  não  

precisa  de  poder  para  praticar  a  cidadania  (Figura  33).  Nas  histórias  do  Borbinha,  
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a  conotação  pode  ser  vista  na  fala:  “Nem-­pé-­nem-­cabeça”,  em  que  tenta  desmi-­

tificar  assuntos  relacionados  aos  desastres,  e  a  denotação  na  dúvida  sobre  fazer  

bem  para  a  pele  tomar  banho  de  chuva,  quando  responde:  “É  nada!  Em  regiões  

urbanizadas,  a  água  da  chuva  costuma  ser  bastante  ácida...”  (Figura  34).  

Figura  33  -­  Denotação  e  conotação  estão  presentes  nas  narrativas  das  histórias  da  série.

Figura  34  -­  Denotação  e  conotação  estão  inseridas  nos  enredos  das  histórias  do  Borbinha.
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Entretanto,  no  discurso  verbal  é  possível  visualizar  a   restrição  pre-­

sentificada  na  linguagem,  estabelecendo  uma  direção  na  leitura  quando  reafir-­

ma  um  modo  de  ver  e  interpretar  as  imagens  pelo  texto.  Este  “dizer  a  menos”,  

pelo  caráter  delimitado,  controla  as   reverberações  das   imagens   inscritas  nos  

silêncios,  nas  metáforas  e  suas  conotações,  com  o  objetivo  de  fazer  com  que  

o  enunciatário  se  preocupe  com  o  texto  normatizado,  limitado  pela  linguagem  

verbal,  o  seu  “fazer  interpretativo”  (GOMES,  2009,  p.218).

Se  na  construção  da  narrativa  verbal  existem  efeitos  de  objetividade,  

neutralidade  e  controle  dos  sentidos,  na  arquitetura  da  linguagem  visual,  susten-­

tada  nos  formantes  plásticos  como  figuras,  formas,  texturas,  cores  e  luminosida-­

des  etc.,  há  uma  recomendação  à  criatividade  inscrita  no  recorte  das  imagens.  

Essa  insinuação  imaginativa,  provocada  pela  coerção  nos  enquadramentos,  dei-­

xa   de   lado   a   situação   da   comunidade   frente   aos   desastres   quando   distingue  

uma  parte  e  não  ilustra  todo  o  contexto  figurativo  da  região  onde  foi  extraída  o  

recorte.  Imagens  de  rios  poluídos  que  desvelam  o  problema  de  saúde  pública  na  

falta  de  saneamento  básico  ou  o  amontoado  de  casas  de  madeira  ou  de  blocos  

aparentes   num  morro   ilustrando  as   condições   socioeconômicas  na  disposição  

dessas  residências  numa  área  irregular  da  cidade,  são  reservadas  à  área  “exter-­

na”  ao  da  imagem  em  destaque  (GOMES,  2009,  p.219)  (Figura  35).

Figura  35  -­  Nas  duas  imagens  a  maior  parte  da  comunidade  é  restrita  pelo  enquadramento.
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Esta  oposição  entre  o  que  é  mostrado  e  o  que  está  subentendido  na  

linguagem  visual  recria  novos  sentidos  e,  na  simultaneidade  da  enunciação,  aca-­

ba  sendo  restringida  pela  linguagem  verbal  em  contraposição  às  imagens.  Ape-­

sar   da   oposição   engendrada   na   imagem  muitas   vezes   contestar   o   enunciado  

linguístico,  os  resultados  levam  à  manifestação  de  outras  perspectivas,  amplian-­

do  o  panorama  de  sentidos.  Porque  a  oposição  entre  linguagens  instaura,  neste  

caso  particular,  uma  percepção  irônica  ao  insinuar  uma  contradição  entre  a  parte  

destacada  do  que  é  visto  ao  do  que  é  falado.  Tanto  na  imagem  do  Borbinha  com  

o  garoto  num  quarto,  longe  da  tempestade,  quanto  nas  imagens  sequenciais  da  

Duda  com  outro  personagem  fugindo  da  forte  chuva  e  um  homem  quase  sendo  

atingido  por  um  raio,  sobressai  um  tom  irônico  na  reserva  de  tudo  que  poderia  

ser  mostrado,  mas  pela  coerção  do  material  não  é  revelado,  exceto  por  meio  do  

sincretismo  das  linguagens  (GOMES,  2009,  p.220)  (Figura  36).

Figura  36  -­  Oposição  entre  linguagem  verbal  e  linguagem  visual  na  ampliação  da  percepção.
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Dessa  forma,  a  restrição  e  a  correlação  das  linguagens  como  efeito  

o   redimensionamento  de  sentidos,   instala  um  dizer   complementar,  ou  seja,  a  

linguagem   verbal   acrescenta   sentido   à   linguagem   visual   e   a   visual   à   verbal,  

de  modo   que   são   coordenadas   novas   perspectivas   em  programas   narrativos  

sobrepostos  que  conjugam  o  inteligível  dos  fenômenos  de  desastres.  A  integra-­

ção  de   linguagens  quando  estruturada  em  conteúdos  complementares   institui  

maneiras  distintas  de  ver  o  panorama  dos  desastres,  porque,  além  da   figura-­

tização  conjugada  entre   textos  e   imagens,  essas   linguagens  convergem  para  

conduzir  o  enunciatário  à  participação  e  mobilização  na  redução  de  riscos  de  

desastres  (Figura  37)  (GOMES,  2009,  p.219).

Figura  37  -­  A  convergência  das  linguagens  verbal  e  visual  ampliam  a  percepção.

A   reciprocidade  nas   linguagens,   fazendo  eco  uma  na  outra,  produz  

um   “dizer   transformado”   na   sincretização,   criando   uma   ressignificação   e   um  

“outro  dizer  sobreposto  a  um  dizer  objetivo”  configurado  no  redimensionamen-­

to,  na  complementação  e  na  restrição.  Nesse  novo  dizer,  o  redimensionamento  

contrasta  entre  o  que  está  figuratizado  e  o  que  é  subsumido  e  reservado  pela  

coerção   verbal   ou  pelo  enquadramento   visual   nos   conteúdos  das  peças.  En-­

quanto  na  complementação  a  ausência  da  inclusão  de  sentidos  na  recuperação  

entre   as   linguagens   provoca   uma   transfiguração,   uma   mudança   de   aspecto  

do  mesmo   tema,  a   reafirmação  do  verbal  ou  a  não   restrição  às  aberturas  na  

linguagem  visual,  promovem  uma  fala  metafórica  mais  acentuada  que  permite  

enxergar  o  “outro  dizer”  (GOMES,  2009,  p.220).  
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4.5.1.  Sincretismo  no  plano  de  expressão

A  observação  única  e  total  do  sincretismo  no  plano  da  expressão  pode  

ser  apreciada  a  partir  de  uma  proposta  de  modelo   invariante  de  natureza  ma-­

terial  das  linguagens  verbal  e  visual  e  sua  organização  formalizada,  na  qual  se  

declara  tanto  a  variedade  de   linguagens,  quanto  a  constituição  do  texto.  Deste  

modo,  as  estratégias  de  enunciados  e  sua   inter-­relação  de   linguagens  são  or-­

ganizadas  em  função  das  imagens,  ou  melhor,  de  sua  materialidade  visual  que  

estabelece  a  textualidade  das  peças  comunicativas  (GOMES,  2009,  p.221).

Isso  explica  a  distribuição  e  a  montagem  espacial  dos  compostos  de  

imagens  e  dos  arranjos  dos  textos  formados  como  elemento  estético  contíguo  e  

suas  relações  de  sobreposição,  em  simultaneidade,  entre  as  linguagens  verbal  

e  visual,  concordando  que  o  “verbal  também  é  visual”.  Neste  caminho,  além  das  

materialidades  visuais  do   texto  e  das   imagens,   ressalta  em  condições   introdu-­

tórias  e,  ao  mesmo   tempo,  chamativas,  a  materialidade  sonora  nos   títulos  das  

histórias  do  Borbinha  e  do  Super-­ultra  (Figura  38)  (GOMES,  2009,  p.222).

Figura  38  -­  A  materialidade  sonora  é  presentificada  muitas  vezes  nos  títulos  das  histórias.
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Essas  linguagens,  que  fazem  parte  de  uma  unidade  sincrética,  respon-­

dem  também  pelo  tipo  de  texto  que,  apesar  de  alguma  estética  empregada  nos  

arranjos  textuais,  são  de  função  informativa,  ou  seja,  um  suporte  veiculador  do  

conteúdo,  mas  se  reservam,  às  vezes,  a  produzir  pela  configuração  significante,  

“diferentes  modos  de  textualizar  os  conteúdos”,  porque  sua  sintaxe  corresponde  

em  conjunto  com  a  arquitetura  estética  que  faz  suporte  à  inteligibilidade  da  enun-­

ciação  do  material  comunicativo  (GOMES,  2009,  p.224).

Assim,  o  respaldo  do  texto  abstrato,  independente  da  linguagem  visu-­

al,  com  elementos  instrutivos  ou  esclarecedores  sobre  desastres  que  vão  além  

dos   indicados  pelas   imagens,   tem  o   suporte   da   linguagem  visual   (Figura  39).  

Esses  dois  conjuntos,  verbo-­visual,  cada  um  com  sua  forma  de  expressão,  são  

organizados  numa  enunciação  formalizada  pelo  enunciador  num  texto  sincréti-­

co  nos  planos  de  conteúdo  e  de  expressão.  Desta  forma,  nas  semióticas  visuais  

são   introduzidas   a   espacialidade,   na   distribuição   sintática,   e   nas   semióticas  

orais,   a   temporalidade,   imposta  pelo   ritmo  de   leitura,   bem  como  enunciações  

pretéritas  no  texto  verbal  (Figura  40)  (GOMES,  2009,  p.224).

Figura  39  -­  Independência  das  imagens  do  texto  e  suporte  das  linguagens  no  sincretismo.
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Essa  concorrência  de  linguagens  e  seus  sentidos   instala  uma  ambi-­

guidade  na  oposição  dos  conteúdos,  uma  amplitude  proporcionada  pelas   ima-­

gens  em  contradição  com  um  direcionamento  produzido  pelo  recurso  verbal.  A  

estratégia   em   congregar   heterogeneidades   significantes   também   conjuga   re-­

lações  topológicas  nas  histórias  entre  os  quadros  e  balões,  recortes  e  enqua-­

dramentos,   colunas  ou  avisos  de   textos  e   chamadas  em   títulos,   revelando  no  

objetivo  do  enunciador  para  o  enunciatário  (leitor)  veja  a  obra  como  “um  único  

conjunto  significante”  (GOMES,  2009,  p.242).

Figura  40  -­  Enunciações  que  revelam  um  tempo  anterior  ao  enunciado  presente.
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No  sincretismo  verbal-­visual,  a  construção  da  ilusão  de  referente  nas  

narrativas  ficcionais  das  histórias  ilustrativas  do  Borbinha  e  do  Super-­ultra,  re-­

mete  a  uma  realidade  passada  dos  fenômenos  onde  predominam  os  desastres  

naturais  (geológico,  hidrológico,  meteorológico,  climatológico),  seguido  dos  de-­

sastres   tecnológicos   (incêndios   urbanos   e   transportes   de   cargas   perigosas)  

(DISCINI,  2009,  p.186).  Este  recorte  de  realismo  dos  fenômenos  retratados  nas  

peças   comunicativas   faz  parte  de  um   “universo   totalizante  que   se   integra  ao  

modo  de  ser”  das  defesas  civis  estaduais  e,  por  extensão,  da  defesa  civil  fede-­

ral  e   todos  os  órgãos   integrativos  do  Sistema  Nacional  de  Proteção  e  Defesa  

Civil  (Sinpdec)  (GOMES,  2009,  p.229).

O  estreitamento  entre  o   conjunto  que   integra  o  enunciado  geral   das  

peças,   de   forma   simples   e   acessível   à   comunidade   destinatária,   e   o   sistema  

global   de   proteção   e   defesa   civil,   complexo   e   abstrato,   reflete   nas   cartilhas   e  

demais   materiais   de   comunicação   as   diretrizes   e   objetivos   da   Política   Nacio-­

nal  de  Proteção  e  Defesa  Civil  (PNPDEC).  Nos  materiais  de  comunicação,  cujo  

conteúdo  está  sustentado  majoritariamente  na  prevenção,  socorro,  assistência  

e  reconstrução,  é  possível  visualizar  no  sincretismo  das  peças,  de  forma  diluída  

nos  discursos,  as  diretrizes  da  política  nacional  nas  “ações  de  prevenção,  mitiga-­

ção,  preparação,  resposta  e  recuperação  voltadas  à  proteção  e  defesa  civil”,    na  

“atuação  articulada  entre  a  união,  os  estados  e  municípios”  e  na  “participação  da  

sociedade  civil  para  redução  de  desastres”  (Figura  41)  (BRASIL,  2012a).

De  modo  similar,  mas  nos  objetivos  da  política,  é  possível  visualizar  

no   plano   de   expressão   a   figuratização   nas   peças   da   “prestação   de   socorro   e  

assistência  às  populações  atingidas  por  desastres”,  da  “promoção  da  identifica-­

ção  e  avaliação  das  ameaças”,  do  “monitoramento  dos  eventos  meteorológicos,  

hidrológicos,   geológicos,   biológicos,   nucleares,   químicos   e   outros   causadores  

de   desastres”,   da   “produção   de   alertas   antecipados   sobre   a   possibilidade   de  

ocorrência  de  desastres”  e  da   “orientação  das  comunidades  para  adotar  com-­

portamentos  adequados  de  prevenção  e  de  resposta  em  situação  de  desastre  e  

promoção  da  a  autoproteção”  (Figura  42)  (BRASIL,  2012a).
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Figura  41  -­  Nas  figuras  é  possível  visualizar  ações  de  prevenção,  mitigação,  preparação;;  
trabalhos  de  recuperação  voltados  à  proteção  e  defesa  civil;;  atuação  articulada  entre  união,  
estados  e  municípios  com  a  participação  da  sociedade  civil  para  redução  de  riscos  de  desastres.
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Figura  42  -­  Nas  figuras  é  possível  visualizar  ações  de  prestação  de  socorro  e  assistência;;  
promoção  da  identificação  e  avaliação  das  ameaças;;  monitoramento  dos  eventos  
meteorológicos,  hidrológicos,  geológicos,  biológicos;;  produção  de  alertas  antecipados  sobre  
a  possibilidade  de  ocorrência  de  desastres  e  orientação  das  comunidades  para  adotar  
comportamentos  adequados  de  prevenção  e  de  resposta  em  situação  de  riscos  de  desastre.
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4.5.2.  O  quadrado  semiótico  nas  peças  de  comunicação

Nos  discursos  das  cartilhas  narrativas  ficcionais  das  histórias  ilustra-­

tivas  do  Borbinha  e  do  Super-­ultra,  a  manifestação  da   textualidade  demonstra  

tanto  no  texto  quanto  na  imagem  as  relações  diferenciais  que  respaldam  o  nível  

fundamental   que   compreende   o   quadrado   semiótico.   No   conteúdo   das   peças  

sobre  riscos  de  desastres  está  nas  ações  do  enredo  nas  oposições  semânticas  

entre   vida   e  morte   e   saúde   e   doença.   Deste  modo,   as   práticas   preventivas   e  

assistenciais  promovidas  pelos  personagens  é  euforizada  na  vida  com  objetivo  

de  conservar  a  saúde  ao  não   ingerir  água  da  torneira  após  uma  enchente,  por  

exemplo  e,  por  outro  lado,  a  morte  está  subentendida  na  disforia  das  advertên-­

cias  e  nos  demais  alertas,  caso  o   leitor   (enunciatário)  não  cumpra  com  as  de-­

terminações,   regras  e   leis  que  minimizam  os  riscos  de  desastres  (GREIMAS  e  

COURTÉS,  2013,  p.  400)  (Figura  43).

Disforia

não 
vida

Euforia

não 
morte

Disforia

Morte
Euforia

Vida

Figura  43  -­  Representação  visual  do  quadrado  semiótico.
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Entretanto,  para  que  o  leitor  conheça  os  mecanismos  de  proteção  e  

defesa  civil,  os  diferentes  tipos  de  fenômenos  e  saiba  se  prevenir,  conservando  

a  saúde  e  a  vida,  evitando  a  doença  e  a  morte  diante  dos  desastres,  o  enuncia-­

dor,  por  meio  de  contrato  enuncivo,  produz  “um  fazer  persuasivo”  ou  um  “fazer  

parecer  verdadeiro”  na  textualidade  das  histórias  ilustrativas.  Esse  “fazer  inter-­

pretativo”  tem  como  objetivo  forjar  o  enunciatário  a  adotar  o  discurso  do  enun-­

ciador  nos  seus  apontamentos,  conselhos,  dicas,   instruções,  alertas,  ordens,  

condicionando  o  enunciatário  a  um  “fazer  interpretativo”,  ou  seja,  a  instituir  as  

mobilidades  necessárias  para  que  o  leitor  aceite  este  discurso  como  proposta  

do  destinador,  a  defesa  civil,  na  redução  de  riscos  de  desastres  (GREIMAS  e  

COURTÉS,  2013,  p.  531  e  p.271).

Para  fazer  o  enunciatário  não  somente  concordar  com  essas  propos-­

tas,  mas  revelar  as  transformações  da  passagem  de  um  estado  a  outro,  ou  seja,  

de  privação  e  de  posse  do  objeto  de  valor  conhecimento-­vida,  o  enunciador,  por  

meio  das  ações  expressas  nos  personagens,  induz  o  enunciatário  a  conhecer  e  a  

praticar  o  elementar  de  proteção  civil  num  âmbito  individual  e  coletivo.  Para  tanto,  

o  enunciador  distribui  o  objeto  de  valor,  o  conhecimento,  no  enredo  das  histórias,  

num  percurso  que  leva  o  leitor  da  disjunção  à  conjunção  do  conhecimento  sobre  

riscos  de  desastres,  ou  seja,  do  estado  privado  da  posse  do  objeto  de  valor  co-­

nhecimento  (vida  e  saúde)  à  disjunção  do  desconhecimento  (morte  e  doença).

Ao  conduzir  o  leitor  na  manipulação,  ora  pela  intimidação  nas  ameças  

de  morte,  ora  pela  sedução  da  recompensa  na  qualidade  de  vida,  o  enunciador    

mostra  ao  enunciatário  que  na  presença  desse  conhecimento  existem  euforiza-­

ção  em  salvaguardar  a  vida  e  disforização  na  ausência  do  conhecimento,  resul-­

tando  na  doença  ou  morte.  Porém,  na  anterioridade  desse  desfecho,  no  percurso  

em  desenvolvimento  do  saber  até  a  ordem  proprioceptiva  das  forias,  o  conheci-­

mento  no  enunciatário  vai  se  instalando  e  progredindo  gradativamente  à  medida  

que  o  conhecimento  também  é  absorvido  pelos  personagens.  
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Assim,  o  enunciatário  compartilha  da  mesma  experiência  de  desastre  

e  vivencia  o  aprendizado  por  meio  da  atuação  com  os  personagens  no  ato  do  en-­

frentamento,  como  testemunha  ocular  de  uma  situação,  num  momento  de  auxílio  

no  socorro  de  vítima  ou  na  reconstrução  da  comunidade  como  ator  participativo  

e  em   instrução  pela  experiência  vivida  antes,  durante  ou  depois  do   fenômeno.  

Esta  característica  modular  que  enunciatário  possui  de  ser  vítima,  se  colocando  

na  situação  do  afetado  pela  catástrofe,  ou  de  testemunhar,  de  estar  próximo  do  

evento  ou  ainda  de   compartilhar   da  assistência  às   vítimas,   faz  emergir   e,   aos  

poucos,   florescer   valores  humanos  que  podem  ser   identificados  pela  empatia,  

solidariedade,  respeito,  justiça,  responsabilidade,  assertividade  e  gratidão.

Significa   dizer   que   o   enunciatário,   por   meio   do   aprendizado   ou   da  

conjunção   do   conhecimento   e,   ao   transitar   pela   experiência   individual   ou   em  

conjunto  de  cada  função  exercida  pelos  personagens,  inclusive  compartilhar  ne-­

gativa  ou  positivamente  da  visão  configurada  do  enunciador  e  do  narrador,  aca-­

ba   adquirindo   uma   experiência   de   vida   (conhecimento-­vida-­saúde)   que   revela  

uma  transformação  de  um  estado  a  outro.  Essa  conversão  do  enunciatário  para  

outro  estado  está  fundamentada  no  caráter  operatório  do  fazer-­ser.  De  um  fazer  

construtivo  e   transformador  de  natureza  somática  porque  acrescenta  ao  enun-­

ciatário  um  conhecimento  participativo  em  ambientes  construídos  nas  histórias.  

A   introdução   desse   saber,   possível   pelos   investimentos   semânticos   atribuídos  

aos  objetos  de  conhecimento,  como  valores  culturais  depreendidos  de  uma  ação  

assistencialista  ou  socorrista,  por  exemplo,  é  operada  pelos  fazeres  comunicati-­

vo,  informativo  e  persuasivo.

Quando  o  objeto  de  valor  é  um  saber,  está   imanente  um   fazer-­saber  

no  momento  da  conjunção  do  enunciatário  ao  conhecimento  dos   riscos  de  de-­

sastres,  isto  é,  o  objeto  de  valor  conjungido  dá  início  a  um  fazer  informativo  que  

provoca  uma  mudança  na  ação  do  enunciatário  durante  o  percurso  dos  aconte-­

cimentos.  Ele  acaba  conquistando  duas  coisas:  a  competência  num  saber-­fazer,  

se  protegendo  das  tempestades  ou  procurando  áreas  com  menos  riscos  de  des-­

lizamentos,   por   exemplo;;   e   a   performance   num   fazer-­ser,   realizando   ações   de  

proteção  e  defesa  civil.  Esta  transformação,  de  um  estado  a  outro,  é  o  resultado  
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da   convocação   inicial   do   enunciatário   e   sua   aceitação   do   contrato   enunciativo  

proposto  pelo  enunciador.  Deste  modo,  é  uma  manipulação  num  fazer  persuasi-­

vo,  em  que  o  enunciador  manipula  o  enunciatário  a  realizar  ações  que  promovem  

segurança  e  minimizam  os  desastres,  impondo-­lhe  um  querer-­fazer  que  consiste  

na  eficácia  da  comunicação  (GREIMAS  e  COURTÉS,  2013,  p.265  p.368).

Apesar   da   manipulação,   desse   fazer   persuasivo   do   enunciador   ao  

enunciatário,   portanto,   o   leitor,   aparecer   ao   longo   do   discurso   de   ambas   as  

defesas  civis  de  São  Paulo  e  de  Santa  Catarina,  a  sanção  é  efetivada  nos  seus  

personagens:  o  Borbinha  e  o  Super-­ultra.  Nesses  personagens,  a  recompensa  

do  enunciatário  é  o  saber,  o  objeto-­valor  conhecimento.  Depois  do  destinador-­

julgador   avaliar   a   conformidade   dos   acontecimentos   e   a   performance   do  

enunciatário  de  acordo  com  o  contrato  inicial,  a  sanção  pragmática  vem  retribuída  

em  forma  de  aprendizado  no  sorriso  do  Borbinha,  aquiescendo  positivamente  o  

resultado  do  aprendizado  e  nas  ações  tranquilizadoras  e  instrutivas  do  Super-­

ultra  (GREIMAS  e  COURTÉS,  2013,  p.426)  (Figura  44).
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Figura  44  -­  Borbinha  sanciona  o  conhecimento  com  um  sorriso  e  o  Super-­ultra  com  um  
exemplo  de  prática  adquirida  no  fim  do  percurso  da  história.
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5.  CONSIDERAÇÕES  FINAIS

Como  vimos  ao  longo  desta  dissertação,  à  medida  que  a  frequência  

e  a  intensidade  dos  desastres  tornaram-­se  uma  realidade  difícil  de  ignorar,  os  

governos  e  as  suas  instituições  competentes  se  viram  na  obrigação  de  conce-­

ber  programas,  ações  e  iniciativas  voltadas  à  redução  de  riscos  de  desastres  

(RRD).   Entre   os   esforços   de  RRD   estão   as   iniciativas   centradas   na   comuni-­

cação  de  riscos  de  desastres  (CRD),  compreendida  em  quatro  modelos:  CRD  

Intrainstitucional;;   CRD   Interinstitucional;;   CRD  Midiático;;   e   CRD  Comunitário/

Direto  (Victor,  2014).  

Nesta  pesquisa,  buscou-­se  entender  a  produção  de  peças  de  comu-­

nicação  de  riscos  de  desastres  pelas  defesas  civis  dos  estados  de  São  Paulo  

e  de  Santa  Catarina,  centradas  na  formação  de  uma  cultura  de  resiliência,  ou  

seja,  fundadas  na  ideia  de  tornar  as  comunidades  mais  bem  preparadas  para  

lidar  com  os  riscos  de  desastres  aos  quais  estão  expostas,  como  previsto  no  

Marco  de  Ação  de  Sendai  para  a  Redução  de  Riscos  de  Desastres.

Assim,  o  objeto  de  estudo  desta  dissertação  é  a  análise  semiótica  da  

produção  das  cartilhas  de  comunicação  de  riscos  do  modelo  CRD  Comunitário,  

contemplando  nesta  análise  a  peculiaridade  semiótica  de  todos  os  atores  envol-­

vidos  nos  materiais  analisados.  Entre  esses  atores  estão  as  defesas  civis,  como  

destinadores  dessas  cartilhas,  as  comunidades  localizadas  em  áreas  de  riscos,  

como  destinatários  e,  do  ponto  de  vista  do  discurso,  os  enunciadores,  que  são  

os  responsáveis  pela  comunicação  institucional,  e  os  enunciatários,  que  corres-­

pondem  às  pessoas  dessas  comunidades  projetadas  no  próprio  texto.

Com  base  no  universo  da  produção  de  materiais  sobre  riscos  de  de-­

sastres,  como  manuais  técnicos,  vídeos,  livretos,  cartazes  e  jogos  interativos,  

foram   escolhidas   vinte   peças   impressas   de   narrativas   híbridas,   ficcionais   e  

fáticas,  das  histórias  ilustrativas  produzidas  pelas  defesas  civis  dos  estados  de  
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São  Paulo  e  Santa  Catarina.  Essa  amostra  extraída  do  corpo  geral  das  ações  

e  programas  de  comunicação  de  risco  destinados  às  comunidades,  concebidos  

por  esses  órgãos,  revelou-­se  significativa  em  diferentes  aspectos,  como  pôde  

ser  constatado  no  decorrer  da  pesquisa,  sobretudo  no  capítulo  três,  que  discor-­

re  sobre  a  frequência  e  a  intensidade  dos  desastres  nos  estados  de  São  Paulo  

e  Santa  Catarina  e  sobre  as  iniciativas  comunicacionais  de  cada  um  deles  na  

área  de  RRD,  específicas  do  campo  da  comunicação.  

Deve-­se  salientar  que  a  pesquisa  não  contemplou  produtos  de  comu-­

nicação  que,  apesar  de  acessíveis  ao  público,  são  de  natureza  técnica.  Entre  

eles  estão  manuais  sobre  desastres  humanos  de  natureza  biológica,  desastres  

naturais  ou  de  medicina  dos  desastres  e  um  específico  com  orientação  para  a  

criação  de  uma  Coordenadoria  Municipal  de  Proteção  e  Defesa  Civil.

O  objeto  desta  pesquisa  contempla,  portanto,  a  análise  semiótica  das  

peças  de  comunicação  de  riscos  do  modelo  de  CRD  Comunitário,  produzidas  

pelas  duas  defesas  civis  estaduais,  excetuando  os  materiais  de  caráter  técni-­

co.  No  campo  da  interface  da  comunicação  de  riscos  com  a  problemática  dos  

desastres,  o  corpus  proporcionou  desvelar  os  elementos  discursivos  de  desas-­

tres   naturais,   antropogênicos   e  mistos   figuratizados   em  diferentes  modos   no  

enredo  das  histórias  ilustrativas.  Os  enunciadores,  Bobinha  e  Super-­ultra,  Luiz  

e  Duda,  das  peças  produzidas  pelas  defesas  civis  de  São  Paulo  e  Santa  Cata-­

rina,  respectivamente,  assumem  a  função  de  revelar  e  explicar  a  dinâmica  de  

grande  parte  dos  fenômenos  relacionados  aos  desastres  no  país  que,  por  meio  

de   exemplos   de   comportamentos   de   auto-­proteção   e   preventivos   -­   de   convi-­

vência  cotidiana  com  os  riscos  -­,  dão  orientações  e  apresentam  simulações  de  

dúvidas  com  respostas.  Assim,  num  escopo  geral,  os  enunciadores,  por  meio  

de  seus  discursos,  figuratizam  plasticamente  as  situações  perigosas,  ou  seja,  

de  risco  de  desastres,  como  também  figuratizam  os  próprios  desastres.  

Os  modos   de   presença   dos   personagens,   que   evidenciam   as   con-­

dições   favoráveis   aos   desastres   e   desfavoráveis   à   vida   -­   quando   não   existe  

prevenção   ou   orientação,   transferem   aos   enunciatários   o   conhecimento   e   a  

responsabilidade  para  que  eles  criem  suas  próprias  orientações  e,  com  elas,  
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possam  ou  não  modificar  comportamentos  que  convergem  numa  harmonia  en-­

tre  pessoas  num  ambiente  de  riscos.    

Essa   função   instalada  nas  peças,  de  capacitação  dos  personagens  

para  transmitir  conhecimento  técnico  sobre  riscos  de  desastres,  no  contexto  do  

cotidiano  das  comunidades,  visa  conduzir  o  enunciatário,  neste  caso  o  leitor,  a  

identificar  e  a  agir  em  conformidade  com  o  tipo  de  risco  a  ser  enfrentado.  Pela  

absorção  e  compreensão  dessa  complexidade  própria  dos  riscos,  o  enunciatá-­

rio,  no  instante  do  fenômeno,  estaria  habilitado  a  saber  e  a  fazer  o  melhor  para  

salvaguardar   sua   vida,   num   primeiro  momento   e,   num   segundo,   a   de   outras  

pessoas.  Neste   contexto,   esse  objeto   de   valor,   o   conhecimento,   resguarda  a  

vida,  previne  a  doença  e  proporciona  uma  área  de  conforto  na  segurança  em  

sociedade,  longe  de  problemas  desta  magnitude  (SULAIMAN,  2014,  p.211).

O  contrato  de  comunicação,  proposto  pelo  enunciador  e  dirigido  ao  

enunciatário-­comunidade,  quer  transformar  um  leitor  desprovido  de  informação  

e   conhecimento   sobre   os   riscos   em   um   leitor   instruído   e  mais   bem   prepara-­

do   para   enfrentar   os   desastres.   Esses   materiais   de   comunicação   de   riscos,  

especificamente   os   de   Santa   Catarina,   representados   por   nove   histórias   em  

quadrinhos,  e  os  de  São  Paulo,  por  onze  peças  ilustradas,  constroem  um  enun-­

ciatário  com  o  qual  espera-­se  que  o  leitor  irá  se  identificar,  sobretudo  quando  

estiver  diante  de  uma  situação  de  riscos.

Embora   a   quantidade   e   a   localização   geográfica   das   pessoas   que  

formam  o  público-­alvo  das  ações  de  comunicação  de  riscos  sejam  sempre  um  

grande  desafio,  no  que  diz  respeito  à  distribuição  das  cartilhas  de  CRD,  uma  

série  de  esforços  tem  sido  feita  para  viabilizar  a  disseminação  maciça  desses  

materiais  nos  municípios  assistidos  pelas  duas  defesas  civis  estaduais  ao  lon-­

go  de  mais  de  dez  anos,  no  caso  de  São  Paulo,  e  de  seis,  no  caso  da  defesa  

civil  de  Santa  Catarina.  Assim,  o  material  tem  sido  distribuído  pelas  respectivas  

coordenadorias   e   regionais   em   pontos   distintos,   principalmente   em   escolas,  

bibliotecas  e  em  centros  comunitários  das  cidades  com  maior  número  de  pes-­

soas  atingidas  pelos  fenômenos  de  desastres.  Significa  dizer  que  as  cartilhas  

chegam  ao  seu  público,  mas   isso  não  significa  necessariamente  que  os  con-­

tratos  de  comunicação  sejam  aceitos  pelo  leitor,  como  discutiremos  a  seguir.  
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A   análise   semiótica   das   cartilhas   possibilitou   revelar   elementos   no  

enredo  que  se  identificam  com  o  público  de  interesse  e  com  situações  de  riscos  

às  quais  ele  está  exposto,  visando  cumprir  o  objetivo  principal  que   justifica  a  

produção   desses   materiais,   como   a   redução   da   vulnerabilidade   do   público-­

alvo   por   meio   de   ações   de   prevenção,   entre   elas   o   acesso   à   informação   –  

iniciativas  alinhadas  com  o    Marco  de  Ação  de  Sendai.  O  documento,  adotado  

por  187  Estados-­membros  da  ONU,  entre  eles  o  Brasil,  reconhece  o  acesso  às  

informações  sobre  riscos  como  uma  das  condições  primárias  para  a  formação  

de  comunidades  mais  resilientes  e,  portanto,  menos  vulneráveis  aos  impactos  

dos  desastres.  Assim,  o  Marco  de  Sendai  é  uma  importante  diretriz,  ou  melhor,  

um  elemento  norteador  para  os  contratos  de  comunicação  na  área  de  RRD.  

Com   base   no   grau   de   instrução   presentificado   nos   textos   das   car-­

tilhas   é   possível   afirmar   que   as   peças   analisadas   estão   alinhadas   com  esse  

compromisso   assumido   pelo   país   ao   adotar   o  Marco   de  Ação   de  Sendai.   As  

peças  analisadas   representam  o  objetivo  das  duas  defesas  civis  de  propiciar  

ao  leitor  conhecimento  sobre  os  riscos  aos  quais  está  exposto,  visando  torná-­lo  

apto  a  assumir  atitudes   resilientes  e   também  a   reproduzir  essas   informações  

e   atitudes   em   sua   comunidade.   No   entanto,   como   veremos   adiante,   há   uma  

distância   entre   a   intencionalidade  dos  destinadores  e   a   efetividade  dos   seus  

respectivos  contratos  de  comunicação.    

Com  base  nos   resultados   desta   pesquisa,   não  há  dúvida   de   que  o  

conhecimento   que   o   enunciador   espera   ser   apreendido   pelo   enunciatário,   o  

público-­alvo   das   cartilhas   de   RRD,   visa   aumentar   a   possibilidade   de   existir  

nessa   audiência-­alvo   sujeitos   mais   bem   informados   e   prontos   para   agir   de  

maneira  tenaz,  desafiando  o  risco  e  a  cultura  de  vulnerabilidade,  traduzida  em  

comportamentos  que  tenderiam  a  fomentar  os  riscos.  Essa  possibilidade  carre-­

ga  a  própria  razão  da  produção  e  da  distribuição  desses  materiais,  somada  ao  

seu  conteúdo,  que  consegue  estabelecer  a  relação  entre  o  mundo  linguístico  e  

ficcional  e  os  mundos  físico  e  histórico  da  realidade  dessas  pessoas  na  convi-­

vência  eventual  com  os  desastres.  
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O  sincretismo  das  peças,  estabelecido  a  partir  do  funcionamento  das  

imagens  de  todo  um  universo  percebido  em  cada  unidade  das  histórias,  no  cru-­

zamento  com  a  consubstanciação  das  imagens  diretas,  verbo-­visuais  e  das  indi-­

retas,  relacionais  ou  pressupostas,  torna  o  texto  das  cartilhas  mais  comunicável  

e,  portanto,  mais  acessível  do  ponto  de  vista  do  seu  entendimento.  A  produção  

desses  materiais,  com  conteúdo  capaz  de  comunicar  os  riscos  e  as  formas  pos-­

síveis  para  o  seu  enfrentamento,  é  um  passo  importante  no  sentido  de  aumentar  

a  competência  dos  sujeitos  que  terão  de  lidar  com  situações  de  riscos.

As  peças  também  resguardam  uma  importante  reflexão  acerca  da  re-­

alidade,   sob   a   ótica   da   probabilidade   dos   riscos,   o   que   pode   contribuir   para  

aumentar   a   capacidade   de   reflexão   dos   leitores,   o   público-­alvo   das   cartilhas,  

formado,  em  boa  parte,  por  pessoas  que  vivem  no  limite  ou  abaixo  da  linha  da  

pobreza  e  mais  suscetíveis  aos  desastres  associados  a  fenômenos  naturais,  an-­

tropogênicos  e  mistos.  É  por  meio  da  contemplação,  num  raciocínio  lógico,  que  

o  leitor  chega  à  conclusão  de  que  o  melhor  é  abordar  os  problemas  que  causam  

ou  que  aumentam  os  riscos.  Como  observado  por  Giddens  (1991),  o  ideal,  além  

de  se  resguardar  e  salvaguardar  os  outros,  é  procurar  soluções  ou  saídas  para  

desenvolver  a  qualidade  de  vida  não  de  um  indivíduo,  mas  de  todos  que  vivem  

no  mesmo  ambiente.  No  entanto,  isso  deve  ser  observado  com  cautela,  uma  vez  

que  diante  de  riscos  mais  elevados  a  solução  do  problema  pode  ser  até  a  saída  

desse  sujeito  da  área  de  risco,  o  que,  com  base  na  realidade  brasileira,  tem  sido  

um  dos  grandes  desafios  não  apenas  para  as  comunidades,  como  também  para  

as  instituições  responsáveis  pelas  ações  de  redução  de  riscos.

Esta   noosfera   impressa   nas   peças,   entretanto,   foi   submetida   à   co-­

erção  de  material  distribuído  no  formato  de  histórias  em  quadrinhos,  folhetos,  

manuais   e   cartilhas,   sendo   a   maioria   colorida,   ilustrada   com   enredos   onde  

figuram  personagens,  sendo  os  principais,  o  Borbinha,  para  a  Defesa  Civil  de  

São  Paulo,  e  o  Super-­ultra,  Duda  e  Luiz,  para  a  Defesa  Civil  de  Santa  Catarina.    

Diversamente  da  escolha  de  algum  produto  para  entretenimento,  em  

que  o  leitor  opta  por  onde  e  como  se  divertir,  as  peças  comunicativas,  apesar  

de   lúdicas,  coloridas  e  em   formatos  atrativos,  são  distribuídas  como  material  
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educativo   em   ambientes   como   escolas   e   centros   comunitários,   cobrando   do  

leitor   ou   pelo   menos   indicando   certa   responsabilidade   perante   os   riscos   fi-­

gurativizados  nos  enredos.  Assim,  a   função  conativa   instalada  nesse  gênero  

popular  de  histórias,  destituída  de  sons  e  movimentos,  sendo  distribuídas  nas  

comunidades  por  órgão  do  governo,  professores  ou  líderes  comunitários,  apre-­

senta-­se  pouco  atrativa  se  comparada  a  um  desenho  animado  ou  aos  jogos  in-­

terativos  que,  pela  diversidade  no  sincretismo  e  liberdade  de  escolha,  instigam  

mais  o  público  jovem  a  consumir.     

Deste  modo,  é  possível  afirmar  que  a  composição  dos  impressos  das  

duas  defesas  civis  apresenta  um  caráter  coercitivo  e  conceitual  que  compro-­

mete   o   interesse   do   público-­alvo,   sobretudo   das   crianças   e   jovens.   Falamos  

em  coercitivo  à  medida  que  seus  enredos  reprimem  atitudes  consideradas  ina-­

dequadas  para  o  enfrentamento  dos   riscos  de  desastres.   Isso  pode  ser  visto  

nos  traços  formantes,  no  tipo  de  material,  nas  cores  empregadas,  nas  formas  

e  na  distribuição  dos  elementos  nas  peças.  E  conceituais  quando  considerada  

a  origem  dos  personagens  e  dos  eventos  que,  num  olhar  mais  apurado,  pode  

afastar  o   leitor  do  objetivo  das  histórias.  Há  a  possibilidade  desse  público  se  

sentir  atraído  pelos  desenhos  ou  se  desinteressar  por  conta  do  tipo  dos  traços.  

No  caso  das  cartilhas  produzidas  pela  Coordenadoria  de  Proteção  e  

Defesa  Civil  de  São  Paulo,  o  uso  do  Borbinha  como  enunciador  das  peças  de  

comunicação  de  riscos,  no  momento  em  que  a  imagem  do  Borba  Gato  é  asso-­

ciada  a  fatos  históricos  negativos  e  oposta  à  versão  tradicionalmente  contada  

nas   escolas,   que   faz   o   bandeirante   paulista   ir   de   herói   a   vilão,   pode   afastar  

os  enunciatários.  Além  do  questionamento  acerca  da  representação  social  do  

enunciador,  há  o  fato  de  que  ele,  ao  longo  da  existência  das  cartilhas,  manteve-­

-­se   ‘congelado’  no   tempo,  como  discutiremos  mais  adiante  nestas  considera-­

ções.  Já  em  relação  às  cartilhas  voltadas  aos  moradores  de  Santa  Catarina,  no  

que  diz  respeito  aos  personagens,  esse  risco  é  menor,  uma  vez  que  os  perso-­

nagens  Luiz  e  Duda  representam  facilmente  qualquer  criança  ou  adolescente.    
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Esse   risco  de  não  atrair  o  público-­alvo  é   intrínseco  a   todos  os  ma-­

teriais   de   comunicação,   inclusive   de   produtos   midiáticos,   que   dependem   da  

predisposição  da  audiência  para,  num  primeiro  momento,  acessá-­los,  e  no  ou-­

tro,  consumi-­los.  No  entanto,  quando  se  trata  de  material  de  cunho  informativo  

e  educativo  com  os   fins  de  salvar  e  proteger  vidas,  de  uma   forma  ou  outra  é  

preciso  fazer  chegar  essas  informações  sobre  riscos  de  desastres  às  pessoas  

mais  expostas  e,  portanto,  mais  vulneráveis,  incluindo  o  público  infanto-­juvenil,  

um   dos   grupos   da   audiência   de   grande   interesse   nas   ações   de   redução   de  

riscos.  

Conhecer  mais  a  fundo  as  comunidades  de  áreas  de  riscos  para  as  

quais  serão  produzidas  e  disseminadas  as  cartilhas  de  CRD  é  essencial  para  

o   aperfeiçoamento   desses  materiais.   No   entanto,   no   que   diz   respeito   a   uma  

das  parcelas  prioritárias  dessa  audiência,  crianças  e   jovens,  pode-­se  afirmar  

que  as  cartilhas  precisam  considerar  o  universo  linguístico,  imagético  e  lúdico  

do  público-­alvo.  No  capítulo  quatro,  a  análise  sincrética  possibilitou  observar  

que  as  cartilhas,  seja  no  seu  formato  físico  maleável,  que  permite  que  ela  seja  

facilmente  manuseada,  ou  na  sua  forma  digital,  publicada  nos  sites  das  defe-­

sas  civis,  conservam  uma  oposição  entre  o  verbal  e  o  visual.  Significa  que  a  

concorrência  de  linguagens,  a  verbal  e  a  visual,  insere  uma  amplitude  propor-­

cionada  pelas  imagens  em  contradição  com  um  direcionamento  produzido  pelo  

recurso   verbal.  Um   texto   sobre   enchente   num  balão   de   fala   do   personagem,  

por  exemplo,  tem  um  conjunto  significante  diferente  do  conjunto  das  imagens,  

que  muitas  vezes  não  revelam  a  dimensão  do  risco.

O  acesso  ao  conteúdo  total  da  significação  dos  riscos  de  desastres  

nas  peças  é  possível  por  meio  da  conjunção  dos  planos  de  conteúdo  e  de  ex-­

pressão.  É  na  correlação  entre  as  categorias  de  vida  e  morte  que  o  enunciatá-­

rio  se  aproxima  de  um  maior  entendimento  dos  desastres.  Assim,  a  pressuposi-­

ção  dessas  categorias  inseridas  nas  cartilhas  não  é  o  suficiente  para  mobilizar  

a  atenção  do  enunciatário  ao  ponto  de  ele  se  envolver  na  significação  real  dos  

riscos  de  desastres  e  no  que  isso  pode  impactar  na  sua  vida.
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Deste  modo,   esta   oposição   instalada   entre   as   categorias   nas   ima-­

gens  e  nos  enunciados  verbais  pode  ser  mais  bem  explorada  não  na  restrição  

dos  enquadramentos  nas  histórias,  mas  na  correlação  das   linguagens  com  o  

objetivo  de  redimensionar  o  entendimento  dos  desastres.  Para  ampliar  este  “di-­

zer  complementar”  sobre  os  riscos  de  desastres,  além  do  sentido   transmitido  

pelas  cartilhas,  é  preciso  dar  mais   ‘vida’  aos  personagens,  ou  seja,   torná-­los  

mais  animados  e   interativos.  Esse  problema  poderia  ser   resolvido  com  a  mi-­

gração  dessas  histórias  para  dispositivos  móveis,  em  aplicativos  de  jogos  que  

explorem  a  linguagem  sonora  e  as  imagens  em  movimento.  Essas  novas  coor-­

denadas  em  programas  narrativos   sobrepostos,   além  das   tradicionais  peças,  

adicionariam  novos  panoramas  que  articulariam  o  ininteligível  ao  inteligível  dos  

riscos  de  desastres,  ou  seja,  num  jogo  interativo,  por  exemplo,  o  leitor  poderia  

ganhar  ou  perder  vidas  na  medida  em  que  fosse  avançando  nas  etapas  de  al-­

gum  jogo  sobre  riscos  de  desastres.  

Os  resultados  da  sexta  edição  da  pesquisa  TIC  Educação,  realizada  

pelo  Comitê  Gestor  da  Internet  no  Brasil  (CGI.br),  com  o  objetivo  de  avaliar  a  

infraestrutura   e   a   apropriação   das   tecnologias   da   informação   nos   processos  

educacionais  das  escolas  públicas  e  privadas,  localizadas  nas  áreas  urbanas,  

são   indicadores  da   importância  de  se  considerar  a  produção  de  materiais   in-­

formativos  e  educativos  mais  dinâmicos,  interativos  e  lúdicos,  incluindo  aplica-­

tivos  para  dispositivos  móveis.  Segundo  a  pesquisa  TIC  Educação,  em  2015,  

mais  de  um  terço  dos  professores,  39%,  afirmou  usar  a  internet  no  celular  para  

auxiliar  em  alguma  atividade  pedagógica  com  os  alunos  (CETIC.BR,  2016).  

Apesar  do   importante  papel  que  desempenham  nas  ações  de  redu-­

ção  de  riscos  de  desastres,  tanto  em  São  Paulo  quanto  em  Santa  Catarina,  as  

cartilhas  precisam  de  muitas  melhorias,  como  o  desenvolvimento  e  a  adição  de  

novas  linguagens  ou  ainda  a  distribuição  massificada  em  outros  lugares,  e  não  

apenas  escolas  ou  comunidades.  

Mesmo    com  enredos  baseados  na  compreensão  e  na  conscientiza-­

ção  do  público-­alvo  em  relação  aos  riscos,  o  poder  mobilizador  das  cartilhas  é  

limitado.  Uma  das  razões  dessa  limitação  se  deve  ao  fato  de  que  as  ações  de  
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prevenção  ou   redução  de   riscos  de  desastres,  como  mencionado  no  capítulo  

quatro   desta   dissertação,   dividem-­se   em   estruturais   e   não   estruturais.   Entre  

as  não  estruturais  estão  as  ações  que  visam  melhorar  o  nível  de   informação  

e  conscientização  das  comunidades  das  áreas  de  riscos,  o  que  tem  sido  feito  

com  a  produção  e  distribuição  de  cartilhas  e  com  a  abordagem  do   tema  dos  

desastres  em  sala  de  aula.  E  entre  as  estruturais  estão,  por  exemplo,  obras  de  

engenharia  para  contenção  de  enchentes,  alagamentos  e  deslizamentos,  tipos  

de  desastres  mais  comuns  nos  dois  estados  estudados.  Investir  única  e  exclu-­

sivamente  em  medidas  não  estruturais  em  comunidades  que  também  deman-­

dam  alterações  no  cenário  de   riscos   tende  a   fragilizar  essas   iniciativas,  uma  

vez  que  a  comunidade  poderá  questionar  o  peso  das  cartilhas  em  relação  ao  

das  obras  estruturais,  além  de  colocar  em  discussão  o  papel  do  poder  público.

Isso   não   reduz   a   importância   desses   materiais   informativos   e   edu-­

cativos,   uma  vez  que  a   condição  primária  para  a   construção  de  sociedades  e  

comunidades  resilientes  aos  desastres  é  o  acesso  à  informação  sobre  os  riscos  

aos  quais  estão  expostos  indivíduos  ou  uma  comunidade  como  um  todo.  As  obri-­

gações  do  poder  público  no  que  diz   respeito  às   intervenções  nos  cenários  de  

riscos  devem  ser  igualmente  discutidas  sem,  no  entanto,  reduzirem  a  importân-­

cia  de  ações  que  visam  formar  sociedades  mais  bem  informadas  sobre  os  riscos.

O  conhecimento  dessas  comunidades,  a  partir  do  acesso  às  informa-­

ções  disseminadas  nessas  cartilhas  e  manuais  produzidos  pelas  defesas  civis,  

pode  ser  aproveitado  e  contemplado  durante   todo  o  processo  que  envolve  as  

ações  de  redução  de  riscos,  em  conformidade  com  o  Marco  de  Ação  de  Sen-­

dai,  como  discutido  no  início  destas  considerações.

A  análise  semiótica  das  cartilhas  informativas  e  educativas  sobre  ris-­

cos  de  desastres,  produzidas  e  disseminadas  pelas  defesas  civis  de  São  Paulo  

e   de  Santa  Catarina,   permite   confirmar   a   hipótese   desta   dissertação   de   que  

esses  dois  órgãos  “estão  apenas  cumprindo  com  os  protocolos  nacionais  e  in-­

ternacionais”,  ou  seja,  eles  assumiram  o  compromisso  de  produzir  e  disseminar  

materiais  educativos  e  informativos  voltados  à  redução  de  riscos  de  desastres,  

mas   não   necessariamente   se  mostraram   atentos   a   possíveis   dificuldades   ou  
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problemas  em  se  comunicar  efetivamente  com  o  seu  público-­alvo.  Isso  ocorre  

porque,  com  base  na  análise  semiótica  das  cartilhas,  ao  longo  dos  anos  foram  

feitas  apenas  pequenas  mudanças  relacionadas  à  estética,  como  o  desenho,  e  

ao  conteúdo,  que  manteve  o  tom  e  o  caráter  coercitivo/modalizador,  dizendo  ao  

leitor  o  que  não  pode  e  o  que  deve  ser  feito.  

Embora  o  intervalo  entre  as  primeiras  e  últimas  cartilhas  seja  signifi-­

cativo,  pouco  foi  alterado.  Como  se  as  narrativas  tivessem  parado  no  tempo,  no  

que  diz  respeito  aos  apelos  estéticos,  à  dinâmica  dos  personagens  e  à  informa-­

ção  transmitida.  Do  ponto  de  vista  do  consumo  de  informação,  que  na  atualidade  

está  centrado  na   interatividade,  é  como  se  o  mundo  dos  enunciatários-­leitores  

tivesse  avançado,  mas  o  mundo  do  enunciador  tivesse  sido  congelado.  

Deve-­se   salientar   que   na   comparação   do   material   produzido   pela  

defesa  civil  de  São  Paulo  e  de  Santa  Catarina,  a  segunda  foi  a  que  mais  avan-­

çou,  uma  vez  que  os  seus  personagens,  Luiz  e  Duda,  que  eram  crianças  nas  

primeiras  cartilhas,  agora  são  pré-­adolescentes.  No  caso  das  cartilhas  de  São  

Paulo,  o  personagem  Borbinha  não  sofreu  nenhuma  alteração.

Para   tornar  a  produção  de  sentidos  mais  atenta  à   realidade  do  pú-­

blico-­alvo  e  à   forma  pela  qual  ele  consome   informações,  são  necessárias  as  

mudanças  mencionadas  anteriormente,  sobretudo  no  que  diz  respeito  à  lingua-­

gem,  ao  caráter  coercitivo/modalizador  e  à  escolha  dos  personagens.  

Se   a   produção   das   cartilhas   tem   como   objetivo   principal   contribuir  

para  proteger  e  salvar  vidas  no  contexto  dos  desastres,  cada  vez  mais  intensos  

e   frequentes,  as  cartilhas  precisam  explorar  e  experimentar  novas   formas  de  

linguagem  e  de   ludicidade,  como  apontado  nestas  considerações.  Essas  mu-­

danças   são  necessárias  para  melhor   presentificar   as  mensagens  em  prol   de  

uma  cultura  de  resiliência.
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