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RESUMO

Internet e cidadania: o estimulo ao debate politico por meio do jornalismo fact-

checking - Um estudo de caso do projeto “Truco!”

A dissertacdo tem por objetivo analisar a producdo e divulgacdo de informacéo politica
na plataforma digital “Truco!”, um projeto de fact-checking da Agéncia Publica
desenvolvido para as elei¢cdes de 2014, alem de identificar e averiguar o debate politico
ocorrido por meio da iniciativa. A metodologia adotada é baseada no conceito de politica
em rede do autor Manuel Castells. A técnica metodoldgica consistiu na elaboracéo de
indicadores para a coleta de dados primarios, definidos a partir de uma analise piloto e da
identificacdo de padrdes de interacdo relacionados a proposta inicial da pesquisa. Os
resultados permitem identificar um trabalho de jornalismo investigativo qualitativo, além
da presenca de atividades de colaboracdo e participagdo politica, 0 que aponta a
concepcao de que a internet contém elementos para contribuir com a formacao para a

cidadania.

Palavras-chave: internet; cidadania; debate politico; ciberpolitica; fact-checking



ABSTRACT

Internet and citizenship: the incentive for political debate through fact-checking

journalism — The Truco!’s project case

This dissertation aims to analyze the political information produced and disseminated by
the digital platform “Truco!”, which is Agéncia Publica’s fact-checking project developed
for the 2014 election in order to identify and ascertain the political debate taking place.
The methodology adopted is based on the network policy concept of the author Manuel
Castells, and consists of an elaboration for primary data collection, defined from the
interactions and linked to the initial proposal of this research. The results recognize
qualitative investigative journalism work with political participation activities, and it’s
possible to relate them to the idea that the internet has elements to contribute to citizen

education.

Keywords: internet; citizenship; political debate; cyberpolitics; fact-checking.
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INTRODUCAO

[...] as coisas sobre o palco sdo reais se
a palavra assevera que elas sao.

(O Mercado de Noticias | Jorge Furtado)

A presente pesquisa faz uma analise da atuacdo do veiculo online Agéncia
Publica durante as elei¢fes de 2014. Para verificar o discurso dos candidatos a presidéncia
no Horério Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE) na televiséo, a agéncia desenvolveu
na internet o projeto de fact-checking “Truco!™*, que sera o objeto de analise deste estudo.
O objetivo central € compreender a producdo e divulgacdo de informacdo politica pela
iniciativa, além de identificar e averiguar o debate politico estabelecido por meio do
projeto da Publica.

A agéncia é uma iniciativa de midia independente — ndo atrelada a um veiculo
comercial — que produz conteddo com base em um modelo de jornalismo investigativo,
0 que motivou a sua selecao para esta pesquisa por entender a construcdo do trabalho fora
dos padr@es atrelados aos veiculos tradicionais da imprensa. A Publica define, em seu
site, ter como propésito fortalecer o direito a informacdo e a promocdo dos direitos
humanos, além de qualificar o debate democratico.

A escolha do objeto se justifica também por tratar-se de uma nova préatica de
cobertura politica, o fact-checking — checagem de informacéo, na traducdo livre —, que
demonstra ser emergente com um crescente nimero de lancamentos de projetos do tipo
no mundo. Ainda, além de préatica pouco estudada por pesquisas académicas, considera-
se relevante um trabalho jornalistico desenvolvido especificamente em relacdo ao
discurso dos politicos por esse compor um instrumento para o exercicio e manuten¢édo do
poder (CASTELLS, 2009).

A finalidade da checagem de informacdo da Publica foi a de verificar as
declaracGes dos politicos ao confrontar os discursos com fatos e dados disponiveis. O
resultado da investigagdo revelava se as falas dos candidatos durante a propaganda
eleitoral na televisdo, no pleito mencionado, continham informacg6es verdadeiras, sem
contexto, contraditorias, distorcidas, exageradas ou falsas, demonstrando como se chegou

a cada veredicto sobre as declaragdes.

1O projeto “Truco!” estéa disponivel em apublica.org/truco2014/. Acesso em 2/12/17.
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A hipdtese orientadora desta pesquisa é a de que a internet contém elementos
para contribuir com a formacdo para a cidadania, a partir de praticas informativas e
colaborativas da midia independente, tendo como estudo de caso a plataforma digital
“Truco!”. Considera-se, para isso, a estrutura e caracteristicas das redes digitais, além do
uso social das tecnologias de comunicacao e suas potencialidades.

O conceito de cidadania é adotado neste trabalho de pesquisa como 0 aumento
da participagéo individual nas decisdes, e consequentemente nas atividades, de interesse
da comunidade, bem como a ampliacdo da interacdo entre cidaddos e instituicdes de
forma a influenciar o poder politico. A definicdo faz parte da linha tedrica denominada
democracia expansiva, citada por Vieira (2001) em sua anélise sobre os conceitos de
cidadania trabalhados por Thomas Janoski (1998) em “Citizenship and Civil Society”.

A teoria da democracia expansiva pretende um equilibrio entre direitos
individuais, direitos do grupo e obrigacfes. Assim, a cidadania é entendida como para
além de uma concepcdo formal e normativa que caracteriza o individuo detentor de
direitos e deveres instituidos por lei, ultrapassando o mero status, para ser vista como
pratica do sujeito pertencente a determinada comunidade (VIEIRA, 2001).

Sobre o campo cientifico em que se situa este estudo, importa ressaltar que
com o surgimento da internet, apresenta-se também a constituicdo de uma nova dimenséao
politica a partir da “era da intercomunicacdo” (CASTELLS, 2006 apud LEMOS &
LEVY, 2010). Atualmente, computadores e dispositivos moveis interligados por meio
das redes digitais, com acesso crescente entre a populacéo, trazem diversos impactos para
0S sujeitos sociais.

No que se refere a dimensdo politica da sociedade informacional, um dos
pontos que estd presente € uma nova relacdo entre a tecnologia e 0S processos
comunicacionais sociais. Por meio das redes digitais, ocorreu a “liberagdo” da palavra, o
que traz consequéncias para a constituicdo da opinido e da esfera publica (LEMOS &
LEVY, 2010), pois hd meios de qualquer pessoa consumir, produzir e distribuir
informacdo, em diversos formatos e com alcance mundial.

A emissdo de conteddos, a conexdo entre 0S sujeitos sociais e a
reconfiguracao do que ja foi criado e compartilhado comportam os trés principios maiores
da cibercultura que potencializam o pensamento e a construcdo de maneira mais
colaborativa, plural e aberta (LEMOS & LEVY, 2010). Isso ocorre sem depender do

investimento de altos valores financeiros ou da liberacéo de algum tipo de concesséo para
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uso da internet, o que retira dos veiculos tradicionais da imprensa o monopolio da
informagéo.

As acOes de produzir, distribuir e compartilhar constituem fundamentalmente
o ciberespaco, ¢ “quanto mais podemos livremente produzir, distribuir e compartilhar
informacdo, mais inteligente e politicamente consciente uma sociedade deve ficar”
(LEMOS & LEVY, 2010, p. 27). Portanto, a partir da emissdo de informacdo e da
conexao com outros sujeitos sociais ha uma poténcia politica, social e cultural. Ao que
tange a este trabalho de pesquisa, com novas mediacGes e novos agentes, surgem também
novas tensoes politicas.

Assim, considera-se a tematica deste estudo localizada dentro das inovacdes
trazidas pelas transformacdes da sociedade contemporanea com o advento das tecnologias
digitais, e consequente alteracdo nos padrdes de sociabilidade e de participacdo na
producdo e compartilhamento de conteddo, atividades caracteristicas da sociedade da
informacao.

De forma a organizar a apresentagcdo do estudo, estrutura-se o trabalho de
pesquisa em quatro capitulos. Inicialmente, considerou-se trazer o debate tedrico de fundo
no qual esta inserido o objeto de estudo, para depois contextualizar e explicitar de maneira
mais aprofundada o projeto “Truco!”. Por tltimo, passa-se a apresentacdo dos resultados
e suas analises, divididas nos dois capitulos finais.

Assim, no capitulo 1 “Fundamentacédo tedrica no campo midia e politica”, o
objetivo é o de compreender os paradigmas tedricos sob os quais se fundamenta a
discussao relacionada ao objeto de estudo. Os autores selecionados trazem conceitos e
debates que dialogam em uma interface entre a comunicacdo e o campo politico,
enfatizando a importancia da qualidade da informacdo para o desenvolvimento de
sociedades democréticas.

Durante o capitulo 2 “A pratica fact-checking da Agéncia Publica em
contexto global”, amplia-se a compreensdo sobre o surgimento e construcdo do projeto
“Truco!”, além de discorrer sobre como ocorreu sua dinamica de funcionamento nas
eleigcdes presidenciais de 2014. Também héa a contextualizacdo da iniciativa como parte
de um fendmeno global caracterizado pelo aumento de projetos de fact-checking, e pelo
surgimento de uma rede agregando essas propostas, que tem como atividade o
compartilhamento de experiéncias entre os diferentes paises.

Ja no capitulo 3 “O projeto “Truco!” e o discurso politico como estratégia”,

chega-se aos dados da plataforma “Truco!”, mais especificamente para compreender a
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averiguacdo e a contraposicdo dos discursos politicos ocorridos. Adentra-se mais
profundamente na pratica de checagem de informacéo, analisando a qualidade do trabalho
realizado pela Publica. Nesse momento, também procura-se fazer uma correlagdo dos
temas tratados na checagem com o que a populacao entende como relevante para sua vida.

Por fim, no capitulo 4 “Redes digitais e debate politico: intera¢cdes no ‘Truco
Popular’”, faz-se uma analise se o projeto “Truco!” estimulou o debate politico por meio
do “Truco Popular”, atividade que aconteceu no Facebook e permitiu diversas
manifestacdes dos interessados. Para, entdo, relacionar o abordado durante este trabalho
de pesquisa com a hipotese do estudo. Considerou-se a producao de informacao politica
realizada pela Publica, além da participacdo e interacdo dos eleitores junto a iniciativa,
para se chegar a uma sintese sobre a atuacao da agéncia durante as elei¢des de 2014.

A metodologia adotada para analisar o projeto “Truco!” € baseada no conceito
de politica em rede do autor Manuel Castells. Segundo ele, a sociedade contemporanea
produz uma estrutura em rede ativada por tecnologias digitais de comunicacdo e
informagdo que transcendem limites territoriais e institucionais. As redes digitais sdo
globais, configuram e controlam as atividades humanas: os mercados financeiros, a
gestdo e distribuicdo transnacional de bens e servicos, o trabalho qualificado, a ciéncia e
a tecnologia, os meios de comunicacdo, as redes na internet, a arte, a cultura, os
espetaculos, os esportes e outras atividades que compfe a produgdo, o consumo, a
comunicacdo e o poder na sociedade (CASTELLS, 2009).

Castells (2009) também sustenta que as redes sdo criadas ndo somente para
realizar a comunicacdo, mas para além disso, estabelecer posicionamentos, 0 que
configura uma intensificacdo do exercicio do poder a partir das novas tecnologias. “As
relacdes de poder estdo imbrincadas na constru¢do social do espagco e do tempo”
(CASTELLS, 2009, p. 62) e, em especial, na sociedade em rede, emergem duas formas
sociais de espaco e tempo denominadas espago de fluxos — construgdes simultaneas, sem
necessidade de proximidade, mas sim ocorréncia de interagdo a distancia — e tempo
atemporal — uma reconfiguracdo da nocao de tempo ao negar o sequenciamento de tarefas,
e adotar a instantaneidade e a realizagdo de multitarefas.

Também tomou-se como aporte tedrico para a metodologia o indicativo de
Jesus Martin-Barbero (2014) de que o caracteristico da cidadania é o “reconhecimento
reciproco”, isso implica em processos de producao e consumo de informagao somados as

discuss@es politicas. Assim, utilizou-se como base para o desenvolvimento da pesquisa a
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concepcao de que a informacdo e o debate politico sdo dois elementos chave para o
envolvimento do sujeito nas questfes do coletivo.

Como o projeto “Truco!” aconteceu vinculado ao horario de propaganda
eleitoral dos candidatos a presidéncia em 2014, o recorte temporal para a coleta de dados
desta pesquisa também adotou todo o periodo em que o HGPE foi ao ar na televisdo, tanto
no primeiro como no segundo turno. O que correspondeu ao levantamento de publicagdes
e interagdes entre os dias 19 de agosto e 24 de outubro do referido ano.

Em relacdo a técnica metodoldgica, dada a estrutura ndo uniforme do
funcionamento do projeto “Truco!”, foram identificadas trés grandes frentes de atividades
realizadas por meio da plataforma digital. A partir disso, a técnica para as analises
produzida correspondeu a cada uma de forma especifica, ao considerar a dindmica e as
caracteristicas proprias de cada frente. Indicadores foram elaborados para a coleta de
dados primarios objetivando avaliacdes qualitativas.

As trés frentes citadas correspondem: (i) primeiro as publicacbes com a
checagem de informacdo da Publica (edicbes com as analises dos discursos dos
presidenciaveis durante os programas eleitorais); (ii) ao envio do que a agéncia chamou
de cartas “Truco!” para as campanhas dos candidatos (quando a Publica questionou
diretamente os presidenciaveis sobre promessas insustentaveis); (iii) e a ocorréncia de
manifestagdes durante o “Truco Popular” (quando os eleitores sugeriram
guestionamentos aos candidatos a presidéncia, elegeram as melhores perguntas por
votacdo e debateram assuntos politicos no Facebook).

Para analisar a primeira frente, a da checagem de informacdo, foram
construidos indicadores para a sistematizacdo dos dados a partir de uma andlise piloto do
programa 1, realizado e publicado pela Agéncia Publica em 19 de agosto — também
primeiro dia de HGPE no ar dos candidatos a presidéncia. Apos coleta de dados e
categorizacdo, os resultados dessa frente compdem na pesquisa 0 que foi denominado
como o primeiro periodo de analises, localizado no capitulo 3.

O corpus do primeiro periodo de analises ficou composto por todas as 33
edicbes de checagem que a agéncia publicou em sua plataforma. Cada edicdo
correspondeu a um dia de propaganda eleitoral no ar e o nimero de checagens por
programa variava diariamente. De todas as edi¢Oes publicadas, foram levantados 98
discursos averiguados pela Publica que séo avaliados para este estudo a partir de trés

indicadores.
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Com o primeiro, denominado “Pertinéncia frente aos critérios”, pretendeu-se
apreender se os discursos verificados pela Publica estavam enquadrados nos critérios a
que se propuseram inicialmente para elencar essas falas, podendo ser sistematizados em
quatro categorias. Se as declaracfes continham: nimeros ou dados; fala categdrica; perigo
a democracia ou direitos humanos; e ndo pertinente.

O segundo indicador, “Recursos utilizados para contraposi¢ao/reafirmacao”,
identificou a presenca de recursos usados para compor os textos produzidos pela Publica
justificando o porqué ter classificado o discurso com determinado veredicto, avaliando o
suporte utilizado para argumentacdo. Os recursos identificados poderiam enquadrar-se
em: pesquisa; fatos historicos; dados oficiais; matéria jornalistica; apuracdo com fonte; e
ndo fundamentado.

O terceiro indicador relacionado a checagem de informacdo, “Coeréncia da
contraposi¢do/reafirmagdo”, averiguou se havia correspondéncia entre o veredicto sobre
o discurso politico dado pela Publica e sua justificativa para tal. Os materiais, neste caso,
foram classificados como: pertinente; parcialmente; e ndo pertinente.

Para analisar a segunda frente, a do envio de cartas “Truco!” as campanhas,
foram construidos indicadores a partir da observacdo do material publicado pela agéncia
com o objetivo de avaliar a procedéncia e importancia da atividade. Os resultados dessa
frente compBem na pesquisa o que foi denominado como o segundo periodo de analises,
localizado também no capitulo 3.

O corpus do segundo periodo de analises ficou composto por todas as 18
declaracdes dos candidatos contendo promessas que receberam a carta “Truco!”. O
material foi avaliado primeiro observando se a Publica correspondeu aos dois critérios
elaborados por ela para uso da carta: dado ou informacéao aparentemente insustentavel; e
promessa grandiosa sem explicacdo de como seria implementada. Ou ainda poderia ser
classificado como néo pertinente.

Outro indicador averiguado, a “Classificacdo de coeréncia do
questionamento” relaciona-se as perguntas enviadas aos candidatos para esclarecer o que
haviam dito. Pretendeu-se entender se as indagacgdes corresponderam ao abordado na
declaracdo politica. As formulacdes da Publica puderam ser classificadas em: pertinente;
e ndo pertinente.

E por tultimo foi criado um indicador, “Obtenc¢do de retorno do candidato”,

para entender a eficiéncia do processo estabelecido com a utilizagao da carta “Truco!”. O
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enquadramento dos resultados se deu ao avaliar se os candidatos responderam ou néo as
perguntas enviadas para suas campanhas eleitorais.

Também fez parte do estudo compreender se os temas do horério eleitoral
checados pela Publica estdo em consonancia com o que é de interesse da populacdo. Para
isso, foi feita uma comparacédo do material levantado e sistematizado para esta pesquisa
sobre as publicacdes de checagem de informacdo do “Truco!” com um estudo realizado
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) sobre as areas que a populacdo
julga serem suas prioridades para atuacdo politica quanto a fazer mais diferenca para suas
vidas e de seus familiares.

A partir do indicador “Classificacdo de relevancia do ponto” — definindo
como relevante o que a populacao entende como tal e “ponto” como a informagao checada
pela Pablica — os 98 discursos averiguados pelo projeto “Truco!”, e tomados para esta
pesquisa, foram categorizados e comparados com os dados secundarios do estudo
“Nossos Brasis: prioridades da populacdo”, produzido por meio do Sistema de
Indicadores de Percepgéo Social (Sips) do Ipea.

Ainda, como a “Nossos Brasis” pedia que os participantes elencassem seis
prioridades dentre 16 opc¢des, também foi realizada a categorizacdo da checagem das
declaracdes do HGPE com esse recorte, a partir do indicador “Classificagdo de relevancia
do ponto entre seis primeiras prioridades”.

Passa-se, por fim, para a terceira frente de atividades do projeto “Truco!”, a
que corresponde ao “Truco Popular”, a qual os resultados compdem neste estudo o que
se chamou de terceiro periodo de anélises, localizado no capitulo 4. Indicadores foram
elaborados para avaliar a participagdo dos internautas no “Truco!” por meio do “Truco
Popular” no Facebook.

O recorte metodologico focou como campo de coleta de dados trés tipos de
publicacGes realizados pela agéncia na rede social: posts para abertura de envio de
perguntas pelo publico aos candidatos; posts de divulgacdo das perguntas escolhidas,
mais votadas; e posts de divulgacdo das respostas dos candidatos a pergunta escolhida.
Também, os questionamentos vencedores foram avaliados em particular.

Assim, o corpus do terceiro periodo de analises ficou composto por 396
perguntas sugeridas a serem feitas aos politicos, 60 debates levantados na rede social
durante os trés tipos de posts realizados, 44 comentarios avulsos também durante os trés
tipos de posts realizados, 11 perguntas vencedoras da atividade “Truco Popular” e oito

respostas dos candidatos, quem retornaram aos questionamentos.
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Para avaliar as perguntas sugeridas, o indicador “Nivel de formulagao da
pergunta” permitiu entender se as questdes enviadas pelos participantes foram bem
argumentadas, enquadrando-as em: alto, médio, e baixo nivel de formulag&o.

Ja os debates foram avaliados com o “Nivel de presenca de argumentacao no
debate”, podendo ser classificados em: alta; média; e fraca presenca de argumentagdo. A
finalidade foi de entender se a interacdo entre os internautas continha comentarios com
justificativa. Mesmo objetivo foi tomado para os comentarios avulsos, que foram
sistematizados com o indicador “Nivel de presenga de argumentacdo no comentario”
seguindo mesma categorizacao do debate, no entanto aplicando a avaliacdo apenas ao
comentario isolado.

Os mesmos 60 debates também foram enquadrados a partir do indicador
“Classificacao da interagao no debate” para identificar se a troca entre esses internautas
ocorreu de uma forma saudavel, sem ofensas verbais. As interacdes foram classificadas
em: positiva; negativa; e neutra, categorias metodologicamente ancoradas na anélise de
valéncia, que sera melhor explicada no capitulo 4.

E, por dltimo, as 11 perguntas vencedoras do “Truco Popular” foram
avaliadas a partir de mais trés indicadores e suas respectivas categorias: “Nivel de
formulagdo da pergunta” pretendeu, assim como a avaliagdo das 396 perguntas sugeridas
aos politicos, apreender se a questdo continha um alto, médio ou baixo nivel de
formulacéo.

O segundo indicador para este recorte da plataforma “Truco!” ¢ o “Obtencao
do retorno do candidato”, por meio do qual foi entendido se houve retorno ou nao dos
politicos aos questionamentos do publico. Por Gltimo, a “Classificagdo de coeréncia da
resposta” considerou avaliar se o que foi abordado nos oito retornos dos presidenciaveis
estava relacionado ao perguntado. POde-se categorizar em: pertinente; parcialmente; e
ndo pertinente.

Pontua-se que a partir dos padrdes de interagdes entre os participantes do
“Truco Popular”, buscou-se subsidios para a criacdo e construgdo das categorias de
andlise para enquadrar as manifestacfes dos individuos. No entanto, a metodologia
implementada ndo apresenta preceitos Unicos por se utilizar de parametros que se ajustam
a proposta inicial de estudo para este trabalho de pesquisa. Assim como no primeiro e
segundo periodos de analises.

Mesmo que este trabalho de pesquisa ndo tenha como pretensao mensurar o

impacto no publico, em termos de agdes praticas que o “Truco!” poderia suscitar na
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populagdo, apresenta-se a repercussdo do projeto “Truco!” por meio da quantidade de
acessos aos contetdos de checagem na plataforma digital e da mensuracao quantitativa
das interagdes no Facebook durante a atividade do “Truco Popular”. Com isso, pretende-
se trazer uma nocdo do publico que acompanhou ou participou das atividades propostas,
ao final do capitulo 4.

Ainda em termos metodoldgicos, a compreensdo do surgimento e construgdo
da iniciativa “Truco!” foi viabilizada a partir de entrevistas (presencial, por telefone e por
e-mail) com um dos integrantes da Agéncia Publica responsavel pelo “Truco!”. Ja 0
entendimento sobre o projeto brasileiro em um contexto global foi possivel
principalmente pela realizagdo de pesquisas na internet por ainda ndo haver literatura
académica suficiente sobre o tema. Em conjunto com visitas aos sites oficiais de
organizag0es ligadas ao fact-checking, 15 mateérias jornalisticas online sobre checagem
de informacéo propiciaram base para essa parte da pesquisa. Os resultados encontram-se
no capitulo 2.

Portanto, procurou-se analisar o objeto de estudo por meio de um arcabougo
de construcdes técnico metodoldgicas, entendendo a necessidade de cercar ao maximo o
objeto para obtencdo de uma diversidade de elementos sobre a atuacdo da Publica nas
eleicdes de 2014. De posse dos resultados e analises, é evidenciada, ao final do capitulo
4, uma correlacdo com a hipétese deste estudo. Utiliza-se para isso a discussao
apresentada por autores que tratam de interacdo e colaboracdo em rede, além de
participacdo politica, interligando os campos de estudo da comunicacéo, da politica e da

educacéo.
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CAPITULO 1 | FUNDAMENTACAO TEORICA NO CAMPO MIDIA E
POLITICA

1.1 A funcdo social do jornalismo em sociedades democréticas

A circulacdo de informacéo e, portanto, sua producdo e meios de difusao
fazem parte das dinamicas sociopoliticas nas democracias contemporaneas. O espaco da
midia? é central na disseminacdo de contetdos para grande parte da populagio, e
compreender as discussdes publicas exige que se considere a estrutura e a organizagdo
dos meios de comunicacdo (MAIA, 2002). Neste contexto, a atividade jornalistica
destaca-se por utilizar praticas e contar com caracteristicas préprias na construcédo
mididtica.

Ha diversas correntes tedricas sobre a definicdo do papel do jornalismo e de
como é desenvolvido o seu trabalho — pelo menos sete foram mapeadas por Quinderé
(2007) —, configurando um terreno complexo e por vezes contraditério. Apesar disso,
Quindereé (2007) aponta a possibilidade de percorrer as teorias do jornalismo até a visao
da ciéncia politica para, entdo, se chegar a uma abordagem pertinente sobre a funcéo da
atividade jornalistica nas sociedades democraticas.

Uma das linhas mencionadas pelo autor, que serd adotada para esta pesquisa,
é a da Teoria Construcionista da noticia. Esta pressupde o produto do jornalismo nédo
como um reflexo da realidade, mas como mais um elemento que ajudara na construcdo
social. O resultado do trabalho do jornalista ndo poderia configurar-se como um espelho
do real ao admitir-se que o profissional realiza a atividade jornalistica a partir de uma
atuacdo “interativa, dependendo tanto das rotinas produtivas e das escolhas dos jornalistas
como também de demandas sociais, econdmicas, culturais e historicas” (QUINDERE,
2007, p. 7).

De acordo com 0s construcionistas, a producdo de uma noticia parte de
diversos critérios, entre eles a noticiabilidade, valor-noticia, constrangimentos
organizacionais, audiéncia e rotina de producdo (QUINDERE, 2007). No entanto, é

importante ressaltar que ndo se afirma a noticia como construcdo ficcional. Segundo a

2 Adota-se para a definigdo o que Maia (2002) chama de “campo dos midia” como um campo de institui¢do
social da mesma forma que o religioso, o politico, o cientifico, o militar, o econdmico. A autora cita Adriano
Rodrigues (1990) para concordar que “[...] a fungao basica deste campo seria conferir visibilidade publica
as questdes coletivas da vida social, mediar e dar expressdo aos atores provenientes dos demais campos,
promovendo a inser¢@o desses na cena publica” (MAIA, 2002, p. 3).
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Teoria Construcionista, o jornalismo encontra referencial na realidade, mas esta é
apresentada em uma noticia a partir de determinados enquadramentos. Assim, 0S
construcionistas enxergam o jornalista como um elemento parte de um todo maior,
relativizando sua capacidade de transformar o mundo ou manipular situacfes
(QUINDERE, 2007).

Ainda, por acreditarem que o jornalismo influencia na constru¢do da
realidade ao também retratar realidades, assim como € influenciado por elas, em um
processo retroalimentar, defendem o jornalismo como um mediador na sociedade
(QUINDERE, 2007). O que significa menos um observador neutro dos acontecimentos e
mais um ator social que lida com uma diversidade de fatores para a produ¢do da noticia.
Thompson (2001) afirma que o desenvolvimento dos meios de comunicag&o criou o que
ele chamou de “historicidade mediada™®. A premissa da mediagdo também é defendida
por Maia (2002), que traz uma visdo politica da atividade jornalistica a partir disso.

Para ela, “o espago da visibilidade midiatica promove uma complexa relacao
entre os atores das instancias formais do sistema politico e aqueles da sociedade civil*,
bem como entre a politica e a cultura” (MAIA, 2002, p. 1). Ao administrar discursos
publicos, o jornalismo contribui para movimentar as intera¢fes sociais, o que configura,
segundo a autora, um papel que a midia exerce na mediagdo politica. “Os produtos da
midia, por sua disponibilidade, em principio, a uma pluralidade de receptores, tém
intrinsicamente um carater publico, no sentido de que estdo ‘abertos’ ou ‘disponiveis ao
publico’” (THOMPSON, 2001, p. 36).

Assim, considerando a reflexdo percorrida e por avaliar como base mais
adequada para compreender 0 objeto de estudo deste trabalho, adotam-se para esta
pesquisa trés funcdes politicas do sistema midiatico, mais especificamente associadas ao
jornalismo, propostas por Maia (2002): a) aparelho de vigilancia para as liberdades
politicas e civis; b) forum para o debate pluralista; ¢) agente de mobilizacdo para a
participacdo civica. O cumprimento de pelo menos um dos critérios configuraria o
jornalismo como detentor de uma func¢éo social a ser desempenhada nas democracias.

Sobre a primeira funcdo citada por Maia (2002), a do jornalismo como

vigilante, pensamento semelhante ficou conhecido por meio da frase “jornalismo é
9

3 J4 que o passado e suas consequéncias dependem cada vez mais “da expansdo crescente de um reservatorio
de formas simboélicas” (THOMPSON, 2001, p. 38) construido também pelos meios de comunicagéo.

4 Entende-se sociedade civil como a forma pela qual a populagéo se organiza politicamente para influenciar
a acdo do Estado (DAGNINO, 2002 apud MAIA, 2006).
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publicar aquilo que alguém ndo quer que se publique. Todo o resto é publicidade”, de
William Randolph Hearst®, comumente utilizada nas universidades, em cursos de
graduacdo em comunicacgéo social. Parte-se do pressuposto de que a sociedade deve estar
bem informada sobre o que é de interesse publico (ABRAMO, 1988), em contraposicao
ao interesse privado que esteja suplantando o da sociedade. Tal ponto de vista podera ser
relacionado ao capitulo 3 desta pesquisa a partir da checagem de informacéo realizada
pelo projeto “Truco!”.

Nessa perspectiva, Abramo ressalta a necessidade de a atividade jornalistica
ajudar a populagéo “a fiscalizar como o pais ¢ dirigido” (1988, p. 136) ao divulgar aquilo
que afeta o bem comum. “A constitui¢do de um acontecimento ou questdo em noticia
significa dar existéncia publica a esse acontecimento” (MAIA, 2002, p. 8). A prética
inevitavelmente passa pela publicizacdo das instancias do poder — “o que nio quer que se
publique”, mencionado. Assim, ainda que se entenda ndo ser possivel chegar a um

conceito unanime para o papel do jornalista, uma visao possivel é a de:

[...] defender o seu povo, defender certas posi¢Ges, contar as coisas
como elas ocorrem com 0 minimo de preconceito pessoal ou ideoldgico,
sem ter o preconceito de néo ter preconceitos. O jornalista deve ser
aquele que conta a terceiros, de maneira inteligivel o que acabou de ver
e ouvir. Ele também deve saber interpretar coisas como decretos
presidenciais, fendmenos geoldgicos, a explosdo de um foguete, um
desastre de rua. Deve saber explicar para o leitor como o fato se deu,
qual foi o processo que conduziu aquele resultado e o que aquilo vai
trazer como consequéncia. (ABRAMO, 1988, p. 110).

Portanto, “[...] falar em jornalismo ¢ falar em vigilancia do poder e, a0 mesmo
tempo, em prestacdo de informacfes relevantes para o publico, segundo os direitos e
necessidade do publico (ndo do governo)” (BUCCI, 2004 apud DOURADO, 2016, p. 12).
No entanto, pontua-se que a imprensa atua de forma complementar, ndo podendo ignorar
e nem substituir o aparato das instituicdes de transparéncia do Estado, com seus 6rgdos
de controle externo e interno. Assim, o jornalismo confere publicidade aos fatos, “[...]
mas com a ressalva de ndo se apropriar de funcGes que cabem a outras instituicoes

democréaticas, como o Congresso ou o sistema judicidrio” (DOURADO, 2016, p. 6).

5 Jornalista estadunidense. Em 1887, assumiu a direcdo do San Francisco Examiner, um diério adquirido
por seu pai sete anos antes. Em 1895, comprou o New York Morning, e adquiriu nos anos seguintes, até
1930, 28 didrios e 18 revistas. Disponivel em www.boatos.org/entretenimento/frase-atribuida-erradamente-
george-orwell-circula-pela-web.html. Acesso em 23/07/17.
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Ja sobre a segunda funcgéo do jornalismo nas sociedades democraticas — forum
para debate pluralista —, Maia (2002), influenciada pela nogdo habermasiana de esfera
publica, enxerga a midia como mediadora de um local de debate entre o Estado e
cidadaos, bem como um meio de comunicacdo que orienta ao entendimento sobre a
agenda politica. Nesse sentido, a comunicacdo entre governados e possiveis futuros
governantes (candidatos as elei¢fes presidenciais de 2014, no caso desta pesquisa) e
também a interacdo dos governados entre si poderdo ser exemplificadas no capitulo 4
deste trabalho, por meio da dinamica do “Truco Popular”.

Somada a essa reflexdo, a partir das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacédo (TICs), o modo de fazer jornalistico passou a incorporar o cidaddo como
produtor e consumidor de informacdo (ADGHIRNI & MORAES, 2011), ja que a internet
permite a transmissdo de contetdos ser realizada por diversos atores. Por isso, e pensando
na confluéncia entre o jornalismo e o desenvolvimento da democracia, ressalta-se que no
ambiente online, ha possibilidade do encontro “entre jornalistas, cidaddos e eleitos,
estimulando a discussdo de temas da atualidade no espago publico” (ADGHIRNI &
MORAES, 2011, p. 2).

Por ultimo, a terceira nocdo da funcdo jornalistica em sociedades
democréticas, que a afirma como agente de mobilizacao, corresponde a possibilidade de
gerar conhecimento politico e engajamento civico. Esse critério seria considerado
alcancado caso a atividade encoraje “a aprendizagem sobre a politica, e as questdes
publicas, se estimula o interesse e a discussdo dos cidaddos, motivando o publico a
participar através dos canais disponiveis para a acao civica” (MAIA, 2002, p. 5). Como
podera ser examinado nos capitulos 3 e 4 deste estudo.

Porém, ha necessidade de relembrar que a relacdo entre influéncia da midia e
resultados politicos ndo é linear e direta (QUINDERE, 2007; THOMPSON, 2001).
Também ressalta-se a compreensdo sobre os meios de comunicagdo, de modo geral, ndo
estarem organizados em torno de linhas democréticas, além de apresentar incongruéncias
em sua atuacéo politica (MAIA, 2002). Ainda assim, a pratica jornalistica, considerando
a funcéo social adotada, pode apresentar condi¢BGes para 0 cumprimento de um exercicio
de comunicagdo em sua amplitude politica (MAIA, 2002), como podera ser visto a partir
do estudo de caso de um meio alternativo de comunicagéo, a Agéncia Publica.

O sistema contemporaneo de midia, que contempla uma crescente variedade
de meios de comunicagdo especializados, rddios comunitérias e a utilizagdo da internet,

comporta uma diversa proliferacdo alternativa de formatos (MAIA, 2002), que néo
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possuem o poder de alcance dos veiculos tradicionais da imprensa. Porém, estudos tém
apontado sobre as tensdes criadas em relagdo aos focos e enquadramentos noticiosos entre
as midias alternativas e as tradicionais (CASTELLS, 1996; SREBERNY-
MOHAMMADI et al, 1997 apud MAIA, 2002), o que resultaria em aumento na
diversidade de perspectivas em termos de oferta da informacao.

As trés fungBes da atividade jornalistica nas sociedades democréticas
discutidas devem ser tomadas como principios norteadores da pratica, 0 que ndo
pressupde aceitar a existéncia da neutralidade da informacéo, em seu sentido estrito. A
busca pela objetividade jornalistica é mal administrada, de acordo com Abramo (1988),
por se misturar com uma ideia equivocada de que ndo deveria haver envolvimento do
jornalista com o fato retratado e, portanto, exigir do profissional que ndo tenha opiniéo
sobre determinada realidade apresentada, o que cria uma contradicdo na formulagéo

politica do trabalho jornalistico:

Deve-se, sim, ter opinido, saber onde ela comega e onde acaba, saber
onde ela interfere nas coisas ou ndo. E preciso ter consciéncia. O que se
procura, hoje, é exatamente tirar a consciéncia do jornalista. O jornalista
ndo deve ser ingénuo, deve ser cético. Ele ndo pode ser impiedoso com
as coisas sem um critério ético. N6s ndo temos licenca especial, dada
por um Xxerife sobrenatural, para fazer o que quisermos. (ABRAMO,
1988, p. 109).

O autor alerta para o fato de que nédo se pode exigir que o jornalista ndo tenha
opinido, pois “as pessoas que renunciam a essa no¢ao nao t€ém uma qualidade técnica boa,
porque renunciaram a uma condicdo prévia, perdem uma parte do senso critico”
(ABRAMO, 1988, p. 115), comprometendo a fungéo social do trabalho. Assim, ter
opinido ndo afeta a qualidade da informacao — ademais seria desejavel para desempenhar
0 papel —, mas sim ndo saber administra-la a partir de técnicas jornalisticas. O que também
ndo significa solucionar a questdo da neutralidade da informacéo, pois o autor afirma ndo

conseguir dar um exemplo factivel de ocorréncia dessa pretensa neutralidade.

1.2 Visibilidade midiatica e accountability como fiscalizagdo do poder
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O valor politico do trabalho jornalistico discorrido dialoga com a noc¢éo de
accountability®. O conceito pode ser desdobrado para diferentes situagdes (MULGAN,
2000; PRZEWORSKI, STOKES & MANIN, 1999; ROMZEK & DUBNICK, 1987 apud
MAIA, 2006), segmentado para vias de analise em quatro. S8o eles: a) accountability
como responsividade ao olhar para o0 modo como 0s governantes se preocupam em
satisfazer a necessidade dos cidadaos; b) accountability como controle que trata do uso
de mecanismos de checks and balances para supervisionar o desempenho e atos de
dirigentes; c) accountability profissional ou pessoal & um sentido interiorizado no sujeito
que estimula a atitude consciente de fungdes e deveres.

Por fim, a accountability como di&logo (d), a que mais interessa entender para
o proposito deste trabalho, ja que o projeto “Truco!” destinava-se a analisar o discurso
dos candidatos a presidéncia durante o horario eleitoral. A defini¢do se trata da “dimensao
corrente na troca dialogica, quando os interlocutores assumem responsabilidade por seus
préprios pronunciamentos e respondem as indagac6es dos outros, mesmo quando ndo ha
nenhuma relagdo formal de autoridade e subordinacdo [...]”. Na pratica, as quatro nogdes

citadas estdo interconectadas, e tém ligacdo direta com o jornalismo, porque:

Ao expor, ao conhecimento geral, escAndalos que afetam ao bem
comum, falhas governamentais ou transgressdes de poder, a imprensa e
seus porta-vozes compelem o0s agentes concernidos a providenciar
respostas e justificativas as criticas a eles dirigidas (WAISBORD, 2000;
THOMPSON, 2000; SLAKO, 2002) [...]. Nesse sentido, o jornalismo
permite tanto confrontos diretos ou virtuais entre os atores sociais
quanto uma troca de pontos de vista no espaco de visibilidade midiatica.
(MAIA, 2006, p. 2).

Ao considerar a midia como uma instancia na qual os discursos dos atores
sociais adquirem visibilidade, estando disponivel ao conhecimento da populacéo, além
de configurar férum para o debate publico, o processo almeja constranger o0s
interlocutores a se posicionarem diante de uma audiéncia ampliada (MAIA, 2006). Por
outro lado, ndo bastaria apenas a publiciza¢do de atos questionaveis por parte do poder

publico ou daqueles que devem prestar contas. Para além disso, uma discussao critica por

® A ideia contida em accountability é “implicitamente a responsabilizagdo pessoal pelos atos praticados e
explicitamente a exigente prontiddo para a prestagdo de contas, seja no ambito publico ou no privado”
(PINHO & SACRAMENTO, 2009, p. 1347). Ainda que ndo exista uma palavra especifica na lingua
portuguesa que expresse o termo, 0 conceito envolve responsabilidade, controle, transparéncia, obrigacdo
de prestar contas, justificativa para as a¢6es, premiagéo e castigo (PINHO & SACRAMENTO, 2009).
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parte da sociedade civil ¢ fundamental para a sustentacdo da accountability (ARATO,
2002 apud MAIA, 2006).

Na mesma linha, trés pontos centrais sdo identificados para sua eficacia:
informacao, justificacao e puni¢do (SCHEDLER, 1999 apud PINHO & SACRAMENTO,
2009). Os dois primeiros correspondem a obrigacdo dos governantes de informarem,
explicarem e responderem por seus atos, que estdo mais diretamente ligados ao papel do
jornalismo. Porém, esses aparecem como fracas formas de accountability se ndo
estiverem associadas a ultima questao: a punicao € a capacidade das instituicdes de impor
sancOes aqueles que infringirem os deveres publicos (SCHEDLER, 1999 apud PINHO &
SACRAMENTO, 2009).

Schedler (1999 apud PINHO & SACRAMENTO, 2009) ressalta que a razéo
de ser da accountability estd no pressuposto da existéncia do poder. O objetivo principal
seria ndo de extingui-lo, mas sim o de controla-lo: “[...] garantir que o exercicio do poder
seja realizado, tdo somente, a servico da res publica” (PINHO & SACRAMENTO, 2009).

1.3 Verdade de fato: exigéncia do discurso politico com base em fundamentos

concretos

Aproximando a reflexdo ao objeto de estudo desta pesquisa — recorda-se que
o foco do “Truco!” era 0 de avaliar as declara¢es dos candidatos a presidéncia, bem
como divulgar seus resultados na internet e, em alguns casos, confrontar diretamente o
politico para explicacfes de seu posicionamento — e considerando o discurso como um
instrumento de exercicio do poder (CASTELLS, 2009), ha necessidade de analisar o que
um projeto de checagem de informacéo pode exigir do discurso politico, enquanto um
papel fiscalizador. Para isso, prop8e-se partir da seguinte pergunta: deve-se esperar que
0s politicos realizem discursos verdadeiros?

Para responder, acredita-se ser importante compreender, como um primeiro
ponto, 0 que poderia ser tomado como verdadeiro e qual referéncia a ser utilizada para
definir verdade. Entdo, posteriormente, como um segundo ponto, analisar a relagdo entre
a “verdade” e a politica, e consequentemente chegar mais proximo ao que seria uma
expectativa plausivel dos projetos de fact-checking sobre o discurso dos politicos. A
construcdo desse percurso servira como base para avancar no entendimento sobre o
terreno em que o jornalismo investigativo poderia trabalhar para contribuir com a

responsabilizacdo das declaragdes politicas.
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Em relacdo ao primeiro ponto, verifica-se que adotar o termo verdade para
balizar validagdes dos discursos na perspectiva da “accountability como dialogo” poderia
incorrer em mais duvidas do que resolugcdes, como: ha possibilidade de se chegar a
verdade absoluta? Quem define o que ¢ verdade? Existem diversos “tipos” de verdades?
Diante de uma palavra de dificil determinacdo, com significado fluido, um caminho mais
seguro seria o de deslocar a preocupacgédo de avaliar se o discurso politico é verdadeiro
para se as declara¢Ges contém fundamentos concretos em acontecimentos.

Assim, em termos de accountability sobre o discurso proferido, utiliza-se para
este estudo ndo o termo verdadeiro, mas o que Arendt (1967) chamou de verdade de fato,
que esta relacionada ao acontecimento, aquilo que ndo se pode modificar, evidenciado
por meio de testemunhos, documentos e arquivos. Também, a verdade de fato esta
associada a presenca de varias pessoas e circunstancias as quais muitos estiveram
implicados e acabam por testemunhas de um ocorrido.

Ao associar o termo fato a palavra verdade, a autora admite a impossibilidade
de cobrar dos governantes que trabalhem com discursos puramente verdadeiros, pela
dificuldade de se determinar uma classifica¢do universal do que se entende como tal. Mas
exige que a base da fala tenha um fundamento concreto, portanto o fato, que pode ser
verificado e esta apoiado em evidéncias. Ainda que a tarefa de constatar fatos sem os
interpretar ndo seja fécil, ja que para extrair da realidade as informacdes séo eleitos
principios de escolhas, os acontecimentos podem ser preservados originalmente, de

acordo com a autora:

Né&o ha davida que estas dificuldades e muitas outras ainda, inerentes
as ciéncias historicas, sdo reais, mas ndo constituem uma prova contra
a existéncia da matéria factual, tal como ndo podem servir de
justificacdo para o esbatimento das linhas de demarcacao entre o facto,
a opinido e a interpretacdo, nem de desculpa ao historiador para
manipular os factos ao seu bel prazer. (ARENDT, 1967, p. 10).

“Ha uma clara diferenca em admitir que opinides contrapostas se digladiem
no campo politico e outra, completamente diversa, afirmar que a verdade factual é sempre
inexistente, igualando opinido a fato” (NEISSER, 2015, p. 181). Ao citar Antonio Maria
Baggio (2012), Neisser (2015) ressalta que na area procedimental da politica, a
democracia ndo é favorecida a partir da busca por verdades absolutas, o que torna natural
0 debate de opinides. No entanto, pontua que caso isso seja aceito de forma extremada,

apenas restara a escolha pessoal “limitando-a assim aquilo que é verdadeiro para o
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individuo em seu dominio privado, onde a verdade é sempre ‘relativa’ e ndo tem valor
universal” (BAGGIO, 2012 apud NEISSER, 2015).

Assim, admitindo a possibilidade de se chegar a verdade de fato, passa-se ao

entendimento do segundo ponto proposto — analisar a relacdo entre a politica e 0 que ja
se adotou como verdade de fato. Arendt parte da avaliacdo de que a verdade de fato e a
politica estdo em mads relagdes, ja que “as mentiras foram sempre consideradas como
instrumentos necessarios e legitimos, ndo apenas na profissao de politico ou demagogo,
mas também na de homem de estado” (1967, p. 2). Ainda, a autora aponta para a
vulnerabilidade da verdade factual diante de investidas do poder em razdo dos interesses
de atores politicos.

Para comparagdo, a autora utiliza a chamada verdade da razdo, que é
produzida pelo homem por meio da ciéncia, e quando falsificada, pode-se fazer frente a
mentira utilizando axiomas, descobertas e teorias. Mas no caso da verdade de fato, esta
pode ser extinta mais facilmente, por meio de manobras para esquecé-la ou apagé-la,
tornando dificil sua redescoberta ou recuperacao, ja que ela configura um acontecimento.
Ha possibilidade de verificar praticas do tipo no campo politico, com o objetivo de
impedir determinadas discuss@es publicas ou criar narrativas para distorcer a realidade,
quando interessa o desaparecimento de determinados fatos.

Maia (2006) lembra que aqueles que estéo envolvidos em transgressdes com
relacdo a regulamentacdo ou ordem democratica ndo pretendem oferecer voluntariamente
as informagdes sobre seus erros ou abusos de poder. Portanto, “os jornalistas intentam
estampar informacdes que os politicos e as autoridades publicas pretendem manter em
segredo” (WAISBORD, 2000; THOMPSON, 2000 apud MAIA, 2006).

Também, a verdade de fato e a politica compGem uma histérica relacdo
conflituosa (ARENDT, 1967). Isso pode ser compreendido ao considerar-se que o fazer
politica implica na adog&o de uma perspectiva, em posicionar-se e discursar com o intuito
do convencimento, o que faz com que a atuacdo dos politicos frequentemente
comprometa a verdade de fato. Esse comprometimento se daria ndo quando uma
declaracdo contém o erro, a ilusdo ou a opinido, mas sim a falsidade deliberada, o que
revela a natureza antipolitica da verdade (ARENDT, 1967).

A tentativa de mudar a narrativa de uma historia é, para Arendt (1967), uma
forma de levar a acdo, enquanto apenas descrever os fatos em si ndo estimularia a
nenhuma espécie de atitude. Assim, “a boa fé nunca se contou entre o nimero das virtudes

politicas, porque ela tem, na verdade, pouco com o que contribuir para essa mudanca do
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mundo e das circunstancias que sdo parte integrante das actividades politicas mais
legitimas” (ARENDT, 1967, p. 20).

Por outro lado, aceitar a livre producédo de leituras distorcidas para substituir
verdades de fato impactaria a formulacéo dos cidaddos sobre o que se passa ho mundo, a
partir de informacdes mais fidedignas. Por isso, independente de institucionalizacfes
como o sistema de freios e contrapesos — separacdo dos trés poderes do Estado em
Executivo, Legislativo e Judiciario para garantir um equilibrio na sociedade —, a relagdo
da politica com a verdade de fato apenas podera ocorrer fora do dominio politico
(ARENDT, 1967), pois “as possibilidades da verdade prevalecer em publico sao,
certamente, altamente favorecidas pela simples existéncia de tais locais” (ARENDT,
1967, p. 28) externos ao meio politico.

Nesse exterior, estdo posicBes que utilizam, ao menos em principio,
instrumentos que as permitiria zelar pela verdade factual, como a do filésofo, do sabio,
do artista, do historiador, do juiz, da testemunha e do repdrter (ARENDT, 1967). Esta
ultima profissao relacionada a ocupacdo da maioria dos membros que comp&em a equipe
da Agéncia Pablica, quem tem como atividade a préatica do jornalismo, modus operandi
do fact-checking. “O jornalismo investigativo quebra o siléncio oficial sobre questdes
problematicas e obriga as partes envolvidas a se expressarem” (MAIA, 2006, p. 14).

Portanto, e respondendo a pergunta inicial deste topico, ndo se pode acreditar
que os politicos estejam comprometidos com a verdade de fato, porque nédo faz parte do
cerne da politica se comportar dessa maneira. Enfatiza-se, entdo, a necessidade de
ferramentas e praticas de monitoramento dos discursos publicos por parte da sociedade,
como por meio da atividade jornalistica. Esta tem como caminho mais sélido, como visto,
atuar exigindo dos politicos um discurso factivel, tendo como pressuposto fundamentos

concretos — ndo um discurso puramente verdadeiro —, pois:

Os factos sdo a matéria das opinides, e as opinides, inspiradas por
diferentes interesses e diferentes paixdes, podem diferir largamente e
permanecer legitimas enquanto respeitarem a verdade de facto. A
liberdade de opinido é uma farsa se a informagao sobre os factos ndo
estiver garantida e se ndo forem os préprios factos o objeto do debate.
(ARENDT, 1967, p. 30).

Ainda assim, poder-se-ia restar duvidas sobre o significado do termo fato. No
campo que interessa a este trabalho, o do jornalismo, “os fatos sdo aqueles que sdo

comprovaveis, o que € indiscutivel. Os fatos comp&em o local onde o jornalismo pode se
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afirmar com precisio e autoridade”, de acordo com Carlos Eduardo Lins da Silva’
(informac&o verbal)®. Abramo exemplifica como um fato, puro e simples, a seguinte
descri¢do: “um muro caiu na cabe¢a da dona Maria e ela morreu debaixo de 35 tijolos™
(1988, p. 110), pois ndo haveria a possibilidade de questionar o ocorrido.

No entanto, ele também acrescenta que o jornalista poderia ir além da
descricdo das coisas tais como elas sdo, e contar que 0 muro caiu porque o dono do terreno
ndo investiu no patriménio, utilizando um suporte ruim que ja ameacava cair. A partir
disso ja “comega-se a desenvolver o que se passa, da narrativa do fato para a critica da
sociedade” (ABRAMO, 1988, p. 110). Para ele, ndo seria desejavel tomar como suporte

para informar a sociedade apenas o fato:

E possivel fazer um grande jornal apenas relatando os fatos, mas
acredito que um jornal assim nédo é capaz de cumprir o seu papel, ja que
ndo vai até o fim das coisas e deixa ao leitor a incumbéncia de julgar
por si s6. E uma maneira de fazer jornal que nio me parece apropriada
para um pais como é o Brasil neste momento. (ABRAMO, 1988, p.
114).

Ao justificar sua posicdo, além de o autor também trabalhar com o
entendimento que estabelece a divergéncia entre opinido e fato, ja expostos anteriormente
neste trabalho, ele lanca méo de um terceiro conceito, o de interpretacdo. Este também é
diferente de opinido e fato, e seria o lugar do trabalho jornalistico, pois ndo haveria
problema em interpretar o desencadeamento “dos fatos e o significado de certas coisas.
Pode se dizer: tal fato ocorreu porque antes havia ocorrido isto e amanh& pode ocorrer
aquilo. E uma interpretacdo. A opinido fica um passo além. E quando se diz: isso
aconteceu e estd errado” (ABRAMO, 1988, p. 117).

Corrobora essa reflexdo, a avaliagdo de Paulo Moreira Leite® sobre a
contribuicdo do trabalho jornalistico, no documentario O Mercado de Noticias
(FURTADO, 2014), que ressalta que para além de garantir a informacdo baseada na

verdade factual, & importante contextualizd-la: “muitas vezes as pessoas falam coisas

7 Livre-docente e doutor em comunicacdo pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Foi diretor-adjunto de
redacdo da Folha de S. Paulo e do Valor Econémico. No primeiro, também foi ombudsman e
correspondente nos Estados Unidos, além de professor visitante das Universidades de Georgetown, Texas
e Michigan.

8 Andlise realizada por Carlos Eduardo Lins da Silva durante o “12° Congresso da Abraji”, da Associagéo
Brasileira de Jornalismo Investigativo, em S&o Paulo (SP), em junho de 2017.

® Jornalista, atuou no Jornal da Tarde e na Folha de S. Paulo, também foi diretor de redagdo do Diario de
Sao Paulo, reporter especial de O Estado de S. Paulo e correspondente em Washington (EUA) da Gazeta
Mercantil.
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verdadeiras, mas elas podem colocar fora do contexto, de uma maneira muito unilateral
[...]. O fato é verdadeiro, mas elas te contaram 10% da historia. Os 90% da historia
mudaram a historia, se vocé for atras”.

Ja Sérgio Davilal® (informacéo verbal)!! coloca o trabalho do jornalismo
como o de separar o que ¢ fato daquilo que chamou de “pés-fato” — fazendo uma aluséo
ao que ficou conhecido como p6s-verdade'2, mas evitando utilizar a palavra verdade junto
ao jornalismo. No entanto, Davila ressalta que o papel de distinguir fato de suposicoes
ndo e exatamente uma novidade no campo jornalistico, mas o que pode ter conferido mais
destaque a isso € o0 surgimento da internet, que possibilita a disseminacgéo de informacdes
inveridicas em tempo recorde, se comparado a época em que contetdos circulavam
apenas por meios de comunicagao impressos ou audiovisuais.

Nesse contexto, a pratica jornalistica poderia ganhar relevancia ndo por sua
isencao absoluta na descricdo e publicacdo da realidade retratada — a dita neutralidade da
informacdo —, mas por contar com regras, etapas e conduta ética prépria para a producao
de informacao. “O que traz autoridade moral e técnica ao jornalismo? O dominio de um
conhecimento, em termos de processo, que o publico em geral ndo pode ter, como o da
linguagem, por exemplo”, de acordo com Carlos da Silva (informacao verbal).

Arendt alerta que em um contexto em que a mentira sobre coisas importantes
trata-se de uma constancia, “aquele que diz a verdade, quer 0 saiba ou ndo, comecou a
agir; também ele se envolveu no trabalho politico, pois, no improvavel caso de sobreviver,
deu um primeiro passo para a mudanca do mundo” (1967, p. 21). O termo verdade
mencionado aqui continua a ser adotado como o da verdade de fato. Assim, trabalhar
adotando como referéncia a verdade factual ndo é negar a politica ou a perspectiva
(opinido), mas tentar impedir do publico “orientar-se de acordo com um encadeamento
de enganos aos quais os dirigentes desejavam submeter os opositores” (ARENDT, 1967,
p. 24).

10 Editor-executivo na Folha de S. Paulo. Foi repdrter na extinta Revista da Folha, editor da llustrada e
correspondente nos Estados Unidos. Cobriu as elei¢fes de George W. Bush e Barack Obama, a Guerra do
Iraque, a crise econdmica de 2008 e 0 11 de Setembro.

11 Andlise realizada por Sérgio Davila durante o “12° Congresso da Abraji”, da Associacdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo, em S&o Paulo (SP), em junho de 2017.

12 Eleita a palavra do ano em 2016 pela Oxford Dictionaries, departamento de elaboragéo de dicionarios da
Universidade de Oxford, o substantivo “denota circunstincias nas quais fatos objetivos tém menos
influéncia em moldar a opinido pablica do que apelos a emog&o e as crengas pessoais™ por essas trabalharem
com 0 que pessoalmente se gostaria que fosse uma realidade, apesar de ndo corresponder aos fatos.
Disponivel em www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/16/0-que-%C3%A9-
%E2%80%98p%C3%B3s-verdade%E2%80%99-a-palavra-do-ano-sequndo-a-Universidade-de-Oxford.
Acesso em 30/7/17.
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1.4 Excesso de informacdao, fake news e pos-verdade

Também, deve-se considerar como contexto para analises do objeto de estudo
deste trabalho a discussdo sobre o0 excesso de informacgéo na contemporaneidade. Com a
chegada da internet, uma quantia cada vez maior de conteldos passou a circular na
sociedade tanto por meio de empresas de comunica¢do como canais informais ou redes
sociais. Enquanto no Google cem bilhdes!® de buscas sdo realizadas mensalmente — o
equivalente a uma média de 3,3 bilhdes por dia —, na rede social Facebook, 4,75 bilhdes
de contetdos sdo publicados diariamente — incluindo fotos, posts!*, comentarios e
videos™.

Ja no canal audiovisual YouTube, cem horas de video s&o colocados no ar por
minuto'®, e 64 bilhdes de mensagens s&o trocadas por dia na rede social WhatsApp?’. Os
numeros foram levantados por meio de pesquisa de noticias na internet para dar uma
dimensdo de informag@es circulantes em um curto periodo de tempo. A selecdo dos
nameros divulgados considerou um recorte temporal: 0 ano de 2014 por se aproximar do
langamento do “Truco!”, ocorrido no ano citado. Quando néo foi possivel adquirir dados
publicados em 2014, tentou-se data mais préxima possivel, como o ano de 2013.

Mesmo na época em que 0 acesso ao meio online ainda ndo era uma realidade
para a populacdo, Abramo (1988) ja alertava ao dizer que “a saturagdo da informagéo faz
as pessoas perderem o controle sobre o fluxo da informacéo. O publico se transforma em
agente e vitima” (p. 139). No mesmo sentido, Sartori (2001) menciona que “pela internet,
e na internet, é possivel o afogamento. Termos demasiada escolha leva-nos a rebentar por
excesso de escolha; e sermos inundados de mensagens mata-nos de mensagens” (p. 48),

apesar de admitir as potencialidades positivas do ambiente online.

13 Segundo o vice-presidente de gestdo de produtos da empresa Google, Jerry Discher, em abril de 2014.
Disponivel em www.tecmundo.com.br/google/53852-cerca-de-100-bilhoes-de-buscas-sao-realizadas-no-
google-mensalmente.htm. Acesso em 12/10/17.

14 palavra de lingua inglesa que significa postar, informar, notificar. Usada para designar mensagem que
foi publicada para um grupo de pessoas no Facebook. O ato de postar ou realizar postagens corresponde ao
envio da mensagem.

15 Divulgado pela empresa Facebook durante evento, em setembro de 2013. Disponivel em
www.terra.com.br/noticias/tecnologia/internet/facebook-tem-mais-de-350-milhoes-de-fotos-postadas-por-
dia,d907f4ca57¢21410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html. Acesso em 12/10/17.

16 De acordo com anlncio realizado pela empresa em maio de 2013. Disponivel em
exame.abril.com.br/tecnologia/por-minuto-100-horas-de-video-sao-postadas-no-youtube/.  Acesso  em
12/10/17.

17" Anunciado pelo préprio aplicativo na rede social Twitter, em marco de 2014. Disponivel em
gl.globo.com/tecnologia/tem-um-aplicativo/noticia/2014/04/whatsapp-bate-recorde-de-64-bilhoes-de-
mensagens-trocadas-em-24-horas.html. Acesso em 12/10/17.
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Assim, a internet em conjunto com outros meios midiaticos (TV, radio,
jornais, revistas e etc) também podem impactar a comunicagdo social em um sentido
negativo, pois “o excesso de informagdo traz a dispersdo cognitiva, a credibilidade
ambigua, inseguranca das fontes, a manipulacdo dos dados. Coloca em xeque um dos
principios sagrados do jornalismo: a busca da verdade dos fatos” (ADGHIRNI &
MORAES, 2011, p. 5).

No meio digital, se por um lado ampliou-se as possibilidades de manifestagédo
do pensamento, a conexdo entre atores sociais e a diversificacdo na producéo e divulgacédo
de informacao, que serdo melhor ressaltadas ainda neste capitulo da pesquisa, por outro
a proliferagdo de noticias falsas encontrou um territorio livre para reverberar, apesar de a
invencdo de contelido enganoso néo ser algo novo. A difusdo de informacdes e relatos
questionaveis quanto ao seu embasamento podem ser encontrados em todos os periodos
da historia, inclusive na Antiguidade (DARNTON, 2017 apud SOUZA, 2017b).

No entanto, as chamadas fake news'® contam com a peculiaridade de estarem
inseridas nas dindmicas das redes digitais, que trazem velocidade a divulgacdo, além de
potencializar o alcance que a informacdo pode atingir. Atualmente, também, contam
como aliado o contexto sociopolitico da perda de confianca nas instituic@es tradicionais,
incluindo veiculos de imprensa, um clima polarizado politicamente (como nos casos das
eleicdes no Brasil, em 2014, e Estados Unidos, em 2016), além de respaldo pelo
anonimato de quem produz noticias falsas, ja que grande parte de sites que contém esse
tipo de contetdo sao registrados fora do pais, ndo identificam autores dos seus textos e
ndo publicam um expediente que possibilite o contato com o produtor do conteudo falso
(VICTOR, 2017 apud SOUZA, 2017a).

Ainda, a sociedade passou a consumir noticias nao apenas pelos veiculos
tradicionais da imprensa, mas também por meio de redes sociais como o Facebook, o
Twitter e 0 WhatsApp. Assim, informagdes falsas passaram a ser mais facilmente
compartilhadas, o que fez com que crescesse exponencialmente os casos de fake news
(SORRENTINO & SOUZA, 2017). Para Dorta (2017 apud SOUZA, 2017b), isso tém
gerado uma crise ndo s6 na midia, mas na sociedade em geral. Acrescenta que “os boatos

tém uma grande repercussdo e muitas vezes o publico acaba achando mais interessante

18 Sem uma conceituagédo académica definida, o termo pode ser entendido como noticia falsa ou imprecisa,
produzida intencionalmente. Também, pode ocorrer a partir de noticias veridicas, mas que contém parte da
informacdo deturpada e geralmente tem um caréater sensacionalista.

33



do que as informagdes com mais credibilidade” (DORTA, 2017 apud SOUZA, 2017b, p.
7):

De acordo com um levantamento do Grupo de Pesquisa em Politicas
Publicas de Acesso a Informagdo da USP, na semana em que a Camara
autorizou a abertura do impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff,
em abril de 2016, trés das cinco matérias mais compartilhadas no
Facebook no Brasil eram falsas. Entre elas estava uma intitulada
“Presidente regional do PDT ordena que militdncia pré-Dilma va
armada no domingo: ‘Atirar para matar’”’. (CABETE, 2017 apud
SOUZA, 2017b, p. 8 €9).

Ainda segundo o Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas para o Acesso a
Informacdo (Gpopai) da Universidade de Sao Paulo (USP), cerca de 12 milhdes de
pessoas difundiram noticias falsas sobre politica no Brasil. O resultado € de um
monitoramento com 500 péaginas digitais de conteudo politico distorcido, realizado
apenas durante o més de junho de 2017%°.

Nessa perspectiva, conclui-se que o aumento na circulacdo de noticias falsas
pode ser prejudicial a democracia (SOUZA, 2017a). A depender de como sdo relatados
determinados acontecimentos ha probabilidades de haver implicacbes em situacdes
concretas. A divulgacdo de contetudos informativos impacta na opinido da populacéo e,
por consequéncia, conduz os “acontecimentos a historias cujos cursos poderiam ter sido
diferentes se o manejo das informagdes nao tivesse se utilizado de fatos inveridicos”
(TEIXEIRA, 2017, p. 9).

Um dos casos recentes mais emblematicos foi o uso de discursos com
conteldo deturpado durante a eleicdo presidencial nos Estados Unidos, em 2016,
envolvendo, em especial, o entdo candidato republicano Donald Trump. A influéncia das
fake news que circularam nas redes digitais no resultado do processo eleitoral ainda néo
é mensurada com exatidao, mas estudos ja apontam sobre seus aspectos negativos junto
a populacio®. Uma declaracdo realizada por relatores especiais da Organizacdo das

Nagdes Unidas (ONU) enfatizou que “as noticias falsas sdo divulgadas por governos,

1% Mais informacdes na noticia “Na web, 12 milhdes difundem fake news politicas”, publicado pelo
Estadd@o, disponivel em politica.estadao.com.br/noticias/geral,na-web-12-milhoes-difundem-fake-news-
politicas,70002004235. Acesso em 10/10/17.

2 Ver “Multiparcialidade, dialogia e cultura participativa como reagdo a pds-verdade” (BELDA &
CARVALHO, 2017); “Jornalismo ¢ pds-verdade: uma andlise das noticias falsas divulgadas por Donald
Trump” (SORRENTINO & SOUZA, 2017); “Na era da pds-verdade, os fatos precisam de defensores”,
disponivel em www1.folha.uol.com.br/mundo/2017/03/1865256-na-era-da-pos-verdade-os-fatos-
precisam-de-defensores.shtml. Acesso em 12/10/17; e “O Jornalismo pds-Trump”, disponivel em
piaui.folha.uol.com.br/materia/o-jornalismo-pos-trump/. Acesso em 15/10/17.
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empresas e individuos, e o objetivo é, entre outros, enganar a populacéo e interferir no
direito publico do conhecimento sobre os assuntos”?.

Sorrentino e Souza (2017) mencionam trés informagdes falsas relacionadas a
Trump que ganharam destaque na midia: quando ele afirmou que o entdo presidente
Barack Obama (Democrata) seria um dos fundadores do Estado Islamico; ainda acusou
Obama de ter grampeado seu telefone na Trump Tower durante a campanha eleitoral de
2016; e apos a cerimdnia de sua posse em 2017, a Casa Branca divulgou ter obtido,
historicamente, a maior audiéncia a testemunhar o evento. Bucci entende o uso de
informagoes inveridicas como algo ja estabelecido nos Estados Unidos: “mentir da lucro
e ndo é nenhuma ofensa dizer que os candidatos aos cargos publicos usam do artificio
para ganhar espaco” (BUCCI, 2017 apud SORRENTINO & SOUZA, 2017, p. 9).

Em um livro autobiogréafico, Trump (1987) menciona que para se destacar e
chamar a aten¢do, um caminho é atuar a partir de um posicionamento que passe a enxerga-
lo como diferente e ofensivo. Por isso, segundo ele, agir de forma audaciosa e polémica
seria o desejavel. “Eu mexo com a fantasia das pessoas [...] € por isso que um exagero
nunca faz mal. Elas querem acreditar no grande, no maravilhoso, no espetacular, chamo
isso de hipérbole verdadeira. E uma forma inocente de exagero, mas muito boa para
autopromoc¢ao” (TRUMP, 1987 apud PINHEIRO, 2016).

Atrelado a isso esta o fendmeno da pds-verdade (ja conceituado em nota, no
item 1.3 deste capitulo da pesquisa). Quando uma noticia falsa passa a ser aceita por atores
sociais como um fato veridico, pois se toma como base suas crencgas e convicces pessoais
para validacdo daquela determinada informacdo, entdo se configura a situagdo
classificada como pds-verdade (post-truth, no termo em inglés). “Uma forma de minar a
democracia é destruir essa confianca [entre as pessoas], criar um mundo em que cada um
tem sua prépria verdade, seus préprios fatos. Quando isso acontece, tudo parece ser uma
questdo de opinido” (SOUZA, 2017b, p. 12).

Para essa representacdo, uma imagem produzida pelo cartunista Martin
Shovel, e divulgada em seu perfil na rede social Twitter em 3 de dezembro de 20162 traz
uma micro-histéria comparativa de um individuo da modernidade, que tem como apoio

conhecida frase de René Descartes, com um sujeito em periodo histdrico atual. De forma

21 Mais informagdes na noticia “ONU diz que ‘noticias falsas’ representam uma preocupagdo global”,
publicado pela Agéncia Brasil, disponivel em agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2017-03/onu-
diz-que-noticias-falsas-representam-uma-preocupacao-global. Acesso em 10/10/17.

22 Disponivel em twitter.com/martinshovel/status/804968341471457280?lang=en. Acesso em 12/10/17.
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satirica, 0 autor da obra representa o cenario da pos-verdade (imagem 1) por meio das

frases “Penso, logo existo” versus “Acredito, logo estou certo”.

T ruth Post-truth
| think thefefore| [ believe therefore
| am l'm right !

OO
U
)‘_L'.‘I

£l

Imagem 1: cartoon de Martin Shovel. Fonte: reproducéo

A partir disso pode-se refletir sobre o lugar do jornalismo na sociedade em
rede (CASTELLS, 2005) e os projetos de fact-checking, nesse contexto, como capazes de
distinguir informacdes qualificadas (BELDA & CARVALHO, 2017), buscando restringir
o0 impacto de noticias falsas (SOUZA, 2017a). Em meio ao dilavio informacional, em que
ha dificuldades de localizar a credibilidade de quem produz e divulga contetdos, a pratica
jornalistica de apuracdo dos dados utilizada para a checagem de informac&o, bem como
a responsabilidade, ao menos em teoria, atrelada ao exercicio da profissdo do jornalista

configuraria um ambiente mais seguro para a obtencdo de noticias criveis:

A imprensa pode e deve ter base confidvel de fatos, que todos sabem
que sdo verificaveis e provaveis. Ha informagdes com as quais podemos
cobrir o poder e que sdo comprovaveis. Assim, a ela pode representar
uma barreira indispensavel contra o crescimento de uma era da pos-
verdade. Se tivermos o cuidado de demarcar dentro do assunto verdade
0 que é fato possivel de verificacdo, ja ajuda. N&o d& para garantir que
jornalistas individualmente ou redacdes individuais sejam a garantia de
gue a verdade prevaleca, mas se nos atentarmos aos fatos teremos
avanco contra a pos-verdade. (BUCCI, 2017 apud SORRENTINO &
SOUZA, 2017, p. 9).

36



Para Gillmor, a razdo atual da existéncia dos jornalistas se encontra nessa
dimensdo técnica: “para recolherem factos, para fazerem pergunta com uma certa
disciplina e para se dirigirem a um publico mais vasto” (2005 apud SANTOS, 2014, p.
167). Porém, ainda assim, o jornalismo ndo poderia agir como um antidoto a producéo de
fake news, ja que em um contexto da cibercultura (LEMOS & LEVY, 2010), outros atores
sociais passam a ganhar relevancia na producdo de informacéo. Nesse sentido, David de
Ugart (2008) reflete sobre a emergéncia de um novo ecossistema midiatico:

N&o ha que chorar a perspectiva da morte do jornalista como figura
profissional diferenciada, nem que temer o fim das midias que até agora
monopolizavam a representacdo da realidade, e instrumentalizavam a
democracia. Sob a blogosfera atual, palpita a potencialidade de uma
redistribuicdo do poder informativo entre a cidadania, onde nenhum
nodo seja imprescindivel, nem determinante, onde todos sejamos
igualmente relevantes em poténcia. Sob os blogs palpita, pela primeira
vez, a pluriarquia como possibilidade social real. (DAVID DE UGART,
2008 apud SANTOS, 2014, p. 173).

Também Souza chama atengdo para o fato de que as pessoas tém consumido
informagodes “de modo cada vez mais apressado, e ainda, quando a proliferacdo de
noticias (sejam falsas ou verdadeiras) ocorre de um jeito muito mais veloz que
anteriormente, elas atentariam para estes esforcos? Parariam para perguntar... Sera que
isso € verdade?” (2017b, p. 13).

Assim, uma possivel vulnerabilidade da checagem de informacdo é a davida
sobre em que medida o eleitor comum tera condicdes de reter as mensagens factiveis, que
sdo mais detalhadas e que ndo contém discurso tdo simplista (mais facil de entender e
recordar), caracteristico da fake news (HARFORD, 2017). Um segundo entrave seria que
os fatos veridicos podem ser considerados entediantes diante das polémicas criadas por
meio de informacg6es que expressam realidades inexistentes (HARFORD, 2017).

Em 1995, o termo “agnotologia” foi criado pelo historiador e pesquisador da
Universidade de Stanford, na Califérnia (EUA), Robert Proctor, quem estudou o caso da
industria do cigarro, que conseguiu sobreviver as pesquisas que passaram a surgir
atrelando o fumo ao cancer (HARFORD, 2017). Agnotologia é o estudo sobre a producéo
intencional da ignorancia. “Os fatos relativos ao tabagismo — fatos indiscutiveis,
fornecidos por fontes de valor inquestionavel — ndo foram os vencedores do embate. Os
fatos incontestaveis foram contestados” (HARFORD, 2017). Segundo um memorando

interno da empresa de cigarros Brown & Williamson, semear a davida “é a melhor
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maneira de competir com o ‘conjunto de fatos’ existente do grande publico. E também o
jeito de se criar uma controvérsia” (HARFORD, 2017).

Assim, os profissionais da checagem de informacao devem ser meticulosos,
cobrir os detalhes e demonstrar como foi seu raciocinio de verificagdo, mas a checagem
pode ser uma parte do esforco para fazer com que a verdade de fato prevaleca
(HARFORD, 2017). Além do surgimento de projetos de fact-checking, outra atividade
que contribuiria para neutralizar a deformacdo dos relatos sobre acontecimentos no
contexto da triade “excesso de informacao-fake news-pos verdade” seria o que pode ser
denominado de educacdo para as midias.

Isso configuraria a criagéo de processos formativos para a populagéo aprender
a usar as ferramentas comunicacionais para adquirir contetdo, desenvolvendo a
habilidade para lidar com tempos de excesso de informagao. “Desta forma, o utilizador
deve estar preparado para avaliar e contestar o que obtém na web e julgar a qualidade e o
rigor das fontes utilizadas” (GLISTER, 1997 apud GOUVEIA, 2002, p. 5), enfatizando a
importancia da reflexdo e analise critica, pois “ja ndo € a falta de informagao que constitui
impedimento, mas sim a sua abundancia que torna o processo de decisdo cada vez mais
um desafio” (ULINE, 1996 apud GOUVEIA, 2002, p. 9).

Rheingold (2012 apud BALDESSAR & GOLFETTO, 2016) destaca cinco
fundamentos para o letramento digital: atencdo, participacdo, colaboracdo, critica de
consumo de informacdo (ou “deteccdo de porcaria”) e inteligéncia de rede. Essas
habilidades seriam capazes de proporcionar aos atores sociais uma maneira de
conectarem-se com mais atencdo as informacoes, possibilitando a identificacdo de sua
confiabilidade e relevancia. No entanto, apesar de reconhecer a importancia da educagéo
para as midias, essa tematica ndo serd analisada com profundidade neste trabalho de

pesquisa, para concentrar o foco na préatica do fact-checking.

1.5 O uso social da internet e os meios de comunicacédo como poder simbdlico

A possibilidade de tornar reais projetos de checagem de informagéo, como o
“Truco!”, apenas ocorre por conta do advento das TICs, no qual a participacao do cidadao
com as questdes de ordem publica encontra novo contexto. A internet como meio que
constitui a forma organizativa da sociedade contemporanea traz uma nova base, a
estrutura social construida em redes de informagdo (CASTELLS, 2005). O que nédo

modifica comportamentos, mas que pode amplifica-los ou potencializa-los a medida que
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“[...] se desenvolvem em nossas sociedades projetos individuais, projetos para dar sentido
a vida a partir do que se ¢ e do que se quer ser, a Internet possibilita tal conexao”
(CASTELLS, 2005, p. 274), gerando-se redes de afinidades por meio do ambito online.

O virtual passa a ser mais uma perspectiva do real sem se sobrepor a ele.
Castells (2010) alerta para um mundo hibrido, constituido por uma relacdo off e online
constante, o que chamou de virtualidade real. Diante do cotidiano das cidades, no qual a
maioria da populagéo convive com a compressédo do tempo (HARVEY, 1994) e torna-se
dificil a participacdo social mais ativa, surge, entdo, mais uma possibilidade de
envolvimento do cidaddo com a politica e mais especificamente, no caso estudado, com
as eleicOes, por meio da internet.

Também nas cidades cada vez mais extensas e descentradas, o radio, a
televisao e as redes informacionais acabam por oferecer um espago de comunicacao que
se contrapde ao isolamento do individuo em seu ambiente privado (BARNETT, 1997
apud GOMES, 2005b; MARTIN-BARBERO, 2014). Esse novo “local” ndo ¢
caracterizado pelo encontro fisico, mas por conexdes ¢ fluxos “onde emergem novas
‘formas de estar juntos’ e outros dispositivos de percep¢des mediados, num primeiro
momento pela televisdo, depois, pelo computador e, logo, pela imbricacédo entre televisao
e internet em uma acelerada alianca [...]” (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 133). Assim,
a cidade no contexto da virtualidade real ndo requer mais corpos unidos, mas
interconectados.

Nesse sentido, o “Truco!” caracterizou-s& €omo um dentre outros
instrumentos com o qual o eleitor pudesse contar para acompanhar e obter informacoes
sobre candidatos presidenciais ao pleito eleitoral. 1sso ocorreria sem prejuizos de outras
tarefas diarias, ja que ndo demandou deslocamento de espaco fisico, com o projeto
acessivel pela internet, e nem a necessidade de despender muito tempo para o
acompanhamento das edi¢Ges dos programas com as checagens sobre a propaganda
eleitoral, pois “trata-se de uma nova relagdo com 0 espaco e o tempo, de uma nova
dimensio da vida na polis” (LEMOS & LEVY, 2010):

Ao alterar as condic¢des espaco-temporais da comunicagdo, o uso dos
meios técnicos também altera as condi¢des de espago e tempo sob os
quais os individuos exercem o poder: tornam-se capazes de agir e
interagir & distancia; podem intervir e influenciar no curso dos
acontecimentos mais distantes no espago e no tempo. O uso dos meios
técnicos da aos individuos novas maneiras de organizar e controlar o
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espago e 0 tempo, e novas maneiras de usar 0 tempo e 0 espago para 0s
préprios fins. (THOMPSON, 2001, p. 29).

O numero de pessoas conectadas a internet cada vez mais crescente tambéem
deve ser considerado. Embora a garantia para o acesso digital a toda a populacao brasileira
ainda esteja longe de ser viabilizada, a falta de conectividade tem deixado de ser um
problema progressivamente (GOMES, 2005b; LEMOS & LEVY, 2010), colocando o

meio online como potencial gerador de interatividade para os mais diversos atores sociais:

Portanto, a conectividade como elemento de divisdo social esta
diminuindo rapidamente. O que se observa, contudo, naquelas pessoas,
sobretudo estudantes, criangas que estdo conectadas é que aparece um
segundo elemento de divisdo social mais importante que a
conectividade técnica: a capacidade educativa e cultural de utilizar a
internet. Uma vez que toda a formacdo estd na rede — ou seja, 0
conhecimento codificado, mas ndo aquele de que se necessita —, trata-
se antes de saber onde estd a informacdo, como busca-la, como
transforméa-la em conhecimento especifico para fazer aquilo que se quer
fazer. Essa capacidade de aprender a aprender; essa capacidade de saber
0 que fazer com o que se aprende; essa capacidade € socialmente
desigual e esta ligada a origem social, a origem familiar, ao nivel
cultural, ao nivel de educacéo. E ai que esta, empiricamente falando, a
divisdo digital neste momento. (CASTELLS, 2005, p. 266-267).

Também, antes do surgimento da internet, a producéo de informac&o pode ser
caracterizada como pertencente a um monopdlio do setor privado, considerando que
apenas veiculos comerciais de jornal, radio e TV podiam desenvolver e publicar
conteudos. “Além disso, abusava, como no caso da televisdo, de um direito que néo é do
setor privado: as ondas radioelétricas sdo propriedade do Estado, que as concede e pode
exigir do empresario que se comprometa [...] com objetivos (como os culturais)”, segundo
o jornalista e escritor, estudioso de midia, Ignacio Ramonet?,

Para o autor, um ponto principal para que a comunicacgdo esteja a servico do
publico é o impedimento desse monopolio e o0 investimento na criacdo e preservacao da
pluralidade de perspectivas. O desafio encontra na internet forte aliada, espago em que,
ao contrario do cenario anterior, amplia-se a difusdo da informacdo por meio das redes
digitais. Culturalmente, a internet configura-se como um espago mais livre para a
divulgacdo de conteudo, bem como para a construcdo colaborativa, como podera ser
melhor analisado nos capitulos 3 e 4 desta pesquisa.

2 Em “A crise do jornalismo e seu possivel resgate”, disponivel em outraspalavras.net/posts/a-crise-do-
jornalismo-e-seu-possivel-resgate/. Acesso em 29/4/17.
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Assim, nas formas de comunicacio de massa®*, o fluxo da informagcéo ocorre
em um sentido Unico, j& que as mensagens sao produzidas por um grupo de individuos e
transmitidas para outros e, por isso, “os receptores das mensagens da midia ndo sdo
parceiros de um processo de intercambio comunicativo reciproco” (THOMPSON, 2001,
p. 31). Situacdo diferente ocorre na troca de informac6es em uma interacéo face a face,
quando o fluxo comunicativo € fundamentalmente dialdgico e este mesmo processo pode
ser estendido a internet por sua estruturacdo em redes de informacé&o.

Para andlises da internet, pode-se resgatar o que Marcuse (1999) apontava
sobre as possibilidades de usos da tecnologia no geral como um processo social. A partir
do direcionamento dos grupos atuantes na sociedade determina-se a aplicacdo da
tecnologia e producéo de significados decorrente dela, o que a configura como neutra a
principio, ndo podendo determinado aparato tecnolégico ser taxado como inteiramente
positivo ou totalmente negativo, mas dependente de como sera sua utilizacdo e
destinagéo.

A cultura da internet, nesse sentido, poderia ser caracterizada historicamente
como uma construcéo coletiva, resultado da integracéo de outras quatro culturas, segundo
Castells (2003): tecnomeritocratica, hacker, comunitaria virtual e empresarial. O autor
lembra que “[...] enquanto a cultura hacker forneceu os fundamentos tecnoldgicos da
Internet, a cultura comunitaria moldou suas formas sociais, processos e usos” (p. 47,
2013). Ja a tecnomeritocratica refere-se a presenca de concepcdes da academia e da
ciéncia, ligadas a crenca de que o desenvolvimento tecnoldgico pode trazer evolucao a
sociedade. Além da empresarial, que permitiu a difusdo veloz da internet em larga escala
a partir de usos comerciais, na década de 1990. Assim, tanto os criadores da internet como
o0s produtores nesse meio moldaram nas praticas cotidianas o que compde essa cultura.

Martin-Barbero (2004) também vai ressaltar a necessidade de compreender
que as tecnologias nao sao ferramentas doceis e transparentes. Por serem a realizacdo de
uma cultura comportam o dominio nas relagdes culturais. Ao tratar mais especificamente
da comunicacdo, o0 autor aponta para o surgimento, no contexto da urbanizacao, de novas
tecnologias com o objetivo de massificagdo. O cinema e a televisdo, por exemplo,

passaram a ser utilizados como constru¢do de processos hegemonicos de emissoras

24 %0 que importa na comunicagdo de massa ndo estd na quantidade de individuos que recebe os produtos,
mas no fato de que estes produtos estdo disponiveis em principio para uma grande pluralidade de
destinatarios” (THOMPSON, 2001, p. 30) e, portanto, formatados de maneira a ser compreensivel e
apreendido por um grande nimero de pessoas.
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comerciais que acabaram por homogeneizar a comunica¢do (MARTIN-BARBERO,
2004).

No entanto, a diversidade dos modos de uso da tecnologia abarca também a
possibilidade do surgimento de movimentos de resisténcia, a partir dos modos de
apropriacdo pelas classes populares. Um caso de mulheres pobres que trabalhavam em
um mercado em Lima, no Peru, é colocado por Martin-Barbero (2004). Enquanto os
autofalantes do local eram utilizados, em principio, apenas para a publicidade, elas
passaram a entrevistar as pessoas do bairro.

Ao dominarem o aparato técnico radiofonico possibilitou-se a criacdo de uma
rddio comunitéria para atender as demandas locais de circulagdo de informagdo. Em uma
das transmissdes, as mulheres responderam a uma critica feita sobre a atitude de criar o
canal de comunicacdo destoante do padrao: “descobrimos que ndo sabemos falar, e nisso
a freira tem razéo, mas também descobrimos que com esse dispositivo podemos aprender
a falar. E queremos fazé-lo, pois apenas aqueles que sabem falar sdo os que t€ém direitos”
(MARTIN-BARBERO, 2004, p. 188)°.

Assim, um ponto chave para a ampliacdo da participacdo politica das
mulheres, manifestada por elas na vontade de se expressar e ao relacionar tal ato a garantia
de direitos, estaria para além da presenca da inovacao tecnoldgica apenas, mas vinculada
a qual o uso social que se faz dela. Além disso, a organizacéo das mulheres na comunidade
e criacdo da nova pratica acabou por diferenciar-se do objetivo inicial do emprego dos

autofalantes:

O impacto da tecnologia depende de como os usuarios aprendem a
utilizd-la, o que estaria vinculado com o desenvolvimento das relagdes
sociais entre os criadores e 0s usuarios através da (e sobre a) maquina.
Ja que se trata de algo que se relaciona, tal desenvolvimento seria
também indeterminado: em principio, a compreensao que 0S usuarios
da tecnologia desenvolvem é livre e pode ser muito diferente do
entendimento de seus criadores. (REGUILLO, 2012, p. 150)%.

%5 Tradugio nossa. No original: “Hemos descubierto que no sabemos hablar, y en eso la monja tiene la
razén, pero hemos descubierto también que con ese aparato podemos aprender a hablar. Y queremos acerlo
puesto que s6lo los que saben hablar son los que tienen derechos”.

% Tradugdo nossa. No original: “El impacto de la tecnologia depende de que los usuarios aprendan a
emprearla de certa manera, lo cual seria contingente com el desarrollo de relaciones sociales entre los
disefiadores y los usuarios a traveés (y alrededor de) la maquina. En tanto que algo contingente, tal desarrollo
seria también indeterminado: en principio, la comprension que desarrollen los usuarios de la tecnologia es
libre y puede ser muy distinta de la de los disefiadores”.
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Da mesma forma, o ambiente online permite a criacdo de uma diversidade de
iniciativas, como os projetos de fact-checking que surgem ligados & construcédo de
plataformas digitais. Também, as propostas dessa natureza tém seu desenvolvimento
atrelado a internet, ja que a partir do espaco online, onde séo feitas as pesquisas sobre o
abordado nas declaragdes dos politicos, se tem acesso rapido as informacdes necessarias
para avaliar e confrontar as narrativas inveridicas, bem como se torna o meio para
divulgar os resultados de checagem da informacdo que serdo acessiveis aqueles que
contam com algum tipo de conectividade.

Ainda, para além dos aspectos técnicos dos meios de comunicagdo, ha
necessidade de pontuar sua dimensdo simbdlica (THOMPSON, 2001) por tratarem-se de
produtores de informacdo e responsaveis pela circulagdo de materiais “que S80
significativos para os individuos que os produzem ¢ os recebem” (THOMPSON, 2001, p.
19). De acordo com o autor, que realiza uma analise do surgimento das instituicbes
midiaticas de forma geral, mas que também pode abarcar a internet ao ser vista como um
espaco de armazenamento e circulacdo de informacdo ainda que com caracteristicas

singulares:

[...] o desenvolvimento dos meios de comunicacdo €, em sentido
fundamental, uma reelaboracdo do carater simbdlico da vida social,
uma reorganizacdo dos meios pelos quais a informacao e o contetdo
simbolico sdo produzidos e intercambiados no mundo social e uma
reestruturacéo dos meios pelos quais os individuos se relacionam entre
si. (THOMPSON, 2001, p. 19).

Por isso, Thompson (2001) localiza os meios de informagdo e comunicacédo
como um recurso utilizado para o exercicio do poder simbélico (ou cultural)?’, segundo
denominado por ele. As instituicdes que proporcionam espago privilegiado para tal
exercicio sdo as culturais, como a Igreja, escolas e universidades, industrias de midia e
outras nesse aspecto. Na vida social, a atividade simbélica esta no mesmo grau de
importancia que as atividades de outros trés poderes: econémico, politico e coercitivo,
separados apenas para vias de analise, j& que também causam interferéncias entre si
(THOMPSON, 2001).

210 termo poder simbdlico é utilizado para “definir a capacidade de intervir no curso dos acontecimentos,
de influenciar as a¢Bes dos outros e produzir eventos por meio da producdo e da transmissao de formas
simbolicas” (THOMPSON, 2001, p. 24).
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Considerando que 0s meios de comunicacdo constituem espaco de
visibilidade, portanto de reconhecimento social, especialmente a mediacdo televisiva
passou a “constituir uma cena fundamental da vida ptblica (Sunkel, 1989), a fazer parte
da trama dos discursos e da propria acdo politica, ja que essa mediacdo produz o
adensamento das dimensdes simbolicas, rituais e teatrais que a politica sempre teve”
(MARTIN-BARBERO, 2014, p. 106). O autor ressalta a TV por sua densidade imagética.
Ainda, “a comunicagao se carrega de uma significagdo politica irrefutavel ao descobrir as
muitas faces da violéncia simbdlica” (BOURDUEU & PASSERON, 1970 apud
MARTIN-BARBERO, 2014).

Apesar do peso creditado a comunicacao, por ser um tipo distinto de atividade
social, sabe-se que “na producdo de formas simbolicas, os individuos se servem destas e

de outras fontes para realizar agdes que possam intervir no curso dos acontecimentos com

consequéncias as mais diversas” (THOMPSON, 2001, p. 24). Assim, as possiveis
intencionalidades contidas em mensagens comunicacionais ndo necessariamente resultam
o efeito previamente pretendido pelo emissor no receptor de informagdes, porque outros
fatores podem estar presentes como referéncia para o sujeito social, ja que toda
comunicacéo é hermenéutica?® (THOMPSON, 2001).

1.6 A contrainformacao como pratica politica de resisténcia

Considerando a internet como caracteristica da sociedade contemporanea que
permite novas formas de organizacdo e producdo informativas, e que a comunicacao
comporta a manifestacdo do poder simbdlico, pretende-se observar a constituicdo do
“Truco!” também no contexto de uma reconfiguragdo mundial do poder a partir dos
conceitos de Império e multiddo, dos autores Hardt e Negri. Pois se pretende demonstrar
que o surgimento do projeto da Publica e sua proposta sao consequéncia de novas préaticas
politicas que nascem para fazer frente a uma realidade no campo do discurso, mais
especificamente as inverdades nas declara¢des dos politicos.

Dentro da complexidade das modificagdes das estruturas mundiais a partir da
globalizacdo, Hardt e Negri (2001) fazem uma leitura sobre as formas de poder, que
tambem s&o alteradas no contexto global. Haveria uma passagem do imperialismo —

politica de expanséo e dominio territorial, cultural ou econdmico de uma nagéo sobre

28 Assim, a recepcdo de um contetido midiatico ndo configura um processo passivo, ja que implica em
interpretagdo por parte do receptor, quando o que é recebido adquire sentido (THOMPSON, 2001).
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outras, ou sobre uma ou varias regides geograficas — para o que os autores definiram como

o Império, j& que:

Com a descentralizacdo de producdo e a consolidacdo do mercado
mundial, as divisfes internacionais e os fluxos de trabalho e capital
quebraram e se multiplicaram, de modo que ja ndo é possivel demarcar
grandes zonas geograficas como centro e periferia, Norte e Sul. Em
regiGes geograficas como o Cone Sul da América Latina ou o Sudeste
da Asia, todos os niveis de producio podem existir simultaneamente
lado a lado, dos mais altos niveis de tecnologia, produtividade e
acumulacdo aos mais baixos, com um complexo mecanismo social
mantendo sua diferenciagéo e interacdo. (HARDT & NEGRI, 2001, p.
356-357).

Se considerado que a soberania de um pais ocorre em um espaco definido por
fronteiras, com os limites territoriais mais flexiveis, facilmente transponiveis, passa-se
entdo a constituicdo de uma nova geopolitica global. O Império, assim, ndo se edifica a
partir de um centro de poder, mas sim estd no campo do desterritorializado, como exige

a configuracdo mundial atual:

O controle imperial j& ndo é exercido por meio de modalidades
disciplinares do Estado moderno mas, de preferéncia, por meio das
modalidades do controle biopolitico. Essas modalidades tém como base
e objetivo uma multiddo produtiva que ndo pode ser arregimentada e
normalizada, mas precisa, apesar disso, ser governada, mesmo em sua
autonomia. O conceito de povo ja ndo funciona como sujeito
organizado do sistema de comando [...] (HARDT & NEGRI, 2001, p.
365).

Portanto, a partir do Império, ha um investimento na vida como estratégia de
controle social (biopoder?®), pois ja que a sociedade tornou-se diversa, o que ha em
comum entre seus membros é a propria vida. Ademais a producdo econémica desse
momento é caracterizada como biopolitica, pois ndo é voltada apenas para a fabricacao
de bens materiais ou servigos, mas por ter como produto as relagGes sociais e formas de
vida (HARDT & NEGRI, 2005); criam-se bens imateriais como ideias, conhecimento,
formas de comunicacdo, imagens, afetos e relagbes. Assim, tratam-se de elementos que
constituem a subjetividade do individuo, o que permite que a biopolitica tenha a

capacidade de atuar diretamente no interior do sujeito.

2 Biopoder pode ser definido como “a tendéncia da soberania para tornar-se poder sobre a propria vida”
(HARDT & NEGRI, 2005, p. 418).
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Com o trabalho imaterial no centro do processo produtivo, a geracdo de
resultados ocorre por processos de informagdes. Por isso a subjetividade dos individuos,
e 0 seu cognitivo serdo acionados a todo o momento (HARDT & NEGRI, 2005). O
trabalho imaterial passa a exigir mais cooperacdo e comunicacdo do sujeito social, e se
beneficia de sua singularidade. No entanto, por outro lado, encontros e concatenacdes,
que criam a condicdo para a producdo econdmica, também servirdo como base a
organizacao social, permitindo possibilidades de novas préticas politicas (HARDT &
NEGRI, 2005).

Dessa forma, como a producdo e a vida tendem a coincidir, 0os autores
enfatizam que concomitantemente com o Império sdo estabelecidas as condi¢fes para o
surgimento de novas formas de resisténcia na sociedade, caracterizando a dualidade
Império global versus resisténcias locais. Estas sdo organizadas pelo que chamaram
multiddo, um novo sujeito social com potencial revolucionario capaz de fazer frente aos
novos elementos que o Império coloca.

Por meio da articulagédo da populagéo, pode-se pensar em pressao local, mas
que possibilita também ter como consequéncia a rea¢do na comunidade global: “[...] em
sua autonomia desterritorializada, entretanto, essa existéncia biopolitica da multiddo tem
0 potencial de ser transformada numa massa autdnoma de produtividade inteligente, num
poder democratico absoluto, como diria Spinoza” (HARDT & NEGRI, 2001, p. 366).

Assim, a producdo biopolitica advinda da sociedade cria relacdes e formas
sociais por meio de praticas colaborativas, permitindo o nascimento de projetos como o
“Truco!”, ja que a iniciativa foi desenvolvida ao encontrar inspiragdo em outras praticas
internacionais de fact-checking, bem como sua manutencdo e aprimoramento passou a
ocorrer por meio da troca, em rede, com as praticas semelhantes de checagem de
informacdo globais. Os projetos de fact-checking tém em comum estarem hospedados no
meio online, atuarem a partir da pratica jornalistica e terem como objetivo verificar o
discurso publico, como podera ser melhor compreendido no capitulo 2 desta pesquisa.

Novas formas de organizacdo, entdo, passam a ser constituidas no espaco
publico — que para além de locais fisicos, também abarca a rede digital como ambiente.
“Precisamos livrar-nos da nogdo de que a inovagdo depende do génio de um individuo.
NOs produzimos e inovamos juntos apenas em redes. Se existe um ato de génio, € o génio
da multiddo” (HARDT & NEGRI, 2005, p. 423). Nessa perspectiva, as iniciativas de fact-
checking podem ser consideradas uma manifestagdo politica de fluxos globais, com

funcdo contra-hegemonica, ja que iniciaram nos Estados Unidos e vém se espalhando por
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diversas partes do mundo, contrapondo postura recorrente na politica, a das declara¢des

distorcidas:

O global acontece localmente. E preciso fazer com que o local contra-
hegeménico também aconteca globalmente. Para isso ndo basta
promover a pequena escala em grande escala. E preciso desenvolver,
como propus em outro lugar (Santos, 1999) uma teoria da tradugdo que
permita criar intelegibilidade reciproca entre as diferentes lutas locais,
aprofundar o que tem em comum de modo a promover o interesse em
aliancas translocais e a criar capacidade para que estas possam
efetivamente ter lugar e prosperar. (SOUSA, 2002, p. 74).

O “Truco!” acaba por travar uma batalha no campo discursivo ao confrontar
as declaracgdes politicas ndo factiveis. Mesmo que a Agéncia Publica ndo atue a partir de
uma postura ativista — defendendo uma causa, Como ocorre com 0S movimentos sociais
— Sua pratica intervém no debate publico. Ao realizar a checagem de informacéo,
configura-se como um ator politico ndo pelo viés de estar a favor de um ideal especifico
(militdncia), mas relacionado ao cumprimento da funcdo jornalistica na democracia,
baseada nos trés pontos mencionados anteriormente: vigilancia, forum para debate e
agente de mobilizagdo (MAIA, 2002).

Nesse sentido, Gleen Greenwald°, em debate nas paginas do The New York
Times (KELLER, 2013 apud SANTOS, 2014), argumenta que todo jornalismo é (ou
deveria ser) uma forma de ativismo. Acrescido a isso, para garantir a qualidade da
informacdo publicada, a producdo jornalistica deve estar permeada de dois valores
principais: precisdo e confiabilidade, objetivando um resultado baseado em fatos, provas
e dados verificaveis. Ainda, sugere que esse jornalismo “ativista” tem consciéncia das
subjetividades envolvidas no trabalho, mas conta também com a responsabilidade de se
preocupar em ndo oferecer perspectiva Unica relacionada aos fatos.

Portanto, a checagem de informacéo poderia ser entendida como um trabalho
desenvolvido no campo da comunicacdo relacionado a resisténcia. A afirmacédo considera
a proliferacdo de projetos dessa natureza internacionalmente, com capacidade de
articulacdo em rede e construcgéo colaborativa das atuac6es que séo locais (ligadas ao seu

pais de origem), mas que ao mesmo tempo compartilham de objetivos e desafios

30 Advogado e jornalista, um dos responsaveis pela série de reportagens que revelaram como a National
Security Agency (NSA), agéncia de seguranca dos Estados Unidos, espionava cidaddos estadunidenses e
lideres mundiais. Um dos técnicos da NSA, Edward Snowden, foi a fonte de Greenwald para uma série de
noticias sobre o assunto publicadas no jornal The Guardian. Por isso, foi ganhador do Pulitzer de jornalismo
de 2014.
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semelhantes, portanto globais. Assim, o fendmeno das diversas iniciativas de fact-
checking seria apresentado como um produto da multiddo. A partir de uma anélise sécio
historica, Hardt e Negri (2005) apontam como as a¢des da multiddo se tornam politicas,

capazes de fazer frente ao comando imperial:

[...] ¢ que a agdo da multiddo se torna politica sobretudo quando comega
a fazer face diretamente, e com a consciéncia adequada as operacoes
repressivas centrais do Império. E questdo de reconhecer e dar combate
as iniciativas imperiais e ndo lhes permitir que restabelecam a ordem
continuamente; é questdo de contrair e subverter os limites e
segmentacdes impostos a nova forga coletiva de trabalho; é questdo de
reunir esses instrumentos de resisténcia e empulha-los de comum
acordo contra os centros nervosos do comando imperial. (HARDT &
NEGRI, 2001, p. 423).

O que explicitaria essa reflexdo no caso tratado € o fato de o fact-checking ter
como resultado a producdo de um conteddo com caracteristicas de contrainformacao,
questionando elementos que constituem e permitem a vigéncia da sociedade espetacular
(DEBORD, 1997). Parte desta, 0 horério de propaganda eleitoral atua na consciéncia do
expectador, “prisioneira de um universo achatado, limitado pela tela do espetaculo, para
trds da qual sua proépria vida foi deportada, s6 conhece os interlocutores ficticios que a
entretém unilateralmente com sua mercadoria ¢ com a politica de sua mercadoria”
(DEBORD, 1997, p. 140).

Portanto, situa-se o espetaculo como uma das composi¢des do comando
imperial e a contrainformacdo como uma pratica politica de resisténcia, tarefa e
instrumento da multidao. Enquanto “o espetaculo organiza com habilidade a ignorancia
do que acontece e, logo a seguir, 0 esquecimento do que, apesar de tudo, conseguiu ser
conhecido” (DEBORD, 1997, p. 177), a ferramenta utilizada pela Publica na internet
viabilizou 0 monitoramento das falas dos candidatos a presidéncia comparando-as com a
verdade de fato, o que resultou na ampliagdo do conhecimento sobre os assuntos tratados
no Horério Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE).

Para isso, o trabalho da checagem de informacéo toma como norte a atividade
jornalistica que busca pela verdade factual “que estd camuflada atras da verdade aparente.
E para isso é preciso investigar muito” (ABRAMO, 1988, p. 114). Dessa forma, Abramo
(1988) alerta sobre a importancia de o jornalista nutrir ceticismo para se precaver de
aceitar acontecimentos por aquilo que parecem ser, mas que nao sdo. “Posso dizer que

esta parede é branca, mas talvez ela ndo seja tdo branca assim, se comparada a um branco
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mais branco [...] E preciso ver melhor, examinar melhor. Assim, s30 necessarios certos
parametros, certa experiéncia de vida, até no plano emocional” (ABRAMO, 1988, p.
113).

De acordo com Debord (1997), o enfrentamento por 6rgaos que trabalham
com producao e divulgacéo de informacéo tem papel crucial. No entanto, sabe-se que ha
limitagOes dessa atuagdo, uma delas pela proximidade existente entre os atores sociais do
campo midiatico e o que chamou de a autoridade do espetaculo. Essa ligacdo € mais
facilmente perceptivel ao analisar veiculos tradicionais da imprensa, mas quanto a sua
aplicacdo relacionada aos veiculos alternativos de comunica¢do, como no caso da
Agéncia Publica, parece caminhar no sentido oposto dessa proximidade, e serd melhor
explicitada no capitulo 2 desta pesquisa:

[...] em meio a narrativas inverificaveis, estatisticas incontrolaveis,
explicagdes inverossimeis e raciocinios insustentaveis. SO gente da
midia pode responder a todas as asneiras que sdo apresentadas
espetacularmente, através de respeitosas retificagdes ou admoestagoes;
e, mesmo assim, com parcimonia. Pois, além de sua extrema ignorancia,
existe a solidariedade, de profisséo e de alma, com a autoridade geral
do espetaculo e com a sociedade que ele expressa, que torna pra essa
gente um dever, e também um prazer, o fato de nunca se afastar da
autoridade, cuja a majestade ndo deve ser lesada. Convém ndo esquecer
que toda pessoa da midia, por salario ou por outras recompensas,
sempre tem um patrdo, se ndo varios; toda pessoa da midia sabe que
pode ser substituida. (DEBORD, 1997, p. 178-179).

Também ressalta-se que um dos aspectos para que a multiddo configure em
um telos — poder constituinte adequado contra 0 oponente e para a constru¢do do novo —
esta relacionado com os sentidos de linguagem e comunicagdo, “[...] o controle dos
significados linguisticos e das redes de comunicacgdo constituem uma questdo cada vez
mais central para a luta politica” (HARDT & NEGRI, 2001, p. 428), pois € o local onde
hd disputa de posicdes, com possibilidade de emancipacdo mas também de
aprisionamento. Os autores tracam a andlise do ponto de vista da produgédo econdmica —
mas que atualmente €, sob diversos aspectos, ao mesmo tempo cultural e politica —, e
ressaltam que a forca de trabalho esta envolvida tanto em lutas pelos sentidos da

linguagem, como contra a colonizagéo da socialidade comunicativa pelo capital:

Todos os elementos de corrupgéo e exploracdo nos sdo impostos pelos
regimes de producdo linguistica e comunicativa: destrui-los com
palavras é tdo urgente quanto fazé-los com ag6es [...]. Como podem
sentido e significado ser orientados diferentemente, ou organizados em
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aparatos alternativos, coerentes e comunicativos? [..]JEm outras
palavras, conhecimento e comunicacdo devem constituir a vida
mediante a luta. Um primeiro aspecto do telos é proposto quando 0s
aparatos que ligam a comunicacdo a modos de vida sdo desenvolvidos
por meio da luta da multiddo. (HARDT & NEGRI, 2001, p. 428).

Ainda para a configuracao do telos os autores citam outros quatro aspectos.
Vinculado ao primeiro, quando a multiddo concebe a possibilidade de uso de maquinas e
tecnologias a seu favor, como agente autbnomo consegue propagar o que foi construido
pela linguagem; um terceiro trata da unido entre a linguagem e o uso das tecnologias para
sustentar uma criacao coletiva que interfira na histéria; como quarto aspecto, consideram
a inter-relacdo do politico, social, econdmico e vital e que a multiddo possa atuar nessa
complexidade; e o Gltimo evoca a imaginacao criadora da multiddo que torna possivel um
processo de transformagéo social.

Em complemento, como proposto por Hardt e Negri (2005), deve-se
considerar analisar meios de resisténcia tanto do ponto de vista de sua forma, como de
seu conteudo. Assim, pretende-se entender o objeto de estudo desta pesquisa abarcando
a importancia de sua configuracao a partir das redes digitais (forma), mas avaliando o que
foi produzido pelo projeto “Truco!” (contetido), pois o fato de um fendmeno ser
constituido a partir das redes no ambiente online ndo garante que seja pacifico ou
democratico. “A democracia ¢ uma questdo ndo sé6 de estruturas e relagdes formais, mas
também de conteldos sociais, remetendo & maneira como nos relacionamos uns com 0s
outros e como produzimos em conjunto” (HARDT & NEGRI, 2005, p. 134).
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CAPITULO 2 | A PRATICA FACT-CHECKING DA AGENCIA PUBLICA EM
CONTEXTO GLOBAL

2.1 Plataformas online e eleigdes 2014

O avanco das tecnologias digitais tem ditado o ritmo das transformacdes
sociais, culturais e politicas no século XXI. A cibercultura pode ser definida como um
conjunto tecnocultural “impulsionado pela sociabilidade pos-moderna em sinergia com a
microinformética e o surgimento das redes telematicas mundiais” (LEMOS & LEVY,
2010, p. 21 e 22). Nesse sentido, ocorrem mudancas nos habitos sociais, na distribuicdo
da informacdo, nas formas de sociabilidade e comunicagdo social, entre outras. Os
impactos envolvem todos 0s paises e ha necessidade de um pensamento global para dar
conta de anélises sobre a emergente sociedade da informacéo (LEMOS & LEVY, 2010).

Com o paradigma informacional, ha insercdo do “dominio da técnica na
esfera do discurso e da comunicacdo de forma radical, criando novas tensdes entre a
técnica, por um lado, e a polis, a politica, por outro” (LEMOS & LEVY, 2010, p. 22 ¢
23). Considerando que a técnica faz parte essencialmente da espécie humana, pode-se
afirmar que ela é desde sempre politica (LEMOS & LEVY, 2010).

A nova conectividade presente com a “digitalizacdo” do mundo cria
possibilidades de ampliacdo da comunicacdo, o que devera gerar efeitos politicos. Neste
contexto, esté localizada a relagdo entre a internet e as novas modalidades de jornalismo
online, que criam possibilidades para “mecanismos de monitoramento ptblico do poder
politico, especialmente por ocasido dos processos eleitorais e de representacdo politica”
(CARVALHO, CERVI & MASSUCHIN, 2016, p. 397).

Segundo John Keane (2009, apud CARVALHO, CERVI & MASSUCHIN,
2016), ha uma tendéncia cada vez maior de acontecer, principalmente durante periodos
eleitorais, um escrutinio publico do sistema politico por parte da esfera civil, em
decorréncia do desenvolvimento das Tecnologias da Informag&o e Comunicagéo (TICs).
Nesse sentido, ainda de acordo com o autor, as tecnologias digitais provocam uma
alteracdo na democracia representativa, podendo essa ser caracterizada com o que
chamou de “democracia monitorada”, pela criacdo de instrumentos de monitoramento do

sistema politico e seus atores.
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Em especial nas elei¢des de 2014 no Brasil, surgiram mais expressivamente
sites, plataformas e aplicativos para celular destinados aos cidaddos que almejassem saber
mais sobre os candidatos aos cargos publicos do Executivo e Legislativo. A pretenséo,
em geral, era a de contribuir com informac6es para que a populacdo obtivesse mais
elementos na hora de decidir sobre o voto. Também com esse intuito, o projeto “Truco!”
chamou a atencdo da midia por sua proposta inovadora — de verificar discursos politicos
e usar cartas do jogo de baralho —, obtendo mais de 80 men¢6es em veiculos tradicionais
da imprensa como Globonews, TV Brasil, CBN, TV Cultura, BBC e Radio Jovem Pan®.,

Pratica comunicacional que pode ser simultaneamente tipificada como
cibercultural e jornalistica, o “Truco!” foi desenvolvido pela Agéncia Publica com a
preocupacao de trabalhar com uma nova abordagem de cobertura politica. A iniciativa de
fact-checking configura uma atividade que tem se disseminado por diversos paises com a
finalidade de verificar o discurso dos politicos, confrontando suas declaracdes com fatos
e dados disponiveis. O resultado da investigacdo da Publica revelava se a fala dos
candidatos a presidéncia, durante o Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE) na
TV, era verdadeira, sem contexto, contraditéria, discutivel, distorcida, exagerada ou falsa.

Uma das primeiras iniciativas de fact-checking no Brasil, o “Truco!” foi
lancado em agosto de 2014, més em que iniciou a campanha eleitoral na televisdo. No
mesmo ano, o jornal O Globo havia criado o “Preto no Branco”, blog de checagem dos
discursos politicos que se tornou inativo a partir do ano seguinte. Posteriormente as
elei¢des, a plataforma “Aos Fatos” foi langada apenas em julho de 2015, como iniciativa
independente assim como o projeto da Publica. Ja “A Lupa” comegou suas atividades,
em novembro do mesmo ano, como parte do site da revista Piaui, no modelo de startup,
totalizando trés projetos de checagem de informacéo ativos no Brasil até 2017.

Este capitulo da pesquisa tem por objetivo ampliar a compreensdo sobre o
surgimento e constru¢cdo do projeto “Truco!”, além de explicitar como ocorreu sua
dindmica de funcionamento nas elei¢bes presidenciais de 2014. Também, pretende-se
contextualiza-lo como parte de um fendmeno global de iniciativas de fact-checking, que
entende a fiscalizacdo dos discursos publicos como atividade importante para a circulagdo
de informacéo de qualidade na democracia.

A metodologia utilizada abarcou a realizacdo de um compilado de noticias
sobre checagem de informacdo. A reunido das publicacdes ocorreu a partir de pesquisas

31 Contabilizagdo realizada pela Agéncia Publica e divulgada no texto “Um turbilhdo de trucos”, disponivel
em apublica.org/2014/11/um-turbilhao-de-trucos/. Acesso em 13/5/17.
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na internet que pudessem viabilizar uma construcdo explicativa e histdrica sobre as
plataformas de verificagdo dos discursos. A leitura e analise de 15 matérias jornalisticas,
em conjunto com 0 acesso a sites oficiais de organizacfes ligadas ao fact-checking,
permitiu situar o “Truco!” em um contexto internacional. O foco no levantamento de
conteddo online ocorreu por tratar-se de tematica com pouca literatura académica
disponivel.

Ainda para entender as especificidades do objeto de estudo, entrevistas foram
realizadas com um dos trés editores do projeto “Truco!”, Mauricio Moraes®?, que também
ajudou a elaborar e organizar como seria 0 funcionamento da iniciativa em 2014. A
primeira, por e-mail, para resolver duvidas e obter dados de ordem mais préatica, como
nameros relacionados ao acesso a plataforma digital no periodo eleitoral. J& a segunda,
presencialmente, se propds a fazer um resgate do periodo de realizacdo do “Truco!”, bem
como entender percepc¢des e opinides sobre o projeto de fact-checking, e por fim, os

contatos telefénicos com o intuito de aprofundar a compreenséo.

2.2 A Publica e o surgimento do “Truco!”

Para entender as bases de surgimento da Agéncia Publica, e posteriormente
do “Truco!”, acredita-se ser interessante mencionar fatos anteriores a inauguragdo do
veiculo ligados ao jornalismo investigativo e, principalmente, a idealizadora do projeto
no Brasil e diretora da Publica, Natalia Viana. Assim, situa-se a iniciativa de fact-
checking como ndo descolada de situacdes histdricas atreladas a busca da producdo de
informacdes de interesse publico a partir do trabalho de apuracéo e investigagao.

Natalia foi o contato no Brasil para a divulgacdo dos documentos sigilosos do
caso conhecido como Cablegate®, indicada por uma pessoa com quem havia trabalhado

no Centro de Jornalismo Investigativo de Londres, e que estava no projeto de Julian

32 Formado em jornalismo (1997) e histéria (2015) pela Universidade de S&o Paulo (USP), comecou a
trabalhar como jornalista em 1998. Na Publica, entrou como editor em agosto de 2013. Ocupa
especificamente a funcdo de editor de fact-checking da agéncia desde agosto de 2015.

33 Mais de 250 mil documentos diplomaticos confidenciais do Departamento de Estado dos Estados Unidos
comegaram a chegar a publico em 2010. Telegramas das embaixadas estadunidenses pelo mundo revelavam
as conversas dos EUA com outros paises — 15.652 documentos foram classificados como secretos e 101.748
como confidenciais. O vazamento das informag6es foi 0 segundo realizado naquele ano pela organizacéo
WikiLeaks.
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Assange®*. O criador do WikiLeaks®® enxergava a necessidade da participacio de uma
jornalista confiavel®® do Brasil no grupo que tornaria os documentos publicos, porque
diferenciava o pais dos demais da América Latina por ser grande, referéncia de autonomia
na América do Sul e com lingua diferente dos outros paises latinos®’. Colaboradores
franceses, suecos, israelenses, estadunidenses e ingleses também foram acionados a
época.

Com conhecimentos de imprensa e politica, Natalia recebeu quase trés mil
documentos de Assange sobre conversas entre 0 governo dos Estados Unidos e o Brasil
em duas tabelas do programa de planilhas Excell — uma com 1.947 telegramas de Brasilia,
outra com 909 dos consulados®. A tarefa consistiu em encontrar um veiculo para divulga-
los, com o0 objetivo da maior repercussao possivel, além de articular como isso ocorreria.
O reporter Fernando Rodrigues foi acionado pela Folha de S. Paulo e Tatiana Farah pelo
O Globo.

Tratavam-se de informacdes dos anos de governo Lula da perspectiva do
governo estadunidense, durante as presidéncias de George W. Bush e Barack Obama.
“Eram documentos com valor historico, e ndo so noticioso. Através deles, aprenderiamos
como se da na pratica a politica externa: nomes, datas, detalhes”, como citou Natalia
Viana®. Nos telegramas, foram mencionados politicos como Luiz Inacio Lula da Silva,
Fernando Henrique Cardoso, José Serra, Celso Amorim, Nelson Jobim e outros.

Mas também, posteriormente, para ir além do viés do trabalho realizado pelos
veiculos tradicionais da imprensa, a propria Natalia passou a escrever e divulgar
informacdes em um blog na revista Carta Capital. Ainda como colaboradora no Brasil
do WikiLeaks, recebeu o Troféu Mulher Imprensa®® 2011. No mesmo dia, anunciou a

34 Criador do WikiLeaks, o programador Julian Assange continua exilado na embaixada do Equador em
Londres desde 2012. Para mais, ver capitulo 1 “Observacdes sobre as varias tentativas de persegui¢do ao
WikiLeaks e as pessoas a ele associadas”, em “Cypherpunks: Liberdade e o Futuro da Internet”
(ASSANGE, 2013).

% QOrganizagdo de midia sem fins lucrativos, iniciou em 2007 o trabalho de publicizar pela internet
informacdes secretas de governos e corporagdes, com o diferencial de manter o anonimato das fontes. Conta
com uma rede de colaboradores para constatar a autenticidade dos materiais recebidos para, entdo, publica-
los.

36 Em julho de 2010, o WikiLeaks ja havia publicado 75 mil documentos sobre a guerra do Afeganistdo com
provas de assassinatos de civis. Em outubro do mesmo ano, mais 400 mil relatos secretos sobre o Iraque
revelaram tortura contra prisioneiros.

37 Disponivel em apublica.org/2011/07/como-conheci-julian-assange-e-como-o-wikileaks-veio-parar-o-
brasil/. Acesso em 21/5/17.

38 |dem.

39 |dem.

40 Premiacdo jornalistica do Brasil dedicada exclusivamente ao puablico feminino, reconhece o trabalho de
mulheres nas redagdes do pais.
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fundacdo da Agéncia Publica. Entdo, passou a fazer langamentos no novo veiculo dos
documentos que ainda ndo haviam repercutido pela Folha, O Globo ou Carta Capital.
Cerca de outras cinquenta reportagens originaram-se sobre os vazamentos do Cablegate.

A Agéncia Publica é uma iniciativa de midia independente — ndo atrelada a
um veiculo comercial — que produz conteudo com base em um modelo de jornalismo
investigativo. Fundado pelas jornalistas Natalia Viana, Marina Amaral e Tatiana Merlino,
o0 veiculo tem como foco a producdo de grandes reportagens pautadas pelo interesse
publico, além de atuar como uma agéncia disponibilizando material para livre reproducao
sob a licenca creative commons*..

Apos ter conhecido a responsavel pelo projeto argentino de fact-checking
denominado “Chequeado”, Laura Zommer, Natalia passou a articular a criacdo de
iniciativa semelhante para as elei¢es no Brasil. Visando o inicio da propaganda eleitoral
na TV, foi definido, em julho de 2014, como seria 0 trabalho com a checagem de
informagdo para o langamento do “Truco!”. A experiéncia envolveria toda a equipe da
Publica. Quase todos os integrantes eram jornalistas formados na area, com excecao de
Marcelo Grava, a época estagiario cursando jornalismo, e de Luciano Onca, graduado em
historia, além do ilustrador Alexandre de Maio.

A equipe de edicdo do projeto ficara com Natalia Viana e Marina Amaral,
também diretoras da agéncia, além do editor Mauricio Moraes, que ainda trabalharam
exercendo a fungdo de “checadores” das informagdes. Ja a equipe especifica de checagem
contou com outros seis membros: Andrea Dip, Bruno Fonseca, Ciro Barros, Giulia
Afiune, Jessica Mota e Luciano Ongca. Somado a eles havia os responsaveis pela
divulgacdo, Marina Dias e Marcelo Grava, que trabalhavam com as formas de publicar o
“Truco!” nas redes sociais da Publica. Enquanto Grava produzia os elementos visuais, as
estratégias eram definidas em conjunto com Marina Dias, coordenadora de comunicagéo
da agéncia.

A decisdo pelo envolvimento de todos os integrantes no projeto ocorreu por
duas principais razfes. A participacdo de mais pessoas aumentaria a chance de evitar que
o trabalho pudesse ter algum tipo de inclinacdo, transparecer perspectiva Unica, ja que
com um numero maior de atuantes, interpretacdes e tomadas de decisdes individuais
tornam-se mais diluidas. Entdo, também seria menos complicado, na visdo de seus

criadores, neutralizar possiveis reagdes negativas dos politicos frente aos resultados

41 Disponivel em apublica.org/quem-somos/. Acesso em 13/5/17.
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divulgados pela Publica sobre seus discursos, pois 0 objetivo do projeto ndo era o de
enfatizar um candidato ou partido em especifico.

Além disso, a presenca de toda equipe viabilizaria contemplar um grande
volume de informagdes nas checagens. Durante a cobertura das elei¢cdes, houve
necessidade de produzir com rapidez, ja que o periodo de campanha esta em constante
evolugéo e existe o foco em uma data final: o dia da votacdo eleitoral, inviabilizando que
publicacGes das checagens fossem ao ar depois disso. Assim, o imediatismo do trabalho
se justificou a partir da preocupacdo de influenciar nas elei¢cdes, no sentido de ofertar
embasamento para a decisdo daqueles que compareceriam as urnas. Segundo Mauricio
Moraes (informagdo verbal)*?, em média 90% das verificacdes dos discursos politicos
foram realizadas no dia em que o programa eleitoral foi ao ar. Alguns casos demoraram
até trés dias para a publicacdo dos resultados, mas ocorreram com menos frequéncia.

A missao central do “Truco!” foi a de fiscalizar o discurso politico e melhorar
0 debate publico. A averiguacdo das informagfes nas falas dos candidatos almejou
corrigir argumentos que estavam equivocados. “Acreditamos que ndo adianta discutir em
cima de fatos que ndo existem, que sdo falsos. Entdo, a ideia é sempre vocé tentar
contribuir para melhorar o debate. Dentro disso, checamos todos os tipos de partidos,
todos os tipos de argumentos”, de acordo com Mauricio Moraes (informagao verbal).

A ideia de trabalhar com o processo do fact-checking é a de propiciar
embasamento para que as discussdes politicas sejam feitas a partir de fatos, mas também,
de forma indireta, a de demonstrar para o sujeito social a necessidade de olhar para as
informacdes com ceticismo e procurar contestar o que lhe é apresentado. Considerando
iSs0, o trabalho de checagem de informag&o vem acompanhado da divulgagdo da origem
dos dados usados para contestar o discurso politico. A tentativa é a de demonstrar ao
publico as ferramentas que podem ser fontes utilizadas para analisar o conteddo que
recebem.

Ainda, com o projeto “Truco!”, a agéncia pretendeu explicitar aos candidatos
a presidéncia que estavam sendo fiscalizados. O objetivo foi 0 de que os presidenciaveis
passassem a dizer informagdes mais factiveis. No entanto, pontua-se a dificuldade na
mensuracdo sobre o impacto direto na mudanca de postura dos politicos. Além disso,

como visto, ndo compbe o cerne da politica trabalhar apenas com verdades de fato

42 Anélise realizada por Mauricio Moraes durante entrevista presencial para o desenvolvimento desta
pesquisa, em S&o Paulo (SP), em maio de 2017.
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(ARENDT, 1967). Seriam necessarios indicativos para tal validacao, porém esta pesquisa
n&o pretende adentrar com profundidade nessa questao.

Também com a preocupacdo de qualificar o debate, a agéncia evitou acoes
que pudessem influir de modo tendencioso, como a constru¢do de um ranking com os
candidatos que mais mentiam durante o horério eleitoral. Se adotassem tal sistematica,
ocorreria uma distorcdo dos resultados, pois a Publica ndo averiguou as frases ditas nas
propagandas de modo absoluto, processo que serd detalhado ainda neste capitulo da
pesquisa. Também, havia candidatos que contavam com mais tempo de televisao, o que
invariavelmente permitiria validar maior quantidade de falas. Assim, uma possivel

comparacéo resultaria desequilibrada.

2.3 A dindmica do “Truco!” e o jogo na politica

A dinamica do “Truco!” sera segmentada em trés periodos para vias de
explicacdo do seu funcionamento e posterior analise desta pesquisa. O primeiro periodo
corresponde quando apos cada programa do HGPE no ar, a equipe da Agéncia Publica
aferia as informacGes contidas nas declara¢des dos candidatos a presidéncia e “distribuia
cartas” (validagdes) correspondentes para as determinadas consideragdes dos politicos,
com o intuito de demonstrar até que ponto o que diziam na propaganda era factivel, se o
contexto correto mudaria a informacdo, ou se o que dizia o presidenciavel era uma
inverdade.

Assim como no jogo de baralho Truco, e justificando o nome e a dindmica
adotados para o projeto de checagem da Publica, cartas eram utilizadas, no entanto para
pontuar qual foi a conclusdo sobre o discurso avaliado, ap0s a averiguacdo da
sustentabilidade da informacao realizada pela equipe do projeto. Para isso, a Publica criou

um padrdo de cartas, definindo os significados de cada uma, como descritos abaixo:

Nao é Bem Assim — Informacdo exagerada, distorcida ou discutivel;

Téa Certo, Mas Pera ai — Informacdo correta, mas que merecia ser contextualizada.
Existiriam mais dados que o eleitor precisaria saber além dos apresentados no programa
eleitoral;

Blefe! — A informacéo era falsa. Dados de outras fontes foram usados, além do auxilio de

especialistas para confrontar a versao apresentada;
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Zap! — Informacdo correta e relevante dita pelo candidato. Para demonstrar isso, foram
apresentados numeros que confirmariam e ampliariam a declaracéo;
Truco! — Informac&o insustentavel e promessa grandiosa, sem explicacdo de como seria

implementada.

Também, no segundo turno, foram criadas trés cartas novas: “Candidato em
Crise” quando havia uma contradi¢do com algo dito anteriormente, e “Carta Marcada”
quando a mesma afirmacao questionavel ja fora usada no primeiro turno; além de “Que
Medo!”, quando a Publica se posicionava discordando dos candidatos quanto as propostas
que, na concepc¢do do veiculo, eram perigosas para a democracia e os direitos humanos.
Neste caso, um texto era produzido para explicar o porqué de questionar determinada
proposta.

J4 os momentos de aplicagdo da carta “Truco!” serdo classificados como parte
do segundo periodo do projeto para esta pesquisa, por configurarem uma dindmica
diferenciada do primeiro periodo mencionado, apesar de acontecerem
concomitantemente. Ainda dentro da associagéo do jogo de cartas com o projeto, somente
nos casos da carta “Truco!” a Agéncia Publica estabelecia contato com as campanhas dos
presidenciaveis, enviando perguntas relacionadas a declaracdo do candidato. A acdo
correspondeu a um desafio publico para que explicassem afirmac@es, dados ou promessas
aparentemente insustentaveis. As respostas obtidas eram divulgadas também dentro da
iniciativa online.

Como ultima acdo do projeto a ser ressaltada, o que configura o terceiro
periodo para analise desta pesquisa, cabe mencionar o “Truco Popular”’, quando os
eleitores foram convidados a também “trucarem” os candidatos por meio de um processo
estabelecido na rede social Facebook. Enquanto a compreensdo das implicacbes desse
processo colaborativo do projeto se concentrara no capitulo 4 desta pesquisa, as analises
em relacdo as publicacbes com os resultados de checagem da Publica, de todos os tipos
de cartas (primeiro e segundo periodos), serdo feitas no capitulo 3. A tabela 1 traz um

resumo dos procedimentos do projeto de forma sistematizada.

Tabela 1 — Dinamica do “Truco!” — periodos de analises
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Periodo Definigdo Procedimentos

Verificar as informagdes contidas
nos discursos, ao buscar
referéncia em dados oficiais,

O discurso dos candidatos eram

o i - validados ou nao. O resultado
Primeiro| Checagem de informacao i

saia na forma das cartas do o L
fontes, material jornalistico e

baralho criadas pela Publica . .
pesguisas para comparacdo

Desafio publico para os Entrar em contato com as
_— " . |candidatos melhor explicarem as | campanhas dos candidatos para
Segundo | Aplicagao da carta "Truco! i » i i
informagdes contidas no seu enviar perguntas que

discurso esclarecessem as duvidas

Abrir uma votacdo publica no
Facebook para escolher qual
pergunta seria enviada para cada

Convite ao publico para que
Terceiro Truco Popular também fizessem perguntas aos

candidatos
candidato

Fonte: autora

A escolha da agéncia pelo uso das cartas do baralho para publicizar sua
checagem de informacédo néo foi aleatdria. Ha a possibilidade de fazer associagdes entre
0 jogo Truco e a dindmica da politica, e mais especificamente quando se trata do processo
eleitoral. A disputa acirrada entre candidatos que almejam a vitdria nas urnas coincide
com o espirito competitivo do jogo de cartas.

Geralmente jogado em duplas, durante a partida, as provocacdes entre 0s
adversarios sdo recorrentes e agir estrategicamente nas rodadas do jogo, tentando
antecipar a atitude dos competidores, sdo caracteristicas do Truco que também podem ser
encontradas na atuacao dos presidenciaveis. Para isso, ttm como um de seus instrumentos
0s programas veiculados no HGPE.

Durante uma partida de Truco ndo se pode saber com quais cartas os demais
jogadores estdo. Elas também ndo sdo reveladas todas em um Unico momento. Cada
jogador coloca, na sua vez, uma carta na mesa, e de forma planejada, os parceiros de cada
dupla se comunicam por meio de sinais para realizarem a melhor jogada. O candidato a
um pleito também faz movimentos projetados, ndo expde em um primeiro momento
“todas as cartas que tem na mao” e, por ventura, pode querer esconder algo que desconfia
ndo ser bem aceito pela opinido publica.

Dentro dos movimentos planejados, uma das taticas que a partida de Truco

permite € o blefe, uma tentativa de enganar o oponente, sugerindo que se tem na méo
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cartas boas para realizar sua jogada, quando ndo as tem realmente. O relevante ndo esta
no fato de o jogador ter ou ndo o que verbaliza ter, mas sim se o adversario acredita no
que foi dito e, portanto, pode ceder deixando o outro competidor ganhar os pontos da
rodada do jogo.

Da mesma forma, os candidatos as elei¢cdes podem utilizar principalmente do
recurso da propaganda para proferir discurso inveridico ou questionavel para “ganharem
pontos” com o eleitor, o que desloca o foco principal para se os eleitores acreditardo ou
ndo nas ideias propostas, importando menos a transparéncia do que é colocado e mais 0
crédito que é conferido ao discurso politico pelos eleitores, o que configura o discurso
como um campo préprio de disputa.

Assim, tanto no jogo de cartas quanto nas elei¢fes, conta-se com a sorte, em
certa medida, do contexto da competicdo, mas também com a estratégia utilizada para
vencé-la, pois ndo necessariamente quem estiver com as melhores cartas — ou as
condicBes mais ideais, no caso dos politicos — tem maior chance de garantir a vitdria, mas
sim aquele que serd mais convincente em sua atuacdo. Nesse sentido, 0 discurso néo
determina, mas condiciona quem sera ganhador.

Pode-se associar a situacao acima ao que Maquiavel (1976) conceitua como
a virtu (ou virtude) e a fortuna, duas necessidades para um bom governante. Enquanto a
virtl € a capacidade de agir diante dos fatos, e controlar os acontecimentos no governo
de forma estratégica e eficaz, a fortuna esta associada ao que ndo se pode prever e
independe de uma acédo direta, ligada ao acaso, a sorte. O autor ressalta que sem uma
ocasido favoravel, a virtude é inutil, assim como sem virtude torna-se dificil identificar a

oportunidade, a ocasido (fortuna), ou mesmo tomar atitude diante dela.

2.4 Metodologia do “Truco!” e modelo econdmico de sustentabilidade

As checagens dos discursos dos candidatos eram publicadas em formato de
edi¢des na internet. Cada programa eleitoral que foi ao ar na televiséo correspondia a uma
edicdo de checagem divulgada na plataforma online da Publica. Durante o primeiro e
segundo turnos das elei¢des, a agéncia produziu 33 edigdes entre os dias 19 de agosto e
24 de outubro de 2014 — tempo de vigéncia do HGPE na televisdo. A sistematizacdo dos
discursos avaliados, para compreender o trabalho de verificacao das declaragdes politicas,

foi considerada para esta pesquisa e sera demonstrada no capitulo 3.
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O numero de discursos checados por edicdo variava por programa eleitoral e
ao final do processo, cem declaragdes politicas aferidas foram contabilizadas, o que
corresponde ao material do “primeiro periodo” para analises da tabela 1 (item 2.3 deste
capitulo). Além disso, em outras 18 declaracdes dos candidatos utilizou-se a carta
“Truco!”, analisada separadamente das demais por estabelecer processo diferente no
projeto, como mencionado, caracterizando material do “segundo periodo” para analises
da tabela 1. Assim, tomando como um exemplo o primeiro HGPE no ar: o programa de
19 de agosto de 2014 resultou na primeira edicdo de checagem, composta por cinco
discursos averiguados mais uma carta “Truco!”*,

Os participantes da equipe da Agéncia Publica coletaram as informacdes
durante o horério eleitoral orientados a partir do pressuposto de que qualquer contetido
poderia estar distorcido. Ao assistirem 0 HGPE na televisdo, extraiam as informacdes em
formato de frases para facilitar a posterior averiguacdo. Porém, ja estavam cientes de que
os discursos com argumentos ndo embasados em dados ou justificativas possiveis de
serem comprovadas ndo poderiam ser checados por estarem em um campo “além dos
fatos” —com uso de termos imprecisos, vagos ou de carater opinativo — e, portanto, seriam
descartados.

Apbs essa primeira triagem, do que seria passivel ou ndo de buscar
comprovacdes por meio de apuragdo, também houve casos em que a Pablica encontrou
barreiras para chegar as informaces suficientes que possibilitassem realizar
determinadas checagens. Geralmente quando havia a necessidade de solicitar dados para
Orgdos governamentais, as respostas nao eram obtidas por falta do solicitado e, portanto,
também se optou por descartar a fala do politico para publicacdo nas edicbes de
checagem.

Assim, o processo metodoldgico utilizado pela Agéncia Publica para
realizacdo do fact-checking pode ser resumido da seguinte forma: coleta dos discursos
dos presidencidaveis em formato de frases; pesquisa de dados e informacBes que
atestassem ou refutassem a declaracdo realizada pelo politico (apuracdo); andlise se a
partir do material obtido era possivel classificar a frase; classificagdo do discurso por
meio das cartas de baralho de acordo com o resultado da checagem de informacao,
podendo ser em sete categorias: “Nao ¢ bem assim”, “T4 certo, mas pera ai”, “Blefe!”,

“Zap!”, “Candidato em crise”, “Carta marcada” ou “Que medo!”; produ¢ao de texto com

43 Disponivel em apublica.org/truco-programa-1/. Acesso em 10/10/17.
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argumentacao que justificasse a classificacdo das cartas; e publicacdo dos resultados da
checagem na plataforma online.

Também é interessante notar que ao produzir um texto argumentativo que
justificasse a classificacdo das cartas, era revelada conjuntamente a origem dos dados
utilizados pela Publica para confrontar as declaracdes politicas. Porém, como origem dos
dados nédo se pode tomar apenas o fato de citar a fonte em que a agéncia se embasou para
realizar a checagem, mas além disso, disponibilizar um link ou material com todas as
informacdes que comprovavam 0 contraponto ou a reiteracdo da fala. A atividade é
inovadora, pois possibilitou que aqueles que tivessem acesso a plataforma pudessem
contar com provas de que a checagem de informag&o estava embasada.

A excegdo no processo metodoldgico acontecia apenas na ocorréncia da carta
“Truco!”. Neste caso, a metodologia utilizada pode ser pontuada resumidamente como:
coleta dos discursos dos presidenciaveis em formato de frases; estabelecimento de contato
com as campanhas dos politicos para o envio de perguntas sobre a frase proferida;
recebimento do retorno sobre o0s questionamentos, quando ocorriam, por parte das
campanhas dos candidatos; publicacdo das respostas dos presidencidveis junto a carta
“Truco!”, também na internet.

De acordo com Mauricio Moraes (informacéo verbal), h& necessidade de um
cuidado rigoroso no trabalho de checagem de informacdo, pois considerando que o
objetivo da iniciativa é poder validar a confiabilidade dos discursos, a credibilidade de
qguem produz informacdes em projetos de fact-checking torna-se central. Iniciativas dessa
natureza ndo se solidificam e garantem sua permanéncia se sua fungdo primordial —
fiscalizar o discurso — estiver passivel de frequentes erros na apuracdo. Adiciona-se a isso
0 contexto da disputa eleitoral, que é naturalmente permeada por interesses diversos e,
portanto, ja estabelece um ambiente de desconfianca.

Em processo de evolugdo do trabalho de checagem, a Publica passou a ser
auditada em relacdo a consisténcia de sua metodologia para figurar entre os signatarios
de um Cédigo de Principios —mantido pelo Poynter Institute for Media Studies, um centro
de treinamento de midia localizado em Sdo Petersburgo, Florida (EUA) —, que atesta a
confiabilidade de projetos de fact-checking. Além disso, 0 modelo de checagem continua
em constante aprimoramento, assim como fazem outras organizacgdes internacionais do
tipo. “Como € um género novo, acho que as pessoas estdo abertas a experimentarem,

fazerem testes, ver o que traz resultado”, acredita Mauricio Moraes (informagao verbal).
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O Codigo de Principios de checagem de informagcéo foi acordado** em 2016
pelo conjunto dos “checadores” presentes durante o encontro anual Global Fact-Checking
Summit (Cupula Global de Checagem de Informacédo, na traducgdo livre), em Buenos
Aires, na Argentina. Criado para consolidar a confianca do publico nas plataformas de
fact-checking, o instrumento prevé a realizacdo de uma auditoria independente para tornar
0s projetos aptos a assinarem o documento. A Agéncia Publica teve a sua auditoria
concluida em 28 de margo de 2017, tornando-se uma das signatarias®. As outras duas
iniciativas brasileiras — “A Lupa” e “Aos Fatos” — também assinam.

Calcado em cinco pontos éticos, o Codigo de Principios enfatiza um
comprometimento dos que assinam o documento com: a imparcialidade e equidade ao
realizar as checagens; a transparéncia das fontes utilizadas; a transparéncia com relagao
ao financiamento da organizacdo que realiza o projeto de checagem; a transparéncia na
metodologia usada; e a visibilidade no reconhecimento de erros, quando forem realizadas
correcBes no trabalho de checagem®.

Ao observar o produto final de um processo de fact-checking (a informagéo
checada), na comparacdo com um produto jornalistico tradicional (a noticia), “o
jornalismo assume uma nova forma de mediacéo de carater mais procedimental, através
da rotina de checagem e confrontacdo de dados, e o fato da declaragéo ser verdadeira ou
falsa se transforma na propria noticia” (DOURADO, 2016, p. 18). Assim, o fact-checking
poderia ser visto também como um incremento da fiscalizacdo da cobertura politica
realizada pela imprensa tradicional, pois possibilita “transparéncia das informagdes
politicas, persegue a credibilidade do ator politico e, a partir de tudo isso, oferece ao
cidaddo maior poder de argumentagdo sobre temas de interesse publico” (DOURADO,
2016, p. 18).

Por isso, um dos pontos ressaltados é que a pratica do fact-checking evita o
que pode ser denominado de jornalismo declaratério, quando a construcdo da noticia
acontece a partir de informacdes do tipo “ele disse, ela disse”, sem entrar no mérito de
que “aquilo que se disse” pode ndo corresponder ao factivel. “Este movimento representa
uma mudanca potencialmente radical na forma como o jornalismo é praticado, com

consequéncias significativas para a responsabilizagdo politica e do discurso democratico”

4 Em “In Buenos Aires, fact-checkers plan a code of principles and an International Fact-Checking Day”,
disponivel em www.poynter.org/news/buenos-aires-fact-checkers-plan-code-principles-and-international-
fact-checking-day. Acesso em 20/10/17.

4 Disponivel em www.poynter.org/fact-checkers-code-of-principles/. Acesso em 15/5/17.

46 Idem.
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(NYHAN, REIFLER, 2013 apud DOURADO, 2016, p. 3). O jornalismo declaratorio é
considerado um “vicio” da profissdo do jornalista para José Roberto de Toledo*’, no

documentério O Mercado de Noticias (FURTADO, 2014):

Em todo lugar, mas em Brasilia principalmente, temos um vicio, o que
chamamos de jornalismo declaratério: alguém falou alguma coisa. E
muito cdmodo o jornalismo declaratério, porque [vocé pode
argumentar ao dizer| “mas fulano que falou” e sempre que isso entrar
em conflito com os fatos objetivos, vocé fala “mas, fulano falou”.
(FURTADO, 2014).

Além da descri¢do do processo metodoldgico que caracterizou o trabalho da
Publica, considera-se importante discorrer neste trabalho de pesquisa sobre 0 modelo
econémico adotado pela agéncia para sua sustentabilidade, com o intuito de somar a
compreensdo de quais sdo as caracteristicas que possibilitaram o desenvolvimento de um
projeto de fact-checking como o “Truco!”. O financiamento do veiculo esta atrelado a um
formato independente de atuacdo, o que corresponde a nao estar vinculado a um modelo
comercial para sua manutencao.

A sustentabilidade da agéncia acontece a partir da contribuicdo financeira de
seus parceiros, segundo o site da Publica*®. No periodo que interessa para este trabalho
de pesquisa, 0 ano de 2014, a agéncia contava como financiadora institucional a Fundacgéo
Ford, a partir de seu programa de Direito e Acesso a Midia, segundo Mauricio Moraes
(informagéo verbal)*®. Abaixo, comenta-se brevemente sobre a instituicdo a fim de
apresenta-la, porém sem a pretensdo de analisa-la ou esgotar as informacdes sobre a
organizacao.

Sediada em Nova York (EUA), a Fundacdo Ford tem como objetivo principal
de seu trabalho a promoc¢éo da democracia e a reducdo da pobreza. No Brasil, fomenta
projetos nas linhas de direitos humanos, desenvolvimento sustentivel, educacdo e
liberdade de expressdo. O professor e pesquisador na area de comunicacgéo politica Mauro
Porto atua como assessor da area “Midia e liberdade de expressdao” da Fundagdo Ford no

Brasil®°,

47 Jornalista, escreve uma coluna semanal sobre politica em seu blog no Estad&o, coordena o Estaddo Dados
e é presidente da Associagao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji).

8 Disponivel em apublica.org/quem-somos/#financiadores. Acesso em 21/5/17.

49 Disponibilizada por Mauricio Moraes durante entrevista telefonica para o desenvolvimento desta
pesquisa, em S&o Paulo (SP), em dezembro de 2017.

50 Disponivel em basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/index.php/article/download view/51951. Acesso em
19/10/17.
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Além da Publica, outros beneficiados da instituicdo, levantados em artigo da
revista do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal do Ceard®, sdo: Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacdo Social,
Universidade de Brasilia (UnB), Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacao,
Instituto Patricia Galvao, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), Centro
Cultural Luiz Freire, Observatério da Imprensa, Cip6: Comunicagdo Interativa,
Associacao Artigo 19 e Fundacdo Getdlio Vargas (FGV).

O recurso financeiro que possibilitou o “Truco!” ndo adveio especificamente
para esse projeto, mas sim de um aporte realizado pela Fundagéo Ford para a manutencao
da Agéncia Publica como um todo. A contrapartida exigida pela organizagdo foi um
relatério de prestacdo de contas das atividades desempenhadas em 2014 e do valor
destinado a cada uma. Nao houve direcionamento editorial para o desenvolvimento da
iniciativa de checagem ou mesmo interferéncia no conteddo produzido, segundo
Mauricio Moraes (informag&o verbal).

Também ndo foram identificadas propagandas da Fundacdo Ford ou outro
financiador na pagina na internet da Publica ou em suas postagens no Facebook. Apenas
na se¢do “Quem somos” de seu site esta presente um espaco indicando “Financiadores™®?.
De acordo com Mauricio, trata-se de deixar explicito quem sdo as organizagdes que
viabilizam a manutencdo da agéncia como uma postura de transparéncia junto ao publico.

Para Natalia Viana, o jornalismo investigativo praticado pela agéncia “¢ um
tipo de jornalismo fundamental para a democracia, mas que ndo vai trazer resultado
financeiro. Precisa ser incentivado de alguma maneira” (informacao verbal)*, ja que a
sobrevivéncia de um veiculo por meio do modelo comercial exige proximidade constante
de empresas que compram espaco publicitario para alavancar seus negécios. O que, a
depender de como administrada a relacdo, poderia causar conflitos de interesses e
prejudicar o jornalismo de qualidade®*.

Se por um lado o desenvolvimento da indUstria midiatica possibilitou a
producdo e difusdo de formas simbolicas de maneira generalizada, pela exploracao

comercial das inovagfes técnicas (THOMPSON, 2001), por outro, em andlise sobre

1 |dem.

52 Disponivel em apublica.org/quem-somos/#financiadores. Acesso em 9/12/17.

53 Comentario realizado por Natalia Viana durante entrevista presencial para o desenvolvimento de noticia
do jornal da Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI), em Sdo Paulo (SP), em janeiro de 2012.

% Para mais, ver capitulo 15 “O Capital com ‘pressa’ e o jornalista sem fonte” (FELIX, 2010), em “O Brasil
sob a Nova Ordem — A Economia Brasileira Contemporanea” (FERREIRA & MARQUES, 2010).
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veiculos tradicionais da imprensa, Gomes (2005b) cita criticos que apontam haver
caracteristicas desses meios de comunicagdo que “atingem diretamente as condigdes
culturais e cognitivas da participagdo politica” (GOMES, 2005b, p. 62). A busca por
aumentar a audiéncia no meio competitivo da indastria mididtica impactaria

negativamente a producdo de informacéo:

A forte concorréncia interna entre as industrias de informacéo e, neste
contexto, o imperativo de atendimento as necessidades do mercado de
noticias e entretenimento levaram a comunica¢do de massa a assumir
caracteristicas que, numa lista aleatéria, vdo do sensacionalismo a
simplificacdo das questdes e informagdes politicas segundo interesses
de competicdo e consumo a distor¢des, voluntarias ou involuntérias, em
virtude de a pauta politica estar orientada pelos imperativos de venda.
(GOMES, 2005b, p. 62-63).

Por isso, um dos aspectos em discussdes entre os projetos de fact-checking é
a preocupacdo com o financiamento das iniciativas, que estdo em processo de descoberta
de possibilidades de modelos compativeis com seus objetivos. No geral, as plataformas
de checagem de informacdo acreditam na necessidade de diversificar suas fontes de
sustento, para tentarem garantir a manutencao do trabalho, como a partir da utilizagéo de
campanhas de financiamento coletivo® que ja comecaram a ser realizadas®®.

Ao tratar de novas organizacgdes ciberculturais que trabalham com jornalismo,
Saad (2011 apud SANTQOS, 2014, p. 144) menciona como exemplos: Wikileaks,
ProPublica, Polico.com, GlobalVoices, IDL-Reporters e as brasileiras Publica, Reporter
Brasil, Transparéncia Brasil e Contas Abertas. 1sso para classifica-las como envolvidas
em acOes colaborativas, que contemplam atividades em conjunto com o publico geral,
mas também para caracterizar essas iniciativas como detentoras de independéncia
editorial em relacdo as empresas jornalisticas tradicionais; também, ressalta que utilizam
intensamente as tecnologia da informacao e sistemas de banco de dados para a mineracao
e correlacdo do conteido; e que contam com novas formas de sustentacdo financeira para

a producdo de informacédo, como doacdes e mecenato.

2.5 Iniciativas de fact-checking no mundo

%5 Também denominadas campanhas de crowdfunding, trata-se da arrecadacdo de fundos junto a populagéo
interessada para a realizac&o de projetos.

% Informagdes em “Introducing Poynter’s International Fact-checking Network”, disponivel em
www.poynter.org/2015/fact-checkers-of-the-world-unite/379716/. Acesso em 19/10/17.
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O “Truco!” vem ao encontro das propostas de organizagoes ligadas ao fact-
checking que tém ocorrido em diversos paises com o intuito de aferir o discurso dos
politicos. Além da plataforma que inspirou o projeto brasileiro, o j& mencionado
“Chequeado” (ato de verificar, na tradugao livre), criado em 2010 e primeiro do tipo na
América Latina, existem nos Estados Unidos, desde 2003, o “FactCheck.org”; o
“Polifact”, desde 2005, também estadunidense; “Del Dicho al Hecho” (Do Dito ao Feito,
na traducdo livre), lancado em 2014 no Chile; o site sul-africano “AfricaCheck” desde
2012; o colombiano “La Silla Vacia” (A Cadeira Vazia, na traducao livre), lancado em
2014; e o “Pagella Politica” (Boletim Politico, na traducéo livre) na Italia, de 2012, para
mencionar alguns exemplos.

Pode-se considerar como 0 marco do surgimento da préatica do fact-checking
o ano de 2003, com o langamento do site “FactCheck.org”, do Annenberg Public Policy
Center, da Universidade da Pensilvania (EUA). A plataforma chamou atencdo nas
eleiges presidenciais de 2004, quando George W. Bush foi reeleito, e teve nove milhdes
de acessos nos seus primeiros dois anos (NEISSER, 2015). Também no mesmo pais, a
nova atuacao foi reconhecida como uma forma de jornalismo importante quando o projeto
“Polifact” ganhou o prémio Pulitzer®’ em 2009%,

Apesar de um fendmeno relativamente novo, o nimero de iniciativas de fact-
checking no mundo tem aumentado todos os anos, desde o inicio da série historica de
mapeamento. Em 2014, segundo estudo do Duke Reporters’ Lab®®, que monitora
plataformas dessa natureza, 44 propostas estavam ativas. No ano seguinte, 0 nimero
passou para 64 projetos, um crescimento de 45%. Em 2016, ja havia 96 iniciativas em 37
paises, aumento de 50% em relacdo a 2015. J4 em 2017, quando 114 projetos foram
contabilizados® em 47 paises, a elevacdo ficou em 19%, se comparada com 0 ano
anterior, como apresentado no grafico 1. Os nimeros referem-se a fevereiro do ano, més

usado pelo Duke como data de corte para vias de divulgacdo do mapeamento.

57 Criado em 1917 e administrado pela Universidade de Columbia, em Nova York (EUA), trata-se de uma
destacada premiacdo nas areas do jornalismo, literatura e musica.

% Na categoria Reportagem Nacional, ao examinar 750 promessas politicas nas elei¢des a presidéncia em
2008 (DOURADO, 2016).

59 O laboratério de repérteres faz parte da Sanford School of Public Policy, da Duke University, localizada
em Durham, na Carolina do Norte (EUA). Tem como premissa explorar novas formas de jornalismo,
incluindo a checagem de informagdo, de acordo com o site sobre o laboratério, disponivel em
reporterslab.org/about-the-lab/. Acesso em 14/5/17.

€ Informagdo disponivel em reporterslab.org/category/fact-checking/#article-1472. Acesso em 14/5/17;
Também um mapa com as iniciativas registradas pela pesquisa pode ser visualizado em
reporterslab.org/fact-checking/. Acesso em 14/5/17.
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Gréfico 1 — Projetos de fact-checking ativos no mundo

114

120 96

100
0 64

60 44

40

20

2014 2015 2016 2017

Fonte: autora

Nesse Ultimo ano, o crescimento na Europa foi destaque, onde houve aumento
de 44%, passando de 27 projetos, em 2016, para 39 iniciativas, em 2017. Nos demais
continentes, também existem iniciativas de checagem de informacéo, apesar de ocorrer
uma desproporcdo com relacdo a distribuicdo nas localidades em que estdo presentes,

como mostra o grafico 2.

Grafico 2 — Projetos de fact-checking existentes por continente
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O Duke Reporters’ Lab atualiza regularmente o banco de dados com os

projetos de checagem, que atingiu o pico em 2016, quando contabilizou 121 propostas,
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antes do fim das elei¢des dos Estados Unidos naquele ano. Ainda, o estudo monitora os
projetos que foram criados, mas que se tornaram inativos. Alguns estdo suspensos até
novo periodo eleitoral, portanto deverdo ser retomados, mas outros foram projetos
sazonais. Em 2016, 475 estavam inativos, passando para 55°, em 2017 — aumento de
17%.

Nos Estados Unidos, as plataformas estdo geralmente associadas a veiculos
tradicionais da imprensa. Mas em outras regides do mundo a realidade é diferente.
Enquanto mais de 80% das iniciativas estadunidenses (36 de 43) fazem parte de uma
empresa de midia, no resto do mundo menos da metade dos projetos (33 de 71) tém esse
tipo de vinculo direto. Configuradas como iniciativas independentes, fazem parte
principalmente de universidades e organizagdes ndo governamentais ligadas a cidadania,
transparéncia governamental e accountability. No entanto, podem estabelecer relagdes
comerciais ou de distribuicdo com organizagdes de noticias para ajudar a remunerar seu
trabalho e expandir a audiéncia®.

O Duke Reporters’ Lab explica em sua pagina® na internet como sio
avaliados os projetos para serem considerados habilitados e adicionados ao estudo: uma
analise de toda a plataforma é realizada; tanto alegacGes menos enfaticas como
conclusdes aprofundadas nos projetos séo avaliadas; 0 acompanhamento das promessas
politicas é examinado; se ha transparéncia sobre as fontes e métodos utilizados para
contraposicdes; se as parcerias e fontes de financiamento da organizacgéo séo divulgadas;
e se a principal missdo esta relacionada as noticias e informacao.

Os nameros crescentes da préatica de checagem de informagdo geraram uma
nova associacdo global, a International Fact-Checking Network (IFCN), liderada pelo
Poynter Institute. Lancada em setembro de 2015, e apoiada financeiramente pela

Omidyar Network® e pelo National Endowment for Democracy®®, o principio da rede é o

61 Em “Projetos de checagem de informagdo crescem na América Latina e no mundo”, disponivel em
knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/00-16773-projetos-de-checagem-de-informacao-crescem-na-america-
latina-e-no-mundo. Acesso em 20/10/17.

62 Em “International fact-checking gains ground, Duke census finds”, disponivel em
reporterslab.org/category/fact-checking/#article-1472. Acesso em 14/5/17.

83 |dem.

8 Disponivel em reporterslab.org/how-we-identify-fact-checkers/. Acesso em 14/5/17.

% Empresa de investimentos que acredita em filantropia, criada por Pierre Omidyar, o fundador do eBay.
Segundo sua pagina na internet, aposta em “empresas com fins lucrativos e organiza¢des sem fins
lucrativos, cujas fungdes complementares podem avangar em setores inteiros”. Os investimentos estao
focados em cinco areas: educacdo, tecnologia emergente, inclusdo financeira, governanga e participacao
cidada, e direitos autorais. Disponivel em www.omidyar.com/who-we-are. Acesso em 19/10/17.

% |nstituicdo privada sem fins lucrativos. Fundada em 1983, dedica-se ao “crescimento e fortalecimento de
instituicdes democréaticas em todo 0 mundo”, de acordo com sua pagina na internet. Também, anunciam
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de criar um espaco para estudar e discutir a checagem de informagdo em todo o mundo,
além de um férum para intercambio de praticas®’.

Ainda entre as atividades da rede IFCN esta o monitoramento de tendéncias
e contetidos sobre fact-checking, fornecer cursos de treinamento para profissionais que
atuam com a atividade, apoiar acBes de checagem de informacdo colaborativas
internacionalmente, convocar uma conferéncia anual sobre o assunto e ser a mantenedora
do Cddigo de Principios de checagem de informacéo, explicitado no item 2.4 deste
capitulo da pesquisa.

Ainda, um grupo de e-mail foi criado para facilitar a comunicacdo dos
participantes da IFCN. Além de uma newsletter enviada pelo Poynter semanalmente
indicando textos, artigos e analises sobre fact-checking, ha constante contato entre os
membros, segundo Mauricio Moraes (informacdo verbal). Por meio do grupo, houve
discussbes de como seria a mobilizacéo para realizar atividades no dia internacional do
fact-checking, instituido como 2 de abril e comemorado pela primeira vez em 2017%. O
dia foi uma das propostas resultantes da cupula global, uma acdo que chamasse atencdo
para a importancia da checagem de informagdo. Em conjunto, aconteceu um concurso
internacional para eleger a maior mentira publica declarada em 2016.

A competicdo apresentou 16 discursos falsos que foram verificados por
projetos de fact-checking no mundo. A votagéo foi realizada pela populagdo na internet e
qualquer interessado poderia participar. Ao final, a Agéncia Publica ganhou com a
afirmacdo de Jodo Bicudo (PSDC) como maior inverdade checada. O politico declarou
que “segundo o estudo de uma ONG que eu ndo lembro o nome agora, realizado agora
no meés de julho, 30% de todo nosso PIB sai pelos ralos da corrupgao”, em postagem em
seu Facebook no dia 22 de agosto de 20165,

Também por meio do grupo de e-mail foi compartilhado um plano de aula
para professores ajudarem estudantes do ensino médio a desenvolverem a habilidade de
reconhecerem informacdes falsas na internet. O material foi traduzido para 11 linguas e

que anualmente fazem mais de 1,2 mil doagdes para apoiar projetos de organiza¢fes ndo governamentais,
partidos politicos, sindicatos, mercados livres e organizacdes empresariais, em mais de 90 paises.
Disponivel em www.ned.org/about/. Acesso em 19/10/17.

57 Informag0es sobre a rede disponivel em www.poynter.org/channels/fact-checking. Acesso em 15/5/17.
 Em “In Buenos Aires, fact-checkers plan a code of principles and an International Fact-Checking Day”,
disponivel em www.poynter.org/2016/in-buenos-aires-fact-checkers-plan-a-code-of-principles-and-an-
international-fact-checking-day/416249/. Acesso em 20/10/17.

89 Checagem completa, com a contraposicdo da Publica, disponivel em apublica.org/truco2016/joao-bico-
chuta-longe-ao-dizer-que-30-do-pib-brasileiro-escorre-pelo-ralo-da-corrupcao/. Acesso em 15/5/17.
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a versdo em portugués foi produzida pela Publica’™®. A habilidade ¢ trabalhada a partir da
temética do voto obrigatdrio e voto facultativo, e o material aponta como explicar aos
jovens as diferengas entre opinido e fato. Ainda, no grupo de e-mail, davidas dos
participantes sobre checagem de informacao, que ocorrem com frequéncia, encontram
retorno no canal instituido, de acordo com Mauricio Moraes (informacdo verbal).

Ressalta-se, também, o0s eventos para reunir presencialmente 0s
representantes das iniciativas, fazendo com que as trocas ndo permanegam apenas no
ambiente online. O primeiro Latam Chequea ocorreu em 2014, uma conferéncia de
projetos de checagem de informacdo em diferentes estagios de desenvolvimento. Ja a
Global Fact-Checking Summit, que promoveu sua terceira edicdo em 2016, reuniu no
encontro profissionais a frente de 111 plataformas de 41 paises’. O intuito é o de
fomentar debates e trocas sobre o uso das ferramentas, além dos avancos e desafios que
envolvem as iniciativas.

A partir disso, conclui-se que, em geral, os projetos de fact-checking tém
como caracteristica partilhar ideias e experiéncias entre os grupos de diferentes paises.
Mesmo com a especificidade do contexto politico de cada localidade, hd em comum que
todos trabalham com o principio de comparar afirmag6es publicas com fatos pesquisados
e de publicar seus resultados na internet, portanto atuam em fungdo de um objetivo
comum que pode, ndo raro, contar com fluxos de trabalho semelhantes.

Nesse sentido, entende-se como importante mencionar a evolugdo do
“Truco!” a partir do contato com outros projetos do tipo. Destaca-se 0s seguintes itens
sobre o processo de aprimoramento do fact-checking da Publica: ado¢do de escala de
cores ao classificar as declaracBes dos politicos verificadas; averiguacGes para além do
discurso de candidatos as elei¢cdes, mas também de autoridades na Camara dos Deputados
e Senado Federal, e de personalidades que incidam no debate publico; além da
substituicdo das cartas de baralho do jogo Truco pela adogéo de oito selos classificatorios

dos discursos’?.

Disponivel em  apublica.org/2017/03/truco-plano-de-aula-gratuito-ensina-estudantes-a-checar-
informacoes/. Acesso em 15/5/17.

" Em “Pioneiros em checagem de dados na América Latina enfatizam a importincia do acesso a
informagdo”, disponivel em knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/00-17234-pioneiros-em-checagem-de-
dados-na-america-latina-enfatizam-importancia-do-acesso-infor. Acesso em 15/5/17. E da pagina do
Poynter sobre encontros globais, disponivel em about.poynter.org/node/102080. Acesso em 22/5/17.

2 Informacdes fornecidas por Mauricio Moraes durante entrevista presencial para o desenvolvimento desta
pesquisa, em S&o Paulo (SP), em maio de 2017.
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No entanto, esses avancos apenas sao pontuados, sem explicacbes mais
aprofundadas, pois as mudangas ocorreram com 0 tempo, em periodo posterior ao do
recorte temporal adotado para esta pesquisa, centrado no projeto realizado pela Publica
no ano de 2014. Ainda que o trabalho esteja focado nas elei¢cdes desse ano, decidiu-se
pela mencdo, pois acredita-se ser essencial para o entendimento do “Truco!” como parte

de uma dindmica maior do que a realizada especificamente no seu pais de origem.

2.6 Comunicacao, colaboracéo e criatividade em rede

O langamento progressivo de iniciativas de fact-checking ao redor do mundo
pode ser considerado um fendémeno global. Apesar de nédo articularem esse surgimento de
forma programatica, os projetos sdo criados e avancam por espelhamento entre si, pois se
tratam de plataformas digitais com o mesmo objetivo. Dessa forma, o “Truco!” foi
inspirado no argentino “Chequeado” e obteve evolug¢ao na pratica de checagem a partir
das trocas de experiéncias e informagdes com outras iniciativas.

Também, os projetos de fact-checking passaram a se organizar em rede com
a criacdo da IFCN. Se por um lado o Poynter assume um carater de lideranca do conjunto
dos projetos, ndo se pode dizer que atua de forma a definir verticalmente a atuacdo das
iniciativas internacionais. Apesar de guardido do selo do Codigo de Principios, os pontos
desse documento foram aprovados em conjunto durante encontro global, como ja
mencionado. Assim, ndo ha extin¢do da lideranca, mas um redimensionamento de sua
funcdo (HARDT & NEGRI, 2001), o que é uma das caracteristicas de organizacdes
contemporaneas: a descentralizagcdo, sem uma estrutura hierarquizada.

Além disso, a construcdo por meio de redes digitais tem ocorrido de forma
colaborativa entre os desenvolvedores dos projetos de fact-checking, qualidade do
ambiente online. Por meio das TICs, 0 contato e a cooperagao auto-organizada emergem
como eixos fundamentais, j& que a rede ndo tem uma estrutura centralizadora,
favorecendo a criatividade das praticas (HARDT & NEGRI, 2005). Ainda, ha incentivo
da IFCN para que os projetos realizem atividades em conjunto. Como citado, uma de suas
funcdes ¢é a de apoiar agbes de checagem de informacgéo colaborativas internacionalmente.

Considerando o processo de surgimento das iniciativas de checagem e seu
constante aprimoramento podem-se observar trés elementos citados por Hardt e Negri
(2005) como caracteristicos da multiddo: comunicagdo, cooperacdo e criatividade. As

duas primeiras ja tratadas, e essa Ultima ao entender que o fact-checking configura uma
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nova forma de cobertura politica que tem como base o jornalismo investigativo e forte
ligagdo com meios de comunicacdo alternativos, além das constantes inovacdes aplicadas
as iniciativas com o intuito de evolucéo da prética de checagem. Ainda no ambito da
colaboragdo, especialmente o “Truco!” previu a participagao direta dos interessados por
meio do “Truco Popular”.

Assim, os processos de transformacdo que colocam o global no centro das
dindmicas, em detrimento do Estado-nacéo, propiciam o ordenamento de novas formas
de poder, na personificacdo do Império, e contrapoder cuja representacdo acontece na
multidao. Por isso, Hardt e Negri alertam para a necessidade de “[...] criar armas que nao
sejam apenas destrutivas, mas sejam elas préprias formas de poder constituinte, armas
capazes de construir a democracia [...]” (2005, p. 434-435) com o objetivo de progredir
nos avancos sociais.

A movimentacdo da multiddo ndo se daria apenas como uma articulacdo de
protesto, mas também uma construcdo positiva e criativa (HARDT & NEGRI, 2005).
Haveria, portanto, um ciclo que se iniciaria como reativo, mas também configurado como
ativo e de criacdo. Dessa forma, no caso aplicado, a checagem de informacéo poderia ser
classificada ndo apenas como um meio de contraposi¢do ao discurso ndo factivel dos
politicos (reativo), mas também por gerar um processo positivo ao ampliar o debate
politico e se preocupar com uma continua evolucdo da pratica do fact-checking, como
observado no “Truco!”.

Reforcando, o protagonismo da multiddo conta com caracteristicas como a
criatividade de acdes, a organizacdo em rede e a horizontalizagdo na composigéo e
tomadas de decisdes — geralmente por meio de consultas (HARDT & NEGRI, 2005).
Assim, ao compreender o projeto “Truco!” inserido no contexto do conjunto dos demais
projetos de checagem, bem como entender a iniciativa brasileira como proposta singular,
mas concomitantemente composta por diversos pontos similares aos demais projetos

internacionais, pode-se caracteriza-la como resultado da atuac&o da multid&o.

2.7 Complexidade na apreensao dos efeitos do fact-checking e limitagdes

Em complemento a reflexdo realizada, entende-se como importante pontuar
possiveis limitacdes das préaticas de fact-checking que poderdo ser melhor exploradas em
trabalhos de pesquisa futuros sobre o assunto. Trata-se do impacto de projetos de

checagem durante as elei¢des e propaganda eleitoral em duas perspectivas: (i) ainda que
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0 processo de accountability seja iniciado por meio da exposi¢do midiatica dos discursos,
ndo significa que os politicos passardo a ter mais cuidado com o que dizem; (ii) e ainda
que os eleitores entrem em contato com a plataforma de checagem e supostamente
estejam mais bem informados sobre questdes politicas, também néo € possivel concluir
que automaticamente tomem atitudes mais civicas.

Sobre o primeiro ponto, a checagem de informacao confronta a confiabilidade
dos discursos politicos diante de um publico ampliado. Publicizadas na internet, as
verificacbes estdo acessiveis e quanto mais circular, alcancando maior nimero de
pessoas, mais repercussdo o fato terd (DOURADO, 2016). No entanto, se por um lado a
préatica ajuda a provocar um processo de accountability, ao impactar na imagem do
candidato junto aos seus possiveis eleitores ou levantar o debate sobre algum fato politico,
por outro “ndo quer dizer que o politico vai sofrer alguma san¢do apenas pela
desconstru¢do do seu discurso” (DOURADO, 2016, p. 18).

Também, e j& entrando no segundo apontamento, apesar de a midia adicionar
esforgos para criar uma sociedade mais vigilante e critica (MAIA, 2006), o0 acesso a
informacao politica ndo torna os individuos automaticamente cidaddos mais informados
e ativos (GOMES, 2005a). Maia (2006) ja discorria sobre a dificuldade de mensurar o
impacto da pratica comunicativa no puablico. Trata-se de um dilema ndo apenas de
projetos de fact-checking, mas da prética jornalistica como um todo. “E dificil apreender
os efeitos da cobertura midiatica de tais iniciativas e mobilizacdes civicas. Para captar
tais efeitos, seria preciso conduzir uma pesquisa especifica” (MAIA, 2006, p. 20).

Entretanto, o ponto a ser ressaltado para compreender a hipdtese deste
trabalho é a contribuicdo que o projeto “Truco!” pode trazer tanto para expandir 0
entendimento sobre os fatos presentes no discurso politico dos candidatos como para
estimular as discussfes politicas, que poderiam ndo ocorrer caso a Publica ndo tivesse
criado um espaco participativo para questionar os presidenciaveis. “Politizar [...] é trazer
(@ questdo) a atencdo do publico, como algo que o publico deve discutir enquanto
coletividade, com a perspectiva de uma possivel mudanga” (MANSBRIDGE, 1999 apud
MAIA, 2006, p. 20).

Ainda assim, ao final do capitulo 4 desta pesquisa (item 4.6), procurou-se
apresentar a repercussao do projeto “Truco!” junto ao publico. Para isso, foram utilizados
numeros relacionados aos acessos que a plataforma digital da Publica obteve durante as
eleicdes 2014. Além disso, foi realizada a mensuracdo quantitativa das interacfes no

Facebook durante a atividade do “Truco Popular”.
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CAPITULO 3 | O PROJETO “TRUCO!” E O DISCURSO POLITICO COMO
ESTRATEGIA

3.1 Propaganda eleitoral na televisdo e o voto

As campanhas eleitorais cumprem papel central na disputa por cargos no
Legislativo e Executivo. Na corrida eleitoral, atuar a partir de uma comunicagao
estratégica pode ndo garantir os votos suficientes para ser eleito, mas trata-se de parte
determinante no processo. Um dos instrumentos utilizados é o Horario Gratuito de
Propaganda Eleitoral (HPGE), meio de informacdo dos eleitores sobre as candidaturas,
transmitido por radio e televisdo — midias de comunicacdo de massa com forte insercédo
na producao da visibilidade do campo politico.

Por meio da propaganda eleitoral, ha possibilidade de exposicao de propostas
e feitos conquistados, respostas a ataques dos adversarios, reforco a identidade partidaria
e consolidacdo de posturas dos politicos. O inicio do HGPE é essencial para a entrada do
tema eleicdo na agenda do cidaddao comum, e influenciara na formacédo da opinido da
populagéo (CERVI & MASSUCHIN, 2011) especialmente via televisdo (SARTORI,
2001).

No entanto, na atividade politica, ndo é raro encontrar discursos questionaveis
se comparados com a veracidade dos fatos. Na busca pelo cargo eletivo, o interesse do
candidato em relatar determinadas ocorréncias de uma perspectiva que lhe favoreca
melhor pode ser considerado um caminho quando se esta no jogo da politica. Os
candidatos as elei¢Oes realizam constantes declara¢cdes ndo necessariamente apoiadas em
dados e a¢bes factiveis, com foco na capacidade de convencimento do eleitorado.

Diante disso, a pratica do fact-checking surge como uma tendéncia para fazer
frente aos discursos politicos insustentaveis, como refletido nos capitulos 1 e 2 desta
pesquisa. Pouco estudada no ambiente académico, inclusive porque langamentos de
iniciativas do tipo ganharam forca apenas a partir de 2010, artigos nacionais comegaram
a ser produzidos recentemente, ainda que em numero reduzido, para ampliar a
compreensdo do fendmeno. Um dos exemplos de fact-checking no Brasil, relembra-se
que o projeto “Truco!” realizou a checagem de informagdo das declaragdes dos

candidatos a presidéncia no HGPE da televiséo, durante as elei¢des presidenciais de 2014.
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Este capitulo da pesquisa tem por objetivo compreender a importancia de
averiguacao e contraposicao dos discursos politicos que ocorreu por meio da iniciativa
“Truco!”, em um contexto da sociedade da informacdo. Apds explicitar como acontecia
a dinamica da checagem no capitulo 2 deste estudo, pretende-se adentrar mais
profundamente na préatica para analisar a qualidade do trabalho realizado pela Publica,
bem como indicar se houve relevancia das tematicas tratadas nos discursos do HGPE para
a populagéo.

Para isso, apds o levantamento de todos os discursos que passaram pela
checagem de informacdo, os dados obtidos para este estudo foram classificados e
observados em duas frentes. A primeira com o intuito de avaliar se a Publica correspondeu
ao que se propds realizar com o “Truco!” enquanto fact-checking. J& em um segundo
momento foi possivel extrair a importancia do projeto e consequentemente a possivel
contribuicdo aos eleitores que acessaram a plataforma online.

A técnica metodoldgica consistiu na elaboracdo de indicadores para a coleta
de dados primérios. Tal estrutura para sistematizacdo foi criada a partir do
desenvolvimento de uma andlise piloto da primeira edicdo de checagem do “Truco!”, o
programa 1, publicado em 19 de agosto de 201473. Ainda, foram realizadas duas
entrevistas exploratorias com integrantes da equipe da agéncia para compreender seu
funcionamento interno e, entdo, validar ou descartar caminhos para a producdo dos

indicadores.

3.2 Checagem de informagcdo: primeiro periodo de analises

Como explicitado no item 2.4, no capitulo 2 deste trabalho de pesquisa, a
checagem dos discursos dos candidatos realizadas pela Publica entre os dias 19 de agosto
e 24 de outubro de 2014 — periodo de vigéncia da propaganda eleitoral na televisdo —
resultou na producdo de 33 edicOes de fact-checking, publicadas na plataforma online da
agéncia. Cada edicao correspondeu a um dia de propaganda eleitoral no ar e 0 nimero de
checagens variava diariamente.

Todos os discursos averiguados e publicados no projeto “Truco!” foram
coletados para anélises desta pesquisa resultando em cem declara¢des dos candidatos a

presidéncia contabilizadas. Além disso, em outras 18 frases provenientes das declara¢oes

73 Disponivel em apublica.org/truco-programa-1/. Acesso em 10/10/17.
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dos politicos utilizou-se a carta “Truco!”, avaliadas separadamente das demais cartas por
estabelecer uma dindmica diferente no projeto, como também ja comentado.

Do total das cem checagens mencionadas, duas foram excluidas para esta
pesquisa, por tratarem de verificacdo do discurso do presidente licenciado do Sindicato
Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idosos da Forca Sindical, Jodo Inocentini, em
programa eleitoral do entdo candidato Aécio Neves (PSDB). Néo enquadrado como um
candidato, optou-se pela omissdo desses depoimentos nos estudos desta pesquisa.

Dessa forma, o corpus de andlise ficou composto por 98 discursos em que a
Publica empregou a checagem de informacéo, que comporta o que denominou-se para
esta pesquisa como primeiro periodo; mais 18 declara¢des dos candidatos que receberam
a carta “Truco!”, que fardo parte do segundo periodo de andlises, como demonstrado na
tabela 1. A segmentacdo em dois periodos ocorre apenas para evidenciar os diferentes
processos empregados pela Publica (esclarecidos em tabela 1 do capitulo 2, item 2.3 desta
pesquisa). Portanto, métodos especificos foram construidos e aplicados de acordo com
cada um dos periodos.

Tabela 1 — Definicéo e corpus de analise por periodos

Periodo Definigio Materiais para andlises

O discurso dos candidatos eram

validados ou ndo. O resultado |98 discursos em que realizou-se a
saia na forma das cartas do checagem de informagéo
baralho criadas pela Publica

Primeiro| Checagem de informacgéo

Desafio publico para os
candidatos melhor explicarem as| 18 discursos que receberam a

informacgdes contidas no seu carta “Truco!”
discurso

Segundo | Aplicagdo da carta "Truco!"

Fonte: autora

Com relacdo ao primeiro periodo, apds entender como a agéncia coletava as
declaragdes durante o HGPE, chegou-se a denominagao “ponto checado” na construgdo
dos indicadores para designar as frases dos candidatos que foram apreendidas pela
Publica, e que tiveram a possibilidade de serem averiguadas a partir de dados pesquisados
pela equipe do projeto, portanto estando aptas para serem publicadas nas edi¢es. Como
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citado, algumas declaracdes ndo puderam ir ao ar por ndo haver informacdes suficientes
para realizar a checagem.

Os indicadores relacionados a checagem de informagéo puderam embasar o
levantamento de dados e seguinte categorizacdo, que serd detalhada em seguida: se 0s
discursos verificados pela Pablica estavam enquadrados nos critérios a que se propuseram
inicialmente para elencar essas falas (item 3.2.1); quais os recursos utilizados para
contrapor ou reiterar o discurso averiguado (item 3.2.2); e se haveria coeréncia entre o
resultado da checagem (uso das cartas) e a argumentacao da Publica para sustentar tal
veredicto (item 3.2.3).

3.2.1 Pertinéncia frente aos critérios

Os critérios da Publica para elencar os pontos a serem checados se
concentraram em trés: quando os candidatos a presidéncia mencionavam dados
numericos, porque seria possivel comparar com dados ja existentes e disponiveis; além
de afirmacGes consideradas categoricas, em que a equipe observava a existéncia de
palavras ou ideias determinantes, para chegar a definicdo de quais falas seriam
averiguadas; e ainda quando a frase do politico mencionasse proposta eleitoral suspeita
de ser um perigo a democracia ou aos direitos humanos.

Para tangibilizar os discursos que traziam palavras ou ideias determinantes,
passiveis de serem classificados como categdricos, identificou-se a presenca dos
seguintes termos nas falas dos politicos: “a maior de todos os tempos”, “todo ano”,
“casamento ¢ homem e mulher”, “[a candidatura governista] que fracassou”, “assumimos
a vanguarda mundial”, “o crescimento do PIB esse ano: ¢ nada”, “tém a melhor
educacdo”, “aprovamos o Plano Nacional de Educagdo”, “acabou com o elitismo”,
“garantimos um boénus” e outros nessa perspectiva, extraidos do corpus de analise.

Ainda, como exemplo de afirmacdo categdrica, pode ser mencionada a
seguinte frase de Aécio Neves, no programa 1, de 19 de agosto: “Problemas que ja tinham
sido superados estdo agora voltando. A inflacdo j& esta ai de novo, batendo na sua porta,
entrando na sua casa”’*. Mesmo a declaragcdo ndo contendo dados numéricos para
comparagdo, o candidato defende que a inflagdo voltou como um acontecimento

definitivo. A Pablica pondera sobre o discurso ao se basear em indicativos do campo da

"4 Disponivel em apublica.org/truco-programa-1/. Acesso em 17/4/17.
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economia, e relata que “a inflagdo tem se mantido dentro da meta definida pelo Banco
Central desde 2004”7, Também, traz um histérico dos nimeros da inflagdo nos dois
mandatos do governo Lula (2003-2010) e nos dois de Fernando Henrique Cardoso (1995-
2002) para comparacao.

Ao analisar os pontos checados pela Publica a partir do indicador “Pertinéncia
frente aos critérios”, pode-se entender que a PUblica cumpriu com o proposto inicialmente
em seu projeto. Do total de 98 discursos, 45% trouxeram numeros ou dados; 51%
puderam ser classificados como falas categdricas; 3% estavam relacionados ao perigo a
democracia ou direitos humanos; e apenas 1% — o0 que correspondeu a uma frase — poderia
ser classificado como fora dos critérios, o que torna esse item menos relevante diante da
assertividade do trabalho como um todo. Os dados estdo representados na primeira coluna

da tabela 2. As demais colunas serdo explicitadas adiante.

Tabela 2 — Sistematizacédo da checagem de informacao (primeiro periodo)

L. . Recursos utilizados para Coeréncia da
Pertinéncia frente aos critérios o . B o . B
contraposigio/reafirmagdo contraposigio/reafirmagdo
Mumeros ou dados 44|  45%|pesquisa 8 S%|pertinente 91| 93%
Fala categdrica 50| 51%l|fatos historicos 3 2%|parcialmente 6 6%
Perigo 3 democracia ndo
ou direitos humanos 3 3%|dados oficiais 74|  48%|pertinente 1 1%
matéria
Nédo & pertinente 1 1%|jornalistica 29| 19%
apuragdo com
fonte 36| 23%
ndo
fundamentado 4 3%
Total 98| 100%|Total 154| 100%|Total 98| 100%

Fonte: autora

3.2.2 Recursos utilizados para contraposicéo/reafirmacao

Em cada edi¢do publicada do “Truco!”, a Publica ndo apenas dava seu
veredicto sobre os discursos, mas produzia um texto curto justificando o porqué ter

classificado a frase com determinada carta do baralho. O contetdo primou pela

S 1dem.
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objetividade, mas sem perder o aprofundamento do fato ou tema tratado, além de dar o
crédito das fontes e indicar links para interessados em saber mais do assunto — construcao
no formato de hipertexto’. Trata-se de caracteristica propria de um tipo de fluxo

comunicativo que colapsa a ordem linear de construcao textual:

Pois assim como o computador nos coloca diante de um novo tipo de
tecnicidade, o hipertexto nos abre para outro tipo de textualidade em
que emerge uma nova sensibilidade “cuja experiéncia ndo cabe na
sequéncia linear da palavra impressa” (Mead, 1971; p. 106). E que é a
mesma que conecta 0 movimento do hipertexto com o do palimpsesto:
esse texto que se deixa apagar, mas nédo de todo, possibilitando que o
passado apagado surja, embora borrado, nas entrelinhas que escreve o
comprimido e nervoso presente. (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 117-
118).

Diante dessa pratica foi criado o indicador “Recursos utilizados para
contraposi¢do/reafirmagdo” para avaliar a consisténcia dos argumentos do veiculo. Das
98 checagens, em 48% foram utilizados como recurso dados oficiais; em 23% ocorreu
apuracdo com fonte; em 19% o uso de matérias jornalisticas; 5% mencionaram pesquisas;
2% trouxeram fatos histéricos; enquanto 3% apareceram como nao fundamentado.
Assim, os dados revelam que houve preocupa¢do quase permanente da Publica com o
embasamento de suas checagens, demonstrando que ha argumentacdo solida no trabalho
de pesquisa do “Truco!”, o que possibilitou ao eleitor confiar nas informagdes expostas.
Os dados estdo representados na segunda coluna da tabela 2.

Considerou-se para dados oficiais documentos e definicbes em sites de
instituicbes do poder puablico; para apuragdo com fonte, o retorno de assessoria de
imprensa, além de informac6es, pareceres técnicos ou anuarios de 6rgdos conceituados
da sociedade civil, e artigos de colunistas; ja matéria jornalistica correspondeu as noticias
linkadas na argumentacéo; pesquisa abarcou tanto artigos académicos como pesquisas do
Serasa’” ou Data Popular’; e por fim, fatos histéricos corresponderam as citacdes de
acontecimentos nao validados por um dado numérico, mas que se tratou da descricdo de
um fato ocorrido.

Como exemplo para a classificagdo fatos historicos, pode-se mencionar a

justificativa da checagem de uma frase do entdo candidato Ze Maria (PSTU), durante o

6 Formato textual na internet que permite a indexacdo de contelido externo ao texto por meio de links.
77 Empresa privada que redine um cadastro de empresas e individuos em situacéo de divida.
78 Instituto de pesquisa, realiza levantamentos nacionais.
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programa de 16 de setembro: “O leildo do campo de Libra, porém, foi controverso. O
setor sindical petroleiro, bem como outras centrais sindicais e movimentos sociais,
defendia que o governo fizesse uso do artigo 12 da lei do pré-sal e contratasse diretamente
a Petrobras para a exploragdo e produgdo da area””®. Dessa forma, o veiculo fez um
resgate historico do acontecido naquele momento.

A agéncia ndo apenas classificar os discursos dos presidenciaveis, mas
também demonstrar qual a base de sua justificativa, € uma caracteristica dos projetos de
fact-checking. A ideia é a de que o leitor também possa verificar o trabalho realizado por
esse tipo de prética, assim como os checadores fazem com as falas dos politicos,
indicando a fonte primaria dos dados (NEISSER, 2015). Como a transparéncia na
divulgacdo de informacdes € ponto central do projeto, também se colocam como passiveis
de erros e, portanto, na condicao de terem seu trabalho averiguado.

Além disso, o eleitor passou a contar com uma gama de contetdos politicos
relacionados aos assuntos abordados pelos candidatos ao pleito durante o HGPE,
possibilitando-o estar mais bem informado ao ampliar a compreensao a partir dos textos

e materiais disponibilizados pela Pablica, como demonstrado nas imagens 1 e 2.

campanha de Aécio Neves

A afirmacao do candidato se baseia em um rankinﬁ_criado pelo economista Jason
Vieira, diretor do site de informacées de mercado financeiro MoneYou. |LEIA
MAIS|

Imagem 1: carta da edi¢éo do programa de 18/10/14 do projeto “Truco!”. Fonte: reprodugdo

79 Disponivel em apublica.org/truco-programa-13. Acesso em 24/4/17.
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A afirmac@o do candidato se baseia em um rankin
Vieira, diretor do site de informac6es de mercado
MAIS|

&

criado pelo economista Jason
nanceiro MoneYou. |LEIA

O ranking considera os 40 paises com maiores economias no mundo.

Porém. a tendéncia do governo de Dilma Rousseff foi de reducao da taxa SELIC, a taxa de
juros oficial determinada pelo Banco Central. Em janeiro de 2011, quando ela assumiu, a taxa
era de 11.17% ao ano. A taxa anunciada em setembro de 2014 & de 11% ao ano, queda suave
em relagaoc ao inicio do mandato. Na gestao Dilma, o patamar mais baixo foi em janeirc de
2013, com 712%, um recorde desde o inicio do Plano Real.

O grafico abaixo mostra que as gestoes Lula e Dilma (2003 a 2014) praticaram uma média
de juros mais baixa em relacao a gestao anterior de Fernando Henrique Cardoso (1995 a
2002). Em dezembro de 2001 a taxa era de 29,90%, e o pico foi atingido em margo de 1999,
quando a taxa chegou a 44,95%.

Na imagem. cada ponto laranja se refere a uma reuniao com Comité de Politica Monetaria
{Copom), argao do Banco Central que define a taxa SELIC. Os intervalos entre as reunioes do
Copom nao sao constantes. Por exemplo, durante o governo Fernando Henrique houve mais
reunioes do Copom do que no governo Lula. Os nimeros representam os picos de cada
movimento de ascensao ou queda da taxa de juros.

Variagdes da taxa SELIC
FHC Lula Dilma
45,67 44,95
4212
26,32
228 th | \ ; 19,07 19,75
1905 1925 1887 . S T, e’ 3 13,66
58 o 12,42
5 oA\ AL s
1018 N /T B e
8,65 .,';2'

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2001 2012 2013 2014

Imagem 2: texto explicativo produzido pela Publica, disponibilizado ao clicar em “LEIA

MAIS” (na imagem 1). Fonte: reprodu¢do

Assim, o trabalho de fact-checking possibilitou acesso a informacdo sobre

assuntos geralmente de dificil entendimento da populagdo, como aqueles relacionados a
economia. No exemplo (imagem 2), a Publica explicita a base usada por Aécio Neves
para sua afirmagio, disponibilizando link para uma matéria de O Globo® que aborda

ranking com 40 paises, para depois ponderar a afirmacgdo ao trazer um histérico sobre a

8 Disponivel em oglobo.globo.com/economia/brasil-continua-com-maior-taxa-de-juros-reais-do-mundo-
13822251. Acesso em 23/4/17.

82


http://oglobo.globo.com/economia/brasil-continua-com-maior-taxa-de-juros-reais-do-mundo-13822251
http://oglobo.globo.com/economia/brasil-continua-com-maior-taxa-de-juros-reais-do-mundo-13822251

taxa de juros no Brasil, inclusive comparando por meio de um gréafico as gestfes petista
e peessedebista. Diante disso, o discurso foi classificado como “Ta certo, mas pera ai”.

Na mesma checagem, disponibiliza um link do Comité de Politica Monetaria
(Copom) com o historico da taxa de juros, revelando a origem dos dados usados no
grafico, bem como informa que a taxa Selic corresponde a taxa de juros, e que €
determinada pelo Banco Central, além de mencionar o Copom e suas reunifes. Dados que
ndo estariam presentes em uma noticia jornalistica comum, pois esse tipo de contetido
parte do pressuposto de que o leitor ja deva saber ou procurar entender determinados
conceitos e relacfes basicas dos assuntos tratados.

Também, observa-se que no geral os textos produzidos pela Publica trazem
contraposi¢des sofisticadas, ao cercar com precisdo as falas dos politicos, como em outro
exemplo da carta “Ta certo mas pera ai”’, no entanto sobre a declaracao da entao candidata
Dilma Rousseff (PT) nas imagens 3 e 4. A agéncia deixa claro que apesar do feito da
presidenciavel de levar &dgua as regiGes secas de Pernambuco, Ceard, Paraiba e Rio
Grande do Norte, pouco menos da metade dos municipios (285 ao todo) desses estados
ndo fariam parte do projeto de integracdo do Rio S&o Francisco, trazendo dimensao mais
factivel do problema da seca.

Ainda, o veiculo ressalta a falta de previsdo de quando o beneficio chegara
até a populagdo, além do descumprimento do primeiro prazo, e também disponibiliza
quatro links: uma tabela do Ministério da Integracdo Nacional sobre a situacdo de seca e
estiagem de cada um dos estados e cidades, um arquivo em PDF com listagem de todos
0s municipios que serdo atendidos pelo projeto, uma reportagem da propria agéncia sobre
a transposicdo do Rio S&o Francisco e outra noticia sobre a transposi¢do creditada ao

veiculo BBC Brasil.

[0 Projeto de integracao do Rio Sao Francisco]
‘Sao dois canais: o Eixo Norte, com 260 kms, e
o Eixo Leste, com 217 kms, que vao levar agua
as regioes mais secas de Pernambuco, Ceara,
Paraiba e Rio Grande do Norte, beneficiando
12 milhoes de pessoas em 390 municipios” -
Dilma Rousseff

@Em, mas peha ot
¢

Apesar do projeto, muitas cidacl_e_s ue sofrem com a seca ou estiagem nesses
quatro estados ndo serido beneficiadas por essa obra. [LEIA MAIS|

Imagem 3: carta da edi¢do do programa de 21/8/14 do projeto “Truco!”. Fonte: reprodugdo
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Apesar do projeto, muitas cidades que sofrem com a seca ou estiagem nesses
quatro estados nio serao beneficiadas por essa obra. |LEIA MAIS|

Dos 646 municipios em situacio de emergéncia declarada em 2014 nos estados de
Pernambuco. Paraiba, Ceara e Rio Grande do Norte, 285 nao estao na lista do Ministério de
Integragao Nacional que reline as cidades atendidas pela integracdo do Sao Francisco.

Além disso, os sertanejos nao sabem exatamente quando a agua vai chegar a suas casas.

Em 2007, o governo havia previsto a conclusao das obras em trés anos. Em maio deste ano.
em visita a Jati. no extremo sul do Ceara, a presidente admitiu que o prazo foi subestimado
pelo proprio governo. A previsao atual do Ministério da Integracao & que as obras estejam
concluidas em 2015.

Em conversas com técnicos no canteiro de obras do Eixo Leste, em dezembro de 2013, a
reporter Marcia Dementshuk, uma das vencedoras do projeto Reportagem Pablica apurou
que, ainda que as obras estejam totalmente concluidas em 2015, as aguas demorariam mais
ou menos trés anos para encher os reservatérios na extensao do Eixo Leste que, de acordo
com o govermno, ira atender 168 municipios no interior de Pernambuco e da Paraiba

Frederico Meira, Coordenador Geral de Acompanhamento e Fiscalizagao de Obras do
Ministério da Integragac Nacional reconheceu & BBC Brasil que pode haver atrasos e a
conclusao das obras s6 aconteceria em 2016.

Imagem 4: texto explicativo produzido pela Publica, disponibilizado ao clicar em “LEIA MAIS” (na

imagem 3). Fonte: reproducéo

Cabe ressaltar que em cada checagem, mais de um recurso para argumentacdo
pdde ser utilizado, o que ocorreu com frequéncia, ja que puderam ser contabilizados 154
recursos no total das averiguagfes, como demonstrado na segunda coluna da tabela 2,
disposta anteriormente. O numero reforca a robustez do trabalho de busca da equipe do
“Truco!”, pois considerou diversificar os tipos de recursos em suas justificativas,
apoiando-se em mais de uma fonte para construir sua argumentacéo.

Nota-se também como recorréncia nas contraposi¢des da Publica a utilizagédo
de dados e estudos recentes como recursos, 0 que torna a construgdo sobre o assunto
tratado mais proximo da realidade atual. Assim como no programa de 11 de setembro,
quando o entdo candidato Rui Costa Pimenta (PCO) afirmou que “de onze candidatos, 0s
milionarios escolheram 3 como principais. Os 3 receberam até agora 94% das doacGes
declaradas. Sdo quase 30 milhdes doados na sua maioria por empresas’®,

O veiculo contestou dizendo que os dados eram de agosto e ja estavam
desatualizados. “Juntas, as 3 campanhas mais ricas somam 98,5% das doagdes declaradas.
Isso significa que R$ 226,3 milhdes dos R$ 229,5 milhdes declarados até agora foram

destinados as campanhas do PSB, PSDB e PT. As empresas sdo, de fato, as grandes

81 Disponivel em apublica.org/truco-programa-11/. Acesso em 24/4/17.
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doadoras individuais®?, corrigiu a agéncia com informacdes que foram lancadas em 6 de
setembro — cinco dias antes do programa de 11 de setembro ir ao ar. Incluindo ainda um
infografico com doacgfes recebidas por candidatos, e outros trés com as dez maiores
empresas doadoras de Dilma, Aécio e Marina Silva (PSB). A afirmacéo de Rui recebeu a
carta “Nao ¢ bem assim”.

Ja com relacéo a porcentagem de argumento nao fundamentado (3%), ocorreu
quando alguma pontuacdo foi realizada dentro dos textos divulgados pela Publica, no
entanto ndo ficou clara a origem das informacdes. Apesar disso, essa classificacdo ndo
apareceu sozinha em nenhuma das matérias analisadas. Em um mesmo texto em que foi
citada alguma informacéo sem esclarecimento do crédito, havia também outros recursos
que trouxeram sustentacdo aos argumentos centrais utilizados.

Ha necessidade de mencionar que em alguns casos, ndo foi possivel acessar
o recurso disponibilizado por link, ainda que ndo ocorrido de forma sistematica. Como
exemplo, o texto de contraposi¢do da carta “Nao é bem assim” para a frase de Aécio
Neves “Segundo o governo federal, as criangas de Minas Gerais tém a melhor educagao
fundamental do Brasil”®, no programa de 21 de agosto, contém hiperlink para nimeros
do Indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (ldeb), porém n&o disponivel (acesso
em 22/4/17).

O mesmo ocorreu com outra declaracdo de Aécio. No programa de 11 de
setembro o candidato afirmou que “em Minas eu priorizei Educagdo. NOs estabelecemos
metas e premiamos o esforco de quem trabalhava bem. O aluno aprendeu mais, atingiu
as metas, todos, professores, servidores, todos envolvidos naquela acdo recebem um
salario a mais no final do ano”®*. Ao argumentar com a carta “T4 certo, mas pera ai”, a
agéncia adicionou sete hiperlinks, mas trés estavam inacessiveis ao mencionar: a Lei
Federal do Piso Salarial da Educacdo, uma greve iniciada por professores e uma
reportagem do veiculo UOL (acesso em 22/4/17).

Apesar disso, as explicacdes da Publica para a adocéo de determinadas cartas
sdo resolvidas no proprio texto, a partir de dados mencionados. Os links ajudariam a
ampliar ainda mais o que estava sendo dito ou a comprovar a fonte utilizada para embasar
a contraposicdo. O indicativo € o de que com o tempo, alguns contetdos foram retirados

do ar ou mesmo tiveram enderecos eletronicos modificados, gerando quebra na leitura da

82 1dem.
8 Disponivel em apublica.org/truco-programa-2/. Acesso em 24/4/17.
8 Disponivel em apublica.org/truco-programa-11/. Acesso em 24/4/17.
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informacao digital, e impossibilitando o acesso. Porém, é notavel que houve tentativa de

disponibilizagéo, apesar do posterior ndo funcionamento.

3.2.3 Coeréncia da contraposicao/reafirmacao

Um dltimo ponto levantado com relacdo ao trabalho de checagem de
informacdo da Agéncia Publica levou a constru¢do do indicador “Classificacdo de
coeréncia da contraposi¢ao/reafirma¢ao”, com o objetivo de entender se o veredicto da
Publica sobre os discursos dos candidatos tinha consisténcia ao estudar sua argumentacéao.
Dito de outra forma, se o diagndstico final explicitado por meio das cartas do baralho
estava coerente com o texto produzido pela Publica para justificar a averiguacdo. Os
dados estdo representados, anteriormente nesta pesquisa, na terceira coluna da tabela 2.

Em 93% dos casos checados, a classificacdo foi pertinente; em 6%,
parcialmente pertinente; enquanto apenas 1% — o0 que correspondeu a um caso — entrou
na categorizacdo como ndo pertinente. Adotou-se para pertinente quando o texto
argumentativo da Pablica para justificar a carta escolhida correspondia ao significado da
carta, descrita no item 2.3, do capitulo 2 desta pesquisa, ao retratar a dindmica do
“Truco!”. Parcialmente quando havia informagdes para classificar o discurso com outro
tipo de carta, constatando que em alguns momentos a linha pode ser ténue entre uma e
outra carta. Além de ndo pertinente ocorreu no caso em que a justificativa utilizada no
texto pareceu nao corresponder ao significado da carta escolhida.

Com relagdo as duas ultimas classificacfes — parcialmente e ndo pertinente —
aconteceram principalmente por divergéncia da pesquisadora com relacdo a determinar
discursos com a carta “Nao ¢ bem assim” mesmo havendo elementos suficientes para o
veredicto “Blefe!”. O que pode indicar que a Publica adotou extrema cautela na utilizacao
dessa Ultima carta, ja que correspondia a taxar a declaragdo como mentirosa. Além de
confusdo na utilizacdo das cartas “Ndo € bem assim” e “Téa certo, mas pera ai”’. Como
ambas classificacdes significavam que os discursos politicos continham certa parte de
veracidade, a depender da forma como a informacéo era colocada pelo candidato causou
duvidas na escolha da carta. E um ultimo caso de uso da carta “Zap!” quando haveria

justificativa suficiente para a adocao de “Ta certo, mas pera ai”.

3.3 “Truco!” e o confronto direto: segundo periodo de analises
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Ja passando para o corpus do segundo periodo de analises, que corresponde
as 18 declaragdes dos candidatos que receberam a carta “Truco!”, os indicadores para a
acdo de “trucar os candidatos” também trazem elementos para avaliar a procedéncia e
importancia da iniciativa. Os resultados demonstraram que a Publica seguiu em 100%
dos casos os dois critérios elaborados pelo veiculo para uso em especifico da carta
“Truco!” — correspondente a dado ou informacdo aparentemente insustentavel ou
promessa grandiosa sem explicacdo de como seria implementada, como explicitado na
tabela 3, a ser retratada adiante.

Com relacdo as perguntas enviadas aos candidatos para esclarecer o que
haviam dito, 90% das formulacdes da agéncia foram pertinentes (como representado na
imagem 5) e 10% né&o pertinentes — o equivalente a um caso, demonstrado na segunda
coluna também da tabela 3. Aqui avaliou-se como pertinente quando os questionamentos
da Publica estavam vinculados ao discurso dos candidatos e como ndo pertinente quando

a indagacao pareceu destoar ou ndo corresponder a declaracéao politica.

“Quem tem fortuna acima de 50 milhées tem que pagar 5 % de imposto. S6
com isso podemos dobrar os gastos para a educacio” — Luciana Genro.

Pedimos mais explicacoes a campanha do PSOL, e a candidata respondeu no dia
seguinte, 24/8.

— O Projeto de Lei que regulamenta a taxacédo de grandes fortunas, de 2008, néo foi votado até hoje.
Como a candidata pretende conseguir apoio do Congresso para aprovar a medida?

Imagem 5: exemplo de carta “Truco!” na edi¢do do programa de 23/8/14 do projeto “Truco!”. Fonte:

reproducgéo

O “Truco!” destinado a entdo candidata Luciana Genro (Psol) é exemplo de
classificacéo coerente do questionamento da Publica. Sobre a fala da candidata “Quem
tem fortuna acima de 50 milhdes tem que pagar 5 % de imposto. S6 com isso podemos
dobrar os gastos para a educacdo”®, duas perguntas foram enviadas para melhores
esclarecimentos: “O Projeto de Lei que regulamenta a taxagdo de grandes fortunas, de
2008, ndo foi votado até hoje. Como a candidata pretende conseguir apoio do Congresso

para aprovar a medida?”®; além de “Qual o valor que seria arrecadado com o imposto, e

8 Disponivel em apublica.org/truco-programa-3/. Acesso em 1/5/17.
& 1dem.
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como a candidata chegou a tal estimativa?’®’. Em ambas, Luciana retornou de forma

correspondente, como reproduzido na imagem 6.

— O Projeto de Lei que regulamenta a taxacao de grandes fortunas, de 2008, nao foi votado até hoje.
Como a candidata pretende conseguir apoio do Congresso para aprovar a medida?

Um projeto como este s6 é possivel de ser aprovado com pressao popular. A maioria dos parlamentares sao robustamente
financiados por empresas controladas pelas familias mais ricas do Brasil, portanto tentarao barrar esse projeto, como
fazem com o meu projeto de lei, que desde 2008 esta parado na Camara.

As pautas das jornadas de junho precisam de mais recursos publico para serem implementadas. O dialogo aberto com a
populacao para discutir de onde virao esses recursos necessarios para saide, educacio, transporte e moradia é essencial
para que uma proposta como essa conquiste os votos necessarios para sua aprovaciao no Congresso.

Qual o valor que seria arrecadado com o imposto, e como a candidata chegou a tal estimativa?

Segundo o Atlas da Exclusao Social (organizado pelo economista Marcio Porchmann), 5 mil familias mais ricas do Brasil
tém patroménio correspondente a 42% do PIB. Considerando-se o PIB de 2013 (R$ 4,844 trilhdes), cada uma destas 5 mil
familias detém, em média, R$ 407 milhées em fotunas. Caso tributemos apenas estas 5 mil familias mais ricas, com uma
aliquota anual de 5% apenas sobre a parcela excedente a R$ 50 milhdes de cada uma delas (ou seja R$ 357 milhoes),
verifica-se que seria possivel arrecadar nada menos do que R$ go bilhges por ano.

A conta, portanto é: R$ 357 milhoes X 5.000 X 0,05 = R$ 89,25 bilhes (isto considerando o PIB de 2013).

Os recursos federais previstos para educagao em 2014 sao de R$ 88,28 bilhoes.

Imagem 6: respostas de Luciana Genro ao “Truco!” da Publica, realizado na edig¢do do programa de

23/8/14. Fonte: reproducéo

Tabela 3 — Pertinéncia, coeréncia e retorno ao “Truco!” (segundo periodo) -

primeiro turno

Classificagdo de coeréncia | Obtencdo de retorno do

Pertinéncia frente aos critérios . .
do questionamento candidato

Dado ou
informagdo
aparentemente
insustentavel 5 50%|Pertinente 9 90%]Sim 8 80%
Promessa
gradiosa sem
explicagdo de
como serd Mdo
implementada 5 50%|pertinente 1| 10%|NEo 2 20%
Nio é
pertinente 0

Total 10 100%|Total 10 100%]Total 10 100%

Fonte: autora

Quanto a participacdo dos candidatos na dinadmica, verificou-se uma
discrepancia. Enquanto no primeiro turno, 80% das campanhas responderam as cartas
“Truco!” contra 20% que ndo retornaram aos questionamentos, dispostos na terceira

coluna da tabela 3; no segundo, em 100% dos casos ndo foram obtidas respostas dos

87 1dem.
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politicos. O que revelou certa ineficiéncia no processo de esclarecimento dos discursos
pela falta em obter mais informacgdes dos presidencidveis. Por outro lado, somente as
perguntas j& contribuiriam para levantar um alerta em relacdo as afirmacdes pouco
esclarecedoras.

Sobre a porcentagem unanime para a falta de retorno no segundo turno, o
tempo mais curto para a campanha nesse periodo pode ser um indicativo. Em comparacéo,
enquanto os programas eleitorais no segundo turno foram ao ar de 10 a 24 de outubro,
totalizando 14 dias, no primeiro ocorreram de 19 de agosto a 2 de outubro, intervalo de
44 dias. Também, a intensidade da campanha aumenta no segundo turno, quando o HGPE
passa a ser transmitido todos os dias, exceto aos domingos. Além do natural acirramento
na disputa eleitoral, por entrar em sua fase final, o que exige mais das campanhas.

Abaixo foram elencadas duas cartas “Truco!” para cada candidato do segundo
turno, com o intuito de demonstrar por meio de exemplos a problematizacédo levantada
pelo veiculo em seus questionamentos. Primeiro, é reproduzida a frase do candidato ou

candidata, para em seguida trazer as perguntas enviadas as campanhas pela Publica:

e “Estou propondo a implantacdo de cinco medidas no combate a
impunidade, pois a impunidade é o mal que alimenta a corrupc¢éo.
Medida 1: Aprovar uma lei que transforme em crime e puna com rigor
0s agentes publicos que enriquecem sem justificativa ou nao
demonstrem a origem dos seus ganhos.”® — Dilma Rousseff
(programa de 11 de outubro); “#Truco! Em relagdo a Medida 1, o que
sera considerado pela lei como enriquecimento ‘sem justificativa’? A
partir de qual valor ou quantidade de bens isso sera crime? Essa
medida néo fere o principio da presuncdo da inocéncia, uma vez que
o investigado tera de provar que ndo enriqueceu de forma ilegal?”’%,

e “No ultimo 1° de maio, assumi com o Brasil inteiro um compromisso,
de reajustar a tabela do Imposto de Renda de acordo com a inflacéo.
E aqui hoje eu vou assumir um segundo compromisso: nos meus
quatro anos de governo, nds vamos corrigir a defasagem.”®® — Aécio

Neves (programa de 14 de outubro); “#Truco! De quanto serd

8 Disponivel em apublica.org/truco-programa-22/. Acesso em 30/4/17.
8 1dem.
% Disponivel em apublica.org/truco-programa-24/. Acesso em 30/4/17.
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percentualmente o reajuste anual aplicado pelo candidato Aécio, se
for eleito? Qual seré a diferenca real entre a sua promessa e 0 que ja é
feito? De quanto sera a ‘defasagem’ recuperada?”®?.

e “[Dilma] vai criar o Banda Larga para Todos. E vai garantir internet
rapida, barata e segura para milhdes de brasileiros.”®? — campanha de
Dilma Rousseff (programa de 23 de outubro); “Quais os motivos para
0s atrasos nas metas atuais do Plano Nacional de Banda Larga e como
garantir que eles ndo se repetirdo no Banda Larga para Todos?; Os
parametros de parceria com as empresas de telecomunicacgdes serdo
mantidos? Como garantir que isso ndo fortaleca e concentre ainda
mais um setor ja bastante concentrado? O que a candidata quer dizer
ao prometer que levara ‘internet segura’ para todos?”’%,

e “Aécio assumiu publicamente varios compromissos com 0O pPovo
brasileiro (...) Encarar de vez a necessidade da reforma politica
profunda, acabando com a reeleicdo, porque com ela 0s governos
apelam para o vale-tudo para se manter no poder, como nos estamos
vendo.”% — Marina Silva, na campanha de Aécio Neves (programa de
23 de outubro); “Afinal, se eleito, o governo do PSDB vai buscar o
fim da reeleicdo ja depois do primeiro mandato de Aécio Neves?; O
candidato pretende apresentar uma nova PEC (Proposta de Emenda
Constitucional) sobre o tema no inicio do mandato ou pretende apoiar
propostas ja existentes como a PEC 224/2012, que extingue a
reeleicdo e amplia o mandato dos cargos executivos de 4 para 5

anos?”%,

3.4 Qualidade da informacéo na guerrilha midiatica
Como base da sociedade da informacdo, a internet se comporta como

agregadora de milhares de contetdos midiaticos das mais diversas naturezas, e nem

sempre confiaveis. Nesse sentido, a Publica ganha destaque, pois os dados levantados

1 1dem.
92 Disponivel em apublica.org/truco-programa-32/. Acesso em 30/4/17.
% 1dem.
% Disponivel em apublica.org/truco-programa-32/. Acesso em 30/4/17.
% Idem.
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revelam que o veiculo desempenhou com qualidade um trabalho de jornalismo
investigativo. Apds coletar as informacgdes dispostas no HGPE, em um primeiro
momento, e realizar pesquisas e consultas necessarias para averiguar os discursos
politicos, chamou atencéo para determinados pontos das declaracfes ao disponibilizar
avaliacGes embasadas.

Além disso, a contraposi¢do ou reiteracdo dos discursos € um movimento
importante, bem como as perguntas que confrontaram os candidatos diretamente por meio
da carta “Truco!”, ao jogar luz sobre promessas e contextos abordados que poderiam
passar despercebidos pelos eleitores. Nesse caso, levantar a suspeita € essencial. Ignacio
Ramonet (2013) afirma que o WikiLeaks demonstrou que os individuos acreditavam estar
bem informados até que dados inéditos passaram a ser revelados pela organizacédo, por
exemplo, sobre a guerra do Iraque, iniciada em 2003.

Portanto, com a ampliacdo do espaco em que circulam as informacdes na
sociedade contemporanea, surgiria condi¢bes para a criacdo de meios com contetdo
dissonante. Apesar de o campo jornalistico dever sua importancia “ao fato de que detém
um monopolio sobre os instrumentos de producdo e de difusao da informacéo, e, através
desses instrumentos, sobre o acesso do simples cidadao” (BOURDIEU, 1997, p. 65), a
importancia e influéncia dos meios de comunicagdo de massa nos processos de circulacéo
de contetido na sociedade é modificada com o advento das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TICs).

A transparéncia ganharia terreno fértil, jA que para além de veiculos
tradicionais da imprensa, podem se desenvolver novos sistemas midiaticos mais eficazes
para atingir privilégios das elites e relagdes de dominacdo (RAMONET, 2013).
Governantes ou aspirantes aos cargos publicos passariam a ter mais dificuldades de
manterem posturas dabias e por vezes contraditorias — uma para atuacdo interna nas
instituicOes politicas e outra para se relacionar com os governados.

Também, o “[...] WikiLeaks demonstrou que as midias tradicionais nao
funcionavam mais nem assumiam seu papel. Foi no nicho dessas caréncias que o
WikiLeaks conseguiu se introduzir e se desenvolver” (RAMONET, 2013, p. 92). Ainda
que os veiculos tradicionais da imprensa também estejam presentes na internet e
detenham grande parte da audiéncia, Ramonet (2013) alerta para a diferenca de que ha
condigdes de intervencdo de outros atores, abrindo a possibilidade para a realizacdo da

midia independente nos moldes da Agéncia Publica.
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Nesse contexto, ha potencialidade para alcancar milhares de pessoas, “[...] as
quais terdo acesso a informagdo com funcdo de contrainformacéo ou de correcdo. Antes,
a guerrilha midiatica era muito dificil, hoje é possivel” (RAMONET, 2013, p. 96), ja que
h& mais opgdes pelas quais se pode adquirir contetido. Para ele, “[...] é incontestavel que
as novas tecnologias contribuem para a producao de conhecimento” (RAMONET, 2013,
p. 96).

Partindo-se do pressuposto de que a politica nas sociedades ocidentais,
liberais e democraticas se realiza e se organiza por processos comunicacionais, a internet
compde uma arquitetura logica que favorece praticas sociais de desintermediacéo, o que
amplia a esfera puablica e altera a politica em geral (LEMOS & LEVY, 2010; SILVEIRA,
2009). Se por um lado institui¢cdes de intermediacao do poder perdem forga, por outro as
redes digitais propiciam mais poder aos individuos e coletivos sociais. Assim, uma parte
da esfera publica continuaria a ser dominada pela mass media e uma segunda pelo que
Silveira (2009) chamou de esfera publica interconectada.

Enquanto em um cenario sem a presenca da internet, a agenda setting®® e o
debate estavam controlados por gatekeepers®’ como emissores exclusivos de
informagoes, atualmente, ha aumento da “[...] disputa entre grupos, porque a rede
incorpora facilmente novos discursos, novos formatos de sites, novas plataformas e novas
criagdes” (SILVEIRA, 2009, p. 84), o que pode alterar a qualidade da comunicacéo por
meio da producdo de iniciativas alternativas.

O ambiente online, no qual ndo ha mais uma diviséo fixa de quais atores sdo
emissores ou receptores de informacdo, (JENKINS, 2008; LEMOS & LEVY, 2010;
RAMONET®), ocorrendo um intercdmbio constante desses papeis, possibilitou o
surgimento da Publica que compde a pluralidade de vozes na rede. Um dos efeitos
fundamentais das TICs € permitir que seus usuarios também passem a ser autores,
propiciando o uso ativo de dispositivos e contetidos (LEMOS & LEVY, 2010;
REGUILLO, 2012).

% «Monopolizagdo pela imprensa das pautas e de uma certa condugdo do debate da opinido publica a partir
da definicdo de uma agenda de temas (agenda setting). Este termo foi usado por Muniz Sodré em 1977
como titulo do seu livro, que é uma das obras mais importantes e pioneiras sobre a televisdo” (TEIXEIRA,
2017, p. 3).

%7 Palavra da lingua inglesa que significa porteiro. “No contexto dos meios de comunicagio, € um termo
utilizado para se referir a pessoas e organizac¢fes que administram ou restringem o fluxo de informagéo ou
conhecimento” (JENKINS, 2008, p. 46).

% Em “A crise do jornalismo e seu possivel resgate”, disponivel em outraspalavras.net/posts/a-crise-do-
jornalismo-e-seu-possivel-resgate/. Acesso em 29/4/17.
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Dessa forma, por meio de seu trabalho de fact-checking, o veiculo pdde
favorecer a formacdo de uma opinido publica menos massificada e homogénea. Para tal
constatacdo, considera-se a importancia do HGPE como um dos elementos que compde
0 ambiente informacional dos eleitores, além de influenciar sobre quais assuntos serdo
debatidos no cotidiano da populacdo a partir dos temas que sdo apresentados nas
propagandas eleitorais (CERVI & MASSUCHIN, 2011).

Ainda que outras variaveis estruturais expliquem a preferéncia do eleitorado,
como identificacdo partidaria e ideoldgica, posicdo de classe, avaliacdo do estado da
nacao, da economia e do desempenho do governante (FIGUEIREDO, 2007 apud CERVI
& MASSUCHIN, 2011), a propaganda eleitoral contribui na formacgéo da opinido dos
individuos, mesmo que de forma indireta, consequentemente na decisdo sobre o voto, ja

que:

[...] ameniza a angustia individual motivada pela incerteza do voto e
disponibiliza argumentos para justificar a postura do eleitor sobre a
disputa no seu grupo social, nas discussdes que surgem e tem como
tema a propaganda do dia anterior, por exemplo. O HGPE, de acordo
com a autora, também tem o papel de atender a demanda que os homens
comuns apresentam quanto a necessidade de seguranga e estabilidade
emocional, através do incremento da credibilidade em relacdo aos
candidatos, obtido com a aquisicdo de conhecimentos e maior
compreensao do cendrio de campanha (VEIGA, 2011), o que é utilizado
para justificar o voto e debater no espago publico. (FIGUEIREDO,
2007 apud CERVI & MASSUCHIN, 2011).

O conceito de opinido publica adotado neste estudo esta associado ao estado
democrético, este que tem como central a responsabilidade dos governantes com as
preferéncias populares (MENEGUELLO, no prelo). Assim, a definicdo do conceito
considera o processo de formacéo da opinido publica por meio da relacdo de comunicacéo
e informacdo de carater publico entre os sujeitos sociais, segundo Meneguello (no prelo),
resultando no que se pode caracterizar como a voz coletiva da populagéo.

3.5 O discurso como um campo de disputa

As ferramentas digitais ndo se limitam a melhorar a eficicia das formas de
comunicagdo, pois, além disso, constituem em si um campo de batalha, aonde ha
possibilidade de manifestacdo de poderes e embates (BUSTAMANTE, 2010;

CASTELLS, 2009). Corrobora com a afirmacdo os resultados das analises sobre quais
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tipos de cartas sdo predominantes nas checagens do “Truco!”, pois se verifica a
necessidade da contraposi¢do aos discursos politicos oficializados pelas propagandas
eleitorais na televisdo — meio de comunicacédo unidirecional. Contraposicao essa efetivada
no ambito online.

Entre os 98 discursos averiguados pela Pablica, 37,8% foram classificados
com a carta “Nao ¢ bem assim”; 24,5% de “Ta certo, mas pera ai”’; 20,4% eram “Blefe”;
10,2% ““Carta marcada”; 4,1% de “Zap!”; 2% “Que medo!”’; e 1% como “Candidato em
crise”, como explicitados na tabela 5. Os dados revelaram que o discurso dos candidatos,
considerando as frases coletadas pela Pdblica para checagem, ndo prezaram pela
veracidade dos fatos, j& que a carta correspondente a essa postura (“Zap!”) foi utilizada

apenas em quatro ocasioes (4,1%).

Tabela 5 — Discurso dos candidatos classificados pelas cartas do “Truco!”

Blefe 20| 20,4%
Zap! 4 4,1%
Mo & bem assim 37| 37.8%
Ta certo, mas pera ai 24| 24,5%
Que medo! 2 2%
Carta marcada 10| 10,2%
Candidato em crise 1 1%
Total 98| 100,0%

Fonte: autora

O levantamento também permitiu avaliar que menos declaragcdes poderiam
ser consideradas como totalmente corretas ou falsas por completo, ao somar cartas
“Blefe” e “Zap!” (24,5%), na comparagdo com cartas que contém nuances no contetido
das falas, “Nao ¢ bem assim” somadas com “T4 certo, mas pera ai” (62,3%). O que
também demonstrou que criar uma variacdo de significado das cartas, como uma
preocupacdo da Publica, foi uma medida acertada para classificar de forma melhor situada
os discursos.

Quando o entdo candidato Z¢ Maria (PSTU) afirmou que o “0 governo deu

R$ 136,8 bilhdes para o setor (agronegocio), mas ndo faz a reforma agraria e ndo aprova
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a emenda contra o trabalho escravo”®®, no programa de 23 de agosto, sua fala foi
classificada como “Nao ¢ bem assim” (imagem 7). A agé€ncia contrapds pontuando que
“Em uma so frase, o candidato conseguiu dizer uma verdade incompleta, uma meia
verdade e uma inverdade. Vamos por partes”%,

Para embasar seu resultado, a agéncia trouxe elementos a partir de cada ponto
levantado pelo discurso: o investimento no agronegécio, a reforma agraria e o trabalho
escravo (imagem 8). O que demonstra quanta informacéo se pode transmitir ou obter com
nem 140 caracteres — alusdo a rede social Twitter!®l, No caso, a frase de Zé Maria
contabilizou 136 caracteres. A avaliacdo sobre o discurso reforca a complexidade da
tarefa de tentar compreender e se informar sobre a realidade social a partir da propaganda

eleitoral.

Zé Maria

Em uma s6 frase, o candidato conseguiu dizer uma verdade incompleta, uma mei
verdade e uma inverdade. Vamos por partes. |LEIA MAIS|

Imagem 7: exemplo de carta “Ndo é bem assim”, com nuances de verdade factivel, na edi¢do do

programa de 23/8/14. Fonte: reprodugdo

% Disponivel em apublica.org/truco-programa-3/. Acesso em 24/4/17.

100 1dem.

101 Rede social que permitia, até novembro de 2017, enviar ou receber mensagens de contatos por meio de
textos com limite maximo de 140 caracteres. Apos o periodo mencionado, passou para 280 caracteres.
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Em uma s6 frase, o candidato conseguiu dizer uma verdade incompleta, uma mei -
verdade e uma inverdade. Vamos por partes. |LEIA MAIS|

Em junho do ano passado, o governo federal disponibilizou R$ 136 bilhdes em créditos para
o agronegocio. dentro do Plano Agricola e Pecuario (PAP) 2013/14. Na época, a presidente
Dilma lembrou a importancia do setor para a economia do pais. O que o candidato Zé Maria
nao disse foi que o Plano Agricola e Pecuario (PAP) 2014/15 prevé 14% a mais. Serao RS 156,1
bilhdes. sendo RS 112 bilhoes para financiamentos de custeio e comercializacao € RS 44.1
bilhoes para os programas de investimento.

Em relacao a reforma agraria, € exagero dizer que ela parou no atual governo - mas €
verdade que os indices tém sido bem piores do que os dos governos anteriores. De 2011 ao
final de 2013, o governo de Dilma Rousseff desapropriou 186 imoveis, incorporou 2,5 milhoes
de hectares a reforma agraria e assentou 75 mil familias.

Entre 2003 e 2010. 0 governo Lula desapropriou 1.987 imoveis. foram incorporados 48.291.182
hectares e 614.088 familias, assentadas. Ja o governo de Fernando Henrique Cardoso (PSDB),
também de oito anos (1995 a 2002), desapropriou 3539 imoveis, incorporou 21.129.935 de
hectares e assentou 540.704 familias.

Recentemente. o MST, principal movimento do campo no pais, tem criticado a inacao do
governo Dilma em relagao a reforma agraria: “(Temos) uma avaliacao ruim. O governo Dilma,
em termos de reforma agraria, nao fez nada’, disse o lider Gilmar Mauro, em entrevista

a revista Carta Capital Outra lideranca, Alexandre Conceicao, da coordenagao nacional do
MST, afirmou ao jornal O Globo que o governo Dilma Rousseff € o pior: "O governo Dilma foi o
pior para reforma agraria. Assentou pouco, ou quase nada, e foi tomado pelo agronegocio. a
quem se aliou”

Ja a Proposta de Emenda a Constituicao (PEC 57A/1999), conhecida como a PEC do Trabatho
Escravo, foi aprovada e promulgada pelo Congresso Nacional no dia 5 de junho - com o
apoio inclusive da bancada do PT e da base aliada. O Senado. no entanto. condicionou

a aplicacao da lei a um projeto de regulamentacao. E ai que esta a briga.

“Durante muito tempo a bancada ruralista bloqueou a aprovagao da PEC. Agora viram que ser
contra ela manchava muito a imagem deles junto a populagao. Mas a estratégia deles hoje &
questionar o conceito de trabalho escravo para atrapalhar a aplicagao da PEC’, explica o
Jjornalista e cientista politico Leonardo Sakamoto, coordenador da ONG Reporter Brasil. Hoje
em dia, segundo o artigo 149 do Codigo Penal. reduzir alguém a condi¢ao analoga a de
escravo significa submeté-lo a “trabalhos for¢gados ou a jornada exaustiva’, a “condigoes
degradantes de trabalho” ou a restringir “por qualquer meio. sua locomocao em razao de
divida contraida com o empregador ou preposto”.

Qutro ponto de conflito serao os procedimentos de desapropriagao de terras urbanas e rurais
onde for flagrado trabalho analogo a escravidao — que. segundo a PEC, serao feitos sem
direito a indenizacao. "Eles estao agindo para regulamentar a emenda de uma forma
esvaziada', resume Sakamoto.

Imagem 8: contraposi¢do da Publica ao discurso de Zé Maria, na edi¢io do programa de 23/8/14.

Fonte: reproducéo

Outros exemplos das cartas “T4a certo, mas pera ai” e “Nao ¢ bem assim”
chamaram atengdo por ressaltarem a forma como as informagdes verificadas como
embasadas em verdades de fato eram mescladas com aquelas consideradas questionaveis.

Seguem abaixo algumas pontuacoes:
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“Dilma também garantiu por lei que 1 trilhdo e 300 bilhdes do pré-sal
sejam investidos na educagdo e na saude.”'% — Dilma Rousseff
(programa de 21 de agosto); classificada como “Té certo mas pera ai”,
a Publica aponta que a candidata ndo falou que o valor é apenas uma
estimativa de investimento e de prazo longo, para 0s proximos 35
anos;

“No ensino basico, Dilma levou a educacdo de tempo integral, que
antes so se via em escolas particulares, para 56 mil escolas publicas.
E serdo 60 mil até o fim do ano.”*?® — Dilma Rousseff (programa de 4
de setembro); classificada como “Ndo ¢ bem assim”, segundo a
agéncia, a presidenciavel somou no célculo escolas que aderiram no
final do governo Lula ao programa federal Mais Educacdo, que
pretende ampliar a jornada escolar para no minimo sete horas;
“Garanti, por lei, que 25% dos recursos do petroleo sejam investidos,
dentro de pouco tempo, na saude.”*%* — Dilma Rousseff (programa de
28 de agosto); classificada como “T4 certo mas pera ai”’, de acordo
com o veiculo, evidencia que ela garantiu o repasse de 25%, pois
sancionou a lei aprovada pelo Congresso sem vetd-la. Mas a
destinacdo dessa parcela foi resultado de uma emenda incluida pela
oposicao, que o governo federal era contra;

“Eu terminei meu mandato sem qualquer denuncia, ndo respondo a
nenhum processo.”'® — Aécio Neves (programa de 16 de outubro);
classificada como “Té certo mas pera ai”, a Publica relata que o
candidato esta correto por questdo de tempo, pois em dezembro de
2010, oito meses depois de ter deixado 0 governo mineiro, a
Promotoria de Justica da Salde de Minas Gerais apresentou uma
dendncia de improbidade administrativa que o acusava de fraude
contabil na Secretaria de Salde;

“A gente conseguiu diminuir pela metade a evasdo escolar, a saida das

pessoas das escolas, nessas regides [atendidas pelo Poupanga

102 Disponivel em apublica.org/truco-programa-2/. Acesso em 24/4/17.

103 Disponivel em apublica.org/truco-programa-8/. Acesso em 24/4/17.

104 Disponivel em apublica.org/truco-programa-5/. Acesso em 24/4/17.

105 Disponivel em apublica.org/truco-programa-27/. Acesso em 24/4/17.
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Jovem].”1% — Aécio Neves (programa de 26 de agosto); classificada
como “Nao ¢ bem assim”, pois o feito € superlativizado. Segundo a
agéncia, apenas dois municipios mineiros entre os nove atendidos pelo
Poupanca Jovem cortaram pela metade o abandono escolar em todas

as séries do ensino médio.

As “meias verdades” nas falas dos candidatos, composi¢do de informagdes
que se podem confiar com outras questionaveis, estdo relacionadas ao conceito de
desinformacdo, de Guy Debord (1997). Segundo sua defini¢do, ndo se trata de negar a
existéncia de um fato, mas fazer o mau uso da verdade. A desinformagdo contém

veracidade até certa parte, por ser deliberadamente manipulada:

Quando ja ndo é permitido a alguém, por respeito ao consenso
espetacular, ou no minimo por desejo de ostentagdo espetacular, dizer
de fato ao que se opde, ou também o que aprova, com todas as suas
consequéncias; mas quando se encontra muitas vezes a obrigacdo de
dissimular um lado que se considera, por qualquer motivo, perigoso
para aquilo que supostamente se admite, entdo se esta praticando a
desinformagéo. (DEBORD, 1997, p. 205).

Diante do volume elevado de contradigdes nos discursos levantadas pelas
checagem da Publica (93,9%, excluindo as cartas “Zap!” e “Que medo!” e ndo abarcando
as cartas “Truco!”), acredita-se que a maioria delas aconteceu ndo por descuido das
campanhas. Ainda assim pontua-se a possibilidade, como ocorreu em exemplo citado
anteriormente (imagem 8). Certamente o candidato Zé Maria adotaria o valor maior de
investimento ao agronegocio, como explicitado pela Publica, ja que fazia uma critica ao
governo de Dilma. “O erro ¢ evidentemente possivel, € mesmo corrente, em relagdo a
verdade de facto [...]. Mas o importante é que naquilo que diz respeito aos factos existe
uma outra possibilidade, a falsidade deliberada [...]” (ARENDT, 1967, p. 20).

Assim, apesar da possibilidade de engano por descuido, o indicativo é o de
que as versdes distorcidas dos fatos sdo construidas intencionalmente, ja que o percentual
que caracterizam inverdades é alto. Para tanto, as campanhas realizadas no HGPE de
modo geral contam com elevado investimento financeiro em estratégias de marketing e
comunicacgdo, processo gque tem se profissionalizado cada vez mais na arena politica
(SWANSON, 1995).

106 Disponivel em apublica.org/truco-programa-4/. Acesso em 24/4/17.
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O custo das campanhas eleitorais de 2014 foi o mais alto da histéria da
democracia brasileira até entdo'®’. A somatéria de gastos de todos os candidatos,
diretdrios e comités, que concorreram para todos os cargos no pleito, chegou a R$ 4,92
bilhGes. Do total, as despesas se concentraram sobretudo em servicos de publicidade (R$
2,19 bi), primeira colocada na lista de gastos. Deste valor, 0 maior investimento ficou
com materiais impressos (R$ 1 bi), seguido por produgdo para o horéario eleitoral (R$ 681
milhdes). J& as campanhas presidenciais somaram R$ 831,3 milhdes de gastos no total.
No entanto, 0s nimeros ainda podem estar subestimados, ja que os gastos declarados
pelos partidos sdo inferiores aos gastos reais, considerando a pratica do caixa 2%, Ha
estimativas de gastos no minimo duas vezes e um maximo de dez vezes mais do que 0s
recursos de fato declarados (ARAUJO, 2004).

Os valores crescentes a cada eleicdo se explicam, pois apesar de néo
configurar uma relacéo direta a dos gastos em campanha com 0s vitoriosos nas elei¢des,
ha certa concepcéo geral de que o peso econdmico influencia indiretamente na formacéo
da decisdo de eleitores por meio das propagandas (ARAUJO, 2004). “Os custos das
campanhas entraram em outro patamar a partir 2002, quando as elei¢bes ficaram mais
competitivas. A logica é se meu adversario vai gastar X, tenho que me antecipar e gastar
mais do que ele”, segundo o professor da Universidade Estadual do Norte Fluminense
(Uenf), autor de estudo sobre os custos do sistema partidario no Brasil, Mauro Macedo
Campos®,

Inclusive, ha uma distorcdo dos principios da democracia representativa por
estar sujeita a légica das quantias investidas nas campanhas, implicando na manuten¢édo
do status quo (SAMUELS, 2003), ja que estdo diretamente atreladas a forma e contetdo
como as informacdes chegardo aos eleitores. Ademais como o HPGE esté estruturado no
Brasil contribui para a reiteracdo de partidos e grupos que ja estdo no poder, deixando aos
partidos sem tempo de televisdo!? ou com campanhas de baixos valores de financiamento

menos chances na competicao eleitoral.

107 De acordo com prestagdo de contas das campanhas ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE), divulgada pela
Folha de S. Paulo em 30/11/14. Disponivel em www1.folha.uol.com.br/poder/2014/11/1555475-custo-de-
r-5-bilhoes-faz-eleicoes-deste-ano-baterem-recorde-historico.shtml. Acesso em 16/4/17.

108 Recursos financeiros ndo declarados aos 6rgéos de fiscalizagdo competentes.

19 Em “Campanhas eleitorais vdo custar até trés Copas do Mundo”, disponivel em
eleicoes.uol.com.br/2014/noticias/2014/08/02/r-74-bilhoes-campanhas-eleitorais-vao-custar-ate-tres-
copas-do-mundo.htm. Acesso em 18/4/17.

110 Segundo regras para distribuicdo do tempo no HGPE, no primeiro turno, um terco é dividido igualmente
entre os candidatos. Os outros dois tercos do tempo dependem da quantidade de cadeiras que os partidos
ocupam no parlamento, o que acaba pautando as coligacdes, ditas aliancas partidarias. Ja no segundo turno,
o tempo ¢é dividido igualmente entre os candidatos.
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Harvey (1994) coloca como uma das condicGes da pds-modernidade o fato de
as imagens tornarem-se importantes mercadorias em detrimento do produto de consumo
em si, atingindo também o campo da politica. A producéo de signos passa a ser essencial
para a manutencdo de autoridade ¢ poder. Assim, “a mediatizagdo da politica passou a
permear tudo” (HARVEY, 1994, p. 260). Mediatizagdo ¢ entendida como fazer-se
conhecer pelos meios de comunicac¢ao ou qualquer suporte de difusdo de informacéo.

Enquanto Sartori (2001) também reforca a incidéncia do poder do video!!?,
especificamente, “nos processos politicos, e através dela, uma transformacao radical da
forma de ser politico e de gerir politica” (SARTORI, 2001, p. 56), Swanson (1995)
elabora reflexdo semelhante ao sustentar que a democracia passou a estar centrada nos
meios de comunicacdo, o que sugere que formas de atuacdo dos governos e politicos estdo
inter-relacionadas com o campo da midia ndo como um acontecimento, mas como um

processo:

No nucleo do processo, temos as formas como as instituicbes e
procedimentos da politica e do governo estdo se adaptando ao papel
central dos meios de comunicacéo, especialmente a televisdo, na vida
moderna, criando como resultado o que podemos descrever como a
democracia centrada nos meios. Em certa medida, as relagdes entre o0s
parlamentos e a opinido publica sdo reflexo e resultado de forcas mais
fortes que dao forma a democracia centrada nos meios. (SWANSON,
1995, p. 9)*2,

Nesse contexto, ainda ha necessidade de ressaltar dentre os meios de
comunicacdo, a importancia da televisdo em razdo de sua abrangéncia. Ha capacidade de
alcance nacional, chegando a diversos setores do eleitorado de forma rapida e
comportando veiculacdo de grande quantidade de contetdo. Cientes disso, os partidos
politicos centram esforcos nesse tipo de midia que se trata da principal fonte de

informacdo para o publico. Nessa perspectiva, “[...] a televisdo tornou-Se uma

11 O autor caracteriza video como a superficie do televisor na qual aparecem as imagens.

112 Tradugdo nossa. No original: “En el nticleo de el proceso se encuentran las formas en que las intituciones
y procedimientos de la politica y del gobierno se estan adaptando al papel central de los medios de
comunicacion, especialmente la television, en la vida moderna criando como resultado lo que podriamos
describir como la democracia centrada en los medios. En cierta medida, las relaciones entre los parlamentos
y la opinién publica son reflejo y resultado de fuerzas méas potentes que dan forma a la democracia centrada
en los medios”.
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consideravel forca de configuracdo da opinido publica e um importante intermediario
entre os lideres politicos e o publico em geral” (SWANSON, 1995, p. 10)!3,

Outro ponto que deve ser considerado sobre a TV é o seu efeito junto ao
eleitorado relacionado a linguagem. A televisao € o meio de comunicacdo ideal, ja que 0s
recursos visuais ganham énfase sobre o falar, reforcando a questao imagética (SARTORI,
2001). Como a construcdo da comunicagdo ocorre por meio das imagens, ha um peso
simbdlico e eficaz apelo no convencimento por meio da narrativa construida como
realidade e, portanto, como verdadeiro. Ainda que Bourdieu (1997) faca uma reflexao
sobre as noticias veiculadas pela TV podem-se estender suas conclusGes para as

propagandas eleitorais:

Os perigos politicos inerentes ao uso ordinario da televisdo devem-se
ao fato de que a imagem tem a particularidade de por produzir o que 0s
criticos literarios chamam de efeito de real, ela pode fazer ver e fazer
crer no que se faz ver. Esse poder de evocacdo tem efeitos de
mobilizacdo. Ela pode fazer existir ideias ou representacdes, mas
também grupos. (BOURDIEU, 1997, p. 28).

Na politica, a valorizacdo da imagem é levada ao extremo, quando — mais
visivel durante o periodo eleitoral — os politicos candidatos a elei¢do sdo al¢ados ao status
de produtos a serem comercializados. A partir de artificios elaborados para “sua venda”,
a preocupacdo é a da construcdo de narrativas focadas na visibilidade da imagem do

candidato*:

Com as técnicas modernas, a producdo de imagens como simulacros é
relativamente facil. Na medida em que a identidade depende cada vez
mais de imagens, as réplicas seriais e repetitivas de identidade
(individuais, corporativas, institucionais e politicas) passam a ser uma
possibilidade e um problema bem reais. Por certo podemos vé-las
agindo no campo da politica, em que os fabricantes de imagens e a
midia assumem um papel mais poderoso na moldagem de identidades
politicas. (HARVEY, 1994, p. 261).

113 Tradugdo nossa. No original: “[...] la television se ha convertido en una considerable fuerza de
configuracion de la opinidn puablica y en un importante intermediario entre los dirigentes y lideres politicos
y el publico em general”.

114 Para somar a reflexdo, uma analise de Cervi & Massuchin (2011) sobre as estratégias no HGPE dos
candidatos a presidéncia em 2010 levantou o tempo ocupado na propaganda eleitoral na TV por temas.
Aquele mais presente tanto no horario de Dilma Rousseff (PT), como no de José Serra (PSDB) e de Marina
Silva (PV) foi a “imagem do candidato”, que caracterizou a formagdo de sua propria imagem durante os
programas.
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A busca pelo voto dos eleitores para um partido ou candidato ndo seria o
primordial para o marketing eleitoral, mas ao contrario: construir e desenvolver o partido
e candidatos com o foco na conquista do maior numero de eleitores. “Primeira coisa que
temos que entender € associar 0 maximo possivel o candidato a um produto ou a um
servico e o eleitor a um cliente. Entender a necessidade do eleitor, ouvir o que ele quer”,
segundo a consultora na area de marketing e comunicacao por mais de 20 anos Andréia
Gomes (informagao verbal)*®.

Portanto, o discurso dos politicos na corrida eleitoral & presidéncia em 2014
estd em consonancia com a sociedade do espetaculo, em que tudo se torna representacdo
(DEBORD, 1997). O espetaculo ndo € apenas um conjunto de imagens, mas uma relacao
social mediada por imagens — a afirmacdo das aparéncias — que passou a constituir o
modelo da vida dominante na sociedade. “No espetaculo, uma parte do mundo se
representa diante do mundo e Ihe é superior. O espeticulo nada mais € que a linguagem
comum dessa separacdo” (DEBORD, 1997, p. 23).

Ainda, para se chegar até a logica do espetaculo, em que nada na sociedade
Ihe escapa e confunde-se com toda realidade, um dos pontos mencionados pelo autor é a

mentira sem contestacao:

A mentira sem contestacdo consumou o desaparecimento da opinido
publica, que, de inicio, ficara incapaz de se fazer ouvir e, logo em
seguida, de ao menos se formar. E evidente que isso traz importantes
consequéncias para a politica, as ciéncias aplicadas, a justica e 0
conhecimento artistico. (DEBORD, 1997, p. 176).

As declaracdes consideradas como mentirosas foram classificadas no
“Truco!” pela carta “Blefe!”, como no exemplo de Aécio Neves (imagem 9). No
programa de 16 de outubro, ja no segundo turno das elei¢des, o candidato disse que “O
reajuste real do salario minimo de 2016, por exemplo, j& esta estabelecido, porque é o
crescimento do PIB esse ano: é nada”®. A Publica explica que “o candidato esta
enganado. Como a Politica de Valorizacdo do Salario Minimo termina em 2015, o reajuste
de 2016 dependera de um novo critério, a ser definido pelo candidato eleito no segundo

turno”!’ (imagem 10).

115 Andlise realizada por Andréia Andrade Gomes durante o “Ciclo de Palestras: Elei¢des 2016”, do
Instituto do Legislativo Paulista (ILP), em S&o Paulo (SP), em junho de 2016.

116 Disponivel em apublica.org/truco-programa-27/. Acesso em 24/4/17.

17 1dem.
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Percebe-se a propor¢do do impacto negativo que o politico pode causar a
populacdo, caso considerem como verdadeira sua afirmacdo, j& que o salario minimo é
um elemento essencial para o publico, pois se trata da possibilidade de melhora da sua
condicdo de vida, um dos fatores que os individuos consideram na hora de escolher a
quem destinar seu voto. O assunto levantado por Aécio € de extrema relevancia, no
entanto tratado de maneira inadequada presta um desservigo a populacdo (DEBORD,
1997).

0 candidato esti enganado. Como a Politica de Valorizacio do Salario Minimo
termina em 2015, o reajuste de 2016 dependera de um novo critério, a ser definido
pelo candidato eleito no segundo turno. | LEIA MAIS |

Imagem 9: exemplo de carta “Blefe!”, que caracteriza a mentira, na edi¢do do programa de 16/10/14.

Fonte: reproducéo

0 candidato esta enganado. Como a Politica de Valorizacdo do Salario Minimo
termina em 2015, o reajuste de 2016 dependera de um novo critério, a ser definido
pelo candidato eleito no segundo turno. | LEIA MAIS |

Os aumentos no salaric minimo superiores a inflagac comegaram no governo Lula, a partir de
uma hegociacdo com as centrais sindicais. A regra atual foi definida pela Lei 12.382, de
2011.5egundo a norma, de 2012 a 2015, o indice de corregao € calculado com a soma de dois
porcentuais: o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de dois anos antes: e a inflagcao dos
12 meses anteriores ao reajuste. medida pelo indice Nacional de Pregos ac Consumidor
(INPC).

A lei tambem definiu que, até 31 de dezembro de 2015, o poder Executivo deve encaminhar
um novo projeto de lel ao Congresso Nacional com as regras para os regjustes dos proximos
anos. Assim, quem for eleito podera manter o atual modelo. cancela-lo ou modifica-lo, de
acordo com os critérios que achar convenientes.

Um projeto em tramitagao no Senado, que mantém as regras vigentes até 2019, recebeu em
agosto parecer favoravel da Comissao de Assisténcia Social. A proposta esta agora na
Comissao de Assuntos Econdmicos. Ainda nao se sabe quando chegara ao plenario, mas
dificilmente a aprovagao ocorrera este ano.

Também & cedo para dizer que, se for mantida a regra atual. 0 aumento real de 2016 sera
“nada’. O crescimento do PIB de 2014 50 sera conhecido no ano que vem. Atualmente, a
previsdo oficial feita pelo Ministério do Planejamento é de 0,9%.

Imagem 10: contraposicao da Publica ao discurso de Aécio Neves, na edi¢do do programa de 16/10/14.
Fonte: reproducéo
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Cabe pontuar ainda um ultimo caso emblematico. Enquanto a campanha de
Dilma, no programa de 20 de outubro, afirmou que “0 PAC 2 ja concluiu 95,5% das a¢Ges
previstas para o periodo de 2011 a 2014118, a Plblica contrapds a fala da presidenciavel
por meio de um levantamento da ONG Contas Abertas: “com base nos niumeros oficiais
do 10° Balan¢o do PAC 2, s6 15,8% das obras podem ser consideradas concluidas. Pelo
critério da organizacédo, a categoria obras concluidas inclui empreendimentos prontos,
mas nio inaugurados, além de obras ji em funcionamento™!!°, J4 a candidata, segundo a
agéncia, considerou como acdes concluidas desde obras prontas até aquelas com licitacdo
realizada ou estudo preparatorio feito, primeira etapa na execucao das obras.

Sobre a mesma tematica, a campanha de Aécio reagiu de forma semelhante,
porém a partir de declaracdo de perspectiva oposta. Em programa de 22 de outubro,
destacou que “Dilma concluiu apenas 12% das obras prometidas no PAC”*?, O veiculo
pontuou que 0s numeros estavam desatualizados, ao computar a execu¢do do programa
até dezembro de 2013. No entanto, “em junho, o governo langou o 10° Balango do PAC
2. Atualmente, 15,8% das obras estdo concluidas ou em operacao, ainda segundo a Contas
Abertas. Outros 38,6% das obras estdo em execucdo e 45,6% estdo no papel, pelo critério
da organizagdo”*?, de acordo com apuragéo da Publica, novamente utilizando como base
a ONG mencionada na contraposicdo a Dilma.

Assim, o HGPE trata-se de um meio pouco eficaz para embasar o voto, sem
a colaboracdo de projetos como o “Truco!”. A narrativa presente nas propagandas
eleitorais torna complicada a vida do eleitor, ja que seria impraticavel para o cidaddo
comum avaliar constantemente os fatos expostos durante a propaganda eleitoral, pela
quantidade e detalhamento de informacdes circulantes ou mesmo pela falta de técnicas
como, por exemplo, as utilizadas no campo jornalistico de apuracdo dos fatos.

Ainda, é importante ressaltar que o processo de influencia do marketing
eleitoral ndo se daria em todos os sujeitos indistintamente. Haveria a dependéncia de
outros fatores, ja citados. A propaganda politica na televisdo tem mais impacto em
especifico “para eleitores que ainda ndo decidiram o voto e que ndo possuem

predisposicdo a algum partido politico, ou, ainda, que tem menos informagbes quanto a

118 Disponivel em apublica.org/truco-programa-29/. Acesso em 24/4/17.
119 1dem.
120 Disponivel em apublica.org/truco-programa-31/. Acesso em 24/4/17.
121 | dem.
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agenda politica, ou seja, ndo acompanha frequentemente os acontecimentos politicos”
(CERVI & MASSUCHIN, 2011, p. 10).

3.6 O fact-checking da Publica em relagédo as prioridades da populagao

Também fez parte deste estudo compreender se os discursos do horario
eleitoral checados pela Pablica contém temas em consonancia com o que é de interesse
da populagdo. Para isso, aproximou-se 0s resultados obtidos pelo trabalho de fact-
checking da agéncia com a avaliacdo de importancia que os brasileiros fazem sobre as
tematicas retratadas. Construir essa relacdo visou entender se o contetdo produzido por
meio do projeto de checagem de informacé&o teria suporte naquilo que o publico acredita
ser essencial para sua sobrevivéncia.

Assim, foi realizada uma comparacdo do material levantado e sistematizado
para esta pesquisa sobre as publica¢des de checagem de informagao do “Truco!” com um
estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) sobre as areas que
a populacdo julga serem suas prioridades para atuacdo politica, quanto a fazer mais
diferenca para suas vidas e de seus familiares. Foi criado o indicador “Classificagdo de
relevancia do ponto”, considerando como relevante o que a populagdo entende como tal
e “ponto” como a informagao checada pela Publica.

Os 98 discursos averiguados pelo projeto “Truco!” foram, entdo,
categorizados a partir de dados secundarios sobre temas que os brasileiros entendem ser
importantes. Utilizada como base para a categorizacdo, o estudo realizado pelo Ipea
citado foi o “Nossos Brasis: prioridades da populagdo”??, produzido por meio do Sistema
de Indicadores de Percepc¢do Social (Sips). Cada um dos discursos politicos checados
tratava de informacbes sobre uma area de atuacdo, ou tematica, que foi analisada se
poderia ser enquadrada em uma das 16 prioridades da populagéo elencadas pela pesquisa
do Ipea.

122 A pesquisa foi realizada em agosto de 2013 e ouviu 3.819 pessoas, em mais de 210 cidades do pafs,
replicando as perguntas da pesquisa “My World” em ambito nacional. Pode ser acessada no endereco
www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=20859. Acesso em 14/4/17;
Segundo 0 documento sintese do estudo brasileiro, a “My World” é uma iniciativa global da Organizagio
das Nac6es Unidas (ONU) com seus parceiros. Seu objetivo é captar as prioridades da populagdo mundial
para que os lideres globais possam estabelecer uma agenda de desenvolvimento para o mundo. Por meio
de um website, a ONU pede para os individuos selecionarem seis entre 16 possiveis prioridades que fariam
maior diferenca para suas vidas e de suas familias. Essa lista inicial dos 16 itens foi feita a partir de
prioridades reportadas por pessoas pobres em pesquisas existentes e sdo encontradas na pauta dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM).
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A “Nossos Brasis” trouxe os seguintes 16 itens a serem selecionados pelos
participantes: Melhoria dos servicgos de satde; Educacdo de qualidade; Protecdo contra o
crime e a violéncia; Melhores oportunidades de trabalho; Governo honesto e atuante;
Acesso a alimentos de qualidade; Melhorias nos transportes e estradas; Apoio as pessoas
que ndo podem trabalhar; Acesso a agua potavel e ao saneamento; Eliminacdo do
preconceito e discriminagdo; Igualdade entre homens e mulheres; Protecdo a florestas,
rios e oceanos; Acesso a energia em sua casa; Liberdades politicas; Combater as
mudancas climaticas; e Acesso ao telefone e a Internet.

Ao enquadrar os temas tratados na checagem de informacdao nos itens trazidos
pela pesquisa do Ipea, os resultados demonstram que as teméticas abordadas em 86% da
checagem de informacdo das declaragcdes dos politicos sdo de alta relevancia para a
populacdo, portanto dizem respeito a uma das 16 areas de atuacdo listadas pela pesquisa
“Nossos Brasis”; e 14% foi classificada como de baixa relevancia, o que significa que os
temas tratados ndo puderam ser enquadrados em nenhum dos 16 itens do estudo do Ipea.

Ainda, como a “Nossos Brasis” pedia que os participantes elencassem seis
prioridades dentre as 16 opcdes, também foi realizada a categorizacdo da checagem das
declara¢des do HGPE com esse recorte, a partir do indicador “Classificagao de relevancia
do ponto entre seis primeiras prioridades”. Verificou-se que a porcentagem de alta
relevancia caiu para 71%; enquanto as checagens classificadas com baixa relevancia
subiram para 29%.

Assim, constatou-se a partir de ambas as classificacdes que, em grande parte
dos casos, o trabalho de fact-checking sobre o discurso dos politicos candidatos a
presidéncia no pleito de 2014 trataram de temas considerados importantes para a
populacdo. Mesmo que entre as seis prioridades o indice de alta relevancia tenha caido,
os valores em termos percentuais continuaram elevados.

Também, os 98 pontos checados pela Publica foram sistematizados com base
em eixos tematicos, para realizar um ranqueamento de quais areas de atuacao foram mais
tratadas durante a checagem de informacdo do HGPE, como demonstrado na tabela 6. Os
eixos tematicos foram adotados baseados em como os politicos geralmente apresentam
suas promessas perante a populacao, segmentados por areas de atuagado: social, educacao,

salde, economia, transporte, politica, seguranca e infraestrutura.

Tabela 6 — Publicagfes de checagem de informacao por eixo em ranking
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Eixo Mamero de vezes abordado | Ranking
Social 16 1
Educagdo 16 1
Economia 15 2
Politica 11 3
Seguranga 10 4
Saude a 5
Transporte i) 6|
Infraestrutura 6 B
Emprego 5] B
Ambiental 4 7
TOTAL 98 MA

Fonte: autora

Além desses, com a preocupacdo de ndo diluir teméaticas importantes que
surgiram com mais frequéncia na verificacdo dos discursos, ainda foram elencados para
compor os eixos: emprego e ambiental, identificados com base no material publicado nas
edigdes do “Truco!”. Assim, foi possivel estabelecer um comparativo com o ranking da
pesquisa “Nossos Brasis”, que apresentou em ordem crescente a prioridade dos
brasileiros, como observado na tabela 7.

Menciona-se que para 0 eixo social, considerou-se falas com assuntos
relativos a condi¢do da populacdo na sociedade como ascensdo a classe média, miséria,
desigualdade, moralidade, neutralidade na rede, acesso de pessoas com deficiéncia,
acesso a moradia, salario minimo, aposentadoria e outros nesta perspectiva. Ja para
ambiental, adotaram-se conteudos relacionados ao meio ambiente, desmatamento, esgoto

e saneamento. Os demais eixos contém nomeacdes autoexplicativas.

Tabela 7 — Pesquisa Sistema de Indicadores de Percepcéo Social (Sips) — Nossos

Brasis: prioridades da populacéo/lpea
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- Escolha da .
ltens de prioridades - Ranking
populacdo (%)

Melhaoria dos servigos de sadde 87,64 1
Educagio de qualidade 72,97 2

Protegdo contra o crime e a viol&ncia 61,44 3
Melhores oportunidades de trabalho 60,28 4
Governo honesto e atuante 59,85 5
Acesso a alimentos de qualidade 54,54 B
Melhorias nos transportes e estradas 40,59 7|
Apoio 4s pessoas que ndo podem trabalhar 38,56 3|
Acesso 3 dgua potdvel e ao saneamento 27,7 9
Eliminagio do preconceito e discriminagdo 21,57 10
Igualdade entre homens e mulheres 19,938 11
Protecdo a florestas, rios e oceanos 14,48 12
MAcesso 3 energia em sua casa 14,09 13
Liberdades politicas 11,82 14

Combater as mudancas climaticas 7.72 15
Acesso ao telefone e & Internet 6,71 16|

Fonte: microdados Sips/Ipea e website do My World (www.myworld2015.0rg)

Ao observar os seis primeiros itens dos dois rankings, ha convergéncia das
prioridades com o0s eixos, apenas divergindo com relacdo a qual posicdo ocupada nas
listas. O item Melhorias dos servicos de satde (1°) est& vinculado com o eixo Saude (5°);
Educacéo de qualidade (2°) com Educacéo (1°); Protecdo contra o crime e a violéncia (3°)
com Seguranca (4°); Governo honesto e atuante (5°) com Politica (3°); Melhores
oportunidades de trabalho (4°) relacionado com Emprego que entrou em 6° lugar dentre
0s eixos, empatado com outros dois; e Acesso a alimentos de qualidade (6°) que poderia
ser vinculado ao eixo Social (1°).

Portanto, ha mais do que a disponibilizacdo de um conjunto de informacdes
de qualidade por meio da checagem de informacao — como ja pontuados nos itens 3.2.2 e
3.3 — sobre as temaéticas surgidas nas propagadas. Os materiais publicados no “Truco!”
ganham mais relevancia ja que também estdo atrelados aos anseios da popula¢éo no geral.
Ao possibilitar o acesso aos contetdos de interesse, apresenta-se o lado mais positivo da
democracia centrada nos meios, sobre o cidaddo estar constantemente informado
(SWANSON, 1995).

Também, ressalta-se que o surgimento das informaces partiu das declaracGes
dos politicos na televisdo, para entdo serem retrabalhadas com a atividade da Publica na
internet. Ainda que Feixa (2014) estabeleca as redes digitais como uma antitese da TV,
ressaltando que no primeiro caso ndo ocorre apenas a observacdo dos acontecimentos,

mas a participagédo neles com a interagdo no ambiente online, é possivel entendé-las como
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um prolongamento do que ¢ veiculado na televisao. Em particular, com o “Truco!”, ha
uma extensao do que ocorria no HGPE, durante o periodo da campanha eleitoral para o
meio digital, com a checagem dos discursos e contraposi¢ao aos candidatos.

Enquanto a televisdo seria o local da receptividade de informacéo, as redes
digitais configuram um ambiente mais ativo, dificultando que apenas um ator politico
(candidato) fale sem repercussdo. Ao suprir uma caréncia prépria do meio televisivo —a
impossibilidade de ser um espago que abarque a diversidade de expressdes —, 0 tratamento
da politica em midias mais horizontalizadas permite a construgédo de articulacao entre os

atores:

[...] o discurso articulado, que foi pouco a pouco excluidos dos
discursos de televisdo — ao que se diz, a regra exige que nos debates
politicos, nos Estados Unidos, as intervencdes ndo excedam sete
segundos —, continua a ser com efeito, uma das formas mais seguras da
resisténcia a manipulagdo e da afirmacdo da liberdade de pensamento.
(BOURDIEU, 1997, p. 11-12).

Assim, um trabalho mais aprofundado de entendimento sobre tematicas
politicas, ndo possivel pelo HGPE tanto pelo propoésito central dos candidatos de
convencimento do eleitorado quanto pelas caracteristicas da televisao, pode ser realizado
pela Publica por meio de sua plataforma digital. Sem enviesar para a producdo de
entretenimento, o processo de levantamento, verificacdo e contraposicao dos discursos
politicos pode ser configurado como a construgdo de uma dindmica de discurso
articulado.

3.7 Contribuicdo para a transparéncia da informacéao

A pratica do fact-checking da Agéncia Publica demonstra ser bem
desenvolvida pelo veiculo, por meio de altos indices de coeréncia e nulidade nas
publicagdes realizadas por meio do projeto “Truco!”. Além da criatividade da estrutura
semelhante a um jogo de cartas, sua singularidade esta na construcéo de um processo de
validacdo das declaracbes dos candidatos, ademais na producdo de um conteudo
especifico que circula livremente sobre os assuntos abordados nas campanhas.

A partir da checagem de informagéo e construcdo dos textos explicativos
sobre os veredictos das cartas, a agéncia ampliou o contetido contido nos discursos dos

presidenciaveis. Além de disponibilizar caminhos de adquirir mais materiais sobre as
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tematicas surgidas no HGPE com a divulgacdo de links, também concomitantemente
prestou contas de suas argumentagdes ao apontar as fontes utilizadas por meio desses
mesmos links. Ainda, chama atencdo a objetividade na producdo textual sem perda de
qualidade, bem como a diversidade de recursos presentes nas justificativas das checagens.

Com isso, a Publica propiciou mais elementos para contribuir com a deciséo
do eleitor sobre o voto, inclusive ao trabalhar com temaéticas de interesse da populacéo,
como demonstrou a relagao das publicagdes do “Truco!” com a pesquisa do Ipea sobre as
prioridades dos brasileiros. Também deve ser destacada a contraposicdo direta aos
candidatos por meio da carta “Truco!”, que além de ressaltar determinadas posigdes dos
presidenciaveis evidenciadas em suas falas, convidou os politicos ao debate, permitindo
que explicassem declaracdes questiondveis ou pouco esclarecedoras.

Ainda recente no Brasil, a checagem de informacao se destaca, ja que se pode
constatar a prevaléncia, durante 0 HGPE, das declaracdes inveridicas dos politicos que
disputaram as elei¢cGes presidenciais em 2014. Portanto, a desinformacdo, que se
desenvolve em um campo onde ndo ha espac¢o para contraposicfes, conta com iniciativas
como o “Truco!” atuando na contramao.

O discurso, entdo, poderia ser definido como um campo de disputa ndo
somente porque ocorre ampliagdo da manifestacao de posicoes e trabalhos inovadores por
meio da internet, e assim ha nimero maior de vozes e perspectivas atuando na realidade
social. Mas também como disputa do que sera entendido pela populacéo e admitido como
factivel ou confiavel, pois ganhar a percepc¢éo do eleitor € o ponto central na competicao
entre os candidatos.

Nesse campo, o0 enfrentamento por 6rgdos que trabalham com producéo e
divulgacdo de informacdo tem papel crucial (DEBORD, 1997). O autor também cita a
leitura como uma via importante para dar acesso a experiéncia antiespetacular, ja que
exige do leitor raciocinio e reflexdes. O indicativo vai ao encontro do material pesquisado
e disponibilizado pela Publica para sustentar a argumentacdo dos resultados das
checagens.

Assim, com a problematizacdo dos assuntos abordados durante as
propagandas eleitorais na televiséo e a construgdo de um espaco de contrainformagéo em
relacdo as declaragdes dos politicos, contribui-se para a qualidade da comunicacdo ao
dificultar a conformidade da opinido publica e favorecer a transparéncia da informacéo
no debate politico. O que esta no cerne desse processo, tonando possivel seu

acontecimento, é o advento das TICs.
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CAPITULO 4 | REDES DIGITAIS E DEBATE POLITICO: INTERACOES NO
“TRUCO POPULAR”

4.1 Redes digitais e o Facebook no Brasil

As redes digitais alteraram o ecossistema de comunicacéo, pois tratam-se de
um meio que possibilita emitir mensagens e informagdes de forma massiva, onde muitos
falam com muitos. A partir da estrutura da internet, com formatacéo classificada como a
de uma rede distribuida, ndo ha centros obrigatdrios em que a comunicacdo deve
perpassar?. A partir dessa arquitetura, surgem plataformas que permitem a conex&o
online de atores sociais diretamente uns com 0s outros, como as denominadas redes
sociais digitais.

O aumento do uso das redes digitais pela populagéo cresce ininterruptamente.
Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia (BRASIL, 2014), a internet alcancava quase 50%
dos brasileiros e as redes sociais estdo entre 0s principais usos que as pessoas fazem nesse
espaco, com destaque para 0 acesso ao Facebook, que chegava a 83% dos usuarios. Um
levantamento do Facebook, referente ao ultimo trimestre de 2014, revelou que 92 milhGes
de brasileiros acessavam a plataforma ao menos uma vez no més'?4,

Em especial, a populacdo brasileira é ativa produtora de informacdo e
participante de redes sociais (LEMOS & LEVY, 2010) o que pode viabilizar préaticas de
colaboracdo e interagdo ja que “o ciberespaco permite uma liberacdo da expressdao
publica” (LEMOS & LEVY, 2010, p. 10). Ainda, em termos de cidadania, a internet pode
proporcionar um espaco importante para o debate politico, tema que ganhou visibilidade
nos Ultimos anos nas pesquisas académicas (CERVI, 2013; IASULAITIS, 2012 apud
CARVALHO, CERVI & MASSUCHIN, 2016).

Considerando que as novas tecnologias precisam ir além do agrupamento
mecanico de sujeitos sociais, ha necessidade de as pesquisas sobre internet e politica
contemplarem, além do campo da retdérica, também o da préatica relacionada as

ferramentas digitais e oportunidades oferecidas pelo meio online (CARREIRO &

123 Andlise realizada por Sérgio Amadeu da Silveira durante o curso “Educagéo e Participacdo em Rede”,
da plataforma Educacéo e Participacéo, no formato educacdo a distancia, entre julho e setembro de 2017.
Disponivel em educacaoeparticipacao.org.br. Acesso em 18/11/17.

124 Disponivel em www.facebook.com/business/news/BR-45-da-populacao-brasileira-acessa-0-Facebook-
pelo-menos-uma-vez-ao-mes. Acesso em 19/11/17.
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ROSSETTO, 2012), entendendo que ha complementariedade entre o que 0s insumos
empiricos e os tedricos podem trazer para ampliar a compreensdo dessa linha de estudo.

Nesse contexto, acredita-se ser importante avaliar uma Ultima agdo da
plataforma digital “Truco!”, o denominado “Truco Popular”. A atividade consistiu em
ceder espago para os internautas também “trucarem” os candidatos, utilizando o
Facebook como auxilio. As perguntas sugeridas pelos participantes mais votadas pela
rede social foram enviadas as campanhas dos presidenciaveis. Assim, além de realizar o
trabalho de fact-checking das declaragdes dos politicos, a Pablica convidou os possiveis
eleitores a participarem do “Truco!”, sugerindo que também verificassem as promessas e
discursos dos candidatos.

Este capitulo da pesquisa tem por objetivo analisar se o projeto “Truco!”
estimulou o debate politico por meio do “Truco Popular”, além de avaliar aspectos de
como as interagdes entre os debatedores se desenvolveram, ja que a dinamica propiciou
no Facebook diversas manifestacdes dos interessados, para além de somente o envio das
perguntas destinadas aos candidatos. Por fim, buscou relacionar o abordado neste trabalho
de pesquisa com a hipdtese do estudo, o de que a internet contém elementos para
contribuir com a formacédo cidadd. Assim, primeiramente, este trabalho de pesquisa
abarcou a pratica de checagem de informacéo da Publica, exposta no capitulo 3, para,
neste segundo momento, trazer os resultados do processo de participacao e interacdo dos
eleitores junto a iniciativa e chegar a uma sintese sobre a atuacdo da Agéncia Publica.

Assim como no capitulo 3, a técnica metodoldgica consistiu na elaboracéo de
indicadores para a coleta de dados primarios. Para verificar a interacdo e a presenca de
argumentacdo nos debates na rede social em razdo da acdo da Publica, partiu-se de trés
indagacOes, orientando a criacdo dos indicadores de sistematizacdo dos dados: as
perguntas enviadas pelos participantes sdao bem argumentadas? A interacdo entre 0s
internautas continha comentéarios com argumentacdo? A interacdo entre esses mesmos
internautas ocorreu de uma forma saudavel, sem ofensas verbais? As categorias para
realizar o enquadramento nos indicadores serdo melhor explicitadas a seguir.

Houve necessidade de realizar um recorte metodoldgico para focar o campo
de coleta de dados. Centrou-se em trés periodos de publicacfes realizados pela agéncia
no Facebook: posts para abertura de envio de perguntas; posts de divulgacdo das
perguntas escolhidas; e posts de divulgacdo das respostas dos candidatos a pergunta
escolhida. Também as perguntas vencedoras foram avaliadas em particular para entender

0 contato dos participantes com os candidatos a presidéncia e eficiéncia no processo de
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intermediacao proposto pela Publica. Por fim, na tentativa de aproximar-se da dimensao
do projeto “Truco!” em relagdo ao ptblico, compilou-se nimeros de acessos a plataforma
digital, bem como numeros de interagdes realizadas durante o “Truco Popular”, em uma

analise quantitativa dos dados.
4.2 “Truco popular” e debate politico: terceiro periodo de analises

Concomitante ao processo de checagem de informacdo do Horéario Gratuito
de Propaganda Eleitoral (HGPE) na televisdo, e da destinagdo de cartas “Truco!” aos
presidenciaveis, a Agéncia Publica abriu um chamamento no Facebook para que os
interessados na iniciativa também sugerissem perguntas aos candidatos. Durante o
primeiro turno das eleicbes 2014, um post relacionado a cada um dos politicos
concorrentes a presidéncia foi publicado na rede social para convidar ao envio de questdes
(imagem 1). As sugestdes de perguntas dos internautas eram, entdo, postadas na area de
comentarios do post e ocorria uma votagio por meio do botdo “curtir’!? da plataforma.
Qualquer pessoa poderia votar e uma pergunta vencedora para cada um dos candidatos

foi enviada as campanhas dos politicos para esclarecer as davidas dos participantes.

Agéncia Publica

%wﬁ , || AQUI: perguntas a Marina Silva ||

A candidata do PSB, que aparece na segunda
colocacd@o em pesquisas de intencdo de voto, é a
protagonista do #TrucoPopular de hoje! Deixe sua
pergunta nos comentarios DESTE post, ou vote na

sua preferida. Também é importante curtir e
Vem me trucar! compartilhar o post para leva-lo a mais pessoas e
trazer mais gente pro debatel

. - as perguntas devem se referir _ _
é‘ a declaracdes da candidata il i i il
D8 - clique na foto e deixe sua pergunta i
Ay nos comentarios DESTE post e
( ) - a pergunta que receber mais 2\ Vit e o 6a Noa olicars

' 4 curtidas sera enviada a candidata o
\\ \ Camgan. e s g o e

\ 3 ateragbes consideraveis. Como podemos confiar

www.facebook.com/agenciapublica

(2

Imagem 1: exemplo de post publicado no Facebook com chamamento para perguntas a candidata
Marina Silva (PSB). Fonte: reproducéo

125 A expressdo “curtir’ junto a rede social Facebook surgiu como uma manifestacdo de apoio positivo a
determinada publicag¢do. Assim, sdo consideradas “curtidas” o nimero de vezes que uma publicacdo
recebeu esse apoio.
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Em um segundo momento, a Publica divulgou, também por meio de
publicagdes — um post por candidato — no Facebook, quais foram as perguntas vencedoras
a serem enviadas para cada politico (imagem 2). Posteriormente, quando recebeu o
retorno das campanhas dos presidenciaveis, publicou os posts — novamente um por
candidato — com as respostas obtidas, esclarecendo cada uma das davidas (imagem 3). Os

materiais foram coletados a partir de links dos posts no Facebook da Publical?®.

ﬂ Agéncia Publica

%]
|| TRUCO, Marina Silvall ||

A pergunta de hoje, que vai para a candidata do
PSB, foi feita por Vinicius Sartorato:

"Alckmin, Bornhausen e Malafaia fazem parte da
'‘Nova Paolitica"?

E ai, Marina?

#TrucoPopular #AmanhdTemMais #TodosTrucam

oy Curtir (J Comentar &> Compartilhar )
Q 117 Comentarios mais relevantes ™

19 compartiihamentos D comentarios

Bruno Perandin de Melo AFF velho, a questio
aqui s3o as aliangas da Marina, nZo as do PT, que

tham e3n lamantauaic Tam nanta nia rAncania

@ Escreva um comentario [ORE]

Imagem 2: exemplo de post publicado no Facebook com a pergunta vencedora destinada a candidata

Marina Silva. Fonte: reproducéo

Demorei mas respondi
ki;) Truco Popular! j

'(' & ﬁ . .
Ay fb.com/agenciapublica
apublica.org/truco-popular

Agéncia Publica
.
] Fagina curtida - 4 de outubro de 2014 - @

|| Demorou Mas Respondeul ||

Chegou a sétima resposta ao #TrucoPopularl A
campanha de Marina Silva (PSB) respondeu com
um pouco de atraso a pergunta enviada para a
candidata, de Vinicius Sartorato:

"Alckmin, Bornhausen e Malafaia fazem parte da
‘Nova Politica'?"

A resposta da campanha:

“A nova politica ndo € um monopdlio da direita nem
da esquerda, € praticada pela sociedade. Esse
discurso de que um grupo € o supremo bem e o

outro € o supremo mal € uma visdo autoritaria. A
nova politica esta sendo feita pela sociedade
brasileira, que tem capacidade de fazer as
mudancas que o Brasil precisa’, ja afirmou Marina
“Estamos comprometidos com uma campanha séria
com respeito aos adversarios, aos eleitores e com
firmeza e clareza’, disse Marina Silva no debate da
Record, no dia 28 de setembro.

| Chy

126 Disponivel em www.facebook.com/agenciapublica/. Acesso em 16/11/17.

A coligagdo Unidos pelo Brasil € alianca nacional
dos partidos PSB, PPS, PHS, PRP, PPL e PSL que
tiveram (e tém) a liberdade de fazer acordos

Q Escreva um comentario e®
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Imagem 3: exemplo de post publicado no Facebook com resposta da candidata Marina Silva a pergunta

vencedora. Fonte: reproducéo

Para melhor exposicdo da analise dos resultados desta pesquisa foram
segmentadas as atividades em trés momentos, por configurarem naturezas diferentes e,
portanto, necessitando de instrumentos diferenciados de verificagdo. Denomina-se 0
envio das perguntas pelos participantes de momento A, que serd melhor detalhado a
seguir (no item 4.2.1). J4 0 momento B (item 4.2.2) é composto pelas interacdes ocorridas
tanto nos posts realizados pela Agéncia Publica convidando a sugerir questdes, como ao
divulgar as perguntas vencedoras, além de nos posts de divulgacdo das respostas obtidas
pelas campanhas dos politicos. Por ultimo, o momento C abarca uma analise das
perguntas vencedoras e retorno dos candidatos (item 4.2.3).

Dessa forma, o corpus de analise para verificar as interagcbes ocorridas no
“Truco Popular” ficou composto por 396 perguntas enviadas durante 0 momento A —
somadas questdes postadas com destino a todos os politicos concorrentes a presidéncia
em 2014. Ainda, mais 60 debates que aconteceram entre os internautas durante o
momento B, além de 44 comentarios que ndo geraram debates, mas que foram
contabilizados como manifestacbes avulsas. Somadas as 11 perguntas escolhidas e
respectivas respostas (quando houve) dos politicos durante o momento C, como
demonstrado na tabela 1. Também, relembra-se que, como esclarecido (em tabela 1 do
capitulo 2, item 2.3 deste estudo), dados relacionados ao “Truco Popular” fazem parte do

terceiro periodo para anélise desta pesquisa.

Tabela 1 — Definicéo e corpus de analise por periodos

Periodo Definicdo Materiais para andlises

O discurso dos candidatos eram
validados ou ndo. O resultado | 98 discursos em que realizou-se a checagem de
saia na forma das cartas do informacdo
baralho criadas pela Pablica

Primeiro| Checagem de informacgéo

Desafio publico para os

— " . |candidatos melhor explicarem as . ) i
Segundo | Aplicacdo da carta "Truco! 18 discursos que receberam a carta “Truco!

informacdes contidas no seu

discurso
396 perguntas sugeridas (A)
Convite ao publico para que 60 debates ocorridos entre os internautas (B)
Terceiro Truco Popular também fizessem perguntas aos 44 comentérios avulsos (B)
candidatos 11 perguntas vencedoras e 8 respostas dos

candidatos (C)
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Fonte: autora

O levantamento de dados permitiu a formulagdo dos seguintes indicadores
partir dos quais pode-se realizar a sistematizacao:

e “Nivel de formulagdo da pergunta” relacionado ao momento A (item 4.2.1);

e “Nivel de presenga de argumentagdo no debate”, “Classificacdo da intera¢dao no
debate” e “Nivel de presenca de argumentacdo no comentario”, no momento B
(item 4.2.2);

e “Nivel de formulagdo da pergunta”, “Retorno do candidato” e “Classificagdo de

coeréncia da resposta”, como momento C (item 4.2.3)

Junto aos resultados da categorizacdo serdo disponibilizados exemplos de
perguntas e das interacdes ocorridas durante os debates. Cabe mencionar que se optou por
omitir fotos e sobrenomes dos participantes na rede social, revelando apenas o contetdo
dos posts, para preservar o anonimato das fontes, e o primeiro nome para identificar
quando um mesmo debatedor se manifestava mais de uma vez, bem como quando eram

mencionados por algum interlocutor durante as interagoes.

4.2.1 Nivel de formulacéo da pergunta

O indicador “Nivel de formulacdo da pergunta” foi criado a partir da intensao
de coletar dados que pudessem responder se as indagac@es enviadas durante o0 processo
do “Truco Popular” eram bem argumentadas, pois entende-se que ha diferentes graus de
questionamentos, o que significa dizer que ha perguntas mais bem formuladas e outras
que podem nao ser bem elaboradas. Com isso, foi possivel apreender se a acdo da Publica
pdde estimular a construcdo de perguntas interessantes do ponto de vista politico, que
levantassem um alerta sobre determinado assunto, e propiciassem reflexdao para aqueles
que as formularam.

Assim, com o objetivo de compreender 0s questionamentos, chegou-se a
seguinte classificagdo: das 396 perguntas postadas, 45,71% foram classificadas com um
nivel alto de formulagéo; 41,16% com nivel médio; enquanto 13,13% tiveram um nivel
baixo, como explicitado na tabela 2. Foram excluidas da classificacdo perguntas retoricas

que denotavam postura jocosa, aquelas relacionadas a jingles de campanha ou outras
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manifestacdes em tom comico que ndo poderiam ser enquadradas na analise como uma

sugestdo de pergunta aos candidatos.

Tabela 2 — Nivel de formulacao das perguntas

Nivel de formulagio Alto Méedio Baixo Total
Namero de perguntas 181 163 52 396
Porcentagem 45,71% 41,16% 13,13% 100%

Fonte: autora

Os questionamentos foram classificados com nivel de formulacéao alto quando
demonstraram estar calcados em uma base mais aprofundada. Isso ocorreu quando a
pergunta problematizou diretamente declaragdes feitas pelos candidatos; utilizou-se de
contextualizagéo sobre determinado assunto antes de colocar o questionamento; formulou
uma analise sobre determinado tema antes de realizar a pergunta; trouxe informacoes
sobre assuntos tratados durante o HGPE; mencionou o plano de governo dos candidatos;
ou enviou links de referéncia sobre o assunto tratado. Como nos exemplos nas imagens 4
eb.

Gus Il Pastor Everaldo, em seu programa, o senhor prega o Estado minimo. Afirma que o aparelho estatal esta
inflado e "sufocando™ a populagdo como um todo. Disse, em entrevista ao Jornal Nacional, que pretende, no seu
governo, promover "mais Brasil e menos Brasilia na vida da populagdo". Entretanto, na mesma entrevista, o senhor
também disse: "Acredito que o casamento € homem e mulher". Supondo que apareca em suas maos um projeto de lei
favoréavel a unido civil entre homossexuais, qual das alternativas abaixo o senhor escolheria:

1. Aceitar a proposta, tendo em vista que o Estado deve interferir minimamente na vida populagdo, mas contrariando
sua crenca pessoal de que o casamento deve ser apenas entre homem e mulher.

2. Recusar a proposta, ou seja, negar a uniao civil entre pessoas do mesmo sexo, por crengas pessoais, medida que
seria claramente um intervencionismo do Estado na vida privada da populagéo.

Agradeco a atengdo!

Imagem 4: exemplo de pergunta classificada com nivel de formulacéo alto. Fonte: reproducéo

David I Candidata, qual é o seu posicionamento e o de seus aliados na &rea das relagdes internacionais?
Recentemente, os EUA foram descobertos espionando governo, empresas e pessoas brasileiras; um representante de
Israel chamou o Brasil de "ando diplomatico" depois do Itamaraty condenar a acdo na Faixa de Gaza; o Banco dos
BRICS tem deixado em alerta o Banco Mundial para o alinhamento e fortalecimento econdmico dos paises
emergentes. Sabemos do interesse estadunidense no petroleo (o que motiva grande parte de suas ofensivas militares e
a sua preocupagdo em ter governos 'aliados' com o0s seus interesses em paises e regides estratégicos), sendo que a
Petrobras inclusive foi uma das empresas espionadas. A senhora ndo acredita que a revisao da politica de contetido
local, como consta na reportagem da FSP (http://www?1.folha.uol.com.br/.../1516563-campanha-de...), pode abrir
espaco a intromisséo econdmica e mesmo politica dos EUA e de outros paises alinhados (Reino Unido, p. ex.) a
exploracdo de recursos em outros cantos do planeta?

Mesmo no seu plano de governo, na se¢éo que trata das RelagGes Internacionais, ha indicativos de repensar as
relacOes brasileiras, que nos Gltimos anos deram menos espaco aos Estados Unidos e se envolveram diretamente no
fortalecimento e na criagdo de um banco pelos BRICS (Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul) e na chamada
integracdo Sul-Sul, com a América Latina e a Africa. A ideia do seu partido e dos seus aliados ¢ de retomar o
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protagonismo das aliangas com as economias ditas de primeiro mundo e que nos colocaram em uma crise sem
precedentes nos ultimos 90 anos?

Imagem 5: exemplo de pergunta classificada com nivel de formulag&o alto. Fonte: reproducéo

Ja para a classificagdo meédio, considerou-se perguntas mais simplificadas que
aquelas categorizadas como alto, o que significou: questionar sobre o que o candidato
acha sobre algum assunto (pedir a opinido); ndo conter a realizacdo de uma analise a
posteriori; ou elaborar a pergunta de forma a solicitar uma informacao sem problematiza-
la. Como exemplos desse critério, as seguintes perguntas: “Candidata, qual sua posicao
em relacdo a privatizacdo das empresas estatais, rodovias e terceiriza¢do?” e “Como o
governo Marina pretende tratar 0s movimentos sociais e outros manifestantes (ndo
organizados em entidades da sociedade civil) que forem as ruas levar suas reivindicacdes
ou expressar insatisfagdes com este governo?”.

Ainda, a classificacdo baixa aconteceu quando 0s questionamentos
abarcavam temas amplos e genéricos. Apesar de legitimas, perguntas como “O que
pretende fazer para a educacdo?” denotaram pouca exigéncia em termos de elaboracao.
Além disso, fizeram parte dessa classificacdo perguntas que traziam acusagdes aos
politicos sem o apontamento de provas, questionamentos sem aparente coeréncia interna
(em relacdo a prépria constituicdo da pergunta) ou de dificil compreensdo, como

demonstrado na imagem 6.

Leonardo I Cheguei tarddo, mas ndo custa perguntar... W vai que ela responde

Se o Capitalismo é tdo nocivo, Carissima Futura VVossa Exceléncia, me explique o porqué do progresso e
prosperidade da Holanda, Russia, Alemanha, Franga, Italia...

Por gentileza, me explique também o pg o Socialismo é é tdo defendido pela senhora, levando em conta que quase
todo continente Africano é Socialista. N&o tenho o estudo da Senhora, mas ndo é preciso tanto para saber que boa
parte parte da Africa, apesar da suposta (ou real) fama de grandes produtores de diamantes, o continente vive em
guerras, terrorismo, ditaduras sangrentas, Genocidio em massa em alguns casos.

Imagem 6: exemplo de pergunta classificada com nivel de formulagéo baixo. Fonte: reproducgéo

Enfatiza-se que a maioria das perguntas postadas (45,71%) contiveram um
grau alto de formulacdo. Nesse sentido, acredita-se que a realizacdo de perguntas bem
argumentadas exigiu dos internautas um exercicio de articulacdo de ideias para a
construcdo dos questionamentos. Esse processo para a formulagdo das indagacdes foi
suscitado pelo “Truco Popular”, o que poderia ser visto como um estimulo para o sujeito
organizar o pensamento para se expressar, propiciando a reflexdo. Além disso, a partir de

perguntas mais bem formuladas realizadas pelos internautas tornaram-se publicas
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informacdes e analises desses questionadores que puderam ser acompanhadas por outros
atores sociais presentes no Facebook.

Por outro lado, também houve nimero percentual relevante de perguntas que
contiveram um grau médio de formulacédo (41,16%), semelhante ao de nivel alto, o que
denota auséncia de analise e menor exigéncia do individuo para elaboracdo das
indagacOes, apesar de tratarem-se de questionamentos pertinentes e legitimos para
obtencgdo de mais informagdes politicas.

4.2.2 Argumentacdo no debate, classificacdo da interacdo e comentarios

Também os comentérios que geraram debates nos posts do Facebook, durante
a dindmica do “Truco Popular”, puderam ser contabilizados e analisados, com o intuito
de verificar a presenca de argumentacdo durante as discussdes entre 0s atores sociais na
rede a partir do indicador “Nivel de presenca de argumentacgao no debate”. A ideia central
foi a de apreender se a interagdo entre os debatedores se desenvolveu a partir de uma
disponibilidade em explicarem seus posicionamentos, no sentido de ir para além de uma
afirmacdo contundente, sem justificativas. Do total de 60 debates levantados, 60%
contiveram alta presenca de argumentacdo; 28,33% média; e 11,67% fraca presencga,
como demonstrado na tabela 3.

Tabela 3 — Argumentacdo no debate

Presenca de argumentacio Alta Media Fraca Total
Namero de debates 36 17 7 60
Porcentagem 60% 28,33% 11,67% 100%

Fonte: autora

Para categorizar um debate como contendo alta presenga de argumentacéo,
tomou-se como base quando os debatedores justificavam 0s seus posicionamentos em
seus comentarios; traziam elementos que ampliassem a questdo abordada no debate;
informagdes com fonte eram citadas como referéncia; ou quando também ocorria o envio
de links para embasamento da fala dos internautas. Como média, foram classificados os
debates que apresentaram pouca disponibilidade para justificar uma posigéo; sem citagoes

de referéncia; ou maior dificuldade na elaboracéo de ideias. J& para categorizar um debate
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na categoria fraca, a base foi a utilizacao de frases generalistas, afirmagdes contundentes
e citagdes categoricas como “isso € pouco, precisamos de mais” sem justificativa do
porqué da colocacdo; ou quando ndo foi possivel o entendimento das ideias centrais
expostas.

Foi contabilizado como debate as diversas manifestacbes em torno de um
tema, identificados a partir da disposicdo das respostas dos debatedores na estrutura do
Facebook que agrupa interagdes, e as matérias foram analisadas com foco em cada debate
como um todo. Dessa maneira, ocorreram casos em que algum comentario compondo a
discussdo ndo continha argumentacdo, mas no todo do debate ndo foi a tdnica
predominante, pois ao longo do processo de troca revelou-se uma sobriedade sobre o
assunto tratado justamente pela contribuicdo dos mais diversos atores. Assim, verificou-
se, de maneira geral, que grande parte dos debates (60%) contiveram como caracteristica
a ampliacao da perspectiva sobre o0 abordado ou contribuicdo com esclarecimentos, como

nas imagens 7 e 8.

Sancho Il Eduardo, hoje o modelo de educagdo brasileira prioriza o estudo das matérias técnicas (matematica,
fisica, quimica, biologia) e deixa em segundo plano (com menor carga horéria) as matérias criticas (historia, filosofia,
geografia e sociologia). O resultado € que a escola ndo forma um cidaddo, mas um técnico especifico. Qual a
proposta de governo do PV para tornar da escola, um lugar de formagéo de cidaddos, conscientes e criticos do mundo
onde vivem?

Curtir - Responder - 80 - 18 de setembro de 2014 as 11:30

Aline I Qual o embasamento da afirmacéo de que disciplinas "técnicas" possuem maior carga horéaria que
as "criticas"? Nos curriculos das escolas em que trabalhei, 0 nimero de aulas era 0 mesmo, com excecdo de
matematica e lingua portuguesa.

Curtir - Responder - 2 - 18 de setembro de 2014 as 19:55

Matheus IR As disciplinas "técnicas" podem formar cidaddos, conscientes e criticos tanto quanto as “criticas”. O
que deve mudar é a metodologia e enfoque da educa¢do como um todo.
Curtir - Responder - 2 - 18 de setembro de 2014 as 20:29

Juliana IIEEEEE um aluno sem disciplina de historia, filosofia, geografia e sociologia perde a chance de refletir
sobre 0 mundo ao seu redor, e perde a chance de aprender com erros passados. Acho que as disciplinas criticas sdo
fundamentais na educacéo e precisam ser ensinadas de forma que o aluno se interesse (ndo de forma mon6tona como
é de costume).

Curtir - Responder - 1 - 18 de setembro de 2014 as 21:32

Sancho I Participei em alguns projetos de educagdo em escolas publicas e o que vi foi uma carga horaria
maior das ciéncias exatas do que das ciéncias humanas. Néo estou dizendo que humanas é melhor nem pior para a
formagdo do cidaddo, mas acho que todas as disciplinas do plano curricular sdo importantes igualmente. Claro que
também ndo adianta igualizar a carga horaria de todas as disciplinas, se ndo levar esse conhecimento de maneira
renovada para as escolas, como disse Matheus [lllille a Juliana N

Curtir - Responder - 1 - 18 de setembro de 2014 as 21:43
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per

e V. A
Marco Tulio IR Se puder responder a questdo comentando a proposta de federalizagdo da educagdo

bésica eu agradeco!
Imagem 7: exemplo de debate classificado com alta presenca de argumentacao e interagdo positiva.

Fonte: reproducao

Margarete Il A descriminalizacdo do aborto poderia fazer com que as mulheres ndo se empenhassem em outro
meios contraceptivos?
Curtir - Responder - 2 - 18 de setembro de 2014 as 10:59

Juliana I --' claro a mulher acorda e pensa bora transar e engravidar depois eu aborto...
Curtir - Responder - 7 - 18 de setembro de 2014 as 11:05

Margarete INIElE Claro que a mulher sabe que tomar pilula, usar preservativo, é muito melhor e menos doloroso.
Mas tenho receio da legalidade do aborto fazer de fato com que ela ndo se empenhe em evitar primeiramente a
gravidez. Ela sabera que pode abortar. Isso me incomoda. Acho que tem de haver limites.

Curtir - Responder - 18 de setembro de 2014 as 11:08

Anyelly I Vas certamente a legalizagdo ndo sera algo assim, tipo, to gravida vou 14 abortar, deve
existir leis e regimentos.
Curtir - Responder - 1 - 18 de setembro de 2014 as 11:24 - Editado

Prussiana IR Abortar ndo é s6 um procedimento cirdrgico, técnico que resolve um problema, implica tomar
uma decisdo que afeta vérias areas da vida de uma mulher, vai de ter condicdes psicoldgicas a condigdes financeiras
para criar um filho, passando por muitos outros quesitos e tomando nuances diversas de acordo com cada uma (pobre,
rica, negra, india, branca, adolescente, adulta, etc). A descriminalizagdo muito provavelmente ndo vai mudar isso e
menos ainda transformar o aborto em algo banalizado.

Curtir - Responder - 3 - 18 de setembro de 2014 as 11:27

Margarete IEEllEU ainda ndo tenho opinido formada sobre esse assunto. Sei que as mulheres pobres sofrem
horrores e a descriminalizacéo visa protegé-las, o que é louvavel. Mas tento pensar em todos os perigos, fazendo o
"advogado do diabo". Gostaria de saber como seria esse programa de descriminalizagdo. Abs

Curtir - Responder - 18 de setembro de 2014 as 11:31

Thais I N\ os paises onde o aborto foi legalizado, o indice de gravidez ndo aumentou. Além de que, como
é oferecido consulta psicoldgica gratuita (e obrigatoria) antes do aborto, muitas mulheres, que antes arriscariam suas
vidas, acabam desistindo.
Curtir - Responder - 1 - 18 de setembro de 2014 as 17:42

Imagem 8: exemplo de debate classificado com alta presenca de argumentacdo. Fonte: reproducdo

Os mesmos 60 debates ainda foram avaliados quanto ao tipo de interacéo
gerada entre os debatedores com o objetivo de compreender a natureza da discusséao, o
que significou avaliar se a comunicagdo entre os internautas ocorria em um sentido
republicano, caracterizando respeito ao ponto de vista alheio, sem ofensas verbais. Dos

debates tabulados a partir do indicador “Classificacao da interagdo no debate”, 71,67%
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obtiveram uma interacdo positiva (imagem 7); 6,66% foram classificados com interacédo

neutra; e 21,67% com negativa, como apresentado na tabela 4.

Tabela 4 — Classificacdo da interacdo no debate

Classificacdo da interacdo Positiva | Meutra | Megativa Total
MNimero de debates 43 4 13 60
Porcentagem 71,67% 6,66% 21,67% 100%

Fonte: autora

Para a construgdo desse indicador tomou-se como base a andlise de
valéncia!?’, mas de forma adaptada ao presente estudo de caso. Assim, avaliou-se a partir
da seguinte pergunta: a interacdo nesse debate, e as mensagens contidas nele, € positiva,
negativa ou neutra para o estabelecimento de troca de informacdes e argumentacdes de
maneira harmoniosa. Néo se tratando de verificar se o abordado é verdadeiro ou falso,
mas avaliar o significado para a interacéo.

Portanto, diferenciou-se os debates em que ocorreram troca de informacdes,
exposicdo ou contraposicao de pontos de vista no &mbito da negociacdo e do consenso
(positiva), de outros que continham imposic¢ao de uma opinido ou que tenha gerado ofensa
(negativa), o que ocorreu no exemplo da imagem 9, classificado como de interagdo
negativa por demonstrar a ndo aceitacdo ao pensamento divergente. Ou ainda discussoes
que tenham permanecido sem expressividade, ndo havendo caracteristicas positivas de

troca e nem de ofensas verbais (neutra).

Bruno I Na sexta-feira, dia 12/09, a candidata Luciana Genro concedeu entrevista de quase 1h aos jornalistas
Fernando Canazian e Ligia Mesquita para o TV Folha. A entrevista foi uma verdadeira aula de politica e economia. A
TV Folha publicou a entrevista com a manchete "Luciana Genro Defende a Invasdo de Iméveis para Moradia". Se
eleita, que medidas o futuro governo do PSOL poderia tomar para que a populacéo seja melhor informada e ndo
manipulada?

Curtir - Responder - 303 - 15 de setembro de 2014 as 13:15

Tiago INEEEE Boa pergunta!
Curtir - Responder - 1 - 15 de setembro de 2014 &s 18:50

127 Criado pelo Instituto de Estudos Sociais e Politicos da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (lesp-
Uerj), a analise de valéncia € avaliada a partir da seguinte pergunta: essa manchete ou chamada, e o texto
gue a acompanha, é positiva, negativa, neutra ou ambivalente para a imagem do candidato, partido, pessoa
ou governo a qual faz referéncia. Nao se trata de estabelecer se o noticiado é verdadeiro ou falso, mas
avaliar o significado da informacéo para a imagem do objeto do texto, de acordo com explicagdo em
manchetometro.com.br/metodologia. Acesso em 1/4/17.
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https://www.facebook.com/timadeira?fref=ufi&rc=p

Rodrigo IINJEE A funcgdo dos jornais como Folha de SP é passar uma imagem negativa da esquerda. essas sdo as
propostas dela :http://lucianagenro.com.br/programa/habitacao/
Curtir - Responder - 11 - 15 de setembro de 2014 as 19:24

AdrianolllllAcho que primeiro deveria processar o jornal, o jornalista e as paginas Movimento Contra
Corrupcéo, Movimento Contra Corrupgéo - Sao Paulo, Politica na Rede, Folha Politica por calunia e difamag&o e
obriga-los a se retratarem.

Curtir - Responder - 1 - 15 de setembro de 2014 as 19:28

>

urélio I /\

nossa, quantos nazistas apareceram por aqui, pgp, daonde saem esses psicopatas?
Curtir - Responder - 1 - 16 de setembro de 2014 as 01:59 - Editado

Aurélio I """ A entrevista foi uma verdadeira aula de politica e economia."™"
ahuHUAHAUHAUHAUHAHUAHUAUH

tive que rir
Curtir - Responder - 3 - 16 de setembro de 2014 as 01:16

Jodo Victor I N2Zistas............ccooovrvieennne. pq brutalmente falando estar do lado dos pobres, miseraveis,
negros, dos movimentos sociais que sdo oprimidos é bem a cara de HITLER.
Curtir - Responder - 3 - 16 de setembro de 2014 as 18:37

Lud I Jodo, se vocé ndo sabe. O discurso de Hitler era contra os capitalistas judeus, e que eles geravam a
pobreza no pais e a diferenga das classes sociais! Se vocé for ver, é parecido com o comunismo/socialismo. "Vai
estudar"

Curtir - Responder - 17 de setembro de 2014 as 08:10

Rhuan I | U3 B (scrve pro Aurélio I thm), o discurso do Hitler era nacionalista
e contra os judeus, que para ele eram sub-humanos que roubavam o dinheiro e 0s empregos dos alemdes, esses sim
pertencentes a uma raga superior.

O Nazismo acreditava que as pessoas eram diferentes, ndo pregava igualdade. Nem econdmica. Pregava a
propriedade privada, acreditava nas classes sociais como algo benéfico. Acreditava em um tipo de meritocracia. No
méaximo pregavam um ideal de coletividade entre os alemaes.

Um dos ideais do Nazismo, alias, era o anticomunismo. Os comunistas foram perseguidos, morreram ou fugiram da
Alemanha no periodo, assim como 0s judeus, 0s negros, etc, etc. Os ideias eram basicamente nacionalistas e
tradicionalistas, fruto de um longo processo histérico e de leituras filoséficas que disseminaram no Regime o édio ao
outro, ao diferente.

Existem centenas de discursos do Hitler e de textos sobre o periodo de fontes variadas disponiveis na internet e eles
ndo tem nada de parecido com o socialismo, seja o real ou o utdpico (defendido pela Luciana Genro).

Quem precisa estudar é vc, que sai por ai repetindo asneiras de olavete e faz papel de burro na frente de centenas de
pessoas.

Curtir - Responder - 5 - 17 de setembro de 2014 &s 15:20 - Editado

Hellenssm® cadé as respostas?
Imagem 9: exemplo de debate classificado com interacdo negativa. Fonte: reproducéo
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Ainda, foram analisados quanto a argumentacao 0s 44 comentarios que nao
geraram debates nas postagens do Facebook, e acabaram por configurar manifestagoes
avulsas, sendo aplicada a mesma categorizacao que a utilizada para classificar presenca
de argumentacdo no debate. Os dados revelaram realidade diferente na comparacdo com
os resultados extraidos por meio do indicador que avaliou a presenca de argumentagéo
das discussdes. Enquanto somente 27,27% dos comentarios tiveram alta presenca,
36,36% foram classificados com média e mesmo volume com fraca (36,36%).

Tabela 5 — Argumentacao no comentario

Presenga de argumentacio Alta Média Fraca Total
Namero de debates 12 16 16 a4
Porcentagem 27,27% 36,36% 36,36% 100%

Fonte: autora

Para os dois indicadores (“Nivel de presenga de argumentacdo no
comentario” e “Nivel de presenga de argumentacdo no debate”), foram excluidos
comentarios contendo elogios ao “Truco!”, declaragdes de em quem votar, elogios aos
candidatos, sugestdes de melhorias a plataforma da Publica e expressdes em tom comico,
pois entendeu-se ndo estarem vinculados ao objetivo tracado para este capitulo da
pesquisa.

Optou-se por trazer como exemplo um comentario com fraca presenca de
argumentacao, que obteve porcentagem elevada (36,36%), apenas para ilustracdo, ainda
que mesma porcentagem foi contabilizada para média presenca. Diante do retorno da
candidata Marina Silva (PSB) que respondeu a pergunta vencedora do “Truco Popular”,
publicado em um post pela Publica, consta um comentario (imagem 10) sobre o abordado
pela presidenciavel. Na mensagem, ndo é possivel compreender o que o participante quis
transmitir, pois replicou um trecho da resposta de Marina e ndo desenvolveu seu

raciocinio, restando a duvida se apoiou ou discordou do retorno da candidata.

Bruna I Marina honrou todos os acordos regionais e um deles foi com Alckmin." Sem mais.

Imagem 10: exemplo de comentario classificado com fraca presenga de argumentagdo. Fonte:

reproducéo

4.2.3 Perguntas vencedoras e retorno dos candidatos
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https://www.facebook.com/bruna.provazi?fref=ufi&rc=p

Como ultimo ponto a ser ressaltado, onze perguntas foram eleitas pelos
participantes e enviadas as campanhas para, assim como a a¢do da Publica com a pratica
do fact-checking, o publico também questionar o discurso dos presidencidveis. Foi
avaliado a partir das indagacdes vencedoras, eleitas pelos internautas, o nivel de
formulacdo das questdes, o retorno dos candidatos (quando houve) e a classificacdo de
coeréncia das respostas com as perguntas, com o intuito de obter a eficiéncia do processo
final do “Truco Popular”. Os resultados estdo sistematizados na tabela 6. Apds realizar
posts no Facebook para divulgarem o retorno dos politicos, a agéncia compilou todas as

perguntas e suas respectivas respostas na plataforma digital “Truco!”*?,

Tabela 6 — “Truco Popular” e retorno dos candidatos

Nivel de Obtengdo de Classificagdo
formulacio retorno do de coeréncia
da pergunta candidato da resposta
Alto 10 90% Mo 3 27,27% [Pertinente 7 87.5%
Médio| 1 10% Sim 8 | 72,73% [Parcialmente 1 12,5%
Baixo | 0O 0% Ndo pertinente | 0 0%
Total 11 100% | Total | 11 100% Total 8 100%

Fonte: autora

Para classificar o “Nivel de formulagdo da pergunta” em alto, médio ou baixo
foi considerada a mesma base utilizada no momento A, quando foram enquadrados 0s
guestionamentos enviados como sugestdes aos candidatos. Assim, o intuito foi o de
avaliar se as indagacOes vencedoras foram bem argumentadas. A analise apresenta que
parte maior das perguntas contiveram um nivel alto de formulacdo, de acordo com 0s
critérios mencionados no item 4.2.1 deste capitulo da pesquisa. Apenas uma questao feita
para Eduardo Jorge (PV) foi considerada com nivel médio por ser caracterizada como um
pedido de opini&o sobre a isencéo fiscal das igrejas no Brasil.

Ja o indicador “Obtencdo de retorno do candidato” revelou se os
presidenciaveis responderam as perguntas dos internautas. O levantamento apresentou
gue em oito casos foi possivel o retorno, enquanto em trés casos ndo. Se por um lado, a
maioria das perguntas puderam ampliar as informagdes sobre os discursos politicos a

partir de mais informacGes que os candidatos trouxeram sobre sua postura e concepgoes

128 Disponivel em apublica.org/truco-popular. Acesso em 27/11/17.
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durante as respostas, por outro ndo foi uma unanimidade, ja que em 27,27% dos casos
ndo foi possivel obter respostas dos presidenciaveis.

Antes de iniciar o “Truco Popular”, a Publica entrou em contato com as
assessorias de imprensa de todos os candidatos para explicar a dindmica da acdo que
realizaria no Facebook e convidar a participacdo. A de Aécio Neves (PSDB) ja havia
sinalizado, desde o inicio, que ndo faria parte da atividade, e portanto nao foi considerada
para contabilizar os resultados desta pesquisa. J& Levy Fidelix (PRTB), Rui Costa
Pimenta (PCO) e pastor Everaldo (PSC) nédo retornaram as questfes apesar de terem se
comprometido. Assim, foram divulgadas as respostas dos outros sete candidatos e uma
pergunta a mais foi destinada a Eduardo Jorge, porque o candidato divulgou o “Truco
Popular” em sua rede social, totalizando oito “trucagens” dos internautas.

Como Ultimo indicador, a “Classificagdo de coeréncia da resposta”
considerou avaliar se o que foi respondido no retorno dos presidenciaveis estava
relacionado ao perguntado. A categoria pertinente ocorreu quando a resposta trouxe mais
informacdes sobre o abordado na pergunta, sem tangencia-la; ja parcialmente quando
parte da informacdo na resposta relacionada a pergunta foi possivel ser apreendida, mas
parte ndo, assim, ainda faltariam esclarecimentos; e ndo pertinente quando a resposta nao
trouxe informacdes que correspondessem a pergunta realizada.

O enquadramento revelou que do total de oito perguntas respondidas, sete
contiveram um retorno aderente ao perguntado, enquanto apenas um caso foi classificado
como parcialmente, e em nenhum deles pode-se afirmar como nao pertinente. Assim, esse
resultado traz que também nesse momento houve uma ampliacdo das informacdes
politicas sobre os candidatos, ja que responderam as perguntas classificadas como alto
nivel de formulacédo dos participantes em sua maioria. O Unico caso destoante, a resposta
de José Maria Eymael (PSDC) foi parcialmente respondida, como contabilizada na
terceira coluna da tabela 6.

Diante da pergunta mais votada enviada ao candidato — “Quais seriam as
funcBes do seu Ministério da Familia? Ele iria suprir as necessidades de todos os tipos de
familias ou somente as da familia 'tradicional'?”” — entendeu-se que o politico ndo deixou
claro quais seriam as funcfes desse novo ministério. No entanto, respondeu se
comprometendo de que a instituicdo criada vai suprir a necessidade de todos os “tipos”
de familia, como retratado na imagem 11. Assim, apesar de responder uma das perguntas
e trazer alguma informacdo sobre o Ministério da Familia, compreendeu-se que a

atividade da possivel instituicdo criada pelo candidato poderia ser melhor explicitada.
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Promessa cumprida:
Respondi o Truco Populay

LV

A resposta de Eymael

"O Ministério da Familia, a exemplo dos que ja
existem em paises como o Canada, é a porta de
entrada para as questdes ligadas estritamente a
familia, que hoje esta disperso por varios outros
ministérios. Como formulador de politicas publicas
que contemplem a familia brasileira e as preserve
enquanto a célula mater da sociedade. Se
pensarmos que os educadores com suas demandas
tem no Ministério da Educac&o um caminho, uma
porta onde bater, a salide, embora sucateada, tem
seu ministério assim como a Industria e o comércio,
o Turismo e outros segmentos da sociedade,
veremos a importancia da criac&o desse ministério.
Muito embora termos como meta diminuir
drasticamente o nimero de pastas ministeriais
existentes, no momento 39, com certeza o Ministério
da Familia e o da seguranca Publica, em nosso

governo, serdo criados

Quanto a relacdo do modelo familiar que sera
atendido por esse ministério € certo que ele
atendera a todas as demandas de qualquer
modalidade de instituicZo familiar existente."

fb.com/agenciapublica

vocé achou! E o #Truco ndo paral

@

Convincente? Merecia um "seis"? Comente o que

Imagem 11: retorno do candidato Maria Eymael (PSDC) classificado como parcialmente respondido.

Fonte: reproducéo

No geral, os nimeros revelam uma eficiéncia no processo de confrontar os
candidatos por meio de perguntas da populagdo, com participacdo dos internautas
elaborando questdes com um nivel elevado. O processo permitiu algum grau de acréscimo
dos assuntos tratados nos discursos politicos com o retorno dos candidatos. Ressalta-se
que ndo foi avaliada a qualidade ou o aprofundamento das respostas obtidas, mas sim se
havia informacdes correspondentes ao que foi indagado. Assim, identifica-se nessa parte
da dindmica do “Truco Popular” a presenca da colaboragdo dos debatedores junto a
plataforma para a fiscalizacdo das declaracdes politicas e a obtencdo de mais informacoes
dos candidatos.

Sobre processo colaborativo, a cofundadora do Cinese — plataforma para
ensinar e aprender de forma coletiva — Camila Haddad, ressalta que o seu
desenvolvimento estd também atrelado ao que o0 espaco em questdo pode ofertar em
termos de possibilidades, porque “[...] normalmente achamos que depende da idoneidade
ou da vontade das pessoas de colaborar e nem sempre € o individuo em si, mas aonde ele
esta inserido”. Ainda, segundo ela, “o mesmo individuo pode ser super colaborativo na

rede e na empresa ser o cara que toca sé a dele e ndo conversa com mais ninguém”%,

129 Analise realizada por Camila Haddad durante o curso “Educacéo e Participagdo em Rede”, da plataforma
Educacédo e Participacgdo, no formato educacéo a distancia, entre julho e setembro de 2017. Disponivel em
educacaoeparticipacao.org.br. Acesso em 18/11/17.

127


https://educacaoeparticipacao.org.br/

4.3 Convergéncia e participacdo em rede

Tomando como base o momento A da acdo “Truco Popular”, em que os
participantes enviaram suas sugestdes de perguntas aos candidatos, 0 momento B, em que
ocorreram debates no Facebook a partir dos posts da Publica, e ainda o C, em que se
demonstrou o canal de questionamento aos presidencidveis por parte do publico, pode-se
olhar para os resultados das interacdes a partir de um processo hermenéutico. Este afirma
que os produtos midiaticos sdo recebidos pelos individuos por meio de um processo de
interpretacdo (THOMPSON, 2001). Portanto, o receptor das mensagens da Pablica na
rede social, ou do retorno dos candidatos, ou ainda a troca entre os proprios manifestantes
durante os debates, estd implicado em um grau de atencéo e de atividade interpretativa.

A interpretacdo é um exercicio que requer pressuposicoes e, assim, exige de
guem recebe a mensagem algum grau de processo ativo e criativo, que ocorre
considerando a historia particular do individuo, mas também o “carater social e historico
mais amplo, compartilhadas por um grupo com caracteristicas originais e trajetorias
sociais similares” (THOMPSON, 2001, p. 44). Assim, as interpretacdes das formas
simbdlicas (no caso estudado, das mensagens circulantes na rede social durante o “Truco
Popular”) exige uma contribui¢do do participante, ndo podendo classificd-lo como um

receptor passivo de contetdo. Ainda, segundo o autor:

[...] ao interpretar as formas simbdlicas, os individuos as incorporam na
prépria compreensdo que tém de si mesmos e dos outros. Eles as usam
como veiculos para reflexdo e auto-reflexdo, como base para refletirem
sobre si mesmos, 0s outros e 0 mundo a que pertencem. Usarei o termo
“apropria¢do” para me referir a este extenso processo de conhecimento
e de autoconhecimento. Apropriar-se de uma mensagem € apoderar-se
de um conteudo significativo e torna-lo proprio. (THOMPSON, 2001,
p. 45).

Sartori (2001) também aponta que a linguagem fundadora, aquela que institui
0 homem como animal simbdlico, é a linguagem-palavra. Trata-se da linguagem do falar
dos individuos que, inclusive, esta em constante “coloéquio consigo proprio” (CASSIER,
1948, p. 47 apud SARTORI, 2001), diferenciando-o das outras espécies de seres Vivos.
Posto isso, destaca-se 0 que interessa para este trabalho de pesquisa: a ideia de que o0s
sujeitos sociais refletem aquilo que dizem, pois “a linguagem ndo ¢ apenas instrumento

do comunicar, mas também do pensar” (SARTORI, 2001, p. 20).
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Além dos processos mencionados, ressalta-se que as formas as quais 0s
cidad&os utilizam para se informar sobre governos, candidatos e partidos ndo esta atrelada
apenas aos contetidos produzidos e divulgados pelos politicos e meios de comunicagao.
De acordo com Samuel Popkin (1994 apud QUINDERE, 2007), as campanhas eleitorais
e a midia somente enviam as mensagens iniciais, mas que a parte essencial da dinamica
politica acontece entre os eleitores. Como afirma Quinderé (2007), quando h& conversas

entre os sujeitos sociais, as mensagens também sdo validadas entre si. Nesse sentido:

Dialogar é descobrir na trama do nosso proprio ser a presenca dos lagos
sociais que nos sustentam. E lancar as bases para uma posse coletiva,
comunitaria do mundo. A palavra ndo é um mundo & parte, mas faz
parte da praxis do homem: “a justica é o direito a palavra”, pois € a
possibilidade de ser sujeito em um mundo onde a linguagem constitui
o mais expressivo lugar do “nés”. (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 33).

Ainda na mesma linha, ao refletir sobre a capacidade de atuacdo dos
individuos como sujeitos dos processos politicos, Henry Jenkins (2008) chama a atencéo
para o poder constituido pela construcdo de significados que ocorre por meio da troca, o
que resultaria em uma producdo coletiva do saber. O autor traz o conceito de
convergéncia, que ndo acontece somente de forma fisica por meio dos aparelhos
tecnoldgicos que congregam multiplas funcGes, mas sim no interior de cada individuo e

suas interacdes sociais, em uma perspectiva cultural:

Cada um de nds constroi a prépria mitologia pessoal, a partir de pedacos
e fragmentos de informacBes extraidos do fluxo midiatico e
transformados em recursos através dos quais compreendemos nossa
vida cotidiana. Por haver mais informacéo sobre determinado assunto
do que alguém possa guardar na cabega, hd um incentivo extra para que
conversemos entre nds sobre a midia que consumimos. (JENKINS,
2008, p. 30).

Apesar de o autor fazer uma reflexdo principalmente tomando como
referéncia as novas formas de consumo e alertar que a sociedade ainda estd usando o
poder coletivo para fins recreativos, acredita que “[...] em breve estaremos aplicando
essas habilidades a propdsitos mais ‘sérios’” (JENKINS, 2008, p. 30), como parece
acontecer no caso do “Truco Popular” ao propiciar discussdes € questionamentos
politicos. A nocao de evolucao é compartilhada por Lemos & Levy (2010) ao mencionar

que o periodo de 1950, quando apareceram 0s primeiros computadores, até a primeira
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década do século XXI pode ser classificado como apenas o periodo da pré-histdria da
cibercultura mundial e de sua esfera publica.

Portanto, a partir das redes digitais e as possibilidades de processos
colaborativos e interativos, surge a perspectiva da cultura participativa, em que
produtores e consumidores de midia nao ocupam papéis separados, ¢ “podemos agora
considera-los como participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras,

que nenhum de nos entende por completo” (JENKINS, 2008, p. 30):

A convergéncia representa uma mudanca no modo como encaramos
nossas relacbes com as midias. Estamos realizando essa mudanca
primeiro por meio de nossas relagbes com a cultura popular, mas as
habilidades que adquirimos nessa brincadeira tém implicagdes no modo
como aprendemos, trabalhamos, participamos do processo politico e
nos conectamos com pessoas de outras partes do mundo. (JENKINS,
2008, p. 51).

Nesse sentido, mesmo frente a um ambiente com excesso de informacéo e
propicio a dispersdo como o Facebook, a rede social pode ser utilizada como auxilio a
plataforma digital “Truco!” para que ocorresse a participagdo dos internautas
questionando os candidatos a presidéncia, portanto, confrontando-os por meio de
perguntas, bem como trocando informacgdes entre si. Jenkins (2008) cita o cientista
politico do Massachusetts Institute of Technology (MIT) Ithiel de Sola Pool para ressaltar
que algumas tecnologias da comunicacdo suportam maior diversidade e alto nivel de
participacdo do que outras. Estimula-se a liberdade quando meios de comunicagédo estdo
dispersos, descentralizados e facilmente disponiveis (JENKINS, 2008), como ocorre no
ambiente digital, que estabeleceu condicGes para a convergéncia.

Por outro lado, h& necessidade de pontuar que os processos de convergéncia
ndo significam estabilidade ou unidade. Ainda que parte da literatura relacionada a
revolucdo digital tenha afirmado as transformacdes tecnoldgicas como resultado
inevitavel, Pool (apud JENKINS, 2008) previu um longo periodo de transi¢do em curso,
marcado por diregdes imprecisas € consequéncias, em muitos casos, inesperadas. “A
convergéncia altera a ldgica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os
consumidores processam a noticia e o entretenimento. Lembrem-se disto: a convergéncia
refere-se a um processo, ndo a um ponto final” (JENKINS, 2008, p. 43).

Ao identificar na literatura que trata de internet e participacao, dentre as suas

vantagens, o potencial de 0 meio online remover os obstaculos de tempo e espaco para a
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comunicacdo entre os atores sociais, Gomes (2005b) comenta também sobre a troca de
ideias nas redes digitais ser um exemplo de participacdo politica, assim como a
disseminacdo de informagdes politicas e a cobranca exercida sobre os representantes
eleitos ocorridas na internet. Portanto, situa-se o “Truco Popular” nesse contexto ja que
possibilitou interacdes e a ocorréncia de debates politicos por meio do Facebook.

Ademais, o autor admite como possibilidade a internet ser um meio para
revigorar a esfera de discussao publica por tratar-se de uma nova forma de comunicacéo,
0 que esta atrelado ao abordado neste capitulo da pesquisa. No meio online hd uma gama
de ferramentas passiveis de serem utilizadas para discussdo e com os individuos
conectados em rede, pode-se fomentar debates participativos a distancia.

Também, ao permitir comunicar com velocidade, a praticidade do uso das
redes digitais acaba por ganhar relevancia principalmente no contexto das grandes
cidades, nas quais o0 tempo dos sujeitos sociais é escasso. Com os individuos ocupados
pelo trabalho e pela inddstria do entretenimento, o interesse em participar da politica
torna-se prejudicado (ARAUJO, PENTEADO & SANTOS, 2012). Dessa forma, a partir
da internet ha uma nova perspectiva de envolvimento com as questdes de ordem publica.

Ainda sobre a estrutura, a interatividade nas redes digitais acontece de
maneira horizontalizada entres os atores sociais, 0 que se relaciona com a concepg¢éo de
discussdo publica politica. Assim, a arquitetura de comunicacdo em mao dupla permite
uma interagdo politica que “¢, neste sentido, uma forma de incrementar o poder simbolico
e material do puablico como eleitor, mas também como sujeito constante de convic¢oes,

posigdes e vontade a respeito dos negocios publicos” (GOMES, 2005b, p. 68):

Se o0 requisito para melhorar a vida democratica é a injegdo de mais
deliberacdo de massa, entdo, certamente, este novo meio com suas
oportunidades de debate em méo dupla ou multidirecionais oferece uma
solucdo potencial. Dos modelos radicais de democracia direta a
sistemas representativos mais delgados e transparentes, as propriedades
interativas da internet poderiam levar a um novo nivel de prestacdo de
contas dos governantes e a um novo nivel de didlogo publico.
(GIBSON, 2001, p. 563 apud GOMES, 2005b, p. 69).

Porém, para além da dimenséo instrumental das redes digitais, que configura
0 meio com possiveis vantagens para o envolvimento com a politica, ha necessidade de
pontuar a importancia da qualidade e dos modos de participacdo civil. Segundo Maia
(2002 apud GOMES, 2005b), o foco central seria o tipo de argumentacdo publica

construido. Apesar de conflitos, fragmentacao e inconclusdo aparecerem em pesquisas,
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como a tbnica da argumentacdo politica no ambiente online (GOMES, 2005a), as
porcentagens relacionadas aos indicadores dos debates no presente estudo de caso
demonstram que tal verificagdo aconteceu em menor grau durante o “Truco Popular”, ja
que a classificacdo da interagdo como negativa surgiu em apenas 21,67% dos casos.

No entanto, se por um lado pdde-se constatar a ocorréncia da predisposicao
aos debates ja que as argumentacdes foram identificadas, em sua maioria, como presentes
e com interagOes positivas, por outro, quando comentérios ndo resultaram em debate,
sendo avaliados individualmente, constatou-se a presenca das argumentacfes como fracas
e medianas, corroborando a mencdo de Gomes (2005a) sobre argumentacdes politicas
questionaveis. O resultado pode reforgar, como um indicativo, a necessidade de conversas
entre os individuos para melhor compreensao e sintese da realidade politica, considerando
uma comparacdo entre o analisado a partir dos debates e o verificado nos comentarios
avulsos.

A discussdo acrescenta-se avaliar especialmente o debate politico, ocorrido
por meio da atividade de interacdo da Agéncia Publica, a partir de dois requisitos
propostos por Gomes (2005b) como importantes quando se analisa discuss@es na internet.
Com relacdo ao primeiro, o de autenticidade — quando ndo ha coacdes externas a
discusséo, além de contar com a racionalidade no sentido da razoabilidade argumentativa
dos participantes —, conclui-se que o projeto da Publica, em termos de estimulo as
discuss@es politicas, esta em um caminho promissor.

Ja com relacdo ao segundo requisito, o de efetividade — que diz respeito a
producdo de efeitos na esfera da decisdo politica —, ndo ha condic¢bes de afirmar o impacto
produzido. Nao foram criados instrumentos metodol6gicos que pudessem captar essa
realidade por ndo fazer parte do objetivo desta pesquisa. O trabalho ndo investigou se as
manifestacdes da esfera civil produziram resultados, mas sim o aproveitamento da oferta

de oportunidades para a discussao politica.
4.4 O projeto “Truco!” sob a otica da participacio politica

Também se utiliza para problematizar os resultados desta pesquisa trés
condigdes necessarias para a ocorréncia da participacdo politica colocadas por Gomes

(2005b): condigdes cognitivas, de natureza instrumental e culturais. As cognitivas estao

relacionadas a informacéo e conhecimento, tanto sobre o Estado, a sociedade politica,

132



instituicOes e processos, como contetdos para aparelhar os individuos sobre o jogo
politico, disputas e estado do campo politico.

Ja as de natureza instrumental referem-se aos meios e modos para assegurar
uma participacéo politica, trata-se da criagdo de oportunidades. Por altimo, as condicdes
culturais remetem a cultura politica, que considera os significados e valores socialmente
compartilhados. Nesse ponto, “lidamos com concepgdes disseminadas, imagens publicas
dominantes, impressGes e opinides sobre matérias, posi¢des e sujeitos e tudo o mais do
dominio das representagoes, dos valores e do imaginario” (GOMES, 2005b, p. 61).

Acredita-se que o projeto “Truco!”, agora avaliado como um todo — ndo
apenas a atividade do “Truco Popular” —, estd relacionado em maior grau as duas
primeiras. A condigdo cognitiva parece estar mais atrelada a checagem de informacéo
realizada pela Publica, e ja melhor detalhada durante o capitulo 3 deste estudo. Enquanto
a de natureza instrumental estd sendo tratada neste capitulo das investigacdes, quando a
Publica propGe a participacdo na checagem de informacdo por meio da rede social e
propicia o debate entre os atores politicos.

Sobre a condicdo cultural, pontua-se que o “Truco!” pode conter os
pressupostos nessa direcdo, ao realizar a desconstrucdo de discursos politicos e confrontar
os candidatos a presidéncia, dois pontos que estariam relacionados a “posi¢des” politicas
e o0 “dominio das representacdes”, mencionados por Gomes (2005b). Porém, torna-se
complexa uma avaliacdo nesse sentido, pois esta pesquisa ndo pretendeu avaliar esse nivel
de dimenséo.

Em outro estudo, consideradas as sete categorias desenvolvidas para sintetizar
as praticas e apropriacGes na internet pela sociedade civil no Brasil, publicadas por
Carreiro e Rossetto (2012), em decorréncia das sessdes do Centro de Estudos Avancados
em Democracia Digital (Ceadd), o “Truco!” enquadra-se nas categorias “Participa¢do” e
“Expressao de reivindicagdo civil”. Enquanto a primeira compreende ferramentas e
iniciativas capazes de permitir inputs da esfera civil em discussoes, “Expressao” listou
projetos em que a sociedade se manifeste em relacdo a melhorias e reclamacoes, sem que
necessariamente ocorra contato com representantes politicos.

Contudo, julga-se importante reconhecer que a internet ndao promove
participacao politica de forma automatica (CARREIRO & ROSSETTO, 2012). Apesar
disso, a partir de motivacdes dos sujeitos e seu contexto, a literatura na area destaca que
a comunicacdo digital tem facilitado diversas atividades para a promocdo dessa

participacdo. Para este estudo, interessa destacar, j& que a Pablica é um meio alternativo
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de comunicagdo, como exemplos desse estimulo “a sustentacdo de media alternativas,
media taticas e blogs, os quais oferecem informagdes que usualmente ndo estdo
disponiveis nos media massivos tradicionais” (MAIA, 2011, p. 26 apud CARREIRO &
ROSSETTO, 2012, p. 282).

4.5 Formacdo cidada em dialogo com uma educacdo integral

Considerando os debates ocorridos na internet como possibilidade de
participacao politica durante a atividade do “Truco Popular”, além do processo de
disponibilizacéo de informacéo de qualidade e ampliagdo dos assuntos tratados durante o
horario de propaganda eleitoral por meio do fact-checking do “Truco!”, pode-se situar a
atuacdo da Agéncia Publica durante as elei¢bes de 2014 como préatica que contribui a
formacédo para a cidadania. Ponto em que se faz a relacdo dos resultados desta pesquisa e
a literatura académica dos campos da comunicacao, politica e educagdo, com o objetivo
de afirmar positivamente a hipdtese deste trabalho de pesquisa:

Se o caracteristico da cidadania ¢ estar associada ao “reconhecimento
reciproco”, isto passa decisivamente hoje pelo direito de informar e ser
informado, de falar e ser escutado, imprescindivel para poder participar
nas decisBes que dizem respeito a coletividade. Dai que uma das formas
mais flagrantes de exclusdo da cidadania situa-se justamente ai, na
expropriagdo do direito de ser visto, que equivale ao direito de
existir/contar socialmente, tanto no terreno individual como no
coletivo, no das maiorias como das minorias. (MARTIN-BARBERO,
2014, p. 107).

O professor e doutor da Universidade do Vale do Rio dos Sinos Danilo Streck
ressalta que em termos de cidadania, a participacdo se tornou um conceito importante,
“porque sentimos um certo esgotamento da democracia representativa”*°. A participacéo
se colocaria como fundamental para complementar essa democracia, “onde as pessoas
tém direito a dizer e a serem ouvidas, isso é importante. Entdo, nesse sentido a
participagdo é fundamental para a formagdo de uma cidadania”*3!. A formacio cidada é

pensada neste trabalho de pesquisa como viabilizar a capacidade de pensar de forma

130 Andlise realizada por Danilo Streck durante o curso “Educacéo e Participagdo em Rede”, da plataforma
Educacédo e Participacgdo, no formato educacéo a distancia, entre julho e setembro de 2017. Disponivel em
educacaoeparticipacao.org.br. Acesso em 18/11/17.

131 Idem.

134


https://educacaoeparticipacao.org.br/

autébnoma e participar ativamente na construcdo de uma sociedade justa e democratica
(MARTIN-BARBERO, 2014).

Completa-se o raciocinio com a defini¢cdo agora apenas do termo cidadania,
como o aumento da participacdo individual nas decisdes, consequentemente nas
atividades de interesse da comunidade, bem como a ampliacdo da interacdo entre cidadaos
e instituicbes, de forma a influenciar o poder politico. A definicdo faz parte da linha
tedrica denominada democracia expansiva, citada por Vieira (2001) em sua analise sobre
0s conceitos de cidadania trabalhados por Thomas Janoski (1998). A teoria da democracia
expansiva pretende um equilibrio entre direitos individuais, direitos do grupo e
obrigagdes. Assim, a cidadania € entendida como para além de uma concepgdo formal e
normativa que caracteriza o individuo detentor de direitos e deveres instituidos por lei,
ultrapassando o mero status, para ser vista como pratica do sujeito pertencente a
determinada comunidade (VIEIRA, 2001).

Ainda, Streck reforca que quando ha participacéo, os atores sociais passam a
estar em contato com mais informagdo, além de ocorrer a possibilidade de “aprender a
trabalhar com conflitos e consenso, mesmo que sejam provisorios, mas que sao essenciais
para a vida democratica”*2. Apesar disso, importante pontuar que se observou que houve
casos em que as ofensas foram a tonica do debate no “Truco Popular”, o que demonstra
que esse aprendizado ndo é um processo automatico ou garantido.

Destaca-se também a importancia da agdo como complemento ao processo de
educacdo politica, além da reflexdo no campo do debate e, portanto, em relacdo a troca
de informagdes e producao do pensamento. “Se a palavra sozinha ¢ impotente, a a¢do
sozinha é estéril, aimagem do futuro se engendra entre as duas: a palavra desenha a utopia
que as maos constroem” (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 20).

Por isso, reforga-se a ideia do projeto “Truco!” poder ser uma contribuicéo
para a formacao cidadd, admitindo-se que a educacéo politica ndo ocorre de forma restrita
ou pontual. Sérgio Amadeu enfatiza que a internet € um terreno de redes de opinido em
constante enfrentamento. “Resta saber se as redes democraticas vao prevalecer, mas 0
sucesso disso ndo esta sO na internet, esta nas praticas educativas, na cultura dos povos,

nos processos de sociabilizagdo que a gente desenvolve. E que a internet é um deles”*%,
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Nessa perspectiva, Gomes (2005a) alerta que as atividades politicas ocorridas
no meio online também sofrem influéncia e refletem a politica tradicional. Por isso, “os
meios, instrumentos, ferramentas que constituem a internet sdo apenas mais um recurso
dentre os dispositivos sociais da pratica politica, ainda novo, ainda pouco experimentado,
ainda em teste” (GOMES, 2005a, p. 221). O autor sugere que um melhor aproveitamento
das oportunidades na internet esta atrelado também a uma cultura e um sistema politico
dispostos a isso.

Por outro lado, ao admitir que as tecnologias digitais podem transformar
modos de perceber, de saber e de sentir, aceita-se também as Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo (TICs) como “tecnologias intelectuais” (LEVY, 1993 apud MARTIN-
BARBERO, 2014), ou seja, como instrumentos para estratégias de conhecimento e ndo
apenas como plataformas de ilustracdo ou difusdo de informacao.

Compreende-se que a transformacéo da informacdo em conhecimento nédo é
um processo simplista, que estd vinculado a decifrar a multiplicidade de discursos que
articulam as aparéncias, e os sentidos na quantidade de signos que mobiliza a informagéo
(MARTIN-BARBERO, 2014). Porém, pode-se considerar que os “[...] recursos
tecnoldgicos, o acesso a mais informacdo e a debates mais amplos permite um
enriquecimento das redes de conhecimento de cada um e, portanto, uma participacdo mais
efetiva nos debates sociais”***, segundo Inés Barbosa de Oliveira, do Centro de Educacéo
de Humanidades da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (Uerj).

Se antes formas para construir e adquirir o saber estavam centralizadas
territorialmente no espago da escola, outros modos de aprendizado podem ser
considerados com as novas maneiras de circular a informacéo e as possibilidades de
interacdes, que ocorrem de modo disperso e fragmentado. “Dai que as transformacdes
nos modos como circula o saber constituam uma das mais profundas mutacdes que uma
sociedade pode sofrer” (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 126).

Com as redes digitais, avaliacGes e criticas deixam de estar centradas apenas
em figuras sociais de classe especial e mediadores culturais tradicionais, como o clero, 0s
professores e os jornalistas, mas ampliam-se para as multidées (LEMOS & LEVY, 2010).

Os individuos envolvidos nas atividades de colaboragdo e interativas sio “os ‘nés’'®

134 Andlise realizada por Inés Barbosa de Oliveira durante o curso “Educacéo e Participacdo em Rede”, da
plataforma Educacdo e Participacdo, no formato educacdo a distancia, entre julho e setembro de 2017.
Disponivel em educacaoeparticipacao.org.br. Acesso em 18/11/17.
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principais, 0s cruzamentos, 0os comutadores da computacao social, recolhendo, filtrando,
redistribuindo, fazendo circular a informacdo, a influéncia, a opinido, a atengéo e a
reputacdo de um dispositivo ao outro” (LEMOS & LEVY, 2010, p. 12).

Assim, as redes digitais podem estar relacionadas com a participacdo e a
educagdo se adotarmos que “os sujeitos aprendem e ensinam uns com os outros. Em que
os saberes sdo compartilhados, em que a colaboragéo pode ser transformadora, em que a
participagdo é emancipadora”!®®, como traz a professora do Programa de P6s-Graduagéo
em Educacao da Universidade Estacio de S& (Unesa) Jaciara de S& Carvalho. Somando
iSS0 a convergéncia e a cultura da participacao, tratado anteriormente, o valor da educacao
integral é impulsionado.

A educacdo integral pode ser definida como a concepcao de que o individuo
pode aprender para além dos ambientes formais de educagdo, como a escola, e entende
que o pleno desenvolvimento do ser humano ocorre por toda a vida nos mais diversos
espacos, seja em casa, em uma praga, no museu, instituicdes em geral ou no ciberespaco,
segundo Maria Amabile do Centro de Estudos e Pesquisas em Educacdo, Cultura e Agéo
Comunitaria (Cenpec)?'.

Nao se afirma, com isso, que a institui¢do escolar vai desaparecer, “mas as
condigdes da existéncia desse lugar estdo sendo transformadas radicalmente por uma
pilha de saberes-sem-lugar-proprio e por um tipo de aprendizagem que se torna continua,
isto é, ao longo de toda a vida” (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 127). A sociedade
contemporanea passa pela transicdo sobre um sistema educativo para uma sociedade de
aprendizagem permanente, “cuja dimensao educativa atravessa tudo: o trabalho e o lazer,
0 escritorio e a casa, a satide e a velhice” (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 121). O que
abre caminho para a reflexd@o de novos modelos da relacdo entre comunicacéo e educacgédo

com a presenca das novas tecnologias.

4.6 Alcance de publico: nimeros de acessos e de interacdes

entre elas ou as interagdes. Essas ligacdes entre as pessoas sdo as conexdes”, segundo a professora do
Programa de Pds-Graduacdo em Educagdo da Universidade Est4cio de S& (Unesa) Jaciara de S& Carvalho,
durante o curso “Educagéo e Participagdo em Rede”, da plataforma Educagdo e Participagdo, no formato
educacao a distancia, entre julho e setembro de 2017. Disponivel em educacaoeparticipacao.org.br. Acesso
em 18/11/17.
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Mesmo que este trabalho de pesquisa ndo tenha como pretensdo mensurar o
impacto nos individuos em termos de ac¢Ges praticas que o “Truco!” poderia suscitar na
populacdo, chega-se mais proximo do publico ao considerar a repercussao do projeto.
Para isso, apresenta-se 0 alcance, em termos de acesso, das publicacdes de checagem e a
mensuracdo quantitativa das interacbes no Facebook durante a atividade do “Truco
Popular”, trazendo uma nog¢ao do publico que acompanhou ou participou das atividades
propostas. A partir do nimero de acessos e interacdes pode-se concluir que houve
interesse na iniciativa da Pablica, ainda que ndo de forma massiva.

A plataforma digital foi responsavel por parte consideravel do nimero de
acessos do site da Agéncia Publica®®, constituindo-se como fonte de informag&o politica.
De 19 de agosto a 24 de outubro de 2014, periodo em que ocorreram as publicagfes da
checagem dos discursos dos presidenciaveis, houve no total 207.867 visualizacGes de
pagina no site da agéncia, sendo 40,61% desses acessos as paginas do “Truco!”,
hospedado dentro do site da agéncia. A visualizacdo de pagina ou page view € o total de
vezes que uma pagina foi acessada.

Ja das 183.750 visualizacdes de pagina unicas no total, 41,13% tinham como
destino as paginas do projeto de fact-checking, no periodo mencionado. O indicador,
também chamado unique page view, reline todas as page views de um usuério durante a
mesma sessao. Assim, se um usuario acessar duas vezes uma pagina, corresponde a duas
visualizacBes de pagina, no entanto a apenas uma visualizacdo de pagina Unica ja que se
trata de contabilizar um acesso por individuo. Ainda, o tempo médio nas paginas do
“Truco!” foi de 3,36 minutos. A contabiliza¢do é do Google Analytics, ferramenta de
monitoramento de publicagdes online.

Também, do total de 171 mensagens publicadas pelos interessados que
acessaram o site da Publica na regido de comentarios do “Truco!”*3, 62 corresponderam
a opinido sobre a iniciativa em si, ndo sobre o contetdo publicado. Desse numero, 74,19%
trataram-se de elogios ao projeto; 11,29% de criticas; 8,06% de sugestdes para melhorias;
e outros contabilizou 6,45%.

Passando-se para 0s nuameros relacionados as redes sociais: no Facebook,
cerca de 235 posts publicados pela agéncia durante a campanha eleitoral obtiveram

alcance medio de 73 mil pessoas por dia. J& na rede social Twitter, as mencdes ao projeto

138 Informagdes fornecidas por Mauricio Moraes durante entrevista por e-mail para o desenvolvimento desta
pesquisa, em maio de 2017.
139 Informagdes tabuladas pela pesquisadora em anélise do “Truco!”.
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alcancaram uma média de 280 mil usuarios por semana4°

. Ainda, visivel pela plataforma
“Truco!”, foi possivel levantar que as paginas online contendo as 33 edi¢des de checagem
de informacdo, realizadas pela Publica — correspondentes a cada um dos programas
eleitorais de primeiro e segundo turnos que foram ao ar durante a campanha — obtiveram
a soma de 8.386 compartilhamentos no Facebook.

Por altimo, apresentam-se os dados de interacdo relacionados ao “Truco
Popular”, com o mesmo recorte metodologico do campo de coleta utilizado para analisar
as perguntas e debates: primeiro os posts criados para abertura do envio de perguntas no
Facebook; depois os posts com divulgacdo na rede social das perguntas escolhidas; e
enfim os posts de divulgacdo no Facebook da resposta dos candidatos as ddvidas dos
participantes. Foram levantados os seguintes tipos de interacdes: curtidas no post,
comentarios, compartilhnamentos e curtidas nos comentarios. Os resultados foram

agrupados na tabela 7.

Tabela 7 — Numero de interacoes durante o “Truco Popular” no Facebook

B . Nimero de Namero de Numero de curtidas
Namero de curtidas . .
Posts no Facebook - comentdrios no  Jcompartilhamentos total nos
no pos
- post do post comentarios
Para envio de
453 277 317 3950
perguntas
Das perguntas
: 893 101 138 269
escolhidas
Das respostas dos
i 744 126 374 266
candidatos

Fonte: autora

Nos posts para abertura de envio de perguntas chama atencdo o numero de
curtidas nos comentéarios (3950), o que pode ser classificado como correspondente a
dindmica que estava acontecendo, pois a votacdo publica das perguntas que seriam
escolhidas para serem enviadas aos candidatos ocorreu por meio do botdo “curtir”. Ja nos
posts de divulgacao da pergunta escolhida, ressalta-se 0 nimero de curtidas no post (893)
como o de maior interacdo, o que pode indicar que aqueles que se manifestaram estavam
apoiando as perguntas vencedoras.

E nos posts de divulgagdo da resposta dos candidatos revela-se também o

namero de curtidas no post (744) como a mais alta interacdo, o que pode demonstrar que

140 Os dados foram divulgados no texto “Um turbilhdo de trucos”, disponivel em apublica.org/2014/11/um-
turbilhao-de-trucos/. Acesso em 13/5/17.
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os internautas ficaram satisfeitos com o retorno dos candidatos ou com a divulgacao da
informacdo pela Publica. Mas também o nimero de compartilhamentos do post pode ser
destacado (374). A atividade indica um desejo de partilhar a resposta dos candidatos entre
a rede de contatos dos internautas. Menciona-se ainda que o post com retorno mais
compartilhado foi o do candidato Zé Maria (PSTU), o Gnico a responder no formato
video. Isso pode confirmar a aderéncia a esse tipo de linguagem em redes sociais como o

Facebook.

4.7 Contribuicao de praticas colaborativas e interativas

Assim, conclui-se que a internet pode ser um espago a contribuir com o
estimulo ao debate politico, a partir de praticas colaborativas da midia independente,
tendo como exemplo a a¢do do “Truco Popular”, desenvolvida como parte do projeto de
fact-checking da Agéncia Publica durante as elei¢cbes de 2014. Em um contexto de
distanciamento do sujeito da politica no Brasil (FUNG, 2006; MAIA, 2008 apud
ARAUJO, PENTEADO & SANTOS, 2012), com grau elevado de descrenca dos eleitores
nos partidos politicos'#!, constatou-se que as redes digitais possibilitam a criacdo de
iniciativas que incentivam a manifestacdo de opinibes e a comunicagdo, gerando
discussdes politicas.

Na perspectiva do debate politico, o projeto “Truco!” tornou possivel o
contato dos internautas com candidatos a presidéncia, quando as perguntas mais votadas
foram enviadas aos politicos. Os interessados se utilizaram da plataforma digital para
questionarem ideias que julgavam como contraditorias dos presidencidveis, o que
ampliou o entendimento sobre determinados temas e propostas a partir do retorno aos
guestionamentos, somando elementos para a reflexdo sobre os candidatos a presidéncia.

Ademais, o projeto “Truco!”, por meio da interatividade permitida pela rede
social Facebook, ao convidar os interessados a enviarem as perguntas, estimulou o
pensamento critico na formulacdo de questionamentos, como também possibilitou a
conexdo entre os internautas no ambito digital, tornando-se exemplo do uso das TICs para

trocas entre os sujeitos sociais. Esses indicativos permitem situar o projeto como mais

141 |_evantamento DataFolha, divulgado em 21 de julho de 2014, revela o Congresso Nacional e os partidos
politicos em pendltimo e dltimo lugar, respectivamente, com relagéo ao nivel de confianga dos brasileiros,
de um total de 13 instituicBes analisadas. Disponivel em gl.globo.com/politica/noticia/2014/07/forcas-
armadas-e-pf-sao-instituicoes-mais-confiaveis-diz-datafolha.html . Acesso em 2/4/17.
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uma iniciativa que se soma ao fortalecimento de uma esfera pablica interconectada
(SILVEIRA, 2009).

Diante disso, entendendo uma correlagdo entre processos comunicativos,
participacdo e educacdo, as novas tecnologias da comunicagdo contam com o potencial
de alterarem para a melhor as possibilidades de formacéo da cidadania nas sociedades
contemporaneas ao considerar que as redes digitais podem “assegurar aos interessados
em participar do jogo democratico dois dos seus requisitos fundamentais: informagéo
politica atualizada e oportunidade de interacao” (GOMES, 2005a, p. 220). Nesse sentido,
a tecnologia digital expde que a verdadeira brecha nao ¢ a técnica, mas a “brecha
cognitiva” (MARTIN-BARBERO, 2014).

Como o Facebook esté caracterizado como um agregador de uma infinidade
de temas e propositos, e que por isso ha circulacdo de diferentes informacgdes em grande
parte dos casos com a finalidade de entretenimento, surpreende que discussfes sobre o
campo politico tenham acontecido revelando na maioria dos casos uma disponibilidade
dos debatedores em argumentarem sobre seus pontos de vista para além de apenas
emitirem suas preferéncias. O que demonstra que o “Truco Popular” foi capaz de
despertar interesse de segmento da populacao.

Porém, se trata de um potencial e, a0 mesmo tempo, de um desafio, ja que a
internet também é terreno fértil “para trazer coisas que ndo sdo verdadeiras”, segundo
Maria Elizabeth Almeida, do Centro de Ciéncias, Matematicas, Fisicas e Tecnoldgicas da
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP)42, Somado a isso, ressalta-se
que o recorte temporal para esta pesquisa — periodo da campanha nas elei¢des de 2014 —
ndo captou com veeméncia 0 que nos anos seguintes apareceu com mais forca sobre o
Facebook, o crescimento das bolhas de filtro'*® e as manifestagbes de discurso de 6dio na
rede social.

Ainda, considera-se importante relembrar que a reflex&o aqui exposta atrelada
a formacéo para a cidadania deve ser entendida dentro de uma formulacao processual do
aprendizado. Os posicionamentos politicos dos sujeitos ndo sdo reprocessados a cada

nova informacdo, mas mesmo assim, se estruturam procurando fugir do sentimento de

142 Analise realizada por Maria Elizabeth Almeida durante o curso “Educacdo e Participacdo em Rede”, da
plataforma Educacdo e Participacdo, no formato educacdo a distancia, entre julho e setembro de 2017.
Disponivel em educacaoeparticipacao.org.br. Acesso em 18/11/17.

143 Do inglés “filter bubble”, a expressdo configura bolhas de interag@es causadas a partir de filtros como
ocorridos no Facebook. Eli Pariser langou “The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You” para
explicar o funcionamento dos filtros a partir de algoritmos.
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aleatoriedade (ALDE, 2004). O processo acontece de forma sedimentar, dia ap6s dia,
modificando o0s sujeitos sociais por meio de variadas mensagens e conteddos
significativos (THOMPSON, 2001).
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CONSIDERACOES FINAIS

Saber da politica é importante, ainda que
muitos ndo liguem, pois a politica condiciona
toda a nossa vivéncia e convivéncia.

(Homo-Videns | Giovanni Sartori)

A partir da proposta de realizar uma andlise da atuagdo da Agéncia Publica
durante as elei¢des presidenciais de 2014, esta pesquisa apresentou um panorama do
projeto “Truco!” com o objetivo de entender o funcionamento da produgao e divulgagao
de informacéo politica pelo veiculo online, assim como compreender o debate politico
gue aconteceu por meio da iniciativa da Pablica. Também identificou-se como importante
localizar o projeto em um contexto ampliado — o do langamento de diversas iniciativas de
fact-checking — para melhor apreenséo de seu significado.

Com a andlise das publicacBes de checagem de informacao, demonstrou-se
que a agéncia desenvolveu uma préatica de averiguacao dos discursos que além de validar
as informacdes contidas nas declaragdes dos candidatos, apresentou a fonte de sua
verificagdo, bem como trouxe textos explicativos que ampliaram o contetdo abordado no
Horéario Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE). As temaéticas surgidas nos programas
eleitorais puderam ser trabalhadas a partir das informacdes politicas produzidas nas
edicdes de checagem da Publica.

No caso das cartas “Truco!”, ocorreu uma aproximacao do veiculo com os
candidatos a presidéncia para questionar promessas e a sustentabilidade de suas
afirmacdes. Ao enviar perguntas para as campanhas eleitorais e publica-las na internet,
chamou-se a aten¢do do publico para a necessidade de um olhar critico em relagdo as falas
politicas. Em um segundo momento, com o retorno dos presidencidveis sobre as
perguntas, foram disponibilizadas mais informacdes para melhor entendimento das
declaracoes.

Dessa forma, a partir de um trabalho de jornalismo investigativo, a Agéncia
Publica produziu e divulgou informacéo politica de qualidade ao atuar com a pratica do
fact-checking. Pode-se compreender o resultado da checagem como um produto de
carater mais procedimental se comparado com uma noticia comum. A checagem acaba
por dispor a informacéo de maneira mais direta e objetiva, pois a apuracdo de dados e
fatos ndo sera mais um elemento a compor um conteddo em conjunto com outras

informagdes (como ocorre na noticia), mas dados e fatos averiguados no discurso
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transformam-se no préprio foco do conteddo informativo (a checagem), o que confere a
possibilidade de novas formatacdes do trabalho jornalistico.

Outro resultado da atuacdo da Publica identificado nesta pesquisa foi a
participacdo dos internautas junto a sua iniciativa. Sugestfes de perguntas aos candidatos
a presidéncia foram feitas via Facebook pelos interessados na atividade do “Truco
Popular” e as vencedoras de uma eleicdo publica enviadas aos candidatos. Na agdo, a
agéncia desempenhou um papel de mediadora para o contato dos internautas com o0s
politicos, também com o intuito de trazer mais informacdes sobre as declaracdes dos
presidenciaveis, agora a partir das davidas da populacéo.

Ademais, o “Truco Popular” possibilitou a ocorréncia do debate politico na
rede social. A partir dos posts divulgados pela Publica criou-se um ambiente de
discussbes com, ndo rara, presenca de argumentacdo, disponibilidade ao debate e
interacdes positivas no sentido de respeito ao ponto de vista alheio. Essa movimentacao
junto aos atores sociais configura o “Truco!” como um projeto colaborativo que propiciou
0 envolvimento com um conteudo politico e a interatividade entre os debatedores.

Assim, conclui-se que o “Truco!” ampliou informagdes e estimulou
discussbes de cunho politico, o que contribui com um processo de formacdo para a
cidadania. A afirmacdo encontra respaldo ao considerar a informacdo de qualidade e o
debate politico como elementos importantes para a educacao politica, ja que, como dito
anteriormente, informacdo politica atualizada e oportunidades de interacdo sdo dois
requisitos fundamentais para a participacdo no jogo democratico (GOMES, 2005a, p.
220).

Porém, ressalta-se que ndo foi analisada a qualidade das argumentagdes nos
debates desenvolvidos, qual seria o nivel de fundamentacdo utilizada. Sabe-se que nédo
basta a criacdo de meios que possibilitem trocas para que os sujeitos estejam melhor
preparados para uma atuacdo civica, pois ha uma dependéncia consideravel da cultura
politica em que os sujeitos estdo inseridos. Assim, projetos desenvolvidos na internet
podem compor como mais um elemento da realidade social dos individuos para processos
formativos, na perspectiva da educacgéo integral, permitindo um enriquecimento indireto
do debate, mas iniciativas do tipo ndo configuram como uma solucdo pronta a falta do
envolvimento politico do brasileiro.

Para que o projeto “Truco!” fosse possivel destaca-se dois pontos principais.
Primeiramente o rigor e cuidado no cumprimento dos métodos adotados para a checagem

de informacdo. Além disso, a independéncia financeira para a sustentabilidade da agéncia.
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Por tratar-se de um veiculo alternativo de comunicacéo, a preocupacao com a venda de
espaco publicitario, a necessidade de conquista e manuten¢do constante da audiéncia e a
exigéncia de jornalistas multitarefas na equipe ndo compdem a realidade da Publica, mas
sim a dos veiculos tradicionais da imprensa, 0 que tém impactado negativamente na
producdo de informacéo de qualidade.

Também, demonstrou-se nesta pesquisa que o surgimento da iniciativa e suas
caracteristicas estdo associadas a uma movimentacdo maior. Diversos projetos de
checagem de informacédo foram criados e aprimorados nos Ultimos anos em paises de
todos os continentes. As iniciativas ttm o mesmo objetivo de averiguar o discurso
publico, ou mais especificamente as declaragdes dos politicos; sdo desenvolvidas como
plataformas digitais; e contam como base de seu trabalho o jornalismo investigativo.

Ainda, julga-se interessante destacar que envolvidas em uma rede, com trocas
por meios digitais ou encontros globais presenciais, as propostas de fact-checking podem
ser definidas como o produto de novas praticas politicas que nascem para fazer frente as
declaragfes distorcidas que impactem na formulagdo do cidaddo sobre a realidade
politica. Esta presente nessa movimentacdo mundial a comunicacdo, a cooperacdo e a
criatividade, além da organizacdo em rede e horizontalidade na tomada de decisfes, que
sdo caracteristicas que compdem a multiddo (HARDT & NEGRI, 2005).

Considerando que a multidao se torna politica quando passa a fazer frente as
operacdes do Império (HARDT & NEGRI, 2005), acredita-se que isso ocorra quando a
producdo do conteudo de contrainformacdo realizada pelo fact-checking confronta o
discurso e postura dos candidatos, na propaganda eleitoral no caso do “Truco!”. A
checagem seria um contetdo dissonante e, portanto, uma pratica de resisténcia frente ao
veiculado pelo HGPE, este visto como um dos instrumentos centrais para a composi¢do
e manutencdo do mundo das aparéncias, na sociedade espetacular (DEBORD, 1997).

Com isso, ndo se espera que a checagem de informacéo podera surtir algum
efeito na postura dos politicos, ja que, como identificado, faz parte do cerne da politica
as declaracdes inveridicas (ARENDT, 1967). No entanto, e justamente por isso, 0
jornalismo tem como funcdo social fiscalizar o poder ao dar visibilidade as questdes de
interesse publico para contrabalancear o debate na sociedade, zelando para que as
discusses sociais estejam melhor embasadas.

A busca seria a de dificultar que a opinido publica seja construida baseada em
elementos ficcionais, criados como parte de estratégias politicas. Ha necessidade de se

olhar com cuidado, em um cenério de crescimento da pds-verdade, para a construcéo de
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“verdades incontestaveis” que, no fundo, tratam-se de mera opinido sem justificativa.
Entende-se que a politica € composta por perspectivas dos atores politicos, no entanto
iIsso ndo poderia servir de aval para criar realidades inexistentes, compondo a
desinformacdo (DEBORD, 1997). Arendt (1967) alerta para o perigo da substituicdo da
realidade factual por outra realidade, que seria fabricada, e se pergunta como poderia

ocorrer o impedimento dessa criagéo:

E, finalmente, e de modo talvez ainda mais perturbante, se as mentiras
politicas modernas sdo tdo grandes que requerem um completo
rearranjo de toda a textura factual — o fabrico de uma outra realidade,
por assim dizer na qual se encaixam sem costuras, fendas nem fissuras,
exactamente como os factos encaixavam no seu contexto original — o
que é que impede que essas historias, imagens e ndo factos novos de se
tornarem um substituto adequado da realidade e da factualidade?
(ARENDT, 1967, p. 22).

No sentido da fabricacdo da realidade, atualmente, acompanha-se 0 aumento
exponencial da producéo de noticias falsas na internet. Apesar de, por um lado, as redes
digitais permitirem acesso e compartilhamento de conteGdo de variados assuntos,
contemplando particularidades de diversos atores sociais, por outro 0 meio online também
trouxe consigo a facilidade de proliferacdo das fake news. Com a alteracdo do tempo e do
espaco permitida pelas novas tecnologias (GOMES, 2005b; LEMOS & LEVY, 2010;
THOMPSON, 2001), informac0es falsas podem ser facilmente criadas e espalhadas pelo
cidaddo comum, mas também passaram a ser utilizadas como arma politica
principalmente em época de eleigdes.

Assim, com o excesso de informacdo circulante nas sociedades
contemporaneas e 0 uso deliberado de noticias falsas para obtencdo de vantagens
politicas, especula-se que projetos de checagem de informacao podem ganhar relevancia
por se utilizarem de técnicas de apuracdo jornalistica conferindo mais credibilidade as
informacdes produzidas. A populacao poderia encontrar um respiro de confiabilidade em
iniciativas de fact-checking, porém haveria necessidade de avaliar a origem do veiculo
que realiza o trabalho, tentando identificar sua procedéncia e possiveis interesses
envolvidos.

Acredita-se que este projeto de pesquisa também evidencia, apesar de nao
aprofundar, a necessidade de a populacdo em geral adquirir habilidades para identificar
noticias falsas, na linha da educacéo para as midias. Com o advento das TICs, surgem

novos paradigmas com 0s quais 0s atores sociais devem lidar. Seria desejavel que
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compreendessem a existéncia de dispositivos digitais ndo apenas como meio que melhora
as formas de comunicagdo, mas que constitui um ambiente onde ha possibilidade de
manifestacdo de poderes e embates (BUSTAMANTE, 2010; CASTELLS, 2009).

Pontua-se que ndo foi considerado para esta pesquisa 0 avanco do controle da
internet e seus impactos negativos para o uso das redes digitais como espaco de
construcdes democraticas. A utilizacdo de algoritmos para direcionar informagdes para
atores sociais de forma especifica, como ocorre no Facebook, ndo era uma realidade
fortemente presente em 2014, ano de desenvolvimento do projeto “Truco!”. Nos anos
seguintes, passou a estar mais evidente que “a opacidade dos algoritmos de visualizagao
dessas redes, devido a sua monetizacdo ou a outros fatores, quebra as condi¢des basicas
do debate democratico em periodos eleitorais”, segundo Sérgio Amadeu da Silveiral#,

Diante disso, acredita-se que a disputa de poder esta presente em qualquer
espaco, o que nao ¢ diferente nas redes digitais. A partir de uma reconfiguracdo mundial
do poder que passa ao campo do desterritorializado (HARDT & NEGRI, 2001), a internet
é ambiente chave para o avanco do controle social. Porém, esse contexto, como visto,
também possibilita organizac¢des sociais construirem novas praticas politicas ja que “[...]
em sua autonomia desterritorializada, entretanto, essa existéncia biopolitica da multiddo
tem o potencial de ser transformada numa massa autonoma de produtividade inteligente”
(HARDT & NEGRI, 2001, p. 366).

Outro ponto a ser considerado é que hd muitas davidas sobre o quanto um
projeto como o “Truco!” ¢ passivel de crescimento para atingir grandes massas da
populacdo ou, mesmo, tornar-se uma pratica de destaque do ponto de vista estrutural da
comunicacdo social. Sabe-se também que a checagem de informacdo ou o debate que
ocorre por meio de iniciativas do tipo ndo tém um impacto transformador na vida do
eleitor. O contetdo ali disposto pode contribuir de maneira processual, com a construcéo
de significados que ocorre por meio da troca (JENKINS, 2008).

No entanto, 0 que esta pesquisa revela sdo algumas caracteristicas que o
“Truco!” apresentou na sua composicao e nos resultados de suas atividades que poderiam:
(i) ser aprimoradas, podendo tentar maior destaque ou maior impacto dos projetos de fact-
checking em um contexto de sociedade informacional; (ii) ser o germe para outras
iniciativas que tenham como preocupacao trabalhar com informacéo politica e debates,

servindo como exemplo por meio de seus avancos e limitacdes. O “Truco!” continua

144 Anélise realizada por Sérgio Amadeu da Silveira durante o curso “O que um cientista social precisa
saber para estudar as implicagdes sociopoliticas dos algoritmos”, do WikiLab, em junho de 2017.
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ativo, inclusive realizando modificagdes em suas acdes, porém ndo constam nesta
pesquisa por ultrapassarem o recorte temporal proposto.

Pondera-se também que o retratado neste trabalho de pesquisa € um caso.
Iniciativas similares relacionadas a participacdo politica ocorrem nas redes digitais, assim
como a construcdo de outras podem estar em curso, mas projetos desse tipo ndo sao a
predominancia na internet. Apesar disso, 0 que é interessante pontuar € a perspectiva que
0 meio online apresenta e a possibilidade de construgdes como o “Truco!” reverberarem
na populacao. Portanto, parece ser promissor, como préximos estudos, verificar quais sao
as caracteristicas mais especificas que levam um projeto digital interativo a alcancar
objetivos voltados a educacdo politica.

Assim, por meio de um estudo de caso, a pesquisa procurou contribuir: ao
congregar informacdes sobre o fact-checking ainda dispersas e pouco sistematizadas por
tratar-se de um fendbmeno recente; com o entendimento sobre os ganhos do projeto e o
estimulo a participacdo politica do publico por meio de uma iniciativa jornalistica; e por
consequéncia contribuir com a compreensao sobre a presenca das redes digitais nesse
processo, que parece indicar o uso da internet como para além de uma ferramenta de
comunicagdo, mas como um espaco de atuacdo politica. 1sso é interessante, pois a partir
da presenca de ferramentas digitais, o debate politico pode adquirir novas tensdes
(LEMOS & LEVY, 2010).

O que permite a construgdo de projetos de fact-checking como o “Truco!” é
a presenca da internet nas sociedades contemporaneas. A estrutura constitutiva em redes
de informac&o possibilita que qualquer sujeito social capaz de decifrar a linguagem do
ambiente online possa langar iniciativas, como aconteceu com o “Truco!” revelando um
espaco que comporta a inser¢do de diversos atores, como aqueles que fazem parte da
midia alternativa. Assim, além de prética jornalistica, o fact-checking da Publica pode ser
definido também como cibercultural.

A internet possibilita ampliar a comunicacao, ja que publicacGes podem ser
realizadas e compartilhadas a todo momento. E com 0s sujeitos conectados em rede ha
um aumento também das formas de interagdes. Se 0 uso de estratégias de comunicagao
sempre esteve presente nas candidaturas politicas, atualmente o cidaddo encontra um
novo contexto com o surgimento das redes digitais, onde pode-se problematizar os
assuntos politicos de forma mais rapida e pratica. Além da possibilidade de adquirir

informagdes politicas e repercutir seu posicionamento em relacdo aos assuntos sociais,
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também consegue estabelecer um contato mais préximo com governantes ou aspirantes
aos cargos eletivos.

Por fim, considerando o debate politico um campo chave para a manutengdo
e 0 aperfeicoamento das sociedades democraticas, além do avanco em ritmo acelerado
das tecnologias da informacdo e comunicacdo no cotidiano da populacdo em geral, a
pesquisa traz elementos para 0 pensamento sobre novos espacos e formas de contribuir
com a formagdo para a cidadania. A triade comunicagdo em rede, participacdo e educacao

politica parece compor uma articulagdo com oportunidades para isso.
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