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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi compreender a implicacdo da intervencéo
parental, baseada na Analise do Comportamento, para a qualidade das relacdes familiares.
Para tanto, foi realizado um procedimento que envolveu encontros semanais e grupais com
maes de criancas de até 10 anos, da cidade de Sao Paulo. Procurou-se, a partir dos
encontros, observar e contribuir para um repertério de praticas educativas parentais
promotoras de um desenvolvimento saudavel da crianca. Foram mesclados e adaptados
trés diferentes métodos de intervencdo com pais: Programa de Qualidade na Interacao
Familiar (WEBER, SALVADOR e BRANDENBERG, 2005), Treinamento em Habilidades
Sociais (PINHEIRO, DEL PRETTE e HAASE, 2002) e o procedimento do Trabalho de
Concluséo de Curso: “Praticas educativas coercitivas: modificacbes no repertério de
praticas educativas parentais obtidas através de um trabalho de grupo orientado pela
Analise do Comportamento” (MATHEUS, 2007). Para a mensuracdo, foram realizadas
aplicacéo inicial e replicacéo, ao final, do Inventario de Estilo Parental (GOMIDE, 2006),
com o objetivo de levantar padrdes de comportamentos dos cuidadores anteriores e
posteriores a intervencdo. Os resultados apontaram para uma mudanca nos relatos das
participantes, em direcéo a diminui¢do de praticas educativas negativas.

Palavras-chave: Analise do Comportamento. Intervencdo com pais. Educacéao.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa busca uma intervencdo no ambito das préaticas educativas
parentais, tendo como base a Analise Comportamental. Considera-se que esta abordagem
tem muito a contribuir com a orientacdo de pais, por embasar um trabalho planejado,
sistematizado e com objetivos pré-determinados, que pode ser realizado no ambito familiar.
A familia é o primeiro e mais importante contexto interpessoal para o desenvolvimento
humano; é, portanto, essencial que seja dada extrema importancia as praticas educativas
parentais, caracterizadas por estratégias e técnicas utilizadas por pais para orientar 0s
comportamentos de seus filhos (GOMIDE, 2004). Ao procurar intervir neste ambito, justifica-

se, por conseguinte, o presente estudo.

1.2 Analise do Comportamento e Educacéo

A Anélise do Comportamento, embasada pelo Behaviorismo Radical, uma filosofia
da ciéncia do comportamento, é a ciéncia que estuda, como o0 nome revela, o
comportamento. Conforme Skinner (1998 [1953]) este € um evento natural, definido como
a relacdo entre classes de estimulos - 0s quais podem ser publicos ou privados, historicos
ou imediatos, sociais ou ndo sociais - e classes de respostas de um organismo -
compreendidas como determinadas ac¢des do organismo num determinado momento;
sendo que estimulos e respostas sao definidos por suas func¢des. Ainda segundo o autor, 0
comportamento é multideterminado pelos niveis de variacdo e selecdo filogenético -
evolucdo das espécies -, ontogenético - evolucdo de individuos particulares - e cultural -
evolugdo das culturas -, e pode ser classificado em comportamento respondente ou
operante. H& uma énfase neste ultimo, por parte dos pesquisadores, pelo fato de tal
conceito dar conta de comportamentos complexos. O comportamento operante €
selecionado pelo nivel ontogenético e é definido por uma triplice contingéncia, que é a
relacdo entre estimulos antecedentes, respostas e estimulos consequentes. Em outras
palavras, é definido como o comportamento no qual o individuo age, opera sobre o

ambiente, modificando-o e sendo por ele modificado (SKINNER, 1998 [1953]).
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A Analise do Comportamento tem como objetivo a descricdo dessas relacdes
organismo-ambiente, entre respostas e estimulos. Nessa perspectiva, Skinner (1998
[1953]) defende que o comportamento de grupos de pessoas também pode ser estudado,
como funcgéo das interagfes entre seus membros e das variaveis que sobre eles atuam.
Para isso € utilizada tanto a investigacdo controlada de laboratorio, a qual permite a
identificacdo de regularidades comportamentais, quanto a analise funcional (“analise de
contingéncias”) (ANDERY e SERIO, 2001). Esta dltima caracteriza-se por uma ferramenta
gue esta na base do trabalho dos analistas do comportamento, em diversos campos de
atuacdo (CANEGUIM, 2016). E utilizada, tendo em vista que Skinner menciona a
necessidade de os conhecimentos produzidos nas condi¢des simplificadas do laboratorio
serem transpostos para contextos naturais, complexos (OLIVEIRA, 2010). Designa a
identificacdo das variaveis externas das quais o comportamento é funcéo e, com base nela,
€ possivel previsao e controle dos comportamentos (SKINNER, 1998 [1953]).

Para além da subarea Experimental da Analise do Comportamento, elucidada
anteriormente, e Analise do Comportamento Aplicada €é definida pela criacdo e
administracdo de recursos de intervencao social (TOURINHO, 1999). Diz respeito a uma
ferramenta de avaliacéo e intervencdo nos comportamentos, haja vista que a Andlise do
Comportamento tem papel de gerar conhecimento que ajude a lidar com o comportamento
de modo mais eficiente (SKINNER, 1998 [1953]). O termo “Aplicada” concerne ao interesse
social no problema em questdo (BAER, WOLF e RISLEY, 1968). Tendo em conta tais
caracteristicas, e o fato de que a Analise do Comportamento Aplicada produziu impactos
sociais muito relevantes na area da educacéo (BAER et. al, 1968), sera esta subarea o foco
da presente pesquisa. Vale ressaltar que, hoje em dia, ha uma preocupacéo da Andlise do
Comportamento com as questdes sociais, a qual, durante muito tempo, considerando a
histéria dessa abordagem, néo foi prioritaria (BANACO, 1997). Esse pode ter sido um dos
fatores que dificultaram a intervencao social por parte de analistas do comportamento, por
exemplo, no ambiente escolar (FERNANDES e SANTOS, 2009).

Apesar da énfase, aqui atribuida, a Analise do Comportamento Aplicada, no que diz
respeito as praticas educativas parentais, deve-se considerar que esta area e a Andlise
Experimental do comportamento sédo indissociaveis, independentemente do ambito que se
pretenda intervir. Sao indissociaveis, no caso da educacao, tendo em vista que, para a
contribuicdo com as préaticas de ensino, é necessaria uma analise experimental, como
supracitado, a partir da qual seja possivel a formulacédo de principios do comportamento

humano que embasem as praticas (SKINNER, 1972). Destaca-se também o valor ético da
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Andlise do Comportamento, reconhecido como a sobrevivéncia do grupo (cultura),
associada a producdo de liberdade, dignidade, e qualidade de vida para todos os seus
integrantes; a educacdo seria um meio a esta finalidade, haja vista que estabelece
comportamentos que serdo vantajosos, tanto para 0 membro, quanto para seu grupo
(HENKLAIN e CARMO, 2013).

Serdo aqui abordados principios da Andlise do Comportamento aplicados a
Educacdo como um todo, e ndo apenas as relacdes familiares (foco da presente pesquisa),
dado que o comportamento humano é regido por leis gerais, as quais sédo base de toda a
Andlise do Comportamento Aplicada. O que a abordagem desenvolveu acerca da relagéo
entre professor e aluno nas escolas pode ser transposto as relacdes pais-filhos, as quais
também dizem respeito ao processo de ensinar e aprender.

Skinner discorreu largamente acerca da educacdo e definiu a familia como uma
agéncia educacional. Conforme o autor, agéncias sdo sistemas sociais nos quais, ao
interagir com o grupo, O sujeito adquire um extenso repertério de usos e costumes
(SKINNER, 1972). Define a educagdo como “estabelecimento de comportamentos que
serao vantajosos para o individuo e para o grupo em um tempo futuro” (SKINNER, 1998
[1953], p. 437) e descreve em seu livio “Tecnologia de Ensino” (1972) principios e
procedimentos, a partir da pesquisa experimental, a serem utilizados na educacao,
promovendo um aprendizado mais eficaz e prazeroso. Apesar do foco no ambiente escolar,
tais principios podem (e devem) ser transpostos ao ambito familiar. Resumidamente,
segundo Skinner (1972), sdo necessarios, no ensino: a descricdo de objetivos e medidas
comportamentais, a avaliacéo prévia do repertério de quem sera ensinado, o planejamento
do ensino em pequenos passos, a promocao do responder constante do aprendiz, a
confeccdo de material de facil reproducéo, e a descricdo detalhada dos procedimentos. A
partir desses apontamentos, a andlise skinneriana da educacdo procura dar conta da
dimensao social desta area e descricdo comportamental dos problemas educacionais, além
da prépria formulagéo de propostas para a solugéo de tais problemas (ZANOTTO, 2004).

Primeiramente, deve-se ter em conta que a educacdo tem como finalidade a
aprendizagem; e, portanto, os procedimentos planejados devem visar este objetivo
(PEREIRA, MARINOTTI e LUNA, 2004). Tais procedimentos, o ensinar, é definido, por
Skinner, como um arranjo de contingéncias de reforcamento (SKINNER, 1972). E, conforme
Kubo e Botomé (2001), esta diretamente atrelado ao aprender - ensinar e aprender sao
interdependentes: “o ensino sé pode ser analisado como uma relagdo entre

comportamentos de quem ensina e de quem aprende, num processo ensinar-aprender”
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(AZOUBEL e GIANFALDONI, 2014, p. 80). Em resumo, esse processo diz respeito a uma
cadeia de classes de comportamentos complexos de quem ensina, a qual é definida pelo
seu resultado: interacao entre duas classes de comportamentos de quem aprende (KUBO
e BOTOME, 2001). Este resultado corresponde & aprendizagem, a qual pode ser observada
com a mudanca e aquisi¢cdes de comportamentos (CATANIA, 1999).

Ademais, o que foi aprendido deve poder ocorrer em outras situagdes, para além da
qual o aprendizado ocorreu, de modo que haja uma generalizacdo (SKINNER, 1998 [1953];
1972). Isso diz respeito a um repertorio especial - comportamentos de autocontrole, tomada
de deciséao e resolucao de problemas - “por meio do qual os proprios alunos [filhos] podem
chegar a emissdo das respostas certas sob novas contingéncias e sem o0 auxilio dos
membros da agéncia educacional” (NICO, 2001 p. 63). Esse repertdrio visa a aptidao para
lidar com a realidade e, ainda, a capacidade de muda-la significativamente (BOTOME,
1987). Salienta-se que, nesse processo de aprendizagem, quem aprende ndo € passivo
(HENKLAIN e CARMO, 2013, p.713).

Entretanto, conforme apontado por Pereira, Marinotti e Luna (2004), muitas vezes a
aprendizagem ndo ocorre. O primeiro fator a ser levado em conta, neste sentido, segundo
0s autores, € a necessidade de quem ensina responsabilizar-se por isso, e ndo atribuir o
fracasso a crianca e questbes externas a sua pratica. Tal atribuicdo se d&, muitas vezes,
mediante busca de explicagbes para comportamentos em constructos hipotéticos e/ou
metaforas - por exemplo, na “motivacéo” da crianga -, ao invés de variaveis das quais o
comportamento é funcdo (HEINKLAIN e CARMO, 2013), invisibilizando os reais fatores
implicados no “fracasso”. Os eventos internos ndo devem ser considerados como causas
do comportamento, mas comportamentos a serem explicados. As dificuldades na
aprendizagem, portanto ndo decorrem de caracteristicas da crianca, mas de contingéncias
ambientais; e, por conseguinte, elas ndo devem ser responsabilizadas pelos problemas de
ensino, ja que isto, inclusive, como ja mencionado, impede a busca de uma solucéo, de
uma intervengédo no que de fato esta implicado neste “fracasso” (SKINNER 1972, apud
LUNA, 2000; ZANOTTO, 2004).

O conjunto destes fatores associa-se a um segundo aspecto importante, muitas
vezes desconsiderado, que diz respeito a necessidade da consideracdo da individualidade
da crianca no processo de ensino, ao invés da adocdo de um padréo Unico para todas
(PEREIRA et. al, 2004).

Em vista disso, Heinklain e Carmo (2013) organiza atitudes necessarias por parte do

professor em sala de aula, as quais, em certa medida, podem ser transpostas ao ambiente
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familiar. O professor deve conhecer ao maximo a crianca, durante todo o processo de
ensino: seu repertorio; o que pode ser usado como refor¢cador para seus comportamentos;
seu contexto social e quais situacdes-problema espera-se que ele resolva. Deve ter claro
0S oObjetivos, o0s comportamentos indesejados e desejados; deve identificar
comportamentos pré-requisitos, de maneira que 0s comportamentos mais simples e mais
complexos sejam ordenados, e que seu alcance se dé de forma gradual (HEINKLAIN e
CARMO, 2013).

E a partir dessas informagdes que seréo planejadas contingéncias de reforco para o
ensino. Ao longo do tempo, diversos autores, inclusive Skinner, apresentaram diferentes
métodos para esse planejamento (HEINKLAIN e CARMO, 2013). Analistas do
comportamento desenvolveram técnicas, métodos e procedimentos que formam a
tecnologia analitico-comportamental do ensino; e todas essas producdes abarcam
principios em comum (supracitados), os quais Skinner foi o primeiro a formular (AZOUBEL
e GIANFALDONI, 2014). Principios estes que subsidiam o ensino, e alguns dos quais
Pereira, Marinotti e Luna (2004) procuraram sistematizar. Apesar de dizerem respeito ao
ambiente de sala de aula, contribuem enormemente para a orientagcdo de comportamentos
de adultos em relagéo as crianca. Enumerando-os: manter a crianca em constante atividade
durante o processo de ensino, e ndao apenas como “ouvinte”, passiva; promover
consequéncias reforcadoras positivas para os comportamentos desejados, criando assim
condicbes de aprendizagem e, para isso, garantir que a dificuldade seja aumentada
gradativamente; evitar ao maximo consequéncias aversivas, as quais tém como efeito
comportamentos de fuga e esquiva, reacdes emocionais e ndo instalacao dos repertérios
gue deveriam ser ensinados (PEREIRA, MARINOTTI e LUNA, 2014).

Cabe ressaltar o ultimo principio mencionado. As consequéncias aversivas sdo muito
utilizadas na educacdo, como maneira de controlar praticas indesejaveis das criancas
(VIECILI e MEDEIROS, 2002); e autores como Skinner (1998 [1953], 1972) e Sidman
(1995) j& haviam discorrido acerca desse assunto. Conforme os conceitos da Andlise do
Comportamento, o reforcamento positivo, o reforcamento negativo e a puni¢cdo sao
subcategorias do controle, sendo os dois ultimos abarcados pelo conceito de coercéo
(SIDMAN, 1995). As contribui¢cbes experimentais da Analise do Comportamento revelaram
a ineficacia deste controle coercitivo e, para além disso, seus graves efeitos colaterais.
Segundo Skinner (1998 [1953]), a punicédo pode ter um efeito imediato de supressao do
comportamento indesejado, mas, a longo prazo, ndo elimina tal comportamento; ele volta a

ocorrer quando a punicdo cessa, tem um efeito temporario. Desse modo, ela ndo pode ser
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definida pelo seu efeito no comportamento indesejado e “funciona com desvantagem tanto
para o organismo punido quanto para a agéncia punidora” (p.183). Sidman (1995) detalha
organizadamente tais efeitos colaterais. Segundo ele, a punicdo, a qual abarca tanto a
contingéncia de perda de reforcadores positivos, quanto a de producdo de reforcadores
negativos, gera: punicao condicionada - “ambientes [faz parte dele as pessoas que punem]
em que somos punidos tornam-se eles mesmos punitivos e reagimos a eles como punidores
naturais” (p.102) -; fuga (reforcamento negativo), a qual também é indesejavel ao punidor;
esquiva, definida como um produto secundério da fuga, que impede que a puni¢ao ocorra;
mais coercéo; contra controle; além de reacdes emocionais indesejadas. Ademais, a
punicdo em sala de aula enfatiza o comportamento inadequado do aluno, néo indica o
comportamento que deveria ser aprendido; e beneficia mais o agente punidor do que a
pessoa punida (LUNA, 2000). Dessa forma, € uma grande barreira para a aprendizagem.
Sendo assim, o conhecimento acerca desse largo tema pode trazer contribuicbes
relevantes ao professor em sua atuacédo (ZANOTTO, 2004).

Punicdes corporais e outras situacdes aversivas como ridicularizagdo, criticas,
sarcasmo, perdas de privilégio, ostracismo (SKINNER, 1972) produzem crian¢as que se
comportam “apenas para n&o sofrer castigos (...)" (HEINKLAIN e CARMO, 2013, p.716-
717). Em suma, as decorréncias da utilizacdo de coercdo sdo opostas a formacédo de
cidadaos criticos e livres (VIECILI e MEDEIROS, 2002). Geram baixa autoestima e
sentimentos de impoténcia e incapacidade, o que pode levar ao desamparo adquirido e a
depressao; Andery e Sério (2001) abordaram a formacao de sujeitos passivos, quietos, com
medo, como consequéncia deste controle aversivo.

Considerando todos os principios supracitados, Skinner (1972) propde, para a
Educacao, a implementacdo de um sistema de reforcamento positivo, o qual sera abordado
mais detalhadamente no item posterior deste trabalho. Cabe ao adulto planejar o processo
de ensino-aprendizagem, de maneira que o meéetodo permita a maximizacdo das
consequéncias mais positivamente reforcadoras, como alternativa ao controle aversivo. E,
para a presenca de tais consequéncias, segundo Skinner (1972), deve-se simplesmente
responder ao sucesso da crianga ao invés de seus fracassos. Rodrigues (2012) clarifica o

conceito de reforco e sua aplicagdo no contexto educacional:

“Quando um comportamento operante é selecionado? Quando uma emissao do
mesmo no passado produziu uma consequéncia reforcadora, que aumentou sua
probabilidade de ocorréncia futura. Aqui cabe um comentario advindo da
Contribuicbes da analise do comportamento a pratica educacional nossa
experiéncia pessoal, como ilustracdo do fenémeno: Algumas vezes alunos
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comentam: “Professora, eu reforcei o comportamento daquele aluno e ndo deu
certo”. Podemos dizer que reforcamos um comportamento se ndo houve
modificac@o do referido comportamento? N&o. Caso ndo tenha havido alteragéo de
frequéncia do comportamento é porque nao o reforcamos, porque ndo encontramos
uma consequéncia que tenha poder reforcador sobre aquele comportamento.
Sendo assim, se ndo houve nenhuma alteracdo em relacdo ao aumento da
probabilidade de emissao futura do comportamento é porque nao houve refor¢co” (p.
42).

Para o sucesso de um sistema de reforcamento positivo, primeiramente, deve-se
considerar que “a proximidade temporal entre uma resposta e a consequéncia que ela
produz é crucial para o estabelecimento mais rapido e fidedigno de uma relacao
comportamental, o que significa aprendizado mais eficaz, eficiente e gratificante”
(HEINKLAIN e CARMO, 2013, p.715). Assim, o adulto deve atentar aos comportamentos
da crianca, de maneira que os reforce o mais préximo do momento em que ocorram. Em
segundo lugar, conforme abordado por Heinklain e Carmo (2013), a partir das proposicdes
de Skinner, o adulto deve considerar o tipo de refor¢o utilizado e os comportamentos que
serdo reforcados - comportamentos que se aproximem dos comportamentos-objetivo, e
comportamentos-objetivos propriamente ditos. Com relagéo a este tipo de reforgo, deve-se
atentar para a nao utilizacdo exclusiva de refor¢cadores artificiais - extrinsecos a situacéo
de aprendizagem, como prémios por exemplo -, mas utiliza-los preferencialmente no inicio
da aprendizagem, de maneira a promover uma passagem gradual do controle do
comportamento para reforcadores naturais. Exemplos destes ultimos seriam a propria
capacidade de resolver problemas, confirmacdo de acerto e aprovacdo social. O adulto
deve, portanto, utilizar efetivamente e conscientemente os reforcadores disponiveis
(HEINKLAIN e CARMO, 2013).

No tocante aos comportamentos-objetivo propriamente ditos, 0s comportamentos
pré-sociais, facilitadores das interacdes sociais, sao considerados desejaveis
(FERNANDES e SANTOS, 2009). No entanto, apesar da possibilidade de sua aquisicao e
manutencao, sua generalizacdo para outros ambientes € um desafio (VASCONCELOS,
2006), evidenciando a necessidade de seu reforcamento nas diversas situacbes e nao
apenas no contexto escolar, embora grande parte de seu aprendizado se dé na escola, o
gue torna este ambiente um dos responsaveis pela formacao em valores éticos e politicos
(ABIB, 2001). Considerando esta dificuldade de generalizacéo, € essencial o seu ensino no
ambiente familiar.

Para este fim, o sistema de reforgamento positivo € fundamental. Um planejamento

de maneira que se atente para que comportamentos antissociais - muitas vezes causas de
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gueixas por parte dos pais - ndo sejam selecionados e mantidos por consequéncias das
quais o adulto seja responsavel. A pesquisa de Fernandes e Santos (2009) é um exemplo
do sucesso de tal planejamento, da programacédo de contingéncias reforcadoras nesse
sentido, que apresentem reforcadores aos comportamentos desejaveis, em detrimento dos
inadequados. Nesse seguimento, conforme Zanotto (2000), é necessario o aprendizado do
adulto no que diz respeito a relacdo entre seus comportamentos e 0s da crianca. Desse
modo, o treinamento de pais € consoante, na medida em que procura mudar a énfase, por
parte dos pais, dos comportamentos problematicos para os comportamentos adaptativos
da crianca, valorizando-os, incentivando-os, principalmente através do elogio ou refor¢o
social e gquestionando as técnicas disciplinares punitivas (PINHEIRO, DEL PRETTE e
HAASE, 2002).

1.3 Andlise do Comportamento e intervencao com pais

ApoOs a apresentacdo do tema das contribuices da Analise Comportamental para a
educacédo, a qual envolve ndo apenas o ambiente escolar, mas as relagbes parentais,
abordar-se-a o tema da intervencdo com pais para que seja possivel tal contribuicdo. Além
do que ja foi exposto, justifica-se a importancia do que a Analise do Comportamento tem a
dizer, haja vista que, para Skinner (1972) “o comportamento humano € complexo demais
para ser deixado a experiéncia casual” (p.720). Caso isso ocorresse, haveria o risco de
“‘uma aprendizagem desnecessariamente longa e dificil, permeada de erros e que pode, no
limite, nunca ocorrer” (ZANOTTO, 2004, p. 45). Os investimentos em processos formativos
que contemplem as ideias de Skinner, nessa perspectiva, abrem possibilidades para
mudancas essenciais. Adiciona-se que, assim como a punicdo ndo deve ser utilizada, a
punicdo do fracasso do adulto também ndo deve ser uma alternativa, mas sim, o
reforcamento positivo “para educadores que planejem tecnologias de ensino que facam
com que mais alunos [filhos] sejam bem sucedidos” (SIDMAN, 1995, p. 124). Nessa direcao,
uma intervencdo nao-coercitiva com pais € uma poderosa alternativa.

Cabe frisar que Skinner ndo formulou uma proposta sistematizada para tal
intervencdo, mas suas proposicées contribuiram para muitas elaboracfes posteriores
acerca do tema (ZANOTTO, 1997), que dizem respeito a necessidade de um arranjo de
contingéncias que possibilite “agilizar e maximizar as mudangas comportamentais

pretendidas” (ZANOTTO, 2004, p. 42). Este arranjo, segundo Skinner, € complexo, e
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dependente de conhecimentos cientificos (relativos ao contetdo) atualizados e relevantes,
além de conhecimento sobre o préprio comportamento humano, por parte do adulto. Mesmo

o aprendizado sendo possivel sem o ensino, este ultimo é fundamental:

“O ensino se define pelas mudangas induzidas no estudante. Os homens
aprendem uns com o0s outros sem terem sido ensinados. Pode ter acontecido
alguma vez que um homem tenha aprendido a usar uma enxada olhando o outro
usa-la, mas nem por isso o lavrador teve as fun¢fes de professor. Foi s6 quando
a crescente eficiéncia do aprendiz se tornou importante para o lavrador que
este se torna professor e modifica o seu comportamento para facilitar a
aprendizagem” (SKINNER, 1972, p. 239).

Tendo em conta a necessidade da preparacao do adulto para a educacgao da crianga,
a intervencao com pais a partir das formulacdes da Andlise do Comportamento é relevante,
inclusive considerando o fato de que os pais muitas vezes recebem pouca preparacao
(OLIVARES, MENDES e ROS, 2005), e que a falta de habilidades parentais decorrente
disso se relaciona a problemas em comportamentos dos filhos (MARINHO, 2005).

A intervencdo também é relevante na medida em que os pais sdo poderosos agentes
de mudanca dos filhos, jA& que na maioria das vezes controlam reforcadores muito
significativos para a crianga e possuem acesso imediato ao comportamento problema,
podendo intervir no momento preciso (MESTRE e CORASSA, 2002). Além disso, outra
justificativa é o fato de que se percebe hoje em dia um cenério de desamparo dos pais em
relacdo a educacéao dos filhos, processo que vem se intensificado nas Ultimas décadas com
diversas mudancgas sociais e econdmicas (WEBER, SALVADOR e BRANDEMBERG,

2005). Esse cenario estende-se no contexto de pandemia do COVID-19:

“A situagdo de confinamento, provocada pela conjuntura sanitaria, incide
diretamente na familia face a recorréncia das situacdes desgastantes que levam ao
aumento do estresse por conta das cobrancas familiares sobre sua
responsabilidade na execucéo dos cuidados. Importante lembrar que as cuidadoras
familiares tém seu modo de vida desestruturado, intensificando os conflitos
familiares” (HEILBORN, PEIXOTO e BARROS, 2020, p. 4).

O isolamento social implicou inUmeros desafios aos pais, no que diz respeito,
considerando a sobrecarga de tarefas, a um gerenciamento do cotidiano dos filhos que
minimizasse impactos em sua saude mental (ALMEIDA, 2020). Nessa direcéo,
considerando as interacbes familiares ndo saudaveis como fatores de risco para o

adoecimento psiquico dos integrantes da familia, a orientacdo de pais no manejo
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comportamental dos filhos torna-se extremamente relevante, inclusive como estratégia de
prevencao e promoc¢ao de saude mental (WEBER et. al, 2005).

Um dos campos de intervengdes em praticas educativas parentais diz respeito ao
treinamento de habilidades sociais. A aquisi¢ao de habilidades sociais educativas por parte
dos pais é essencial para a mudanca de comportamento nos filhos (DEL PRETTE e DEL
PRETTE, 2001). As habilidades sociais, como um campo tedrico-pratico, foram muito
caracterizadas por Del Prette e Del Prette (1999; 2001). Apesar de ndo haver um consenso
em sua definicdo, os autores as caracterizam como “conjunto de comportamentos emitidos
pelo individuo diante das demandas de uma situacéo interpessoal na qual se maximizem
0sS ganhos e se reduzam as perdas para as pessoas envolvidas numa interagdo social”
(BOLSONI-SILVA e CARRARA, 2010, p. 334). As dividiram em categorias: (a) habilidades
sociais de comunicacao: fazer e responder a perguntas; gratificar e elogiar; pedir e dar
feedback nas relagbes sociais; iniciar, manter e encerrar conversacao; (b) habilidades
sociais de civilidade: dizer “por favor”; agradecer; apresentar-se; cumprimentar; despedir-
se; (c) habilidades sociais assertivas de enfrentamento: manifestar opinido, concordar,
discordar; fazer, aceitar e recusar pedidos; desculpar-se e admitir falhas; estabelecer
relacionamento afetivo/sexual; encerrar relacionamento; expressar raiva e pedir mudanca
de comportamento; interagir com autoridades; lidar com criticas; (d) habilidades sociais
empaticas: parafrasear, refletir sentimentos e expressar apoio; (e) habilidades sociais de
trabalho: coordenar grupo; falar em publico; resolver problemas, tomar decisées e mediar
conflitos; habilidades sociais educativas; e (f) habilidades sociais de expressdo de
sentimento positivo: fazer amizade; expressar solidariedade e cultivar o amor (BOLSONI-
SILVA e CARRARA, 2010, p. 333).

Relacionando tais habilidades a Analise do Comportamento, elas podem ser
consideradas repertérios operantes, ja que sao reforcadas por uma comunidade verbal e
podem ter fungdes como mando e tato (BOLSONI-SILVA e CARRARA, 2010). Bolsoni-Silva
e Carrara (2010) afirmam que “quanto mais socialmente habilidosa, maior a probabilidade
de obter reforcadores e, por consequéncia, ampliar o repertdrio comportamental,
favorecendo lidar com situagdes de conflito que claramente envolvem estimulagao aversiva”
(p.337). E nesse sentido que, segundo os autores, a literatura indica compatibilidades entre
habilidades sociais e principios éticos da analise do comportamento, de promocao de
praticas culturais reforcadoras.

Conforme Bolsoni-Silva e Carrara (2010), pesquisas de interven¢des com pais, como

as de Bolsoni-Silva, Brand&o,Versuti-Stoque e Rosin-Pinola (2008), Bolsoni-Silva, Silveira
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e Ribeiro (2008), demonstraram sucesso ao comparar comportamentos dos pais e dos
filhos em medidas de pré e pos-teste em intervengdes de aquisi¢cdo de habilidades sociais
consideradas educativas parentais (HSE-P). Habilidades sociais educativas parentais sédo
definidas como “conjunto de habilidades sociais dos pais aplicaveis a pratica educativa dos
filhos” (SILVA, 2000 apud BOLSONI-SILVA, SILVEIRA e MARTURANO, 2008). Ainda

sobre o tema:

“Bolsoni-Silva e Marturano (2007) encontraram que a interacdo social
positiva (comunicacéo e afeto) e a consisténcia na forma de estabelecer limites
previnem o surgimento de problemas de comportamento em pré-escolares.
Acredita-se que praticas positivas sejam, portanto, relacionaveis ao campo
tedrico-pratico do treinamento de habilidades sociais (THS) no que tange a
identificar as habilidades sociais envolvidas nas praticas educativas parentais
relacionadas a monitoria positiva e a promocdo de comportamento moral”
(BOLSONI-SILVA, SILVEIRA e MARTURANO, 2008, p. 126).

Estes sucessos, tanto no que diz respeito a alteracdo de estratégias de manejo,
como ao desenvolvimento de competéncia social de pais e filhos (apesar de um sucesso
mais significativo nas intervencfes que incluiam ambos) (BOLSONI-SILVA, SILVEIRA e
MARTURANO, 2008) sdo exemplos de como a intervencdo com pais representou um
avango na area da psicologia. O “treinamento de pais” tem como foco a familia como um
todo e como objetivo promover comportamentos mais adaptativos dos filhos, a partir da
modificacdo de praticas disciplinares e educativas dos pais (PINHEIRO et. al, 2002). Tem
extrema relevancia considerando que muitas familias possuem dificuldade em educar os
filhos, muitas vezes por terem recebidos modelos inadequados de seus pais e por falta de
informacdes acerca de praticas educativas e oportunidade para o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais (WEBER et. al, 2005). Além disso, pesquisas indicam um
grande numero de pais com estilo parental negligente e que realizam praticas néo
recomendadas e coercitivas, podendo ser danosas para o desenvolvimento infantil - ao
contrario de préticas educativas positivas (WEBER et. al, 2005).

O método deste trabalho consistiu na mescla e adaptacdo de trés diferentes
procedimentos de intervengdo com pais: Programa de Qualidade na Interagdo Familiar
(WEBER et. al, 2005), Treinamento em Habilidades Sociais (PINHEIRO et. al, 2002) e o
procedimento do Trabalho de Conclusdo de Curso: “Praticas educativas coercitivas:
modificacdes no repertdrio de praticas educativas parentais obtidas através de um trabalho
de grupo orientado pela Analise do Comportamento” (MATHEUS, 2007).

No que diz respeito ao Treinamento em Habilidades Sociais, um estudo de 2005

(MURTA, 2005) fez um levantamento de dezessete programas de intervencéo e encontrou
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resultados promissores no sentido do desempenho social. Nos programas em questao, a
maioria foi aplicada em formato grupal e em contextos clinicos e escolares. Envolveram
prevencao primaria - tiveram como publico alvo criangas, pais, professores, adolescentes e
estudantes universitarios -, secundaria - sendo boa parte realizada em clinicas escolas de
Psicologia e em escolas de ensino fundamental -, e terciaria - tiveram como publico pessoas
com gagueira, pais de criancas com deficiencia mental e/ou autismo, criancas com
deficiéncia mental leve, sindrome de Asperger e esquizofrenia.

Ainda neste tema, um treinamento de habilidades sociais educativas para pais de
criangcas com problemas de comportamento (PINHEIRO et. al, 2006) teve como resultado
reducdo significativa na frequéncia e severidade de comportamentos inoportunos e/ou
indisciplinados conforme a avaliagdo dos pais, tendo, portanto, contribuido positivamente
para o desenvolvimento de praticas parentais disciplinares ndo-coercitivas. Tal intervengéo
utiizou como método o programa de Treinamento de Pais em Habilidades sociais
(PINHEIRO et. al, 2002), também utilizado na presente pesquisa e, igualmente, teve como
instrumentos de avaliacdo da eficacia inventarios e questionarios aplicados antes e ap0s a
intervencao. Os resultados evidenciaram que o estudo foi bem sucedido, havendo melhoras
significativas nos comportamentos inadequados das criangas e mudancas nas interacdes
intrafamiliares.

Vila (2005) também realizou uma intervengdo com um programa de Treinamento de
Habilidades Sociais, aplicado a um grupo de professoras de criancas com dificuldades de
aprendizagem. Os dados, coletados a partir do Questionério de Relacdes Interpessoais, do
Inventario de Habilidades Sociais e de filmagens das professoras com os alunos no pré e
poés intervencao evidenciaram um aumento da média dos escores das professoras em todas
as classes de habilidades sociais avaliadas e um aumento e generalizacdo de algumas
habilidades em sala de aula. A utilizagdo de filmagens, diferentemente da presente
pesquisa, possibilita uma maior fidedignidade, ja que permite maior confianca nos dados,
por possibilitar a observacdo dos comportamentos-alvo em seu ambiente natural. Ja
Bolsoni-Silva et. al (2008) avaliaram, a partir de uma entrevista e dois inventarios, os efeitos
de um programa de intervencdo de habilidades educativas a cuidadores e a consequente
prevencao de problemas de comportamento. Houve alteragdes das habilidades sociais
educativas parentais em trés categorias e, como consequéncia, reducdo de problemas de
comportamento das criangas e aumento de suas respostas socialmente habilidosas. Este
mesmo pesquisador, juntamente com Borelli (2012) realizaram treinamento e fortalecimento

das habilidades sociais de pais para promover melhores interacfes sociais com os filhos.
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Coletados a partir de um roteiro de entrevista, os resultados mostraram-se positivos, com
aumento de habilidades sociais dos pais e diminuicdo de problemas de comportamento dos
filhos.

No que diz respeito a pesquisa “Praticas educativas coercitivas: modificagdes no
repertério de praticas educativas parentais obtidas através de um trabalho de grupo
orientado pela Analise do Comportamento” (MATHEUS, 2007) - da qual, como j& alegado,
parte do método foi utilizada na presente pesquisa - esta diz respeito a um intervengao com
grupo de pais, tendo como objetivo a modificacéo de suas praticas educativas com os filhos.
Justifica-se a utilizacdo de parte deste procedimento considerando os resultados, os quais
demostraram que, apds a intervencao, os participantes passaram a relatar fazer uso mais
frequente das praticas positivas e menos das negativas - a despeito do fato de que apenas
em 50% dos participantes tal mudanca perpetuou-se até a avaliacdo de Follow Up.

Quanto ao Programa de Qualidade na Interacdo Familiar (WEBER et. al, 2005), este
ja “beneficiou centenas de familias, apontando o6timos resultados” (WEBER, 2006;
SALVADOR, 2006; BRANDENBURG 2006 apud WEBER et. al, 2005 p. 16). As proprias
autoras transcreveram relatos de participantes, evidenciando a relevancia do programa,

como por exemplo:

“Eu estou muito mais calma e estou gostando de mim assim. Agora eu
brinco com meu filho. Se faz bagunc¢a, que antes eu ndo deixava fazer, a gente
arruma depois. Nosso relacionamento la em casa esta bem melhor, e eu estou bem
mais feliz” (p. 17, WEBER et, al, 2005).

Também se considera o trabalho de WEBER et. al (2006) o qual teve como objetivo
implementar e verificar a eficacia deste programa. Teve como resultados, a partir de dados
quantitativos (avaliados através de uma ficha de avaliacdo) e qualitativos, uma alta
satisfacdo dos pais e a demonstracdo de que eles passaram por um intenso processo de
autoconhecimento e tiveram mudanca no proprio repertdrio de comportamentos de

interacdo com os filhos.

1.4 Estilos Parentais

O método da intervencdo com pais da presente pesquisa envolveu, para a
identificacdo de praticas parentais no inicio e ao final do procedimento, e de uma possivel
aquisicdo (por parte dos pais) de repertério de habilidades sociais, a aplicacdo de um

questionario de indice de Estilo Parental, como medida dos resultados. O estilo parental é
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definido por Wood, McLeod, Sigman, Hwang e Cho (2003) como “um conjunto de atitudes,
metas, modelos parentais e préaticas educativas utilizados pelos pais como estratégias para
promover a socializagao dos filhos.” Gomide (2003) o estudou levando em conta a analise
das praticas educativas positivas - desenvolvimento do comportamento pré-social - e as
praticas educativas negativas - desenvolvimento do comportamento antissocial. As
primeiras incluem: monitoria positiva - “conjunto de praticas parentais que envolvem
atencdo e conhecimento dos pais acerca de onde seu filho se encontra e das atividades
desenvolvidas por ele” (DISHION e MCMAHON, 1998; STATTIN e KERR, 2000; GOMIDE,
2001, 2003 apud SAMPAIO e GOMIDE, 2017, p. 17) - e comportamento moral - “pratica
educativa pela qual os pais transmitem valores, como honestidade, generosidade e senso
de justica aos filhos, auxiliando-os na discriminacédo do certo e do errado por meio de
modelos positivos, dentro de uma relagao de afeto” (SAMPAIO e GOMIDE, 2017, p.17). Ja
as segundas dizem respeito as categorias: negligéncia - “quando os pais ndo estao atentos
as necessidades de seus filhos, ausentam-se das responsabilidades, omitem-se de auxiliar
seus filhos, ou simplesmente quando interagem sem afeto, sem amor” (SAMPAIO e
GOMIDE, 2017, p. 17) -, punicao inconsistente - “qguando os pais punem ou reforcam os
comportamentos de seus filhos de acordo com o seu (dos pais) bom ou mau humor, de
forma nao contingente ao comportamento da crianga” (SAMPAIO e GOMIDE, 2017, p. 17)
-, monitoria negativa (ou superviséo estressante) - “excesso de fiscalizagao dos pais sobre
a vida dos filhos e pela grande quantidade de instrucdes repetitivas, as quais nao sao
seguidas pelos ultimos” (SAMPAIO e GOMIDE, 2017, p. 17) -, disciplina relaxada - “nédo
cumprimento de regras estabelecidas pelos pais” (SAMPAIO e GOMIDE, 2017, p. 17) - e
abuso fisico - “quando os pais machucam ou causam dor a seus filhos com a justificativa
de que os estdao educando” (SAMPAIO e GOMIDE, 2017, p. 17).

Gomide formulou um modelo de indicador de estilo parental, utilizado na presente
intervencao, no qual o indice de estilo parental (positivo ou negativo) é resultado da soma
das praticas educativas positivas - monitoria positiva e comportamento moral - subtraida da
soma das praticas educativas negativas - negligéncia, monitoria negativa, disciplina

relaxada, puni¢do inconsistente e abuso fisico (GOMIDE, 2003).
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1.5 Relato verbal como objeto de intervencéo e avaliacao

Haja vista a utilizacdo de um instrumento verbal (Inventario de Estilos Parentais) na
presente pesquisa e, portanto, os dados coletados referirem-se a relatos das participantes,
deve-se levar em conta que, na abordagem da Analise do Comportamento, esta
mensuracao teria pouco valor aplicado em relacdo a observacao direta e/ou interven¢ao no
préprio comportamento, como € realizado em Analises Funcionais Descritivas e
Experimentais. Em consonancia com isso, Murta (2005), ao analisar intervencbes em
habilidades sociais que utilizaram instrumentos verbais para a avaliagcdo de resultados,
concluiu a necessidade de um fortalecimento de cuidados - delineamentos experimentais
Ou quase-experimentais - para assegurar maior validade interna. Ainda nessa direcao,
Tarbox et. al (2009) caracterizaram tipos de avaliagdes funcionais, entre elas, a indireta.
Esta, caracterizada por entrevistas (abertas ou estruturadas) com clientes e/ou cuidadores
gue testemunharam o comportamento-alvo, apesar de serem rapidas e faceis de realizar,
possuem confiabilidade inconsistente (IWATA et. al, 2000 apud TARBOX et. al, 2009). Nao
obstante, o estudo de Tarbox et. al concluiu que a avaliagdo indireta através do Questionario
de Avaliacédo da Funcdo Comportamental, produziu resultados relativamente conclusivos.

Diferentemente da presente pesquisa, muitas intervengdes parentais, mesmo que
utilizem-se de relatos verbais dos participantes para avaliagdo dos resultados, tém em seu
procedimento a intervenc&o nos proprios comportamentos-alvo. E o caso, por exemplo, da
pesquisa realizada por Pinheiro et. al (2006), na qual recorreu-se, além da orientacdo dos
pais, a procedimentos de ensaio comportamental com o objetivo de fortalecer a
aprendizagem e facilitar a generalizagcdo. Também é o caso da intervencao de Bolsoni-
Silva e Moreira (2012), a qual teve como parte do procedimento o treinamento de repertérios
de comportamentos dos temas abordados com os pais; e as aplicacbes do préprio
Programa de Qualidade na Interacdo Familiar (WEBER et. al, 2005), o qual envolve treino
de habilidades.

Procedimentos como estes, 0s quais interviram nos préprios comportamentos-alvo
parentais, ndo foram possiveis neste estudo, levando em conta diversos fatores, os quais:
necessidade de realizacdo dos encontros no modelo virtual, considerando o contexto de
pandemia; pouco tempo de disponibilidade das maes para os encontros; horario dos
encontros ao final do dia, variavel relacionada, muitas vezes, ao cansaco das participantes.
Tais condi¢Oes impediram a realizacao de vivéncias, durante os encontros, que envolveriam

o treinamento do repertorio das praticas educativas, procedimento este favorecedor da
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efetividade e generalizacéo da intervencao. A escolha pela néo realizacdo das vivéncias e,
consequentemente, uma intervencdo baseada principalmente em regras e instrugoes,
também se atrelou a observacdo de comportamentos de algumas participantes, em certos
encontros, tais como: pouca frequéncia de relatos verbais apds algumas perguntas, nao
abertura da camera, bocejos, etc. Nessa dire¢cdo, procurou-se ao maximo tornar os
encontros reforgcadores, por exemplo, dispendendo mais tempo em temas de interesse das
maes, mesmo que isto significasse o adiamento de explicacdes tedricas que haviam sido
planejadas.

Deve-se levar em conta também a impossibilidade da observacao e mensuracao dos
comportamentos de aqui interesse - praticas educativas parentais das participantes - em
seu ambiente natural, no cotidiano. Isto difere-se de intervencdes, como por exemplo de
Lohr (2003), o qual, para a avaliagdo dos resultados de um treinamento de habilidades
sociais, dirigido a criangcas e seus pais, utilizou-se da observacdo direta dos
comportamentos dessas criancas, com registro de evento e amostragem de tempo durante
atividades escolares e sessao terapéutica. Também cita-se o trabalho de Vila (2005), que,
para a coleta de dados de um procedimento de Treinamento de Habilidades Sociais com
professores de criangas com dificuldades de aprendizagem, realizou-se filmagens de cada
professora com seus alunos.

A auséncia, na presente intervenc¢ao, de uma linha de base multipla e de uma coleta
de dados envolvendo a observacdo e mensuracdo dos comportamentos-alvo, poderiam
interferir em uma quantificacdo fidedigna dos dados, na avaliagdo da intervencéo. Baer,
Wolf e Risley (1968) apresentam a dimensdo Comportamental como uma das sete
dimensdes da Analise do Comportamento Aplicada. Esta refere-se ao estudo do
comportamento do sujeito, e ndo de seus relatos verbais acerca deste comportamento: “Ha
pouco valor aplicado, portanto, na demonstracao de que um homem impotente pode ser
levado a dizer que ndao é mais impotente” (p. 93, BAER, WOLF e RISLEY, 1968). Nesse
sentido, a presente pesquisa ndo estaria atendendo a esta dimensdo. Entretanto, tal
circunstancia néo justifica sua nao realizacéo. Deve-se levar em conta principalmente o fato
de que o Inventério de Estilos Parentais foi validado dentro dos parametros psicométricos
necessarios, apos oito anos de estudos - em 2005 o Conselho Federal de Psicologia deu
parecer favoravel a sua utilizagdo como teste psicoldgico (SAMPAIO e GOMIDE, 2017).

Ja no que diz respeito ao fato de neste estudo ndo terem sido realizados
treinamentos que interferissem no proprio comportamento-alvo dos pais - utilizou-se apenas

de relatos (regras e instrucdes) -, este fator, como supracitado, poderia influenciar na sua



20

eficacia e generalidade. Essas duas Dimensfes também sédo abordadas por Baer, Wolf e
Risley (1968) e dizem respeito, respectivamente, a producdo de uma mudanca
comportamental de efeitos extensos o suficiente para ter valor pratico; e a duracao desta
mudanca através do tempo ou o aparecimento dela em uma grande variedade de ambientes
Ou a sua extensdo a uma grande variedade de comportamentos relacionados.

Todas estas enunciagdes aqui realizadas referem-se ao conceito “comportamento
verbal”’, da Andlise do Comportamento. Justifica-se, portanto, um detalhamento acerca
deste comportamento operante - mais especificamente, o “tato” -, a seguir.

Tendo em vista as Dimensdes “Analitica” e “Comportamental” da Analise do
Comportamento Aplicada (BAER, WOLF e RISLEY, 1968), como ja foi discutido
anteriormente, uma intervencdo nesta abordagem, idealmente, diferentemente do
procedimento deste trabalho, deveria avaliar e interferir nos préprios comportamentos dos
participantes, e ndo nos relatos acerca de tais comportamentos; além de uma
demonstracdo através da reversdo ou linha de base mudltipla, a qual envolveria a
identificacdo e mensuracéo do préprio comportamento em questao na avaliacao.

Skinner, em sua obra “Comportamento Verbal” (1978) descreveu seis
comportamentos operantes verbais, entre eles, o tato. Conforme o autor, este refere-se a
uma forma de resposta sob um controle singular exercido por algum aspecto do ambiente,
e reforcada por um reforco generalizado e estabelecido socialmente. Permite, portanto,
gue o ouvinte entre em contato com parte do ambiente do falante (SKINNER, 1978). Nos
termos do senso comum, referir-se-ia ao comportamento de “descrever”. Entretanto, deve-
se atentar para o fato de que nem sempre uma resposta com topografia de tato conceitua-
se como tal. Esta caracterizagao refere-se ao conceito “tato distorcido”.

Nesse sentido, apesar da possibilidade, na presente pesquisa, de mudancas nos
relatos verbais produzidas nas participantes, estes relatos podem néo se caracterizar como
tatos puros, mas tatos distorcidos, ou seja, estarem sob controle de outras variaveis que
nao as contingéncias a serem descritas; estarem, portanto, sob controle de contingéncias
fornecidas pelo ouvinte, e ndo o contato com o ambiente (Skinner 1978). De Rose (1999)
descreve essas distorgcbes como comportamentos nos quais um reforgo € contingente as
propriedades formais da resposta verbal, ao seu conteudo, mas ndo a correspondéncia
desta com o estimulo discriminativo. Medeiros (2002) apresenta outra fonte de distorgéo,
que diz respeito ao controle aversivo, e ndo ao reforgo, por parte do ouvinte. A puni¢ao da
resposta de tato ndo evita que o comportamento, ao qual esse tato refere-se, deixe de

ocorrer. O falante passara a nao o descrever na presenca do ouvinte que o0 puniu, estara
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sob controle dos reforcadores generalizados produzidos por este ouvinte (MEDEIROS,
2002).

Glenn (1983) aprofunda este debate. A autora salienta a relevancia da relacdo do
relato verbal dos clientes em terapia com as contingéncias de seu ambiente fora dela. O
comportamento verbal, assim como qualquer outro, possui antecedentes, e € mantido por
consequéncias. Neste rumo, Glenn aborda a importancia de uma analise funcional do
comportamento verbal, jA apontada por Skinner. No que diz respeito aos tatos,
comportamentos de aqui interesse, ela também descreve as situacdes em que estes sdo
distorcidos - frequentemente “mandos disfarcados”. Neste arcabouco, os conceitos de “tato
metonimico” e “mentir’ sdo relevantes para a presente pesquisa, tendo em vista a
possibilidade de serem apresentados por participantes e a necessidade do manejo da
pesquisadora, de maneira a ndo os reforcar, levando em consideracdo o objetivo de
mudancas nos proprios comportamentos das participantes em seu ambiente natural. O
primeiro conceito diz respeito a uma resposta sob controle de um estimulo que esteve
acompanhado de outros estimulos aos quais o reforcamento foi contingente (SKINNER,
1957 apud GLENN, 1983). A autora cita o exemplo de um cliente que, frente a pergunta “o
que o seu chefe fez?”, ao invés de responder, por exemplo “Ele me chamou de idiota(...)”
respondeu “Ele me deixou tao bravo (...)". Nesse sentido, o estimulo descrito pelo sujeito
n&o seria 0 que descreveria as variaveis relevantes, referentes a pergunta feita pelo ouvinte.
Ja o conceito de “mentir’ diz respeito a respostas verbais que mudariam para refletir a
relacdo com o antecedente, na presenca de um publico diferente. Estes dois conceitos
abarcam comportamentos os quais parecem estar sob controle de eventos antecedentes
especificos, parecem ser tatos puros, mas na verdade ndo o0 sdo, ndo descrevem as
contingéncias relevantes para o ouvinte. Este ultimo, portanto, por ter funcéo de estimulo
discriminativo e alguém que liberara reforgco para o falante (no caso da presente pesquisa,
as participantes), deve atentar-se para nao reforcar tais comportamentos (positivamente ou
negativamente). Deve procurar reforcar os tatos puros e portanto, ndo puni-los, apresentar-
se como uma audiéncia ndo-punitiva (SKINNER, 1953), reforcar o falante por relatar,
independentemente do conteddo do relato, de descrever ou ndo um comportamento nao
aceito socialmente. Caberia a pesquisadora, na presente pesquisa, por exemplo, n&o punir
maes que descrevam préticas educativas negativas realizadas na interacdo com seus

filhos. Nessa temética, Glenn cita Ferster (1972):
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“Os reforgos relevantes para tato em terapia € esclarecimento do ambiente
ou de um préprio comportamento, que fornece estimulos discriminativos para outros
comportamentos reforcados. Reforgo diferencial pelo terapeuta para certo contetido
impede o desenvolvimento de auto-observacado” (FERSTER, 1972 apud GLENN
1983, p. 8).

Ou seja, deve-se considerar a importancia de reforcar os comportamentos néo pelos
seus contetdos, mas colocando em evidéncia a propria consequéncia descrita. Isso
favoreceria a auto-observacéo. No tocante a esta necessidade, Medeiros (2002) cita Ferster
(1972) ao abordar a importancia do terapeuta ndo utilizar reforgcadores arbitrarios para que
o cliente siga as regras abordadas na terapia. O cliente deve segui-las ndo pelo reforco
arbitrario, mas pela sua interacdo direta com a contingéncia descrita pela regra. Dois
autores descrevem uma alternativa aos refor¢cadores arbitrarios: perguntar ao cliente quais
foram as consequéncias para 0 seguimento da regra, obtidas no ambiente fora da terapia,
tornando o cliente sensivel aos reforcadores naturais da contingéncia descrita por essa
regra, sem puni-lo caso ele fracasse no seguimento das regras (KHLEMBER e TSAI,
1991/2001 apud MEDEIROS, 2002). Em contraposi¢cédo, uma audiéncia punitiva suprimiria
0 repertorio de auto-observacdo, impedindo respostas de tatos acerca de informacdes
relevantes para o ouvinte (MEDEIROS, 2002).

Transpbem-se esses comportamentos do terapeuta a presente pesquisa, na medida
em que esses manejos dos comportamentos verbais, de maneira a evitar tatos distorcidos,
serdo extremamente relevantes para que a intervencéo produza modificacdes e para que
estas possam ser relatadas (tatos puros).

Assim, apesar de todas as restricbes que acompanham a intervencdo e avaliacao
de comportamentos a partir de relatos verbais, como ja foi abordado, a utilizacéo de regras
em intervencgfes parentais ndo deve ser descartada. O comportamento € aprendido ndo
apenas por experiéncia direta, ou modelacdo, como também por descricdo de
contingéncias ou instrucfes de regras, como afirma Skinner (1974). Nestas ultimas, a
descricdo das contingéncias envolvidas no comportamento (antecedentes, resposta e
consequéncia) permite que o individuo fiqgue mais rapidamente sob controle delas
(SKINNER, 1974). O uso de regras é, portanto, relevante na medida em que pode ser mais
eficiente do que a exposicdo direta as contingéncias. A presente pesquisa se baseara
principalmente neste uso de regras, com o0 objetivo de tornarem-se estimulos
discriminativos as maes. Apesar do acesso apenas ao relato verbal das participantes, sabe-
se que na terapia, as regras - tanto a apresentacdo de novas, quanto a modificagéo,

discussédo e modelagem das regras do cliente - sdo essenciais no controle discriminativo e
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estabelecedor do comportamento do cliente (MEDEIROS, 2002). Medeiros (2002) aborda
esse comportamento do terapeuta de apresentar novas regras como possibilitador para que
o cliente adquira as habilidades de auto-observacao, descricdo e manipulacéo das variaveis
gue controlam seu comportamento. Estas habilidades, por sua vez, possibilitam novos tatos
(MEDEIROS, 2002).

De Rose (1999), também aborda as instrugbes verbais como possibilitadoras da
auto-observacdo. O autor cita uma literatura que demonstrou que quando o
comportamento-alvo € objeto de intervencao terapéutica ou educacional, uma condi¢cdo em
que o individuo é solicitado a relatar seu comportamento e manter registros escritos
costuma produzir mudangas no comportamento-alvo em uma direcao socialmente desejada
(CRITCHFIELD e PERONE, 1990 apud DE ROSE, 1999). Como possiveis explicacdes para

iISSo tem-se:

“a) as solicitagdes para relato podem constituir uma instru¢do implicita que exerce
controle sobre o comportamento-alvo; b) o relato pode ocasionar comportamentos
de auto-observacéo, anteriormente ausentes; e, c) o relato pode ter propriedades
de feedback, similares ao feedback externo, reforcando o comportamento-alvo” (p.
160, ROSE, 1999).

Condizente a isso, cita-se a pesquisa de Catania, Matthews e Shimoff (1982) que
evidenciou que respostas verbais moldadas (governadas por contingéncias) controlaram
respostas néo verbais.

Na presente pesquisa, por exemplo, na medida em que a pesquisadora solicite
relatos verbais das participantes acerca de suas intera¢cdes com seus filhos, isto poderia
leva-las a refletir acerca de ndo fazerem uso de alguma pratica educativa da maneira/na
frequéncia em que imaginavam; contribuir para a modificacdo de suas praticas, na direcao
de diminuicdo das negativas e aumento das positivas. Conclui-se, assim, a partir do que foi

exposto, a relevancia de uma intervencgéo baseada no uso de regras e instrucoes.
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2 METODO

2.1 Participantes

Sete mées de criancas de até 10 anos pertencentes a uma escola de educacao

infantil.

2.2 Local

Plataformas online: Zoom Meetings.

2.3 Material
- Computadores;

- 10 questionarios do IEP.

2.4 Procedimento

2.4.1 Formacao do grupo

Entrou-se em contato com a diretora de uma escola de Educacao Infantil que, apés
familiarizada com o projeto, informou os pais da escola, apresentando um convite produzido
pela pesquisadora, explicando a proposta. A pesquisadora entrou em contato com as maes
interessadas na proposta - 10, ao total. Foi enviada uma tabela para que cada uma
preenchesse o0s horarios e dias disponiveis para a participacdo do grupo. A partir desses
dados, foi definido que os encontros ocorreriam as segundas-feiras, as 19h15. Apenas duas
maes alegaram ndo poderem participar em tal horério.

Em seguida, foi combinado com cada mée a forma como seriam assinados 0S
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido e preenchidos os Inventarios de Estilo
Parental. Este procedimento foi feito de duas formas: 1. Ambos os documentos foram
deixados na escola para os pais que tivessem preferéncia de busca-los e devolvé-los em
outro dia, preenchidos 2. Encontro ao vivo para o preenchimento, seguindo os protocolos

de seguranca contra o COVID-19, em horarios e locais marcados previamente.
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2.4.2 Encontros

Os encontros foram realizados virtualmente e semanalmente, através da plataforma
“Zoom Meetings”, de maneira que toda semana, no dia do encontro, era enviado aos pais,
previamente, o link para a reunido. Ao todo, foram realizados seis encontros, das 19h15 as
20h15, as segundas-feiras.

Foram mesclados e adaptados trés diferentes métodos de intervencdo com pais:
Programa de Qualidade na Interagcdo Familiar (WEBER et. al, 2005), Treinamento em
Habilidades Sociais (PINHEIRO et. al, 2002) e o procedimento do Trabalho de Concluséao
de Curso: “Praticas educativas coercitivas: modificagdes no repertério de praticas
educativas parentais obtidas através de um trabalho de grupo orientado pela Analise do
Comportamento” (MATHEUS, 2007).

O Programa de Qualidade na Interacdo Familiar (WEBER et. al, 2005) foi um dos
primeiros programas protocolados de orientacdo para pais no Brasil. Desenvolvido em 2002
pela Dra. Lidia Weber em conjunto com Ana Paula Salvador e Olivia Brandemburg, baseia-
se em pressupostos da Analise do Comportamento. Publicado em 2005, ja foi aplicado em
centenas de pais, apresentando 6timos resultados (WEBER et. al, 2005).

O Treinamento em Habilidades Sociais foi retirado de uma cartilha (PINHEIRO,
2002) desenvolvida pela psicéloga Maria Isabel dos Santos Pinheiro, a qual possui grande
experiéncia em treinamento de pais. Trata-se de uma proposta original com objetivo de
incorporar elementos de habilidades sociais ao treinamento de pais, de maneira que as
criancas aprendam a se comportar adequadamente e os comportamentos inadequados ja
aprendidos sejam corrigidos. Conforme pesquisas, o treinamento de habilidades sociais
tem conquistado melhoras no que diz respeito a competéncia social dos pais e problemas
de comportamento (BOLSONI-SILVA et. al, 2008).

Para a avaliacao, foi utilizado, como medida anterior e posterior aos encontros, 0
Inventario de Estilo Parental (IEP), com o objetivo de levantar padrdes de comportamentos
dos cuidadores anteriores e posteriores a intervengdo. O Inventario € composto por 42
questdes, relativas a duas praticas educativas positivas e cinco negativas. O indice de Estilo
Parental (iep) € calculado com a soma dos pontos das questdes referentes as praticas
positivas, subtraidas dos pontos das questdes referentes as praticas negativas. O indice
negativo revela, no processo educacional, a prevaléncia de praticas educativas negativas,
enquanto o indice positivo revela a prevaléncia de praticas positivas (GOMIDE, 2014). A

depender da pontuacéo do iep, tem-se as seguintes interpretacdes do resultado:
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“Estilo Parental 6timo, com presenga marcante das praticas parentais positivas e
auséncia das praticas negativas (...) Estilo Parental bom, acima da média, porém
aconselha-se a leitura de livros de orientacdo para pais para aprimoramento das
praticas parentais (...) Estilo Parental regular, porém abaixo da média. Aconselha-
se a participacdo em grupos de treinamento de pais (...) Estilo Parental de risco.
Aconselha-se a participacdo em programas de intervencao terapéutica, em grupo,
de casal ou individualmente, especialmente desenvolvidos para pais com
dificuldades em préticas educativas nas quais possam ser enfocadas as
consequéncias do uso de praticas negativas em detrimento das positivas” (p. 57,
GOMIDE, 2014)

Serdo descritos, a seguir, o resumo dos conteudos de cada um dos encontros. O
detalhamento encontra-se em anexo - APENDICE B. Salienta-se que ao final dos
encontros, e anteriormente a medida posterior de avaliacéo, o contetido do APENDICE B

foi enviado a cada uma das participantes, para que tivessem acesso, posteriormente.
Encontro 1: Vida Familiar e Aprendizagem de comportamentos

. Apresentacao pessoal e da pesquisa e explicacdo breve a respeito dos encontros.
. Apresentacao dos pais.

. Pergunta acerca das queixas/dificuldades em relacdo a educacéo dos filhos.

1
2
3
4. Vivéncia: o que vocé deseja para o seu filho?
5. Reflex&o acerca dos valores.

6. Apresentacao teorica acerca dos processos de aprendizagem.

7. Apresentacdo tedrica acerca dos contextos e consequéncias do comportamento
(MATHEUS, 2007).

8. Reflexdo acerca da dificuldade de se alterar um comportamento, mas a possibilidade
disso.

9. Auto registro - anotar situacées em que o proprio comportamento ajudou o filho a moldar
um valor ou uma forca pessoal.

10. Tarefa de casa - refletir/anotar as principais regras da rotina familiar.
Encontro 2: Regras e valores

1. Retomada do encontro passado, discusséo das principais queixas das maes e discussao

do auto registro.
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. Reflexé@o acerca das regras.

. Ponto tedrico acerca de regras e valores.

. Discusséao sobre a tarefa de casa.

. Vivéncia - comunicac¢ao em situagcao de negociagdo de uma regra.
. Reflexdo apos a vivéncia.

. Tarefa de casa - anotar comportamentos desejaveis para os filhos.

o N oo 00~ WODN

. Auto registro - anotar situagcdes em que conseguiu negociar regras importantes com o
filho.

Encontro 3: Manejo de comportamentos desejados

1. Retomada dos ultimos encontros.

2. Discusséo sobre o auto registro.

3. Reflexédo sobre o “foco no erro”.

4. Reflex&do sobre comunicacao positiva.

5. Apresentacéo tedrica: manejo de comportamentos desejados.

6. Discusséo da tarefa de casa.

10. Reflexao: é importante praticar a habilidade de elogiar.

11. Tarefa de casa - 1. anotar comportamentos indesejados dos filhos; 2. tirar um tempo de
atencao especial para o filho.

12. Auto registro - anotar formas que encontrou de manejar comportamentos adequados
dos filhos.

13. Ultimas reflexdes: elogio e reforgo material.

Encontro 4: Manejos de comportamentos indesejados

1. Retomada dos temas dos encontros passados e pontos principais.

2. Discusséo sobre o auto registro.

3. Vivéncia - exemplo de situagdo na qual um pai age de forma exagerada ao
comportamento inadequado do filho e reflexdo sobre ela.

4. Apresentacéo tedrica: o que influencia os comportamentos inadequados dos filhos.

5. Etapas para o manejo de comportamentos indesejados.

6. Exercicio 3 do “Treinamento em habilidades sociais” (PINHEIRO et. al, 2002): ensinar o

filho a ndo interromper.
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7. Reflexdo (MATHEUS, 2007) acerca da punicao.

8. Discusséo sobre a tarefa de casa.

9. Vivéncia: habilidades de autorregulacdo emocional e escolha do manejo para um
comportamento indesejado.

10. Tarefa de casa - fazer uma lista de preferéncias dos filhos.

11. Auto registro - anotar um comportamento indesejado.

12. Ultimas reflexdes: Birra e mentira.

Encontro 5: Vinculo afetivo e envolvimento

1. Retomada dos encontros anteriores

2. Discusséao sobre o auto registro.

3. Vivéncia: lista das proprias brincadeiras favoritas de infancia.

4. Apresentacdo teodrica: vinculo afetivo e envolvimento

5. Discusséo sobre a tarefa de casa.

6. Reflexdo: habilidade de envolvimento.

7. Auto Registro: planejar e colocar em prética atividades de envolvimento, com base na
lista.

8. Vivéncia: voltando no tempo.

9. Apresentacao tedrica: analise intergeracional.

10. Vivéncia: gratiddo em ser méae a pai.

11. Auto Registro - refletir/anotar 3 caracteristicas de seus pais que percebem em si.
12. Tarefa de casa - refletir/anotar 3 caracteristicas dos filhos que percebem em si.

13. Ultimas reflexdes: amor incondicional e diferenca entre geracoes.

Encontro 6: Autoconhecimento e modelo; emocdes e consideracao do outro.

1. Discusséo acerca do tema dos encontros anteriores.

2. Vivéncia: importancia da auto-observacéo e autoconhecimento.
3. Apresentacéo tedrica: O que € autoconhecimento.

4. Discussao sobre o auto registro e a tarefa de casa.

5. Apresentacao tedrica: modelo.

6. Vivéncia: habilidades de autoconhecimento e modelo.
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7. Tarefa da casa - fazer exercicio de auto-observacao quando ocorrer conflito com o filho
durante a semana.

8. Auto registro: escolher duas frases da vivéncia e se observar nesse aspecto, durante a
semana.

9. Vivéncia: exercicio 5 do treinamento em habilidades sociais (PINHEIRO et. al, 2002) -
reconhecimento das emocdes.

10. Reflexdo: importancia do reconhecimento das emocdes para entender o outro - passo
5 do treinamento em habilidades sociais (PINHEIRO et. al, 2002).

11. Vivéncia: exercicio 8 do treinamento em habilidades sociais (PINHEIRO et. al, 2002) -
ensinar filho a se colocar no lugar do outro.

12. Reflexdo: compreensédo dos papéis - passo 8 do treinamento em habilidades sociais
(PINHEIRO et. al, 2002).

13. Vivéncia: exercicio 9 do treinamento em habilidades sociais (PINHEIRO et. al, 2002) -
regras basicas de convivéncia.

14. Reflex&do: desenvolvendo a capacidade de se expressar - passo 9 do treinamento em
habilidades sociais (PINHEIRO et. al, 2002).

15. Tarefa de casa: fazer um ou mais exercicios sugeridos das vivéncias durante a semana.
16. Apresentacdo do panorama dos encontros, retomadas dos conceitos aprendidos.

17. Leitura do trecho:

“Os pais sdo como guias de um labirinto, que enxergam a entrada e o caminho mais
facil a seguir até a saida. Os pais tém mais experiéncia e maturidade e os filhos
estdo como que vendados, estdo em uma condicdo que ndo podem se virar
sozinhos, e, para resolver o labirinto precisam de seguranca, confianca e
orientagdes firmes e afetivas. As vezes, criangas podem encontrar solucées que sio
diferentes das imaginadas pelos pais como “corretas”. Crianga corre, pula, canta. E
preciso deixar de lado rigidez e adotar flexibilidade, didlogo carinhoso, entender a
maneira unica de ser do filho”. (WEBER et. al, 2005, p. 120).

18. Reflexdo acerca do objetivo dos encontros.

19. Levantamento de dados qualitativos.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Frequéncia das participantes

No que diz respeito a frequéncia das participantes, das nove méaes e um pai que
foram contactados, sete apareceram - todas méaes - pelo menos uma vez aos encontros.
Dessas, trés delas estiveram presentes em trés encontros, trés em apenas um encontro e
uma em dois encontros. Todos 0s encontros variaram no que diz respeito a quantidade e
quais méaes estavam presentes, de maneira que a configuracado nunca foi repetida. Pelo
fato de tratarem-se de temas diferentes, a auséncia das mades em encontros anteriores nao
significaria uma dificuldade na compreensao e participacdo da discussao. Ademais, no

inicio de cada encontro eram retomadas as discussdes prévias.
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Figura 1: Frequéncia das participantes em cada um dos encontros.

Apesar de, ao todo, sete maes terem participado ao longo dos seis encontros, trés
delas estiveram presentes apenas em um deles. Dessas trés, duas estiveram presentes
apenas no primeiro encontro, de tema “Vida familiar e aprendizagem”, e uma apenas no
terceiro, de tema “Manejo dos comportamentos desejados”. Levando-se em conta que as
duas maes que estiveram presentes apenas no primeiro encontro responderam somente
ao Inventario de Estilos Parentais inicial - por conta de questdes praticas, as quais
impediram o preenchimento do IEP final -, seus dados quantitativos ndo puderam ser aqui
comparados. Ja os dados dos IEPs preenchidos pelas demais maes foram analisados,

tendo em vista, entretanto, que nenhuma das mées participou do total de encontros. Nesse
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sentido, procurou-se enfocar os dados coletados que mais se relacionam aos temas dos
encontros dos quais cada uma das maes participou.

Percebe-se, conforme a Figura 1, diminuicdo do namero de participantes a partir do
quarto encontro. Destaca-se que a tematica deste ultimo - “Manejo de comportamentos
indesejados” - fora previamente anunciada nos demais encontros, considerando sua
relevancia frente aos temas de interesse e queixas trazidos pelas maes desde o inicio.
Nesse sentido, tem-se a hipdtese de que os temas abordados ndo seriam variaveis
explicativas para a diminuicdo da frequéncia das participantes. Ao mesmo tempo, as
participantes presentes nos ultimos trés encontros foram as que tiveram a maior presenca,
no total - 60%. Cabe destacar que essas trés maes foram as que mais se envolveram em
cada encontro - maior frequéncia de relatos verbais - e as que mais revelaram, a partir de
seus relatos, interesse nos assuntos trabalhados: por exemplo, MA afirmou seguir muitas
paginas no instagram e procurar atualizar-se constantemente de temas acerca da educacao
de filhos. Nessa dire¢do, as variaveis relacionadas as faltas das participantes poderiam ser
externas as discussdes dos grupos, aos temas trabalhados. Dados de comportamentos das
participantes convergem para essa hipbétese. Tém-se como exemplos: o relato de MDL,
apos o primeiro encontro, de que sua rotina com os filhos poderia impedir sua participacao
recorrente, naquele horario; os relatos prévios de participantes, indicando a razdo da nao
participacdo em algum encontro especifico, por conta de, por exemplo, ndo se encontrarem
em casa, terem de trabalhar, etc.; comportamentos, durante o préprio encontro, que
poderiam indicar cansac¢o, como bocejos, dispersdes, cameras desligadas, relatos acerca
da rotina cansativa, etc. Além dessas hipoteses de variaveis que poderiam relacionar-se a
nao participacdo, deve-se incluir também outras circunstancias nao identificadas.

Considerando as varia¢des nas frequéncias, procurou-se, durante toda a discussao
dos resultados, relaciona-los aos temas dos encontros nos quais cada uma das maes
esteve presente. Justifica-se tal processo, tendo em vista a impossibilidade destes
resultados estarem sob controle das discussdes realizadas durante 0os encontros nos quais
as maes estiveram ausentes.

A Figura 2 apresenta os indices de estilo parental de cada participante e indica que
provavelmente ndo houve a selecédo, por parte da pesquisadora, de algum “perfil” em
especial. Assim, as pontuagdes n&do explicariam a participacao de algumas participantes e
a desisténcia de outras, ja que as trés maes que permaneceram até os ultimos encontros

obtiveram pontuacdes muito variadas: 11, -6 e 13. Tal constatacéo revela que poderiam
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estar interessadas nos encontros, independentemente de maiores ou menores dificuldades

em suas praticas educativas.
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Figura 2: indice de Estilo Parental de cada uma das participantes na Avaliacéo Inicial.

3.2 Avaliagéo Inicial

Em relagdo a Avaliacédo Inicial, as pontuacdes dos indices de estilo parental das
maes, conforme a Figura 2, foram variadas: de -6 a 13. A maioria (80%) obteve o indice
positivo, o qual, conforme Gomide (2014) “indica forte presenga de praticas parentais
positivas (monitoria positiva e comportamento moral) que se sobrepdem as praticas
negativas”. Apenas MS obteve o indice negativo, indicando “a prevaléncia de praticas
parentais negativas (...) que neutralizam ou se sobrepdem as praticas parentais positivas”
(p. 56, GOMIDE, 2014). Um indice de 24 e -60 indicariam, respectivamente, a auséncia de
praticas negativas atrelada a presenca total de praticas positivas e a auséncia de praticas
positivas atrelada a presenca total de praticas negativas. No caso das participantes em
questao, trés delas (60%), MD, MA e MV, conforme os resultados, apresentaram um “Estilo
Parental 6timo, com presenca marcante das praticas parentais positivas e auséncia das
praticas negativas” (p. 57, GOMIDE, 2014). Dessas, duas (40%) obtiveram o maior indice
de todas as participantes (13). Uma delas, MY, apresentou “Estilo parental bom, acima da
média, porém aconselha-se a leitura de livros de orientacdo para pais para aprimoramento
das praticas parentais” (p. 57, GOMIDE, 2014). Ja o resultado de MS indicaria um Estilo
Parental de risco para o qual, conforme Gomide (p. 57, 2014), “aconselha-se a participacao
em programas de intervencdo terapéutica, em grupo, de casal ou individualmente,
especialmente desenvolvidos para pais com dificuldades em praticas educativas nas quais
possam ser enfocadas as consequéncias do uso de praticas negativas em detrimento das

positivas”. Nesse caso, a presenga desta participante nos grupos da presente pesquisa
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seria de extrema relevancia, na medida em que pudesse contribuir para a diminuicdo

dessas préticas negativas e aumento das positivas.
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Figura 3: Pontuacao obtidas pelas participantes em cada pratica educativa do IEP, na Avaliacdo
Inicial.

A Figura 3 apresenta a pontuacao de cada participante em cada uma das variaveis,
na Avaliacdo Inicial. A pontuacdo minima possivel € 0 e a maxima, 12. Apesar das variaveis
serem analisadas, a seguir, separadamente, deve-se levar em conta que os Estilos
Parentais sao definidos pelo conjunto delas. Dessa forma, uma analise das pontuacdes em
cada prética educativa, isoladamente, apesar de possibilitar aproximacdes a pontuagédo do
Estilo Parental final - cada pontuacdo seria coerente com algum Estilo Parental -, ndo o
define.

Em relagdo a variavel “Monitoria Positiva”, uma das praticas educativas positivas,
todas as maes obtiveram pontuagOes altas: trés delas, 11, e duas delas, 12. Essas
pontuagdes sugerem que as participantes em questdo tém em seu repertdrio o “uso
adequado da atencéo e a distribuicdo de privilégios, o adequado estabelecimento de regras,
a distribuicdo continua e segura do afeto, 0 acompanhamento e a supervisao das atividades
escolares e de lazer” (p. 8, GOMIDE, 2014). Em comparacao as demais praticas educativas,
foi a que obteve as maiores pontuacdes. Relaciona-se esses dados ao fato de que um dos

temas mais trazidos pelas mées durante os encontros foi 0 manejo de comportamentos
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inadequados dos filhos, a partir da colocacao de regras, dialogo, explicacbes, combinados
prévios, etc. Assim, o adequado estabelecimento de regras por exemplo (um dos
repertérios da Monitoria Positiva), a partir dos relatos, pareceu ser um comportamento
presente na maioria dos repertorios.

Ja no que diz respeito ao “Comportamento Moral” - “promover condi¢gbes favoraveis
ao desenvolvimento das virtudes, tais como, empatia, senso de justica, responsabilidade,
trabalho, generosidade e do conhecimento do certo e do errado quanto a uso de drogas e
alcool e sexo seguro sempre seguido de exemplo dos pais” (p. 8, GOMIDE, 2014) -,
podemos observar a obtencéo de pontuacdo maxima (12) por parte da participante MV, e
pontuacdes altas (10) de MD e MA. J& os resultados de MS e MY apontam para escores
nao muito altos - 9 e 7, respectivamente -, conforme os dados normativos das praticas
educativas maternas. A pontuacdo 7, em especifico, a depender das demais, poderia
indicar Estilo Parental de risco. A partir desses resultados, é possivel estabelecer algumas
relacBes com os relatos verbais dessas participantes. Apesar das frequéncias de MY e MV
nos encontros nao terem sido significativas, a participacdo de MD e MA, e seus relatos,
condizem com suas pontuacdes altas nesta variavel. Ambas abordaram, mais de uma vez,
o desenvolvimento de repertério de comportamentos morais dos filhos, e suas préticas
educativas em relacdo a isso. MA, por exemplo, citou que seu filho a ajuda com as tarefas
da casa, que ela incentiva este comportamento; e que procura ensinar comportamentos de
respeito ao préximo, consideracdo ao outro, etc. Quanto a MD, destaca-se uma de suas
falas, por exemplo, na qual mencionou que, a partir de suas préticas educativas, sua filha
aprendeu a importancia de, ao errar, reconhecer seu erro, e em seguida, pedir desculpas e
procurar repara-lo.

No que diz respeito a praticas educativas negativas, nas quais o ideal € que as
pontuacdes sejam as menores possiveis, percebe-se a Negligéncia - “auséncia de atengao
e de afeto” (p. 8, GOMIDE, 2014) - como a variavel na qual a totalidade das méaes obteve
pontuacdes relativamente baixas, tendo sido a méxima 3 pontos, o que, a depender das
demais variaveis, indicaria um Estilo Parental regular. Condizente a isso, ndo houve relatos
verbais durante os encontros que apontassem para um repertorio desta préatica. Punicao
Inconsistente - “pais se orientam por seu humor na hora de punir ou reforcar, e ndo pelo ato
praticado” (p. 8, GOMIDE, 2014) - foi outra variavel na qual todas as participantes obtiveram
pontuacdes baixas: mesmo o maior resultado, de MA (4), a depender das demais variaveis,

nao indicaria um Estilo Parental de risco.
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Ja em relacdo as demais variaveis, apesar de haver participantes com pontuacoes
baixas e/ou iguais a 0, em todas houveram participantes que alcangaram pontuacdes altas,
consideraveis. No caso do Abuso Fisico - “disciplina através de praticas corporais
negativas, ameaca e chantagem de abandono e de humilhagéo do filho” (p. 8. GOMIDE,
2014) - todas as mées obtiveram pontuagcdes 0, com excecdo de MS a qual apresentou
pontuacgdo 5. Tal pontuacgéo, para esta variavel, é considerada muito alta, e, conforme os
dados normativos das praticas educativas maternas, poderia indicar Estilo Parental de
risco. Como sera analisado mais adiante, condiz com o iep desta participante, o qual indica
esse mesmo Estilo Parental. Também condiz com este iep o0s resultados ainda maiores das
suas pontuagdes em Disciplina Relaxada (9) - “relaxamento das regras estabelecidas” (p.
8, GOMIDE, 2014) - e Monitoria Negativa (7) - “excesso de instru¢des independente de seu
cumprimento e, consequentemente, pela geragcao de um ambiente de convivéncia hostil”
(p. 8, GOMIDE, 2014). Em ambas, foi uma das maes que obteve as pontuagdes mais altas.
Estes resultados sé@o condizentes com 0s comportamentos verbais desta participante
durante o encontro. Um dos temas mais abordados por ela foi sua dificuldade em lidar com
0s comportamentos inadequados (principalmente birras) da filha, e o fato de néo ter
“paciéncia” e muitas vezes acabar cedendo as suas demandas, segundo ela, “mimando” a
filha. Assim, percebe-se um repertorio inadequado de colocacdo de regras. Quanto ao
“Abuso Fisico”, apesar de as pontuacdes de todas as maes, com exceg¢do de MS, serem
coerentes com seus relatos verbais, haja vista que todas elas, durante os encontros,
afirmaram serem contrérias a punicées, principalmente fisicas, a pontuacdo de MS nao
condiz com seus relatos. Durante os encontros, chegou a afirmar ser contra a punicao fisica
e, apesar disso, obteve pontuacgdo 5 nesta pratica educativa. A despeito de ter respondido
‘nunca” para a questdo “sou violento(a) com meu filho(a)”, chegou, por exemplo, a
responder “sempre” para a questao “meu filho tem muito medo de apanhar de mim”, “as
vezes” para “bato com cinta e outros objetos nele” e “as vezes” para “meu filho fica
machucado fisicamente quando bato nele”. Nessa diregao, estabelece-se tanto a hipotese
de que seu relato verbal durante os encontros ndo condiz com seus comportamentos na
interacdo com a filha (ndo €&, portanto, um tato puro), quanto a de que teria ocorrido um erro
no preenchimento do questionario. A tltima hipotese, entretanto, torna-se menos provavel
na medida em que MS respondeu mais de uma pergunta com respostas que apontavam
para o abuso fisico.

Disciplina Relaxada e Monitoria Negativa foram as varidveis nas quais mais

participantes obtiveram pontuacdes altas. Na primeira, além de MS, a participante MY teve
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uma pontuacado relativamente alta (5) a qual, a depender das demais variaveis, poderia
indicar um Estilo Parental de risco. J& em relacdo a Monitoria Negativa, foi a variavel das
praticas educativas negativas na qual mais maes obtiveram pontuacdes altas. As maiores
foram as de MD e MS (ambas 7) e, em segundo lugar, MV (6). Considerando a
caracterizacdo dessas duas variaveis, percebe-se uma contradicdo desses resultados com
o fato de que um dos temas mais abordados pelas participantes, durante os encontros, foi
o manejo dos comportamentos inadequados dos filhos através da aplicacdo de regras
corretamente, didlogo, combinados, etc. Apesar dos resultados do questionario nao
anularem a possibilidade da existéncia deste repertério adequado das maes -
considerando, inclusive, a alta pontuagédo de todas em “Monitoria Positiva” -, aponta para
uma necessidade relevante de diminuicdo dessas praticas negativas.

Cabe destacar que, com excecado da variavel Abuso Fisico, e do resultado de MA
em Negligéncia, todas as demais pontuacdes das praticas negativas foram diferentes de
zero, indicando que todas as participantes teriam ao menos algum comportamento em seu

repertorio relacionado a tais praticas.

Tabela 1: Média das pontuac@es de todas as participantes, na Avaliagéo Inicial, em cada uma das
Praticas Educativas do IEP.

Variaveis Médias
Monitoria Positiva 11,4
Comportamento Moral 9,6
Monitoria Negativa 4.8
Disciplina Relaxada 3,6
Punicdo Inconsistente 2,0
Negligéncia 1,8

Abuso Fisico 1,0
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Conforme a Tabela 1, no tocante as praticas educativas positivas, Monitoria Positiva
foi a varidvel com a maior média, a qual, inclusive, esteve muito préxima da pontuacao
maxima (12) evidenciando um 6timo repertorio das participantes nesta pratica. Apesar da
pontuacdo mais baixa (9,6), a média da variavel Comportamento Moral também é
significativa, e revela um bom repertério das maes.

No que diz respeito as praticas educativas negativas, a que teve a menor média foi
“Abuso Fisico”. Entretanto, deve-se levar em consideracdo, ao comparar com a Figura 3,
que todas as maes obtiveram pontuacdo 0, o que indicaria Estilo Parental 6timo, com
excecao da participante MS, a qual obteve pontuacao 5. Tal resultado, é coerente com seu
iep, o qual indica um Estilo Parental de risco, como j& foi abordado.

As variaveis seguintes que apresentaram menores pontuacdes foram,
respectivamente, Negligéncia (1,8) e Punicdo Inconsistente (2). Ambos os resultados,
parecidos, seriam compativeis com um bom Estilo Parental, acima da média. Em relacdo a
Disciplina Relaxada, o resultado foi significativo (3,6) e compativel a um Estilo Parental
regular, porém abaixo da média. A variavel com maior pontuacéo e, portanto, na qual as
participantes possuem um maior repertério ndo adequado de praticas educativas, é
Monitoria Negativa (média de 4,8). Conforme os dados normativos das préaticas educativas
maternas, entretanto, esse resultado poderia ser compativel a um Estilo Parental bom,

tendo em vista a caracterizacdo dessa pratica educativa, em relacdo as demais.

3.3 Dados qualitativos: principais temas abordados nos encontros

Comportamentos inadequados dos filhos

Um dos temas trazidos pelas maes, desde o inicio dos encontros, foi o de
comportamentos inadequados dos filhos, principalmente frente as suas demandas. Esse
tema foi apresentado como uma das principais queixas. MA, por exemplo chegou a relatar
que seu filho ficava muito irritado quando ela pedia algo, como tomar banho, por exemplo.

Ja a participante MS abordou, mais de uma vez, o tema da birra, e a dificuldade em
lidar com esse comportamento da filha - chegou a dizer que nao “aguenta mais” -, além do

fato de ela ser muito “elétrica” e ter dificuldades para dormir cedo, por exemplo. Alegou que
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a filha era “mimada” e que, muitas vezes, acabava cedendo as suas demandas para evitar
as birras. Também relatou que estava encontrando dificuldades durante a pandemia,
considerando que sua filha estava muito “grudada” nela, sempre querendo colo e pedindo
para que a mée participasse de suas brincadeiras. Revelou sua opinido de que, em
comparacgao as criangas de épocas anteriores, as de hoje em dia sdo mais “dificeis”. Este
relato de MS condiz com seus resultados do questionario referentes a varidvel Disciplina
Relaxada (9), ja que evidencia o relaxamento de regras estabelecidas, por exemplo,
considerando seu comportamento de reforcar a birra de sua filha, cedendo as suas
demandas. Por exemplo, chegou a responder “sempre” para a pergunta do questionario da
Avaliacao Inicial “Aviso que néo vou dar um presente para meu filho(a) caso nao estude,

mas na hora ‘H’, fico com pena e dou o presente”.

Rotulacéo dos filhos

A nédo rotulacdo dos filhos foi outro tema discutido. Todas as maes que se
pronunciaram “problematizaram” esse comportamento. MA por exemplo, disse que procura
nunca rotular seu filho, e concordou com a importancia da valorizacdo do que a crianca faz,
mas sem rotula-la, principalmente com adjetivos pejorativos, como “preguigoso”.
Exemplificou com o fato de que chamar um aluno de “inteligente” poderia criar uma pressao
sobre ele, prejudicando-o no futuro. Estes relatos verbais das maes podem relacionar-se
as altas pontuacdes na variavel Monitoria Positiva, na medida em que esta diz respeito a
comportamentos que envolvam reforco positivo aos filhos, em contraposicdo a

consequéncias de rotulacéo, através de adjetivos, principalmente pejorativos.

Punicao

Este foi um dos temas mais abordados durante os encontros, principalmente o abuso
fisico. Todas as participantes concordaram que bater nos filhos ndo seria correto. MA, por
exemplo, justificou isso alegando que os adultos ndo resolvem seus conflitos dessa forma
e que, portanto, ndo faria sentido fazer isso com os filhos. Chegou a relatar que ja foi
criticada por outros adultos por “ndo perder a paciéncia”, mas que, apesar disso, segue

“firme no que acredita”. Nessa diregao, afirma que quando ignora uma birra, ou procura
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conversar com o filho ao invés de gritar, outros adultos criticam seu manejo, e que essa
critica é prejudicial a crianca, na medida em que pais que se comportam para evitar
julgamentos, muitas vezes acabam brigando com os filhos e, inclusive, humilhando-os na
frente dos outros. Como justificativa, disse que as criangas nao devem ter medo dos pais e
que deseja que seu filho se sinta seguro para conversar com ela futuramente. Adicionou
que h& uma diferenca entre geragdes, que sua propria mae batia nela, quando pequena,
mas que hoje em dia se arrepende disso. No caso de punicdes verbais, chegou a dizer que
nao faz sentido gritar com o filho e que, quando o faz, arrepende-se e pede desculpas em
seguida.

J& a participante MD também alegou achar errado bater nos filhos e, assim como
MA, destacou as diferencas entre geracdes. Disse que quando era pequena, via sua mae
puxando o cabelo de sua irma mais velha e que ficava com tanto medo do que a mée
pudesse fazer com ela, que aprendeu a ler sozinha com cinco anos para nao passar por
isso. Também relembrou que sua mée punia todos seus filhos, mesmo que apenas um
deles tivesse se comportado inadequadamente; e que, além disso, os proibia de comer
alimentos na casa de visitas, mesmo que estas os oferecessem. Em relacdo a todas essas
situacdes, MD alegou n&o querer que a filha passe pelo mesmo e sinta o que ela sentiu:
medo, “sensacao muito ruim”.

Todas estas afirmacdes sdo condizentes com os resultados de todas as participantes
(exceto MS) na variavel “Abuso Fisico” da Avaliacao Inicial: pontuacéo zero, indicando a
auséncia dessas praticas. Também se relacionam as altas pontuacdes de todas as maes
na variavel “Monitoria Positiva”, a qual envolve comportamentos que seriam opostos ao
abuso fisico e psicologico, como, por exemplo, distribuicdo de privilégios, e distribuicdo
continua e segura de afeto.

A participante MS também relatou que acha errado bater em sua filha e que se
recusa a fazé-lo, mesmo que outros adultos digam o contrario. Tal afirmacao, entretanto,
se contradiz com o resultado de sua Avaliagédo, o qual indica a presenca significativa de
Abuso Fisico. Como ja foi abordado, constroi-se a hipotese de que seus relatos verbais nao
condizem com seus comportamentos na interacdo com a filha - ndo seriam, portanto, tatos

puros.
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Resolucao a partir de negociacdes/explicacdes, regras, como alternativa as punicdes

A maioria das maes, em algum momento, chegou a descrever a maneira como lidava
com os comportamentos inadequados dos filhos, através do diadlogo, sem puni¢cdes. MA,
por exemplo, disse que procurava, por aconselhamento da diretora da escola do filho,
conversar com ele e explicar como deveria se comportar, antes do comportamento
inadequado ocorrer; e que isso tem funcionado. Ainda nessa direcdo, disse que o filho tem
se engajado em tarefas dentro de casa, e que ela maneja esse comportamento deixando-
o realizar do seu jeito, e negociando com ele, de maneira que ele possa realiza-las nos
horarios que preferir. Revelou que sempre explica ao filho, mesmo que ndo entenda, o
motivo de suas demandas; no caso das tarefas, por exemplo (arrumar sua cama, guardar
objetos, etc) ja chegou a dizer que era importante ele ajuda-la, inclusive para ela ter mais
energia para brincar com ele depois. Destacou que, apos ele realiza-las, procura valorizar
isso; e que certo dia, por exemplo, chegou a organizar uma festa do pijama, como
recompensa, ao final do dia.

Esta mesma participante, em encontro posterior, chegou a dar outro exemplo
relacionado ao tema. Disse que quando seu filho faz birra por querer comer enquanto
assiste TV, na casa de seu av0, ela se sente muito “desgastada” por dizer “ndo” em todos
os momentos. Como alternativa, certo dia, explicou a ele que n&o gosta que ele “abuse” de
seu av0, e chegou a realizar um combinado, para que o filho negociasse com ele: naquele
dia deveria comer na mesa, e no dia seguinte poderia perguntar ao avo se poderia comer
na sala. Ainda sobre a realizacdo de combinados, a participante chegou a relatar que
negociou com o filho os horarios em que poderia utilizar seu Ipad; e que frente ao
comportamento inadequado dele de ndo comer alguns alimentos na presenca de seus
primos (apesar de gostar de comé-los em sua casa), imitando-os, ela procura conversar
com ele e explicar a importancia de uma alimentacéo saudavel, e que cada um é diferente,
nao € necessario que todos tenham 0s mesmos comportamentos.

Uma terceira situacdo trazida por MA, disse respeito a uma atividade que havia
preparado para seu filho, a qual ele se negou a realizar, amassando o papel. Ela entéao
perguntou porque ele havia feito aquilo, procurou entendé-lo e percebeu que ele estava
cansado. Entdo, ndo o obrigou a realizar a atividade, disse durante o encontro que nao
gosta de “obrigar” o filho a fazer nada, de impor algo a qualquer custo e que prefere
perguntar o que ele esta sentindo, abrir espaco para ele falar. Considerando a recusa do

filho, fez a atividade com ele em outro momento, no qual estava mais calmo e quis realiza-
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la - deciséo esta, relacionada ao conteudo, abordado nos encontros, da importancia da
analise do contexto dos comportamentos inadequados das criancas. Também chegou a
explicar que ele ndo podia amassar o papel, que deveria respeita-la e respeitar a atividade
que ela havia preparado; explicou a importancia do respeito ao outro. Uma de suas
estratégias para ensinar esses valores, a qual, segundo ela, aprendeu com uma amiga
psicologa, foi fazer um “teatrinho” com o filho a respeito de situagdes externas. Desta forma,
ele aprenderia a colocar-se no lugar dos outros, e 0 que € certo ou errado, sem precisar
passar pela situacéo de ser punido e apontado como alguém que errou. MA relacionou esta
estratégia com uma trazida em um dos encontros, pela pesquisadora.

Outra questdo abordada por MA nesta temética, foi seu esforco em ndo repetir
algumas praticas educativas de sua propria mde, nd0 manejar 0s comportamentos
inadequados da mesma forma como eram manejados em épocas passadas: conforme ela,
com agressividade, imposi¢cao de regras a qualquer custo, imposicédo de obediéncia. Que,
apesar disso, apesar de se policiar, ja chegou a mandar o filho fazer algo com a justificativa
de que ela € mae e por isso ele deveria obedecer. A despeito desta maneira ser “mais facil”,
segundo ela, se arrependeu depois.

J& a participante MD, ainda nesta tematica, em um dos encontros chegou a relatar
gue uma das regras que combina com sua filha é o fato de que quando ela faz algo errado,
€ preciso, primeiramente, reconhecer, em seguida pedir desculpas, e depois procurar
reparar o erro. Relatou uma situacdo na qual sua filha brigou com o pai, e em seguida
reconheceu seu proprio erro, mas apontou ao pai que ele também havia errado e cobrou
isso dele, corretamente - evidenciando, portanto, que ela havia compreendido a regra.

Outro relato relevante foi o de MS, que em um dos primeiros encontros havia
comentado a dificuldade em dialogar com a filha. Em contraposic¢do a isso, contou, em um
encontro posterior, que certo dia sua filha ndo havia emprestado os brinquedos para uma
amiga de sua idade (que a visitou), mas que no dia posterior, no qual a amiga voltaria, MS
procurou “fazer diferente”: um combinado anterior com sua filha. Obteve sucesso com esta
pratica. Frente a este relato, a pesquisadora elogiou a iniciativa, enfocando o
comportamento adequado da filha frente a este manejo da mée (reforgcador natural para
MS).

Em todas essas situacOes apontadas, a colocacdo de regras, discutida nos
encontros, foi o foco. Conforme o relato das maes, suas praticas educativas nessa tematica
pareceram adequadas. Destaca-se que o enfoque atribuido pelas participantes foi na

prépria colocacao das regras, e ndo tanto no refor¢o de seu seguimento por parte dos filhos.
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A pesquisadora procurou, nesse sentido, enfatizar a importancia deste refor¢o, ndo apenas
no encontro em que este tema foi abordado, mas em outros, conforme a necessidade. Esta
énfase foi bem recebida por todas as participantes, as quais disseram reconhecer a
importancia do elogio, da valorizagdo do comportamento adequado.

Todos esses repertérios de comportamentos apresentados pelas maes convergem
para suas altas pontuacdes, na Avaliacdo, nas varidveis Monitoria Positiva - a qual envolve,
por exemplo, o adequado estabelecimento de regras - e Comportamento Moral - o qual
abarca a promocao a condi¢gbes favoraveis ao desenvolvimento de virtudes. Virtudes como
a responsabilidade - relacionada a regra colocada por MA, de que seu filho deveria ajuda-
las com as tarefas -, empatia - relacionada, por exemplo, aos ensinamentos de MA, para
que seu filho aprenda a se colocar no lugar do outro -, conhecimento de certo e errado -
condizente, por exemplo, aos ensinamentos da participante MD a filha, quanto ao
reconhecimento do proprio erro. No que diz respeito a Monitoria Positiva, destaca-se uma
das questdes do questionario, fortemente relacionada ao tema discutido nos grupos, aqui
em questao: “Estabeleco regras (o que pode e 0 que néo pode ser feito) e explico as razdes
sem brigar”. Todas as mées responderam “sempre” a esta questao, na Avaliagao Inicial
(com excegao de MS, que respondeu “as vezes”), evidenciando um étimo repertdrio neste

quesito, condizente com seus relatos verbais aqui apresentados.

Dificuldade em ser mae

O tema dos desafios e dificuldades da maternidade foi um dos que pareceram
aproximar as participantes, na medida em que suscitou o dialogo entre elas e, muitas vezes,
o acolhimento, a identificacdo e empatia para com as dificuldades umas das outras. A
participante MD, por exemplo, em certo encontro expressou “a gente fica achando que é
louca”, comentario que divertiu e foi acolhido pelas demais. MS abordouo quanto educar é
dificil (que teoria e pratica sdo muito diferentes), assim como ser julgada como mae. A
participante MV, a partir dessa fala, destacou o quanto estava sendo dificil lidar com seu
filho neste momento de pandemia.

Relaciona-se esses relatos ao conceito de “empatia”. Para Skinner (1974), a
habilidade empética seria uma classe de resposta aberta e encoberta, aprendida, levando
0 sujeito a discriminar a situacao do outro, e reagir com palavras/gestos de compreensao e
apoio. Conforme Planalp (1999 apud GARCIA-SERPA, DEL PRETTE e DEL PRETTE,
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2006), responder empaticamente as pessoas facilita o estabelecimento de “rapport” e de
vinculos interpessoais, estreitando os relacionamentos. J& Del Prette e Del Prette (2001)
resumiram os efeitos positivos da empatia: validar o sentimento do outro, reduzir a tenséo,
produzir alivio (consolo), gerar disposicao de partilhar dificuldades ou éxitos, estabelecer e
fortalecer vinculos de amizade, diminuir sentimentos de desvalia, culpa e vergonha,
recuperar ou aumentar a autoestima, criar e intensificar um canal de comunicacéo entre as
pessoas e predispor a analise e busca de solucéo do problema.

Considerando esta caracterizacdo, torna-se claro a importancia deste
comportamento e, portanto, a sua presenca neste grupo de participantes, principalmente

no que diz respeito ao tema da maternidade.

Dificuldade em manejar os comportamentos inadequados

As participantes chegaram a citar, em mais de um encontro, comportamentos dos
filhos os quais tém dificuldade em manejar, como: utilizar o celular durante as refeicoes;
birras antes de dormir; ndo obedecer quando a méae diz “ndo”. Acerca deste ultimo, MS
relatou que tem dificuldade em manter as regras colocadas a filha, manter sua palavra.
Nessa dire¢do, disse que é muito julgada por “mimar” a filha, “dar tudo” a ela quando faz
birra, ndo manter o “nao” e suborna-la. Contrastou esse comportamento com o de sua irma
para com seus sobrinhos, que, segundo ela, a obedecem. Disse que acha que isso se deve
ao fato de que a irma recebeu muitas puni¢gdes quando era pequena, na “roga”, e que por
iIsso hoje tem muita paciéncia. A partir de tais relatos, a pesquisadora mencionou a
possibilidade de fornecer as consequéncias que estd dando aos comportamentos
inadequados da filha, aos comportamentos adequados - procurar “brechas” em que possa
reforcar -, e ignorar a birra, mesmo que seja dificil. Também apontou, frente ao relato acerca
da irmd, a ndo recomendagcdo de puni¢gbes fisicas, independentemente de suas
consequéncias.

Essa alta frequéncia de relatos verbais, por parte da participante MS, acerca dos
comportamentos inadequados da filha e dificuldade em lidar com eles, relaciona-se a sua
alta pontuacéo (9 de 12) no resultado da variavel Disciplina Relaxada na Avaliacao Inicial.
Assim, tanto este resultado, quanto os relatos verbais da participante, evidenciam um
repertorio de relaxamento de regras, o qual estaria reforcando comportamentos

inadequados da filha, em detrimento ao comportamento de seguir tais regras. Destaca-se,
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por exemplo, o fato de esta participante ter respondido “sempre” para as seguintes questoes
do questionario: “Quando mando meu filho(a) estudar, arrumar o quarto ou voltar para casa,
e ele ndo obedece, eu ‘deixo pra la” e “Aviso que nao vou dar um presente para meu filho(a)
caso nao estude, mas, na hora ‘H’, fico com pena e dou o presente”. No primeiro caso,
observa-se 0 aumento da frequéncia e/ou manutencédo do comportamento desobediente da
filha por reforgamento negativo - remogéo da demanda -, e no segundo caso, 0 aumento
da frequéncia e/ou manutencdo de comportamentos inadequados por reforcamento positivo
- dar o presente. Tendo em vista tais resultados, o fato desta participante ter participado do

encontro acerca de “regras e valores” tornou-se ainda mais relevante.

Modelo

Outro tema abordado foi o dos pais como modelos para os comportamentos dos
filnos. A participante MS, por exemplo, disse que sua filha sempre a imita, inclusive nos
comportamentos inadequados, como gritar; que ela € muito “atenta”, ouve tudo que os
adultos dizem a sua volta.

Ja MA comentou acerca da importancia do autoconhecimento para ser um modelo;
que comecgou a reparar mais em si mesma quando tornou-se mae, ja que seria uma
referéncia para o filho. Disse que a partir do autoconhecimento passou a perceber o que
deveria mudar em si, como por exemplo, comportamentos machistas que afirmou ja ter tido
no passado. Acrescentou que muitos de seus familiares sdo preconceituosos e que muitas
pessoas, por exemplo, implicam com seu filho por ele ter um cabelo comprido e “parecer
uma menina”. Em relagcéo a esses preconceitos, afirmou n&o os aceitar e evitar reproduzi-
los, principalmente pelo fato de ela ser um modelo para o filho. Relatou também que,
mesmo sendo uma referéncia, ndo acha certo esconder do filho quando ela ndo esta bem,
acha importante ensinar que os adultos também tém momentos “ruins”. Acrescentou que
guando os pais ficam bravos com a crianca, tal comportamento muitas vezes diz respeito a
algo que a crianga aprendeu com eles proprios; nesse sentido, diz que procura ser uma
mae melhor a cada dia, e que o importante € ndo se comparar com outras maes, mas olhar
para as proprias conquistas.

Considerando a observacdo (modelo) como sendo um dos processos de
aprendizagem, € importante que o0s comportamentos dos pais sejam exemplos de

comportamentos morais, como evidenciam o0s relatos verbais supracitados. Em
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conformidade com tais relatos, destaca-se as pontuac¢fes significativas das participantes

em relacado a variavel “Comportamento Moral” na Avaliacao Inicial.

Passar tempo com filhos

Ao ser abordada, em um dos encontros, a importancia de um tempo de qualidade
com os filhos, a participante MS concordou, mas relatou que muitas vezes chega
estressada do trabalho e ndo consegue dar atencéo a filha, mesmo que ela demonstre esta
demanda. Afirmou que “a culpa é dos adultos”, os quais deveriam promover esta
convivéncia de qualidade. Todavia, comentou que ndo gosta muito de brincar com sua filha,
e muitas vezes deixa esta tarefa para seu marido e sua cunhada; mas que a partir de agora
“se policiara” emitir este comportamento mais frequentemente, mesmo que seja por um
periodo mais curto, considerando, inclusive, que a filha vem sentindo-se mais sozinha
durante a pandemia. Apesar da pontuacdo alta desta participante na variavel “Monitoria
Positiva” e baixa na variavel “Negligéncia”, a qual poderia estar relacionada a esta caréncia
de interacbes com a filha, destaca-se o fato de MS ter respondido “as vezes” para as
seguintes questdes do questionario: “Meu trabalho atrapalha na atencdo que dou a meu
filho(a)” e “Meu filho(a) sente dificuldades em contar seus problemas para mim, pois vivo
ocupado(a)”.

Em contraposicdo, a participante MD afirmou gostar muito de brincar com sua filha
e gue esta é uma das razdes de ela ndo sentir falta de um irméo. Durante os encontros, foi
sugerido aos pais que fizessem uma lista de preferéncias dos filhos e MD chegou a relatar,
em encontro posterior, que quando parou para refletir, durante a semana, acerca da lista,
pela primeira vez reparou que a filha gostava de ouvir masica no carro, e procurou fazer
isso com mais frequéncia, como um momento de divertimento entre as duas. Adicionou que
no cotidiano € mais dificil prestar atengdo nestas pequenas situacdes, considerando o
habito do enfoque apenas nos erros, no que precisa ser mudado. Esses relatos verbais
condizem com a baixa pontuacdo de MD na varidvel Negligéncia e alta pontuagdo na
variavel Monitoria Positiva, durante a Avaliacdo Inicial. Apesar de ter mencionado a
dificuldade em descrever os gostos da filha, respondeu “nunca” para a questao da Avaliacao
“Néao sei dizer do que meu filho(a) gosta”, tanto na Avaliagao Inicial, quanto na Final. Tem-
se a hipotese de que a auséncia da resposta de tato em relacdo ao gosto da filha por escutar

musicas no carro, teria sido uma excec¢ao no que diz respeito aos demais gostos.
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3.4 Avaliacéao Final

Em relacdo a Avaliacdo Final, a pontuacdo dos indices de estilo parental das mées
também foi variada: de -4 a 16. A maioria, 80%, assim como na Avaliacao Inicial, obteve
indice positivo. Da mesma forma, a participante MS obteve o Unico indice negativo, nesse
caso, -4. Trés das participantes (60%), MD, MA e MY, conforme os resultados (14, 16 e 12),
apresentam um “Estilo Parental 6timo, com presenca marcante das praticas parentais
positivas e auséncia das praticas negativas” (p. 57, GOMIDE, 2014). Cabe destacar que na
Avaliacao Inicial também havia trés participantes que apresentaram esse Estilo Parental e
que, entretanto, MY ndo era uma delas. Dessas trés, MA apresentou o maior indice (16), o
qual, inclusive, foi maior do que o indice mais alto da Avaliacéo Inicial (13). Ja o resultado
da participante MV (10) indica um Estilo Parental bom, acima da média. Assim como na
Avaliacado Inicial, o resultado de MS, apesar de ter aumentado, ainda indicaria Estilo
Parental de risco. Nesse sentido, apesar da melhora, outras intervengbes seriam

aconselhadas.

MD MS MY MA MV

Participantes

Figura 4: indice de Estilo Parental de cada uma das participantes na Avaliagdo Final.
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Figura 5: Pontuacdo obtidas pelas participantes em cada Pratica Educativa do IEP, na Avaliacao
Final.

A Figura 5 evidencia pontuagdes relevantes na pratica educativa Monitoria Positiva
para todas as participantes. A maioria delas, 60%, obteve a pontuacdo maxima, compativel
com Estilo Parental 6timo e indicativo de um étimo repertério dessa pratica. Duas delas,
40%, obtiveram 10 como pontuacao, a qual poderia indicar Estilo Parental bom ou regular,
a depender dos demais resultados. Em compara¢cdo as demais préticas educativas, esta,
assim como na Avaliacédo Inicial, foi a que obteve as maiores pontuacfes. Em relacdo ao
Comportamento Moral, observa-se, assim como na Avaliacdo Inicial, a pontuacdo maxima
(12) por parte da participante MV, e pontuacdes altas (10) por parte de MD e MS. Ja os
resultados de MA e MY apontam para escores ndo muito altos - 9 e 7, respectivamente -,
conforme os dados normativos das praticas educativas maternas. A pontuacdo 7, a
depender das demais, poderia indicar estilo parental de risco; enquanto a pontuacdo 9
poderia indicar um Estilo Parental regular.

No que diz respeito a praticas negativas, o Abuso Fisico foi a pratica educativa na
qual a maioria das pontuacdes foram mais baixas: a maxima foi de 3 pontos, por parte de
MS, o que, assim como a pontuacédo desta participante nesta mesma variavel na Avaliagao
Inicial, indicaria um Estilo Parental de risco. No que diz respeito a Punicdo Inconsistente,
também foi uma varidvel na qual a maioria das participantes obteve pontuacbes
relativamente baixas, apesar de o resultado de MS (4) poder indicar um Estilo Parental

regular - portanto, diferente de “bom” ou “6timo”, como o das demais participantes.
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Quanto a Negligéncia, embora a maior pontuacdo nesta variavel nao ter
ultrapassado a maior pontuacéo da variavel Punicdo Inconsistente (4), este numero, o qual
foi resultado da participante MY, para esta pratica, poderia indicar um Estilo Parental de
risco. J4 as demais pontuagdes nesta variavel poderiam indicar ou um Estilo Parental bom
(1), ou regular (2). No que tange a pontuacédo 0, de MA, esta seria compativel a um Estilo
Parental 6timo.

Acerca das variaveis Monitoria Negativa e Disciplina Relaxada, em ambas ha maes
que obtiveram pontuacgfes altas, consideraveis. Na primeira, a participante com a maior
pontuacao foi MS (8), niumero que poderia indicar Estilo Parental de risco. As participantes,
MV e MD, obtiveram a segunda maior pontuacéo (6), a qual sugeriria Estilo Parental regular,
porém abaixo da média. Ja o resultado de MA (3) é coerente com um Estilo Parental 6timo.
No que diz respeito a Disciplina Relaxada, as participantes MS e MV obtiveram pontuages
altas, 7 e 6, respectivamente. Ambas poderiam indicar um Estilo Parental de risco. As
pontuacdes das demais participantes nesta variavel foram baixas, abaixo da média,
conforme os dados normativos das praticas educativas parentais, podendo significar Estilo
Parental bom ou 6timo.

Destaca-se o fato de que a participante MA obteve pontuacédo 0 em todas as préticas
negativas, com excecao de Monitoria Negativa, 0 que apontaria para uma auséncia de
comportamentos na maioria dessas praticas. Por outro lado, as altas pontuacdes relativas
a participante MS seriam condizentes ao resultado de seu iep, o qual revela um Estilo
Parental de risco. Também deve-se levar em conta que em todas as variaveis negativas,
uma ou mais participantes obtiveram pontuacdes zero, o que revela uma quantidade

significativa de pontua¢des condizentes a um 6timo Estilo Parental.
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Tabela 2: Média das pontuacfes de todas as participantes, na Avaliacdo Final, em cada
uma das Praticas Educativas do IEP.

Variaveis Médias
Monitoria Positiva 11,2
Comportamento Moral 9,6
Monitoria Negativa 4.6
Disciplina Relaxada 3,0
Punicdo Inconsistente 1,8
Negligéncia 1,0
Abuso Fisico 0,8

Analisando a Tabela 2 percebe-se que, no que concerne as praticas educativas
positivas, Monitoria Positiva foi a variavel com a maior média (11,2), a qual se encontra
muito préxima da pontuacdo maxima (12) evidenciando um o6timo repertorio das
participantes em relagdo a essa pratica, assim como na Avaliagdo Inicial. A média da
variavel Comportamento Moral (9,6) também foi significativa, revelando um bom repertério
nessa pratica.

A pratica educativa negativa com a menor média foi “Abuso Fisico”. Entretanto, deve-
se levar em consideracado, assim como na Avaliacdo Inicial, ao comparar com a Figura 5, a
pontuacdo da participante MS (3), a qual € condizente a um Estilo Parental de risco. As
proximas varidveis com menores pontuacbes foram, respectivamente, Punicdo
Inconsistente (1) e Negligéncia (1,8). O primeiro resultado seria compativel a um 6timo
Estilo Parental, enquanto o segundo, a um Estilo Parental bom, acima da média. No que
diz respeito a Disciplina Relaxada, o resultado (3), a depender das demais variaveis,

poderia indicar tanto um bom Estilo Parental, quanto um Estilo Parental regular. A variavel
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de praticas negativas com maior pontuacao e, portanto, em relacdo a qual as participantes
possuem um maior repertorio ndo adequado, continuou sendo, comparando a Avaliagdo
Inicial, Monitoria Negativa - média de 4,6. Tal resultado, entretanto, poderia ser compativel

a um Estilo Parental bom.

3.5 Integracéao dos dados

Tabela 3: Média das pontuagfes de todas as participantes, nas Avaliacdes Inicial e Final,
em cada uma das Préticas Educativas do IEP.

Variaveis Médias na Avaliacdo Inicial Médias na Avaliagéo Final
Monitoria Positiva 11,4 11,2
Comportamento Moral 9,6 9,6
Monitoria Negativa 4.8 4.6
Disciplina Relaxada 3,6 3,0
Punicdo Inconsistente 2,0 1,8
Negligéncia 1,8 1,0
Abuso Fisico 1,0 0,8

Comparando-se as médias da Avaliagdo Final e Avaliacao Inicial em cada variavel,
observa-se uma melhora dos resultados na maioria delas (4), 57%, as quais: Punicao
Inconsistente, Disciplina Relaxada, Monitoria Negativa e Abuso Fisico. Todas referem-se a
praticas educativas negativas, e foram abordadas ao menos em algum dos encontros. Cabe
relacionar os relatos das maes, ja apresentados, com estes resultados: por exemplo, a alta
frequéncia de contetdos dos relatos no que diz respeito a importancia do diadlogo e

explicacbes na colocacdo de regras e correcdo de comportamentos inadequados, em
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contraposi¢cao a uma obediéncia a qualquer custo, e imposi¢cao acompanhada de punicdes;
a ndo concordancia com a punicdo como alternativa para lidar com os comportamentos
inadequados - relacéo destas falas, principalmente, com Monitoria Negativa e Abuso Fisico.

As variaveis nas quais ndo houve mudancas nos resultados foram duas (28%), no
caso, Comportamento Moral e Negligéncia. Cabe destacar que ao longo dos encontros,
apesar de terem sido abordados quais seriam comportamentos envolvidos em um
“‘comportamento moral”, um repertério condizente com valores importantes, o enfoque foi
predominantemente na intervencdo em direcdo a esses comportamentos, no manejo. Foi
privilegiada, desta maneira, uma autonomia por parte das participantes em relacdo a
discriminagao entre “comportamentos adequados” e “inadequados” - através, por exemplo,
do incentivo a reflexdo de quais seriam os valores importantes, para elas proprias, a serem
desenvolvidos nos filhos. Esta discussédo esteve muito presente no encontro “Regras e
Valores”. Nessa direcdo, apesar de relatos das maes evidenciarem comportamentos
considerados “morais” como envolvidos nos valores tidos como importantes por elas - como
por exemplo, como supracitado nos “dados qualitativos”, responsabilidade, empatia e
distincao entre “certo” e “errado” -, o fato de eles néo terem sido amplamente abordados,
em comparacao a outros temas, poderia ter influenciado na manutencgéo dos resultados da
variavel “Comportamento Moral”.

Quanto a Negligéncia, percebe-se, apesar da manutencdo dos resultados, uma
baixa pontuacdo. Assim, ainda que temas relacionados a esta variavel tenham sido
expostos durante os encontros - por exemplo, ao ser abordada a importancia de estabelecer
um tempo de qualidade com os filhos, durante a rotina, e a “tarefa de casa” do terceiro
encontro, de “tirar um tempo, durante a rotina, de atencdo especial ao filho” -, e sua
importancia tenha sido reconhecida pelas participantes - como demonstram os relatos
verbais da categoria “Passar tempo com os filhos” -, ndo houve a diminuicdo da pontuacgao,
apesar de ela ter se preservado baixa.

Por fim, houve piora na pontuagéo de apenas uma variavel (14%): Monitoria Positiva.
Ainda que esta mudanca tenha sido muito pequena (0,2), deve-se ter em vista que as
praticas educativas envolvidas nesta variavel foram as mais abordadas durante os
encontros, tendo sido discutidas em todos eles - como revela o Apéndice B. Em vista disso,
dispde-se da hipotese que diz respeito ao aumento da frequéncia de auto-observacéo das

participantes em relacdo a certas praticas, a qual sera aprofundada mais adiante.
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Em suma, a partir desta comparacdo entre dados, tem-se hipotese de que a
intervencao teria sido mais eficiente na diminuicao de praticas negativas do que no incentivo

de praticas positivas.

3.5.1. Participantes como seu préprio controle
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Figura 6: Pontuacdes da participante MD em cada uma das Préaticas Educativas do IEP, nas
Avaliacdes Inicial e Final.

No caso da participante MD, percebe-se uma melhora no que diz respeito a trés
variaveis (43%): Punicdo Inconsistente, Disciplina Relaxada e Monitoria Negativa. Esta
participante esteve presente nos encontros acerca de “Regras e Valores”, “Manejo dos
Comportamentos Indesejados” e “Vinculo afetivo e envolvimento”, o que poderia atrelar-se
resultados, haja vista as discussdes, por exemplo, acerca dos elementos importantes na
colocacgdo das regras, como a consisténcia, a qual opde-se a “Punig¢ao Inconsistente” e
“Disciplina Relaxada”. Considera-se também as discussdes realizadas, acerca do manejo
de comportamentos indesejados e de vinculo afetivo, em oposicdo a um ambiente de
convivéncia hostil, caracteristico da Monitoria Negativa.

Ndo houve mudancas nas pontuacfes das variaveis Monitoria Positiva,
Comportamento Moral e Negligéncia (43%) - resultados estes ja discutidos. Houve piora
nos resultados de apenas uma variavel (14%), no caso, Abuso Fisico. Nesta, a pontuacao

(1) seria condizente a um Estilo Parental regular, o qual, entretanto, ndo é o caso dessa
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participante, que teve como resultado, nas duas Avaliacdes, um 6timo Estilo Parental.
Considerando os relatos verbais de MD, condizentes a uma objecdo a utilizacdo de
punicdes, principalmente fisicas, em relacdo a filha, além deste tema ter sido amplamente
abordado pela pesquisadora principalmente no quarto encontro, o qual ela estava presente,
tem-se a hipotese de que um possivel motivo para esta mudanca tenha sido um aumento
do comportamento de auto-observacdo de MD no que diz respeito as préaticas educativas
envolvidas nesta variavel “Abuso Fisico”. Além disso, cita-se uma alta frequéncia de
comportamentos desta maes, relacionados a participacdo dos encontros em que esteve
presente - por exemplo, alta frequéncia de comportamentos verbais, e o fato de ter anotado

algumas das discussdes.
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Figura 7: Pontuacdes da participante MS em cada uma das Préticas Educativas do |IEP, nas
Avaliagdes Inicial e Final.

Ja a participante MS teve o mesmo numero de melhoras e pioras nas pontuacoes
de cada variavel. Assim, em trés (43%) delas houve uma piora na pontuacdo - Monitoria
Positiva, Punicéo Inconsistente e Monitoria Negativa -; e, da mesma forma, em 3 delas,
uma melhora - Comportamento Moral, Disciplina Relaxada e Abuso Fisico. Tal melhora
pode comparar-se a seu relato verbal, durante o quarto encontro, de que procurou lidar com
um comportamento inadequado especifico da filha - ndo emprestar seus brinquedos a sua
amiga - de maneira diferente ao que estava habituada, e obtendo sucesso: estabelecendo
e explicando a regra/combinado anteriormente. Relacionou o sucedido a discussao do

segundo encontro, do qual participou, acerca do procedimento de colocacdo de regras.
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Assim, seu relato diz respeito a uma mudanca relacionada a intervencéo, possivel de ser
atrelada as trés variaveis nas quais obteve melhora: Comportamento Moral (considerando
o comportamento de ensinar a dividir os brinquedos), Disciplina Relaxada (haja vista o0 ndo
relaxamento do combinado prévio) e Abuso Fisico (tendo em conta a ndo utilizacdo de
punicdes, por parte da participante, ao lidar com este comportamento inadequado). Esta
mudanca também pode se relacionar ao fato de MS ter respondido “nunca” para a questao
do questionario “Estabeleco regras (o que pode e o que ndo pode ser feito) e explico as
razdes sem brigar’ na Avaliacédo Final, em contraposigcéo a “as vezes” na Avaliagao Inicial.
N&o houve mudancas, por parte desta participante, apenas em uma variavel (14%):
Negligéncia.

No que diz respeito as variaveis nas quais observou-se pioras, deve-se levar em
conta que MS néo participou do encontro no qual foi discutido o manejo dos
comportamentos indesejados. Tendo em vista a alta frequéncia de relatos desta
participante referentes a queixas a respeito de comportamentos inadequados da filha e sua
dificuldade em maneja-los, a presenca neste encontro teria sido de grande importancia.
Sua auséncia poderia estar relacionada a piora nos resultados das trés variaveis ja
mencionadas. A titulo de exemplo, foi discutido aprofundadamente, durante este encontro,
0 adequado estabelecimento de regras e o uso apropriado da atencao e distribuicdo de
privilégios. Este ultimo - o qual envolveria, de maneira resumida, o ndo refor¢co a
comportamentos inadequados e o reforco e comportamentos adequados - estaria atrelado
a um repertério de Monitoria Positiva, com auséncia de Puni¢do Inconsistente e Monitoria
Negativa.

No tocante as variaveis nas quais foram observadas melhoras, tem-se em vista a
presencga desta participante nos encontros em que foram discutidos os temas: “Regras e
Valores”, “Manejo dos Comportamentos Desejados” e “Vinculo Afetivo e Envolvimento”. O
primeiro estaria principalmente atrelado as praticas educativas “Comportamento Moral” e
“Disciplina Relaxada”, na medida em que discutiu-se a importancia da integracdo de regras
com valores, e da consisténcia da regra, por exemplo. Nessa direcdo, as melhoras de MS
nessas variaveis poderiam estar vinculada a sua participacdo nestes encontros. Quanto a
melhora no resultado em “Abuso Fisico”, deve-se levar em conta algumas variaveis.
Primeiramente, MS nao esteve presente no encontro em que esta pratica educativa foi mais
discutida, abrangendo a importancia da nao utilizacédo de abuso fisico e/ou psicolégico e os
motivos para isso. Paralelamente, todavia, este tema foi abordado em outros encontros, por

exemplo, no quinto, no qual foram tratadas diferencas intergeracionais no uso de praticas
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educativas. A participante esteve presente nessas discussdes, como, inclusive, evidenciam
seus relatos verbais, ja apresentados. Por exemplo, o relato de que se opunha as praticas
de punicdes fisicas - incompativel com suas pontuagao significativas em “Abuso Fisico” nas
Avaliacdes Inicial e Final. Tais pontuac¢des condizem com seus relatos - ja mencionados
nos “dados qualitativos” -, por exemplo de que o fato de sua irma ter sido muito punida
durante a infancia a teria levado a ser mais paciente hoje em dia; e de que por conta das
praticas educativas atuais, as criangas de hoje em dia seriam “mais dificeis”. Apesar de e
considerando todos estes comportamentos, a melhora na pontuacdo desta participante -
caso seja condizente a uma mudancga comportamental (tato puro) - € significativa e deve

ser valorizada.
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Figura 8: Pontuacgfes da participante MY em cada uma das Praticas Educativas do IEP, nas
Avaliagdes Inicial e Final.

A participante MY apresentou resultados iguais, nas duas Avaliacbes, em trés
variaveis (43%): Comportamento Moral, Punicdo Inconsistente e Abuso Fisico. Em outras
trés, alcangou melhoras: Monitoria Positiva, Disciplina Relaxada e Monitoria Negativa.
Obteve piora apenas na variavel Negligéncia.

Esteve presente apenas em dois encontros, referentes aos temas: “Vida familiar e
aprendizagem de comportamentos” e “Manejo de comportamentos desejados”. Este fato
poderia estar relacionado a auséncia de mudancas nos resultados de um consideravel
namero de variaveis - tendo em vista, inclusive, que ndo esteve presente nos encontros nos
quais mais foram abordados temas relacionados a estas praticas educativas em que nao
houve mudangas; temas estes: “Regras e valores” e “Manejo dos comportamentos

inadequados”. No que diz respeito as variaveis em que obteve melhoras, cabe destacar que
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comportamentos referentes a Monitoria Positiva e Monitoria Negativa foram abordados no
encontro a respeito do “Manejo de comportamentos desejados”, podendo este,
consequentemente, ter influenciado no resultado. Ressalta-se, por exemplo, a mudanca na
resposta de “as vezes” para “nunca” na pergunta do questionario “Critico qualquer coisa
que meu filho(a) fagca, como o quarto estar desarrumado ou estar com o0s cabelos
despenteados”. No que concerne a Disciplina Relaxada, observa-se uma melhora
significativa (3 pontos), apesar do fato de esta participante nao ter estado presente nos
encontros em que esta pratica educativa foi mais discutida. Assim, formula-se duas
possiveis hipoteses: a interferéncia de outras variaveis no resultado; a leitura, por parte de
MY, antes da Avaliagdo Final, do resumo de todos os temas discutidos - Apéndice Il -,
enviado posteriormente aos encontros, e a interferéncia deste comportamento no resultado.

A piora de um ponto na variavel “Negligéncia” referiu-se a questdo “Meu trabalho
atrapalha na atengcdo que dou a meu filho(a)” e, portanto, ndo necessariamente estaria

atrelada as discussoes dos encontros.
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Figura 9: Pontuacdes da participante MA em cada uma das Praticas Educativas do IEP, nas
Avaliacdes Inicial e Final.

Quanto a participante MA, houve melhora nos resultados de duas variaveis, ambas
referentes a préaticas educativas negativas: Puni¢do Inconsistente e Disciplina Relaxada.
Destaca-se a diferenca significativa no que diz respeito a primeira (de 4 para 0 pontos). Tal
diferenca pode estar relacionada a presenca desta participante nos encontros referentes a
“‘Regras e valores” e “Manejo de comportamentos inadequados”.

N&o houve mudancas nos resultados das variaveis Negligéncia, Monitoria Negativa
e Abuso Fisico (43%). Entretanto, houve uma piora nas pontuacdes das duas variaveis
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(28%) referentes a praticas educativas positivas: Monitoria Positiva e Comportamento
Moral. Apesar desta ter sido de apenas um ponto, tem-se a hipotese do aumento da
frequéncia de comportamentos de auto-observacdo dessas praticas educativas;
considerando, inclusive que os comportamentos verbais da participante apontariam para
bons repertdrios nessas praticas educativas: discorreu, amplamente, durante os encontros,
acerca, por exemplo, da importancia do didlogo (combinados, negociagfes, etc) na
colocacao de regras, da nao punicéo, da valorizacdo dos comportamentos adequados do

filho, da importancia do modelo dos pais para comportamentos morais, etc.
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Figura 10: Pontuacdes da participante MV em cada uma das Praticas Educativas do IEP, nas
Avaliagdes Inicial e Final.

A participante em questédo na Figura 10 ndo apresentou mudancas nos resultados
da maioria das variaveis - cinco delas (71%): Monitoria Positiva, Comportamento Moral,
Monitoria Negativa e Abuso Fisico. Cabe destacar que tais resultados podem estar
associados ao fato desta participante ter estado presente apenas em um dos encontros -
com o tema “Manejo de comportamentos desejados”. Quanto as demais praticas
educativas, obteve piora em uma delas (14%) - Disciplina Relaxada - e melhora em outra
(14%) - Negligéncia. Considerando a baixa frequéncia desta participante nos encontros,
tem-se a hipdteses de que estas mudancas estejam atreladas a variaveis nédo-identificadas.
Destaca-se a mudanga significativa na variavel “Disciplina Relaxada”. Nesse sentido, uma
outra possibilidade de hipotese, seria o fato de o encontro acerca do manejo de
comportamentos desejados ter interferido em tais resultados, na medida em que foi
amplamente discutida a necessidade de valorizacdo de comportamentos desejados em

detrimento dos indesejados. Tal atitude poderia ter sido confundida a comportamentos
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caracteristicos da disciplina relaxada, considerando, por exemplo, que na Avaliacao Final,
diferentemente da Inicial, MV chegou a responder “as vezes” para as seguintes questdes:
“Durante uma briga, meu filho(a) xinga ou briga comigo e, entdo, eu o(a) deixo em paz’ e
“Quando mando meu filho(a) estudar, arrumar o quarto ou voltar para a casa, e ele nado
obedece, eu ‘deixo pra la’. Assim, € importante atentar-se ao fato de que a participante néo
esteve presente no encontro de tema “manejo dos comportamentos indesejados”, o qual
teve como uma das discussbes a importancia de n&o reforcar comportamentos
inadequados.

Apresentaram-se, nos paragrafos acima, hipoteses para as mudancas das
pontuacdes das participante. Entretanto, ndo descarta-se que estas podem ter estado sob
controle de outras variaveis ndo-identificadas, ou, inclusive, da leitura do resumo dos temas
de todos os encontros, que foi enviado a todas as participantes (Apéndice B) ap0s 0s
grupos, antes da realizacdo da Avaliacao Final. Nesse sentido, as participantes obtiveram

acesso a conteudos tanto dos encontros nos quais estiveram presentes, quanto ausentes.

3.5.2. Comparacdes dos resultados em cada variavel
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Figura 11: Pontuacdes de cada uma das participantes na pratica educativa do IEP Monitoria
Positiva, nas Avaliacfes Inicial e Final.

Percebe-se, através da Figura 11, uma piora nos resultados da variavel Monitoria
Positiva, de duas participantes (40%), as quais obtiveram as mesmas pontuacfes em
ambas as avaliacbes - MS e MA. Ressalta-se que apesar dessa piora, mantiveram uma

pontuacdo caracteristica de um Otimo repertério nesta pratica educativa.



59

Contraditoriamente, MS esteve presente nos trés encontros nos quais mais foram
abordados comportamentos referentes a essa pratica. Nessa direcédo, tém-se as hipoteses
de que os encontros nao teriam interferido na melhora da pontuacéo, ou que eles passaram
a controlar respostas de auto-observacdo da participante em relacdo a esta prética,
passando a observar comportamentos proprios que nao funcionavam como estimulos
discriminativos anteriormente.

Para duas (40%) participantes, MD e MV, ndo houve mudancas, formulando-se a
hip6tese, portanto, de que a intervencéo néo teria interferido. Ambas obtiveram a pontuacao
maxima nas duas avalia¢cfes, indicando também um 6timo repertorio. Houve uma melhora
apenas na pontuacéo da participante MY (20%). Salienta-se que ela participou do encontro
com o tema “manejo de comportamentos adequados”, o qual abordou largamente esta

pratica educativa.
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Figura 12: Pontuacdes de cada uma das participantes na Pratica Educativa do IEP
Comportamento Moral, nas Avaliac¢des Inicial e Final.

No que se refere ao Comportamento Moral, todas as mudancas, de todas as
participantes, foram relativas apenas a um ponto. Assim como na variavel anterior, houve
uma melhora apenas na pontuacao de uma das participantes (20%), MS. Destaca-se que
ela esteve presente no encontro a respeito de “regras e valores”, em que essas praticas
foram mais discutidas. A maioria das mées nao apresentou mudanca nas pontuacées (60%)
e uma delas, MA, obteve piora nos resultados. Esta participante também esteve presente
no encontro acerca de “regras e valores”, constatagcdo que leva a construgdo de duas

hipoteses: a presenca neste encontro néo teria interferido neste resultado, ou as discussfes
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do encontro tiveram funcédo de estimulo discriminativo para novas respostas de auto-

observacgéo desta participante acerca de suas praticas educativas.
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Figura 13: Pontuacdes de cada uma das participantes na Pratica Educativa do IEP Punicao
Inconsistente, nas Avaliagées Inicial e Final.

Na variavel, houve uma melhora nas pontuacdes da maioria das participantes (60%).
Cabe sublinhar que a diminuicdo da pontuacdo de MA, de quatro pontos, foi muito
significativa. Tal resultado seria condizente com o fato de esta participante ter estado
presente nos encontros em que foram discutidos “regras e valores” e “comportamentos
inadequados” - encontros nos quais o tema da Punic¢do Inconsistente foi um dos temas mais
abordados. Tem-se como hipotese, portanto, a possibilidade de estes encontros terem
interferido para a melhora nos resultados. Houve uma piora, apenas de um ponto, somente
na pontuacao da participante MS. Salienta-se que esta mée esteve presente no encontro
no qual foram discutidos “regras e valores”, mas nao frequentou a sessao de tema “manejo
de comportamentos inadequados”. No caso de MY, as pontuagdes mantiveram-se iguais.
Destaca-se que esta participante ndo esteve presente em nenhum desses dois encontros

supracitados.
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Figura 14: Pontuacdes de cada uma das participantes na Pratica Educativa do IEP Negligéncia,
nas Avaliacdes Inicial e Final.

Quanto a Negligéncia, a maioria das pontuacdes mantiveram-se iguais. Trés (60%)
das participantes, MD, MS e MA, ndo apresentaram mudancas. Houve uma piora nos
resultados apenas de MY, assim como somente a participante MV exibiu melhora em sua
pontuacdo. Cabe destacar que essas mudancas foram de apenas um ponto. Nenhuma
dessas participantes frequentaram o encontro de tema “vinculo afetivo e envolvimento”, um

dos que mais relacionou-se ao tema da “Negligéncia”.
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Figura 11: PontuacBes de cada uma das participantes na Préatica Educativa do IEP Disciplina
Relaxada, nas Avaliag@es Inicial e Final.
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Para a maioria das participantes (80%) (MD, MS, MY e MA) houve uma melhora nas
pontuacdes em Disciplina Relaxada. Destas, apenas MY nao participou dos dois encontros
0s quais mais abordaram este assunto, com os temas “regras e valores” e “manejo de
comportamentos inadequados”. Constatou-se uma piora na pontuacao de apenas uma das
participantes, MV (20%). Entretanto, tal piora foi significativa: houve um aumento de quatro
pontos. Deve-se levar em conta que esta participante esteve em apenas um encontro, de
tema “manejo de comportamentos adequados”, no qual ndo foram discutidas praticas
educativas desta variavel. Aléem do mais, este encontro discorreu acerca da importancia da
valorizacédo, do reforco de comportamentos adequados dos filhos, em detrimento da
punicdo dos inadequados. Tal processo poderia ser confundido, pelas participantes, a um

relaxamento das regras.
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Figura 16: Pontuacdes de cada uma das participantes na Pratica Educativa do IEP Monitoria
Negativa, nas Avalia¢des Inicial e Final.

Os resultados em Monitoria Negativa foram diversos: duas (40%) das participantes
(MA e MV) mantiveram suas pontuacdes em ambas as avaliacfes; duas (40%) obtiveram
melhoras (MD e MY) e apenas uma (20%) apresentou piora (MS). Sublinha-se que essas
mudancas foram de apenas um ponto. Deve-se considerar que os dois encontros os quais
discutiram de maneira mais aprofundada as praticas educativas envolvidas nesta variavel

foram os de temas: “regras e valores”, “manejo dos comportamentos adequados” e “vinculo

afetivo e envolvimento”. Estes ultimos, especificamente, abordaram a importancia da nao
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construcdo de um ambiente hostil. Cabe destacar que MD participou tanto do encontro
acerca de “regras e valores”, como “vinculo afetivo e envolvimento”; ja MY, dos encontros
citados, participou do referente a “manejo dos comportamentos adequados”. Apesar de MS
ter participado destes trés encontros, obteve uma piora nos resultados, a qual poderia ser
explicada, portanto, ou pela interferéncia de variaveis nao-identificadas, ou pela funcéo
discriminativa que tais encontros tiveram em respostas suas de auto-observacdo destas

praticas educativas.
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Figura 17: Pontuagbes de cada uma das participantes na Préatica Educativa do IEP Abuso Fisico,
nas Avaliacdes Inicial e Final.

Como evidenciado pela Figura 17, a variavel Abuso Fisico foi a na qual mais maes
obtiveram pontuacdo zero, bem como trés das participantes (60%), MY, MA e MV,
mantiveram essa pontuacdo em ambas as avaliagbes. A Unica mae que apresentou
pontuacado diferente de zero nas duas avaliacbes foi MS. Ambas as pontuacdes dessa
participante foram significativas, mas deve-se levar em conta a sua diminuicdo, de dois
pontos, na Avaliagéo Final - melhora estimada no resultado. O fato de esta participante ter
estado presente nos trés encontros nos quais praticas educativas referentes a esta variavel
foram mais discutidas - “regras e valores”, “manejo de comportamentos desejados” e
“vinculo afetivo e envolvimento” - corroboram com a hipétese de que a intervencéao tenha
contribuido para esta melhora.

J& a participante MD obteve uma piora no resultado, com o aumento de um ponto;

considerando sua participacdo nos trés encontros, supracitados, nos quais praticas desta
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variavel foram discutidas, tem-se a hipotese de que podem ter adquirido a funcdo de
estimulo discriminativo para respostas de MD de auto-observacdo de suas préticas
educativas; tendo em vista, inclusive, seus relatos verbais que se opuseram a punicado como

alternativa em lidar com os comportamentos da filha.

3.5.3.iep Inicial e Final
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Figura 18: Pontuacdes do iep de cada uma das participantes nas Avaliac6es Inicial e Final.

A Figura 18 compara o iep de cada mae nas Avaliacdes Iniciais e Avaliagdes Finais.
Percebe-se que houve uma melhora nos resultados da maioria das participantes (80%).
Apenas MV obteve uma piora nos resultados. Enfatiza-se que esta participante esteve
presente em apenas um dos encontros. O resultado de MS, apesar da melhora, ainda revela

um Estilo Parental de risco, sendo recomendado, portanto, novas intervencgoes.
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Tabela 4: Pontuacdes de melhoras, pioras e manutencdes de cada participante em cada uma das
Praticas Educativas do IEP, comparando-se a Avaliacdo Inicial e a Avaliacédo Final.

Monitoria Comportamento Punicéo Negligéncia Disciplina Monitoria Abuso

Positiva Moral Inconsistente Relaxada Negativa Fisico
MD 0 0 2 0 1 1 1
MS 1 1 1 0 2 1 2
MY 1 0 0 1 8 1 0
MA 1 1 4 0 1 0 0
MV 0 0 0 1 4 0 0

Conforme a Tabela 4, comparando-se as Avaliagdes Iniciais e Finais e somando-se
o total das melhoras (dados em verde), pioras (dados em vermelho) e manutengdes nas
pontuacdes de cada participante, em cada uma das variaveis, obtém-se: do total (35) houve
15 manutencdes (43%), 8 pioras (23%) e doze melhoras (34%). Assim, a porcentagem de
melhoras foi superior a de pioras. Complementando-se a quantos pontos essas melhoras e
pioras referiram-se, apresenta-se o seguinte resultado: somando-se a quantidade total de
pontos das pioras, tem-se a quantidade 11 (35%) e somando-se a quantidade total de
pontos das melhoras, tem-se a pontuacéo 20 (65%).

Tendo em vista tais dados, formula-se a hipétese de que a intervencao e/ou a leitura
do resumo de todos os temas discutidos enviado as participantes posteriormente a
intervencdo (Apéndice B), contribuiu para a aquisicdo de um repertério alternativo das
participantes; e de que, portanto, produziu efeito, na direcdo de uma melhora nos
comportamentos de praticas educativas. Os principais efeitos teriam sido a diminuicédo das
praticas educativas negativas. Deve-se levar em conta, entretanto, que as mudancas
observadas foram em relacdo aos comportamentos verbais das participantes os quais nao
necessariamente correspondem a seus comportamentos em ambiente natural. Assim, tém,
se a hipbtese de que os relatos das mudancas podem tanto ter estado sob controle do que
era esperado do pesquisador, quanto corresponderem a mudancas reais no repertério de

praticas educativas (tatos puros). Nao ha como comprova-las, apesar de ter-se observado,
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durante os encontros, comportamentos na direcdo da segunda, como por exemplo: a
presenca comportamentos verbais das participantes de descricdo, ndo apenas de suas
praticas positivas, como também negativas;, o envolvimento, principalmente das
participantes MA, MS e MD, evidenciado, por exemplo, pelos comportamentos de anotagao
dos conteudos, por parte de MD; o agradecimento, ao final dos grupos, dessas trés
participantes, tanto durante o encontro, quanto por mensagem, mencionando a
contribuicdo da intervencéo para elas.

Ademais, menciona-se aqui a hipétese de que a intervencdo pode ter produzido
mudanca no controle de estimulos. Como afirmado por De Rose (1999), as solicitacdes
para o relato podem exercer controle sobre o comportamento-alvo, mesmo que nao se
desenvolva tal constatacdo. Assim, 0s casos em que houve uma diminuicdo nas
pontuacdes da Avaliacdo Final em relacdo a Inicial, em evidéncia, por exemplo, na variavel
Monitoria Positiva, poderiam indicar uma situacdo na qual as solicitacdes, durante a
intervencao, por parte da pesquisadora, de auto-observacdo das participantes nas suas
relacdes com os filhos, poderiam ter adquirido a funcéo de estimulos discriminativos para
essa auto-observacdo e, consequentemente, deducdo das participantes de que néao

estariam evocando tais comportamentos tdo frequentemente como imaginavam.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados das Avaliagdes Inicial e Final apontam para modificagbes, produzidas
pela intervencdo, nos relatos verbais das participantes, na direcdo de uma melhora no
repertério das praticas educativas parentais. Tais melhoras disseram respeito
principalmente a diminui¢do das praticas educativas negativas. Apesar das variacdes nos
resultados do iep (indice de estilo parental) entre cada participante, tanto na Avaliacao
Inicial quanto na Final, houve um aumento em todos os indices, com excecdo da
participante MV. Cabe destacar que esta participou de apenas um encontro, fator que pode
ter influenciado no resultado. Tem-se a hipotese da influéncia da intervencao e/ou da leitura
do resumo dos encontros na melhora dos indices das demais participantes, apesar de nao
se descartarem possiveis variaveis ndo-identificadas, relacionadas a estas melhoras.
Alguns dados de relatos verbais ao longo dos encontros sdo coerentes com essa hipotese,
por exemplo: o relato da participante MS de que as discussdes nas sessOes a haviam
influenciado a procurar, em determinada situacdo especifica, manejar diferentemente o
comportamento de sua filha, obtendo sucesso. As discussdes em grupo, portanto, teriam
funcionado como estimulo discriminativo para suas praticas educativas nesta situagao.

Salienta-se que mais de uma vez os relatos das participantes durante os encontros
nao corresponderam a alguns resultados observados nas pontuacdes das variaveis. Além
disso, apesar da andlise geral apontar para uma melhora nos resultados, uma analise mais
detalhada dos dados de cada participante e de cada variavel evidenciou piora em
determinadas pontuacdes, ainda que tenha revelado predominancia de melhoras em
detrimento de pioras e manutencdes. Esta analise detalhada considerou as variagcbes das
frequéncias das maes em cada sessdo - atentou-se as variaveis relacionadas aos
encontros nos quais cada uma delas participou.

Tendo em vista tais consideracdes, ndo se descarta a hipotese de que variaveis
externas a intervencdo poderiam ter influenciado tanto nas melhoras, quanto pioras e
manutencdes dos resultados. Além disso, as participantes poderiam ter respondido ao
Inventario de Estilos Parentais sob controle da presenca da pesquisadora e dos contetidos
discutidos durante o grupo, ao invés das contingéncias envolvidas em suas interacfes com
os filhos. Como afirma De Rose (1999), € possivel que, mesmo que a auto-observacao
tenha ocorrido, a situacdo de questionario, apesar de poder contribuir para um relato mais
preciso, podem levar o individuo a dizer "o que o pesquisador quer ouvir'. Outra hipotese

relevante a ser mencionada, é a possibilidade de as discussdes dos encontros terem
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adquirido funcéo de estimulo discriminativo para comportamentos de auto-observacao das
participantes, o que poderia explicar a piora, supracitada, nos resultados de algumas das
variaveis (CRITCHFIELD e PERONE, 1990 apud ROSE, 1999). Um dado que corrobora
para esta hipotese, foi o fato de que a Unica variavel na qual ndo houve uma melhora na
Avaliacdo Final em relacdo a Avaliacdo Inicial, foi a Monitoria Negativa, cujas praticas
educativas a que se refere foram as mais discutidas durante os encontros.

Este conjunto de hipGteses e possiveis variaveis relacionadas aos resultados
baseiam-se no conceito de “relato verbal” para a Analise do Comportamento, discutido na
introducéo. Retoma-se a ndo correspondéncia da presente pesquisa com as dimensdes
“‘Analitica” e “Comportamental” descritas por Baer, Wolf e Risley (1968). Além disso, a
importancia de considerar exposto de Skinner acerca do “Comportamento Verbal’,
especialmente os conceitos de “tato” e “tato distorcido”. Em consonancia com estes
conceitos, procurou-se, durante a intervencao, atentar-se para o refor¢o de tatos puros em
detrimento dos distorcidos, haja vista 0 objetivo de mudancas nos comportamentos das
participantes em seu ambiente natural e a avaliagdo de tais mudancgas, baseada em
comportamentos verbais. Certificou-se em garantir uma audiéncia ndo-punitiva e evidenciar
as consequéncias naturais das contingéncias descritas pelas participantes - por exemplo,
referentes ao seguimento das regras discutidas nos grupos -, ao invés de reforcar,
arbitrariamente, o conteudo de seus relatos, favorecendo, assim, tanto comportamentos de
auto-observacédo, quanto de tatos puros. Este manejo é extremamente relevante para a
presente pesquisa, levando em conta, como ja abordado, a possibilidade de o
comportamento verbal estar sob controle de diversas variaveis e, portanto, a necessidade
de reforcar ndo apenas as mudancas nos relatos verbais, mas a sensibilidade do ouvinte
em relacao a reforcadores naturais.

Ainda acerca do conceito de “comportamento verbal”, frisa-se o fato de que a
presente intervencédo baseou-se na apresentacdo de regras/instrucdes. Nessa direcao, é
fundamental enfatizar que a apresentacdo de regras novas, modificacdo, discussao e
modelagem delas séo essenciais no controle discriminativo e estabelecedor do falante;
possibilitam habilidades de auto-observacao, que permitem a emissao de tatos, como ja foi
abordado (MEDEIROS, 2002). Nesse seguimento, as instrucdes e solicitacdes para que o
falante relate seu comportamento, costumam produzir mudancgas no comportamento-alvo
em uma direcédo socialmente desejada (CRITCHFIELD e PERONE, 1990 apud DE ROSE,
1999). Assim, apesar da presente pesquisa ter se baseado em comportamentos verbais,

ndo descarta-se a possibilidade destes contribuirem para uma intervencao na direcdo do
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objetivo em questdo. Na medida em que a intervencdo envolveu a apresentacao,
modificacdo, discussao e modelagem de regras, supracitadas, tanto através do inventario
e encontros, quanto tendo em vista 0s resumos das sessdes enviados as participantes,
teria a0 menos contribuido, ndo apenas para as mudancas dos relatos verbais, mas para o
repertorio de auto-observacéo - cita-se o exemplo do relato verbal da participante MD de
ter reparado em atividades preferidas de sua filha, as quais anteriormente a intervengao
nao tinha constatado - e eventuais mudancas nas praticas educativas, e ndo apenas relatos
verbais, na dire¢éo objetivada.

Bolsoni-Silva, Carrara e Leme (2009) apresentam pesquisas de investigacao de
praticas educativas parentais as quais utilizaram para a coleta de dados, instrumentos que
tem como dado basico apenas o relato verbal (BARRY, FRICK, e GRAFEMAN, 2008; CIA,
PAMPLIN e DEL PRETTE, 2006; KERR, LOPEZ, OLSON e SAMERRO, 2004; OLIVEIRA,
RABUSKE e ARPINI, 2007; PRINZIE, ONGHENA e HELLINCKX, 2007; SNYDER,
CRAMER, AFRANK e PATTERSON, 2005 apud BOLSONI-SILVA, CARRARA e LEME,
2009). Ademais, os mesmos autores verificaram o uso frequente do relato verbal, utilizado
em conjunto ou ndo com a observacdo, como procedimento para coleta de dados.
Apontaram a possibilidade de facilitarem a obtenc&o de dados sobre os comportamentos
em questao, (LAVILLE e DIONNE, 1999 apud BOLSONI-SILVA, CARRARA e LEME, 2009)
e contribuirem para a eficacia dos programas de intervencdo. Ralatam que instrumentos

gue se baseiam em relatos verbais:

“(a) auxiliam na descricao de contingéncias que fazem parte da histéria do individuo,
ajudando a entender o comportamento presente; (b) permitem trabalhar com um
conjunto extenso de variaveis de uma Unica vez, que podem ajudar na delimitagédo
de comportamentos futuros que poderéo, entdo, ser observados e manipulados com
mais amplo controle metodolégico (Carrara, 2008). Portanto, as pesquisas que
transitam na Analise Aplicada do Comportamento podem se valer de varios
instrumentos (ecletismo instrumental que ndo pode ser confundido com ecletismo
tedrico-epistemoldgico), os quais contribuem com fontes importantes de
informac¢des sobre os comportamentos sem, contudo, desviar dos pressupostos
tedricos e metodolégicos do Behaviorismo Radical (Carrara, 2008)" (p. 242
BOLSONI-SILVA, CARRARA e LEME, 2009).

As possibilidades da utilizacdo desses instrumentos justificam a utilizacdo, na
presente pesquisa, do Inventario de Estilos Parentais. Além disso, retoma-se sua eficécia,
como apresentado por Gomide (2014): foi validado dentro dos parametros psicométricos
necessarios e teve parecer favoravel do Conselho Federal de Psicologia, em julho de 2005,

para sua utilizacdo como teste psicolégico. Além disso, possui varias possibilidades de
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utilizacdo e tem como vantagem a rapida aplicacao, linguagem de facil acesso, e facilidade
da analise de dados; e caracteriza-se como o primeiro instrumento brasileiro validado que
possibilita a avaliacdo de sujeitos de risco (GOMIDE, 2014).

Vale ressaltar que uma analise mais refinada dos dados ndo é permitida pelos
calculos do IEP. Nesse sentido procurou-se, aqui, realizar uma integracdo dos dados, o
mais detalhada possivel, chegando-se a diversas hipoteses. Estas, entretanto, sdo dificeis
de serem fundamentadas, haja vista a dificuldade de avaliacdo de pequenas modificactes
nos relatos verbais, as quais sdo omitidas pelos célculos, considerando, por exemplo, a
possibilidade de manutencdo de pontuacdes, independentemente de variacbes de
respostas dos questionarios. A partir dessas constatacdes, recomenda-se a utilizacdo de
entrevistas e, se possivel, analise funcional descritiva ou experimental na avaliacdo de
intervencdes posteriores.

O presente trabalho caracterizou-se como uma intervencao, junto a pais, estratégia
esta que vem sendo reconhecida como mais efetiva para a prevencao e reducdo de
problemas comportamentais (REID et al., 2001). Os resultados aqui descritos corroboram
para a contribuicdo destas intervencdes a qualidade das relacdes familiares, e consequente
reducdo desses problemas, em direcdo & um desenvolvimento saudavel dos filhos. N&o
obstante, recomenda-se que intervencfes posteriores avaliem e intervenham no proprio
comportamento parental, através, por exemplo, de treinamentos, contribuindo para uma
maior efetividade e generalidade. Além disso, aconselha-se a realizacdo de um seguimento
(Follow-up), preferencialmente, que envolva ndo apenas a aplicagao do IEP, mas realizacao
de entrevistas. A ndo realizacdo deste na presente pesquisa impossibilitou o0 conhecimento
da eficiéncia na criagéo de condi¢des para a manutencdo e generalizagdo das mudancgas.
Uma mudanca comportamental apresenta generalidade, caso se mostre duravel através do
tempo, caso apareca huma grande variedade de ambientes possiveis, ou caso se estenda
a uma grande variedade de comportamentos relacionados (BAER, WOLF e RISLEY, 1968).
Com o objetivo de contribuir para tal generalidade, optou-se pelo envio do resumo dos
contetdos dos encontros (Apéndice B) a cada uma das participantes, possibilitando sua
consulta ininterrupta.

Por fim, sobressai-se uma forte contribuicdo desta intervencdo quanto ao seu
processo metodoldgico. O atual contexto de pandemia pelo COVID-19 e a consequente
virtualizacdo dos processos educativos demandou uma adaptacdo de metodologias,
previamente formuladas, ao ambiente online. Tal desafio fez parte da presente pesquisa, e

o resultado do ajustamento de trés diferentes procedimentos delineados para o formato
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presencial, pode contribuir fortemente para intervencdes futuras neste contexto. Isto posto,
optou-se por disponibilizar uma descricdo detalhada do procedimento (Apéndice B),
viabilizando utilizacdes subsequentes. Enfatiza-se, igualmente, a importancia propostas
grupais virtuais, visto que a pandemia afetou ndo apenas a saude fisica, mas também a
saude mental da populacdo (FIORILLO, 2020); principalmente no que diz respeito as
mulheres e maes - ja sobrecarregadas antes do contexto pandémico, como resultado da
desigualdade entre géneros -, as quais tiveram suas redes de apoio afastadas pelo
isolamento social (INSFRAN e MUNIZ, 2020). Em suma, o contato virtual revela-se uma
ferramenta de extrema importancia no atual contexto, e empenhou-se, no presente
trabalho, em utiliza-la na direcdo da constru¢cdo de melhores e mais saudaveis relagbes

familiares, tendo atingido este fim.
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APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, , R.G.: , declaro, por meio
deste termo, que concordei com a minha participacdo na pesquisa de campo referente ao projeto
intitulado Intervencgdo com pais: Um estudo de campo da Analise do Comportamento, desenvolvido
pela aluna Tereza Filizola Brasiliense Carneiro do Curso de Psicologia na Faculdade de Ciéncias
Humanas e da Salde da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC/SP). Fui informada,
ainda, de que a pesquisa é orientada pela Prof2 Dra Fatima Regina Pires de Assis a quem poderei
contatar a qualquer momento que julgar necessario através do telefone 3670.8320 ou e-mail
psicopuc@pucsp.br.

Afirmo que aceitei a minha participacdo, sem receber qualquer incentivo financeiro e com a
finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informada do objetivo
estritamente académico do estudo, que, em linhas gerais é contribuir para a melhora do
desempenho dos atletas. Fui também esclarecido de que os usos das informacdes obtidas estédo
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Satde, do Ministério da Satde.

A colaboracao se fara de forma anénima. Terdo acesso aos dados coletados e a sua analise
apenas a pesquisadora e sua orientadora.

Estou ciente de que, caso eu tenha davida ou vislumbre algum prejuizo advindo desta
participacdo, poderei contatar a orientadora da pesquisa, ou, ainda, o Comité de Etica em Pesquisa
da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (CEP-PUC/SP), situado na Rua Ministro de
Godoy, 969 — Térreo, Perdizes, Sao Paulo (SP), CEP: 05015-000, telefone: 3670.8466.

Recebi uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme
recomendacdes da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Fui ainda informada de que posso me retirar desse estudo a qualguer momento, sem
prejuizo para seu acompanhamento ou sofrimento de qualguer sancéo ou constrangimento.

Sao Paulo, de de

Participante

Pesquisadora
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APENDICE B

Serédo detalhados, aqui, os procedimentos de cada sessao. Cabe destacar que muitas das
vivéncias descritas no Programa de Qualidade na Interagdo Familiar ndo foram realizadas
por dois motivos: limitagdes considerando o modelo online e tempo limitado das méaes,
considerando o horario de ocorréncia do grupo e as rotinas de cada familia. Como ja
abordado, foram mesclados e adaptados procedimentos do Programa de Qualidade na
Interacao Familiar (WEBER, et. al, 2005), Treinamento em Habilidades Sociais (PINHEIRO
et. al, 2002) e o procedimento do Trabalho de Conclusédo de Curso: “Praticas educativas
coercitivas: modificacdes no repertorio de praticas educativas parentais obtidas através de
um trabalho de grupo orientado pela Analise do Comportamento” (MATHEUS, 2007).
Destes procedimentos, o condutor dos encontros foi uma adaptacdo do de Weber et. al,
com eventuais mesclas dos demais. Dessa forma, serdo apontadas, ao longo da descricéo,

apenas as referéncias dos dois ultimos.

Encontro 1: Vida Familiar e Aprendizagem de comportamentos

1. Apresentacdo pessoal, da presente pesquisa e explicacdo breve a respeito dos
encontros.

2. Apresentacédo dos pais, incluindo a idade do(s) filho(s).

3. Pergunta acerca das principais queixas/dificuldades em relagédo a educacao dos filhos;

principais comportamentos indesejados e hipoteses do porque ocorrem.

4. Vivéncia: o que vocé deseja para o seu filho? (WEBER et al., 2005)

- Pensarem ou anotarem: comportamentos e tracos pessoais que gostariam que filhos
tivessem hoje ou no futuro

- Ao lado, escrever (ou pensar) PORQUE isso seria importante para a vida.

- Anotar (ou pensar) o que eles, como pais, podem fazer/se comportar para ajudar o filho a
desenvolver aguele comportamento desejado.

- Participantes que quiserem podem falar a respeito.
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5. Reflexdo acerca dos valores (WEBER et. al, 2005): pais fazem escolhas na educacéo, e
suas atitudes mostram algo maior: qual ser humano esta sendo preparado, para qual mundo

e qual o papel dos pais nisso. Perguntar aos pais:

- As listas de valores que voceés fizeram mostram o que sobre ser pai e mae?

- Quais séo suas expectativas sobre ser méae/pai

- Como foi escolher quais valores/comportamentos que gostariam que seu filho tivesse?

- O que vocé faz para que esses comportamentos ocorram mais vezes?

- Sera que 0 modo com que vocés conduzem as praticas educativas dos filhos vai ajuda-

los a desenvolver valores que gostariam para eles?

A educacéo diz respeito a valores (modo de viver bom para si e sociedade), ndo
apenas obediéncia. E importante a parentalidade atenta e responsiva, estar atento a
interacdo pais-filhos (conexao, entender os filhos, suas emocdes, dificuldades, desejos,
relacionamento participante e carinhoso para desenvolvimento integral). A tarefa dos pais
€ socializar os filhos para viverem no mundo, desfrutarem as coisas boas, ter resiliéncia
frente aos problemas, ter autocontrole, saber entender e lidar com suas emocdes e as dos
outros, saber viver em sociedade. Nessa direcdo, os pais devem conhecer seus filhos,
perceber suas caracteristicas e ndo apenas imaginar como querem que seja.

Os valores sdo comportamentos benéficos para pessoa e sociedade. Envolvem
valores pessoais - facilitam a regulagcdo do comportamento e emocdes para chegar a
objetivos pessoais, como perseveranca, regulacdo emocional, otimismo, autoconsciéncia -
; iInterpessoais - permitem o desenvolvimento de relacionamentos positivos e harmoniosos
com os outros, como gratidao, empatia, generosidade, honestidade, resolucdo de conflitos
-; intelectuais - os que apoiam uma aprendizagem ativa, como imaginagéao, criatividade,

pensamento critico.

6. Apresentacao teorica acerca dos processos de aprendizagem (Weber et. al, 2005).
Ninguém nasce “pronto”, com uma “personalidade” ou “génio ruim”. Ha a
participacdo da genética, mas é com os pais e ambiente em que vive, que a crianga aprende
formas de estar no mundo. O jeito € definido também pela aprendizagem. Por exemplo,
uma pessoa pode ter potencial genético para ser mais "sensivel”, mas sua forma de lidar

com o0 mundo ndo depende sé disso, mas de como 0s pais interagem com isso, aceitam e
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mostram novos caminhos para lidar com pessoas e estimulos. Apesar de muitas vezes
terem origem genética, as caracteristicas se desenvolvem com o ambiente.

Ha 3 processos de aprendizagem: 1. por meio da propria experiéncia
(consequéncias do préprio comportamento); 2. observacdo (modelo) - observacdo do
contexto e as consequéncias do comportamento de outra pessoa; 3. instrucdes (regras) -
guando alguém fala sobre as consequéncias que o comportamento pode ter. A maioria dos
comportamentos sédo aprendidos e podem ser desaprendidos.

Nenhuma pessoa é uma esponja. Alteramos 0 ambiente e ele nos altera. Precisamos
estar atentos as condi¢des internas e externas que mudam a forma como aprendemos -
uma crianga, por exemplo, pode estar cansada num certo momento, dificultando a
aprendizagem de algum comportamento. Nesse sentido, € importante perguntar como o
outro se sente, perceber o contexto e a si mesmo, para um relacionamento completo.

A biologia é importante, mas é preciso focar nas relacdes, em especial as relacdes
pais-filhos, ja que os pais sdo modelos para os ultimos. Os pais ndo devem rotular os filhos,
pois estes podem passar a se comportar de acordo com tais rétulos e ficar sob controle

deles.

7. Apresentacdo teorica acerca dos contextos e consequéncias do comportamento
(MATHEUS, 2007).

As consequéncias sao muito importantes para o comportamento. Comportamentos
que possuem consequéncias agradaveis tendem a se repetir, aumentar a chance de
ocorréncia e vice-versa. Por exemplo, se alguém pede um copo de agua e outra pessoa

entrega, a chance de esse pedido ser feito novamente no futuro é maior.

- Perguntar aos pais: dos comportamentos que vocés falaram no inicio do encontro,

quais foram as consequéncias? Quais podem ter mantido esse comportamento?

Os antecedentes (“pistas”) também sdo muito importantes para os comportamentos.
Eles estdo intimamente ligados as consequéncias Por exemplo, o ato de apertar o botao
para acender a luz so € realizado pois ha um histérico de que a luz se acendeu, como

consequéncia. Assim, foi essa consequéncia que “formou” a pista.

- Perguntar aos pais: dos comportamentos que vocés falaram no inicio do encontro,

quais foram os antecedentes que podem estar relacionados a ele?
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8. Reflexdo acerca da dificuldade de se alterar um comportamento, mas a possibilidade
disso (WEBER et. al, 2005).

E dificil alterar um comportamento quando se esta condicionado pela aprendizagem
anterior. Nao é simples os pais modificarem a maneira de interagir com os filhos. Mas é
possivel a mudanca de padrBes antigos incorretos nas praticas educativas. Mudar na
pratica pode gerar frustracdo, sentimento de incapacidade. A mudanca néo ocorre de uma
hora para outra, e por isso os pais nao devem se cobrar, nem cobrar os filhos. Sao
necessarias: paciéncia, persisténcia e pratica. Os pais podem achar estranho usar alguma
nova estratégia no comeco, mas depois vai tornando-se mais natural. Havera erros nos

processo, mas importante € a relacdo envolvente e amorosa com o filho.

9. (WEBER, et. al, 2005) Auto registro - pedirem para os pais refletirem/anotarem algumas
situacdes em que o proprio comportamento ajudou o filho a moldar um valor ou uma forca
pessoal.

Tarefa de casa - pedir para os pais refletirem/anotarem as principais regras da rotina familiar

com os filhos.

Encontro 2: Regras e valores

1. Retomada do encontro passado, dos assuntos abordados. Perguntar novamente acerca
das principais queixas das méaes e das possiveis “pistas” e consequéncias do
comportamento em questao - considerando que mais de uma disse que refletiria em casa,

e que novas maes participaram deste encontro. Discussao acerca do auto registro.

2. Reflexao acerca das regras (WEBER et. al, 2005).

E importante levar em conta o sentido da regra colocada existir, 0 quanto ela é
importante ou ndo, se esta de acordo com os valores, o porque aquela regra ajudaria o filho
a se desenvolver. Quando os filhos ndo conhecem a regra em questao, quando esta nao
estd clara, ndo tem sentido, podem ser gerados sentimento desagradaveis como
ansiedade, inseguranca e medo de punigéo inconsistente, medo de errar. Se a crianga nao

sabe o que deve ser feito, entdo ndo tem condicOes para fazer o certo.
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3. Ponto tedrico acerca de regras e valores (WEBER et. al, 2005).

As regras sdo normas aprendidas socialmente, e contribuem para estabelecer
limites; ddo uma direcdo - o que é moral ou ndo, adequado ou n&o). E muito importante
gue se escolha a batalha certa. Que, portanto, as regras estejam atreladas, de acordo com,
coerentes a valores. Caso contrario, serdo travadas “grandes batalhas” para pequenas
coisas, provocando desgaste, prejudicando vinculo e prejudicando a colaboracdo da
crianca com as regras que sdo realmente importantes. Por exemplo, o que seria mais
importante: que a crianga aprenda a pentear o cabelo direito ou a desenvolver habilidades
sociais? E preciso néo perder de vista valores importantes, priorizando-se regras com as

guais vale a pena gastar energia, que estejam atreladas a valores importantes.

Como colocar regras:

Clareza - o filho precisa saber que ela existe! Explicar o que ele deve fazer, quando, como
e porqué (de acordo com a idade e, se precisar, mais de uma vez). Explicar que ele tem
direitos e deveres (cumprindo um, tera o outro). As regras Obvias para pais, muitas vezes
nao sao para a crianca.

Coeréncia - a regra deve estar de acordo com idade e ritmo de cada crianga; ndo podem
ser vazias, sem sentido, exageradas, mentirosas/falsas. Explicar a importancia da regra
para a crianga, seu motivo.

Consisténcia - manter o combinado até o fim (manter a palavra). Ser previsivel &
importante, traz segurancga e confianca para a crianga. Os pais ndo devem depender do
seu humor, da pena que sentem, mas do sentido da regra, do valor que ela tem para o
desenvolvimento. Devem ser consistentes. A negociacao é possivel, se e regra € sempre
guestionada, pode-se revé-la, caso diga respeito a questdes que o filho tenha maturidade
para ajudar na decisao.

Monitoria e supervisdo - os pais precisam verificar o que os filhos estédo fazendo, sendo
esta uma oportunidade de ensinar o que é certo. Mas a supervisdo deve ser cuidadosa e
amigavel, ndo intrusiva, controladora e/ou exagerada. Caso contrario, podem gerar: esquiva
(por exemplo, mentias), afastamento afetivo, desgaste e contribuir para comportamentos

de oposicao e confrontamento.

Regras néo sao suficientes para ensinar criancas: para a aprendizagem do comportamento

desejado é necessario ponderar quando a regra é suficiente e quando também séo

necessarias as vias da experiéncia direta e do modelo.
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Importancia da rotina: com uma rotina bem estabelecida, ha maior probabilidade de
colaboracdo por parte da crianca. A rotina torna as atividades previsiveis, trazendo
seguranca para a crianca. A sequéncia de atividades deve ser sempre igual ou muito
parecida. A sequéncia € mais importante do que os horéarios. Estes sdo importantes, mas
podem ser mais flexiveis e negociaveis. E importante reservar um horario para ter um
momento junto dos filhos. Caso a crianca tenha no¢éo temporal, idade o suficiente para
entender (em torno dos 5 anos, por exemplo), é interessante um quadro de rotina a ser

consultado.

4. Discussao sobre a tarefa de casa (WEBER et. al, 2005): quais as principais regras da
rotina familiar? Qual a importancia delas para a formacéo do filho? Quais valores pessoais

estdo presentes? O filho costuma colaborar? Se nado, o que sera que esta dificultando?

5. Vivéncia - treino de habilidade de comunicacédo em situacéo de negociacdo de uma regra
(WEBER et. al, 2005).

Foi apresentado um exemplo de situacao para os pais refletirem sobre: uma crianca de 8
anos nao quer fazer uma tarefa importante da escola que precisa ser feita, ao ser
apresentada a demanda, ela recusa-se. A partir desse exemplo, os pais discutiram uma
solucao e foram apresentados pela coordenadora componentes para resolver:

1. Escuta ativa e empética da crianca em relacao a situacgao;

2. Evitar interpretacdes/julgamentos (por exemplo, dizer que a crianca é preguicosa);

3. Quando ouvi-la, identificar a necessidade dela na situacdo (ex. se ela esta com
dificuldade com conteudo, com a professora, com vergonha...);

4. Verificar com a crianca se € esta necessidade mesmo;

5. Explicar porque cumprimento daquela regra € importante, falando o que é negociavel e
0 que néo é;

6. Envolver a crianga na solugéo.

6. Reflexdo ap0ds a vivéncia: é importante treinar a consisténcia da regra e habilidades de
comunicac&o (ouvir, ser firme, claro e coerente com o que ndo é negociavel). E comum
acOes extremas: abrir m&ao da regra ou impor a qualquer custo, sem conversar sobre. Mas
€ possivel mudar isso. A partir de tudo o que foi discutido no encontro, foram feitas
perguntas direcionadoras em relacdo a colocagéo de alguma regra, como: Como deve ser

estar no papel de pais/filhos? Tem mais dificuldade com algum dos 6 itens apresentados?
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Seus argumentos na negociacdo tém sido consistentes, claros, coerentes e firmes? Houve
escuta ativa, empatica e sem julgamento? H& algo que vocé ache que precisa exercitar

mais?

7. Tarefa de casa - anotar comportamentos desejaveis para seu filhos, que vocé considere

importantes que ele desenvolva e o porque vocé deseja que ele se comporte assim.

8. Auto registro - anotar situacbes em que conseguiu negociar regras importantes com o
filho de forma clara, consistente e coerente. Refletir/anotar se foi facil ou dificil e como foi

reacao do filho.

Encontro 3: Manejo de comportamentos desejados

1. Retomada dos ultimos encontros.

2. Discusséo sobre o auto registro.

3. Reflex&do sobre o foco no erro: os erros, mesmo que pequenos, chamam mais atencao
do que o que esta “correto”. A tendéncia da maioria das pessoas é destacar as falhas e
nesse sentido é importante uma mudanca de foco - estar mais atento aos comportamentos
desejados dos filhos. Os pais se acostumam a prestar mais atencao aos filhos quando eles
se comportam de forma indesejada, estao sujos, gritam, brigam com alguém, etc. Precisam
prestar mais atencdo nos filhos quando eles se comportam bem, estdo sorrindo, estdo

brincando sem incomodar/causar nenhum dano no outro.

4. Comunicagdo positiva. Quando alguém relata algo positivo, que sente orgulho em sua
vida - por exemplo, terminar um curso importante/mestrado. Reac¢des possiveis:

Reacdo pode ser ativa e construtiva: receber com entusiasmo e alegria, fazer perguntas
para saber mais, se mostrar interessado. Contato visual positivo, sorrir, expressao facial de
aprovacao e atencgao. Por exemplo: “Que incrivel? Como? Vocé deve ter trabalhado duro!
Que conquista, deve ser muito importante para vocé”.

Reacao pode ser ativa e destrutiva: negativismo em relagéo ao relato, duvida do potencial

da pessoa, ou achar que ndo é importante. Comentarios que desvalorizam o relato,
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sinalizam problema, evidenciam o lado negativo. Expresséo de desaprovacéo, duvida. Por
exemplo: “Deve ter sido sorte, vocé ndo parece ter se empenhado tanto para esse
resultado; € bom, mas vai passar, vai vir um problema; ndo € nada, seu amigo conseguiria,
quem tava la deve ter achado bobo”.

Reacdo passiva e construtiva: ndo mostrar muito entusiasmo, soO sinalizar de forma
simples que foi “legal”. Por exemplo: expressao facial neutra sem muita expresséo e
aprovacao com expressoes “legal, bacana”.

Reacdo passiva e destrutiva: mostrar desinteresse, ignorar, mudar de assunto, pouco
contato visual, expressao neutra. Por exemplo: “tive um dia dificil, nada de bom assim
acontece comigo; o que aconteceu comigo foi pior; ndo temos muito tempo para falar sobre

iSso”.

Questdes para reflexdo: “Como vocé se sentiria com essas reagdes? Para qual vocé se
sentiria mais a vontade para contar? Como vocés relacionam com as situacdes vivenciadas
com seus filhos? Quais dessas reacfes vocés percebem que incentiva para o
comportamento acontecer mais vezes? Quais delas vocés percebem que fazem com os

filhos? Que efeito imediato vocés percebem quando fazem?”

5. Apresentacao teorica: manejo de comportamentos desejados.

Quando se fala em educar, ensinar os filhos, logo se pensa nos comportamentos
indesejados, como ensina-los a NAO se comportar de alguma forma (falaremos disso no
préximo encontro). Mas se pensa pouco nos comportamentos importantes da crianca
desenvolver, nos desejados, e como ensina-los.

Etapas didaticas para analisar e atuar sobre um comportamento desejado (ndo sao
separadas e ndo possuem uma ordem especifica). E importante falar delas para, na medida

do possivel, os pais incorporarem na rotina.

a) Descricdo do comportamento: descrever o comportamento desejado especificamente:
quais sdo, falando do maximo de aspectos possiveis (ex. colocar roupa suja no cesto,
guardar brinquedos depois de usar, fazer um pedido de forma assertiva, agradecer favores,
expressar um sentimento, etc.). Falar a frequéncia que ele deve ocorrer (ex. escovar 0s
dentes 3 vezes). Descrever bem e ndo soO falar de forma genérica (ex. ser obediente,

organizado).
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b) Analise do comportamento desejado - porque aparece, olhar a relacdo com o
ambiente. A atuacdo dos pais ndo deve ser apenas no comportamento em si, mas
principalmente no contexto e nas consequéncias.

- Analisar CONTEXTO (pistas) do comportamento. Tendo como o exemplo o
comportamento de estudar: qual horario é oferecido para o filho estudar? Nele, tem
atividades concorrentes que diminuem a chance de engajamento no estudo? O local é
apropriado e confortavel, sem estimulos que distraem? Qual a condi¢cdo da crianca (esta
com sono, fome)? Ela entendeu o que precisa ser feito, sabe como fazer (tem repertério)?
- Analisar CONSEQUENCIAS do comportamento: o que acontece logo depois? Que efeito
a criancga produz? Por exemplo, os pais dao atenc¢éo e valorizam? Introduzir o conceito de
reforco positivo: consequéncia que aumenta a probabilidade do comportamento ocorrer
novamente. E valorizando o comportamento de outra pessoa que aumentam-se as chances

de que ele se repita.

c) Andlise da regra existente: quando comportamento desejado ja faz parte da regra da
casa ou de rotina. Essas podem oferecer contexto adequado para aumentar a chance do

comportamento desejado ocorrer.

d) Valor envolvido: qual o motivo deste comportamento ser considerado desejado pela
familia? Qual valor esta relacionado a ele? Por exemplo, para algumas familias € muito
importante arrumar os brinquedos, para outras nem tanto. E importante entender como esse
comportamento vai contribuir para o desenvolvimento da crianca. Qual batalha vale a pena
lutar para ndo ter desgaste na cobranca por pequenos comportamentos desejados, mas

pouco importantes.

e) Sentimentos evocados no adulto em relagdo ao comportamento desejado - por
exemplo, as altas expectativas, ao se esperar comportamentos perfeitos dos filhos. Se nao
sao atendidas, pode-se gerar frustracdo, aumento da chance de penalizar a crianca por nao
ter conseguido, perda da oportunidade de valorizar o esforgco da crianga. Por isso é
importante os pais adequarem sua expectativa de acordo com a idade e com o0 que a
crianga ja consegue fazer, no seu ritmo. J& quando ficam entusiasmados com um

comportamento, € muito importante transmitir essa alegria e atengcdo positiva para a

criancga.
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5. Escolha do manejo do comportamento desejado - escolher estratégias para ensinar,

incentivar e valorizar o comportamento desejado.

- Para ensinar comportamentos novos: 1. oferecer modelo de comportamento para a

crianga (falaremos em outro encontro). 2. fazer junto com a crianga, para ela experimentar,

tentar, praticar e até errar para aprender um comportamento. Muitas vezes instrucdes

verbais ndo séo suficientes, precisa-se de pratica e supervisao.

- Para incentivar e manter comportamentos que ela ja aprendeu:

a)
b)

c)

d)

9)

Oferecer modelo (préximo encontro).

Identificar e modificar fatores do contexto (do qual ja foi falado) para tornar mais
provavel o comportamento.

Apresentar reforcadores sociais positivos (consequéncias positivas): elogios,
abracos, beijos, sorrisos, contato visual positivo, bilhete afetuoso, etc. Em relagdo
aos elogios, os recomendados séo os que descrevem e valorizam a a¢ao da crianca,
mas ndo uma caracteristica genérica - focar no processo e no esfor¢co, e ndo na
pessoa. Por exemplo, dizer “vocé se esforgou muito para conseguir essa nota, deve
estar orgulhoso!” ao invés de “vocé é inteligente”. Reforgadores sociais sdo muito
importantes para o desenvolvimento.

Combinar atividades como consequéncia do comportamento desejado: permitir que
ela faca alguma atividade que goste depois, com combinado prévio (por exemplo, ir
tomar sorvete com amigos, brincar com os amigos, jogar videogame). E importante
saber quais atividades sédo reforcadoras para a crianca (o que € para uma pode nao
ser para a outra, pode ser num dia e ndo ser no outro).

Apresentar reforcadores por sistema de fichas: quadro em que se colocam fichas ou
pontos depois de cada comportamento desejados, 0s quais depois séo trocados por
alguma atividade reforcadora. E interessante principalmente na fase de
estabelecimento de comportamentos novos - depois, aos poucos, a crianga vai
aprendendo os beneficios daquele comportamento e as fichas podem ser retiradas
gradualmente, ja que haveréo refor¢os naturais.

Apresentar reforcadores materiais: devem ser evitados ou usados com muito
cuidado raramente - doce, adesivo, brinquedo, lanche.

Usar fantasias/recursos lidicos - entrar no mundo da criancga, utilizar, por exemplo,

cancdes, historinhas para conduzi-la ao comportamento desejado.
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7. Revisdo de cuidados: refletir acerca das etapas que foram possiveis serem realizadas
e das que podem ser melhoradas. E importante considerar: 1. elogios com equilibrio
(proporcionais ao comportamento e idade, para ndo parecerem falsos e a crianga sentir que
€ mentira); 2. ndo fazer elogios irénicos/criticas sarcasticas, j& que anula o efeito do
elogio e gera o sentimento de insuficiéncia. 3. reforcos devem ocorrer ap0s o
comportamento, nunca antes. 4. ndo reforgcar sem querer o comportamento
indesejado - por exemplo, se a crianca faz birra por ndo ter a demanda atendida e os pais

cedem, estéo reforcando o comportamento indesejado.

8. Importancia de focar nos comportamentos desejados, ao invés de repreender os
indesejados. Isso gera muitos ganhos para desenvolvimento e para o clima familiar: a
crianga pode se engajar em menos tempo em comportamentos indesejados para chamar
atencdo; aumenta-se a autoestima e otimismo, ja que ela aprende que o que ela faz tem

valor, sente-se mais capaz; promove melhor relacionamento entre pais e filhos.

9. Discussdo da tarefa de casa: quais comportamentos 0s pais consideram importantes e
desejaveis. Perguntas para reflexdo: Eles sao geralmente valorizados? De que forma? Se
n&o, porqué? E facil ou dificil observar as atitudes boas dos filhos? Qual o motivo que de

querer que a crianga tenha esse comportamento?

10. Reflex@o: é importante praticar a habilidade de elogiar. Deve-se considerar: foco num
comportamento da pessoa, e ndo caracteristica genérica; contato visual positivo, sorriso,
alegria/entusiasmo ao elogiar; um elogio sincero e adequado a situac¢éo é muito poderoso.
Contribui a esfera agradavel e alegre na familia, na relacdo com os filhos - melhor qualidade

de interacao.

11. Tarefa de casa - 1. anotar comportamentos indesejados (que considera
inadequados/errados) dos filhos (e consequéncias) e porque o0s considera assim; 2.
(PINHEIRO, 2002) tirar um tempo durante a rotina, de atencdo especial para o filho,
nem que sejam 15 minutos, o maximo de dias possivel. Permita ele escolher a brincadeira.
Observe, valorize e elogie os comportamentos adequados, deixando claro o que esta
elogiando. Nao dar atencdo aos comportamentos inadequados. Interromper se tiver

risco/destruicdo na brincadeira. Oferecer atencgéo, evitar ordens e fazer perguntas.
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12. Auto registro - anotar formas que encontrou de manejar comportamentos adequados

dos filhos e como foi a reagéo dele.

13. Ultimas reflexdes:

- Elogiar muito ndo “estraga” a crianga. Se for focado no comportamento, sincero e
proporcional, o elogio sempre vale a pena. Precisamos ser valorizados para aprendermos
a nos valorizar. Se o0s pais ensinam empatia e respeito, a crianca aprende que cada um é

diferente e ndo menosprezara 0s outros.

- Valorizar ndo € subornar. Subornar ocorre quando criangca se comporta mal e pais
oferecem algo para cessar o comportamento. Assim, fortalece o comportamento
indesejado. O ideal é ensinar os direitos e deveres do filho, e combinar antes com ele como
ele deve se comportar e qual seré o refor¢co caso cumpra o combinado (negociacao) - isso

deve ser feito antes de ocorrer o comportamento indesejado, como forma de preveni-lo.

- Cuidado ao usar reforco material - devem ser evitados. O melhor € o reforco natural -
consequéncias positivas do proprio comportamento. Principalmente com criancas
pequenas, € essencial que o reforco seja imediato - entdo reforcar com elogios, privilégios
(na fase de estabelecimento do comportamento, depois retirado aos poucos), atividades

prazerosas.

Encontro 4: Manejos de comportamentos indesejados

1. Retomada dos temas dos encontros passados e pontos principais.

2.Discussédo sobre o auto registro - formas que encontrou de lidar com comportamentos

adequados e reacéao dos filhos.

3. Vivéncia - apresentar um exemplo de situacdo na qual um pai age de forma exagerada
do comportamento inadequado do filho:

“Um pai chega em casa para almogar com seus dois filhos, Beto, de 6 anos, e Nina, de 2
anos. Os filhos estéo brincando com brinquedos na sala e o pai logo vé o mais velho tirando

pecas da mao da menina. Ela comeca a gritar e pega as pecas de volta, mas Beto empurra
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e, caindo no chao Nina chora. Nesse momento, o pai se aproxima, pega Nina no colo e
pergunta para Beto:

- Alberto, o que aconteceu? - o pai fala com voz forte e brava.

- Nada papai, ela caiu e chorou!

- Filho, ndo minta para o pai! Vocé fez alguma coisa para sua irma? Me fala! - o pai grita e
fica muito irritado.

- Eu ndo to mentindo! E verdade! - o menino grita bravo também, chuta o brinquedo e sai
correndo.

- Alberto, volta aqui que estou falando com vocé! Quem vocé pensa que €? Seu mentiroso!
- grita o pai.

- Nao quero mais falar nem ouvir ninguém, quero ficar sozinho! - Beto grita chorando e se
fecha no quarto.

- Se vocé nao voltar aqui vai ver o que vai acontecer! - pai fala com raiva, solta Nina e vai
atrds do Beto. Entra no quarto. Como o filho esta deitado com as méaos no ouvido, o pai
pega o filho com forcga, vira ele para si, abaixa as méaos do filho e grita com ele:

- Escuta aqui, seu mal-educado, nado se fala assim comigo! Olha tudo o que vocé fez? Tudo
errado! Eu vi vocé tirando o brinquedo e depois empurrando sua irmézinha! E vocé mentiu!
Presta atencao, ndo acredito, meu filho agindo assim!

- Pai, ela fica me incomodando, vocé néo entende! - diz Beto num choro triste desesperado.
- Nao quero mais te ouvir! Tua chance ja foi! Ja mentiu, ja gritou, ndo quero mais saber. Se

quer ficar no quarto sozinho é o que vai ter, vai ficar de castigo!”

Reflexdo a partir da situacdo contada: 1. Quais foram os comportamentos indesejados
dessa cena? O que os explica? 2. Qual foi o sentimento do pai com o comportamento e
como ele se sentiu? 3. Como a crianga se sentiu com a relagdo?

E importante analisar o motivo do comportamento indesejado da crianca. E perceber o
sentimento gerado nos pais pelo comportamento indesejado e pela propria reacdo. No
cotidiano, os pais muitas vezes com suas tarefas reagem ao comportamento indesejado
sem ponderar o que esta acontecendo com a crianga, 0s sentimentos envolvidos e muitas

vezes acabam exagerando e gerando afastamento na relagéo.

4. Apresentagdo teorica: ha varios fatores que influenciam os comportamentos
inadequados dos filhos - identifica-los facilita seu manejo -, como cultura, pais, escola,

amigos, familia, historia... A formagao da crianga esta relacionada a fatores relacionados a
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propria crianca, genéticos, mas também todas essas influéncias. E importante perceber
quais delas estédo atuando mais fortemente no momento, para entender o comportamento

inadequado.

5. Etapas para o0 manejo de comportamentos indesejados - elas ndo sdo separadas e nao
possuem uma ordem. Mas é um exercicio se habituar com elas para resultados mais

interessantes:

5.1. Descricdo do comportamento - ser especifico. Descrever o conteudo verbal, gestos,
intensidade, etc. Por exemplo, dizer “ele se recusou a tomar banho, batendo o pé” e nao

“ele foi teimoso”.

5.2. Andlise do comportamento indesejado - do contexto e das consequéncias (o porque
ele ocorre) e ndo apenas 0 comportamento em si:

- Analisar o contexto - lugar, diante de que pessoas crianca esta, horério,

necessidades fisicas. Se ha privacao de afeto, fome, como esta a situacéo familiar,

na escola, etc.

- Analisar as consequéncias - 0 que acontece depois do comportamento, o efeito no
ambiente que altera a chance desse comportamento se repetir, reforca ele ou néo.
No caso dos indesejados, a consequéncia deve diminui-los, portanto € preciso estar

atento se esta mesmo diminuindo.

Ex 1. crianca esta privada de afeto do pai e ele s6 da atencdo em momentos de
bronca - a bronca néo vai diminuir, mas manter o comportamento inadequado.

Ex 2. crianca se recusa a tomar banho. Caso a mée deixe ela ndo tomar, ensina que
ele pode ndo tomar banho, fortalece a recusa.

Ex.3 crianga muito punida por ter dito verdade sobre um erro seu, leva ela a mentir

para evitar bronca/castigo.

5.3. Analise da regra existente - esse comportamento ja faz parte de regras da casa, da

rotina? Se sim, antes de lidar com ele, pais podem lembrar a regra e dar oportunidade para
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crianca corrigir o comportamento. Se ela insistir no indesejado, fazer combinado. Se nao

tem regra, pais devem orientar e alertar as consequéncias.

5.4. Valor envolvido - reflexdo: qual o motivo desse comportamento ser indesejado na
familia? Qual valor esta relacionado?

Ex. filha quebra objeto caro sem querer. Qual valor € maior: valor envolvido no objeto em
si, a sujeira ou importa mais ensinar a filha como cuidar de suas coisas para que durem
mais (mudar o foco para os comportamentos desejaveis)? Qual batalha vale a pena lutar,

para ndo ter desgaste.

5.5. Sentimentos evocados no adulto - pelo comportamento indesejado. Por exemplo, &
muito comum sentir raiva - é preciso reconhecer e aceitar esses sentimentos, mesmo que

nao seja facil.

5.6. Autorregulacdo emocional - Lidar com esse sentimento e pensamento. N&ao ignorar
e esconder, mas atuar na emocao para que nao interfira no manejo com o filho. Achar a
forma que funciona para si, sdo muitas. Por exemplo, no momento de raiva pode-se dar
pausa, respirar fundo, sair da situacéo para se acalmar e avaliar melhor, etc. Expressar a

raiva ndo ajudara; ser sincero com o filho quando a raiva tem outros motivos.

5.7. Escolha do manejo:

- Conversa/didlogo - varia com idade. Ouvir a explicacdo da crian¢a, € importante dar a
chance de ela falar. Em seguida, explicar para ela o que ela fez de errado e como ela

deveria ter feito diferente. Focar no comportamento, ndo na criancga.

- Manejo do sentimento da crianga - sentimento nunca € errado! O que varia € a forma
de expressar. Corrigir a forma inadequada de se expressar. Acolher o sentimento. As vezes
0 sentimento esta dificil para a crianga - assim, nem sempre é preciso corrigir a atitude, mas
ajudar a crianca a manejar a emoc¢ao. Ter empatia e considerar quando ela esta triste,
frustrada, com raiva, etc. Falar sobre sentimento ajuda a construir outra forma de lidar com

ele. Também é possivel ensinar estratégias de autorregulacdo emocional.
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- Ignorar e desfocar a atencao - identificar quando a crianca age para ter atencdo dos
pais. A atencdo € muito poderosa, se acontecer depois de comportamento indesejado, este
volta a se repetir. Entdo é importante ndo dar atencao para comportamentos indesejados,
mas que ndo prejudiqguem ninguém. Por exemplo, falar palavrées, reclamar, olhares feios,
gueixas manhosas. Facilita muitas vezes chamar o foco para outra coisa/assunto. Também
pode-se valorizar uma parte da a¢ao e ignorar outra, para a crianga nao ficar sem atencao

total (por exemplo, ignorar o palavrdo, mas valorizar o desenho que a crianga esta fazendo).

- Reparacdo do erro e consequéncias loégicas - permitir que a crianca viva a
consequéncia do seu comportamento. Analisar com ela o que ela fez a ajuda-la a reparar
seu erro. Sempre que possivel, as consequéncias devem estar de acordo com o
comportamento, ter l6gica, coeréncia. Por exemplo, pedir que a crianca limpe a comida que

derrubou no chéo.

- Oferecer alternativa - a crianca esta aprendendo, portanto ndo adianta apenas lidar com
o comportamento indesejado. A crianca precisa aprender como fazer de outro jeito. Por
exemplo, ensinar a crianga outra maneira de expressar a raiva que nao seja bater no colega;

mostrar como segurar algum objeto delicado que ela quebrou.

- Acdo paralela - entender o contexto do comportamento indesejado e alterar algo caso
necessario. Por exemplo, a crianca pode estar fazendo birra por estar cansada ou privada

de atencao.

5.8 Manejos ndo recomendados: 1. surras e palmadas: ndo ensinam o que é certo,
ensinam crianca a resolver problemas com violéncia, ensinam que forgca € mais importante
do que didlogo; ensinam a mentir e se afastar dos pais; é fator de risco para abuso fisico;
ensina a bater, que violéncia gera violéncia; gera medo, raiva, ansiedade, etc.

2. broncas exageradas e chantagem emocional: por exemplo, falar demais, gritar,
ofender, humilhar, xingar, ameacar. Esses abusos verbais, sdo muito prejudiciais. Nado sao

Uteis e quebram o vinculo de confianca e respeito. Punicéo, fisica ou ndo, ndo ensina.

5.9 Revisédo das etapas, aperfeicoando o que for preciso.
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6. Exercicio 3 do “Treinamento em habilidades sociais” (PINHEIRO, 2002): ensinar o filho
a nao interromper (utilidade, considerando a rotina na quarentena). 1. Dizer claramente que
vai fazer atividade e ndo quer ser interrompido 2. Apresentar tarefa/brincadeira que ele
goste 3. elogia-lo por brincar independentemente (fazer elogio antes dele interromper) 4.
com frequencia, incentivar ele a continuar 5. dar atencdo antes dele pedir, antes de ele
interromper. 6. aumentar aos poucos intervalo de tempo entre atencdes e elogios. 7. quando

terminar, elogiar ele e, se possivel, oferecer bom momento de atencéo.

7. Reflexdo (MATHEUS, 2007): a partir das queixas trazidas pelas maes (relembra-las),
refletir sobre a importancia de se agir sem punicéo; da crianca realizar as tarefas mais por
prazer do que so pela obrigacdo. Comportamentos punidos nao se resolvem, sdo mantidos;

a punicdo néo ensina.

8. Discusséo sobre a tarefa de casa - anotar/refletir sobre os comprotamentos indesejados
e porque ocorrem. Perguntas: “Foi facil observar as atitudes erradas? Como foi analisar o
motivo? O que vocés pensam sobre aplicar o que conversamos nesses comportamentos?

Acham possivel?”.

9. Vivéncia: treino de habilidades de autorregulacdo emocional e escolha do manejo para
um comportamento indesejado. A partir do caso dos irmaos lido no inicio do encontro,
refletir sobre:

Inadequacdes: ndo ouvir a crianga; gritar, ameacar; agir com raiva; usar forca fisica para
pegar filho; criticar crianca com rétulos (mentiroso, mal-educado); usar chantagem
emocional; fazer retirada de afeto (ndo querer ver a crianca); usar castigo aleatorio
desconectado.

Alternativas: tentar entender o que ocorreu na brincadeira, ja que o pai viu sé uma parte;
conversar com o filho, aceitando que ele esta chateado com a irma, apesar de as vezes
precisar dividir brinquedos. Se o pai tivesse feito isso, poderia ter evitado a mentira. Para
falar verdade: incentivar o filho de que pode falar, para ser ajudado a resolver a situagéo.
Depois explicar o que foi certo e o que foi errado, falando que empurrar e bater ndo é legal.
Dar alternativas para o filho de como pode reagir quando irm& quer brincar junto e dar
recursos para ele lidar com a raiva que ela causa. Usar o tempo que filho vai bravo para

quarto para se acalmar, regular suas préoprias emocdes. O pai pode dar tempo para ofilho
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se acalmar e depois conversar, pedir para ele explicar porque ficou irritado. Acolher o

sentimento do filho e ajuda-lo a lidar com ele.

O que chama atencdo nessas mudancas: lidar com os comportamentos indesejados de
outras formas, mais respeitosas, considerando a crianga, o porque ela se comporta, 0 que
ela sente; considerando e aceitando suas proprias emocdes - isso leva a manejos mais

recomendados (tanto mais efetivos quanto mais respeitosos).

10. Tarefa de casa - fazer uma lista de preferéncias dos filhos, coisas que eles mais gostam.

11. Auto registro - anotar um comportamento indesejado da semana, por que ocorreu, COmo

lidou - manejo que escolheu.

12. Ultimas reflexdes:

12.1 Birra - € importante analisar seu contexto e consequéncia. Aceitar que a crianca a
aprendeu porque funciona, ela recebeu atencdo ao fazer e, portanto, ndo esta aprendendo
a lidar com a frustracéo. E importante verificar se ela esta recebendo aten¢do com outros
comportamentos desejados, ou se esta privada de atencdo. Dando atencao aos desejados,
os indesejados tendem a diminuir. Um manejo propicio é ignorar: avisar gue a crian¢ga nao
conseguird o que quer dessa forma e néo receberd atencdo. Mesmo sendo dificil no
comeco, ao ignorar a tendéncia é a diminuicdo do comportamento. Caso estejam em lugar
publico, retirar a crianca, deixar ela fazer birra sem ceder, mas sem brigar/bater. Conversar
com ela quando ela estiver calma e explicar o porque ignorou. Como forma de prevencéao
é interessante combinar antes de sair de casa, onde vao, como ela deve se comportar, e

atividade legal para fazerem juntos depois caso ela se comporte.

12.2 Mentira - a mentira € a esquiva de algo, portanto é importante observar o que acontece
apos o comportamento indesejado. Uma crianga que foi punida tera, por exemplo, medo de
apanhar e, portanto, mentira acerca de seu comportamento. E importante conversar,
entender o lado da crianca e depois corrigir; valorizar o que ela fala, seus argumentos.

Mostrar que com a verdade, ela que ganha, pois tera ajuda para o reparo de seu erro.
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Encontro 5: Vinculo afetivo e envolvimento

1. Retomar os encontros anteriores

2. Discusséo sobre o auto registro: observar comportamento indesejado a partir do que
falamos nos encontros anteriores. Analisar 0 porque ocorreu, 0s sentimentos envolvidos,

escolha do manejo.

3. Vivéncia: Fazer um lista das proprias brincadeiras favoritas de infancia. Como é lembrar?
Reflexdo: é importante os adultos brincarem, sentirem-se criancga, terem sensacdes boas -
ajuda a perceber a importancia do brincar para os filhos e dos pais brincarem com eles. O

brincar faz bem e permite oportunidade de conexao entre pais e filhos.

4. Apresentacdo tedrica: vinculo afetivo e envolvimento

O vinculo afetivo entre pais e filhos é uma ligacdo profunda, verdadeira, de conexao e
confiancga, construida com as experiéncias em que a crianca se sente: aceita, acolhida nos
momentos de fragilidade e garantia do atendimento de suas necessidades fisicas ou
emocionais. Quanto tem vinculo, tem estabilidade do sentimento entre as pessoas, ele
envolve um relacionamento emocionalmente significativo. A crianca quer sempre estar por
perto e em contato, buscando seguranca e conforto na relacdo, sente tristeza quando se

afasta. O vinculo afetivo deve ser construido; o filho deve se sentir amado.

Como se constroi:

a) Demonstrar afeto pelo que a crianca é, ndo pelo que ela faz: por isso a valorizacao e
critica devem ser sempre em relacdo as ACOES dela e ndo a PESSOA. Formas de
expressar afeto: contato fisico (beijo, abraco, carinho); palavras (sinceras, tom agradavel,
com contato visual); qualidade do tempo (atencdo exclusiva e concentrada em diferentes
situacdes, como conversa, brincadeira, so estar junto); atitude (fazer algo pela crianca). Ser

sensivel e perceber se crianga esta sentindo essa demonstracao.

b) Olhar o mundo pelo lado da crianga: suas necessidades, linguagem e forma de perceber
as coisas a partir da sua idade. Por exemplo, hd uma idade em que ha necessidade de
repeticdo, raciocinio mais concreto. Além disso, a sensacdo é muito presente na crianca -

imaginacao e fantasia - interessante usar ladico para ensinar.
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c) Acolhimento e compreenséo da dor da crianga e seus sentimentos - ajudando a lidar e
enfrentar. Ajuda-la a suportar sofrimento. Ha situagdes “bobas”, mas que sao importantes

para ela. Nao ceder a frustragéo, ajudar o filho a aguentar.

d) Envolvimento com os filhos: interessar-se por eles e suas preferéncias, ser disponivel e

participar de sua vida. Assim, o conhecem melhor, entender seu ponto de vista.

e) Brincar - € forma de envolvimento para construir vinculo. Brincadeira € muito importante
na infancia, ha varios aspectos se desenvolvem com ela (motor, cognitivo, emocional,
social). Brincar com filhos promove esses aprendizados E aproveita-se para se conectar

com eles.

Importancia do vinculo afetivo na infancia: a crianga primeiro aprende com os pais, depois
cria novos vinculos sociais. O tipo de relacionamento que ela vai estabelecer quando adulto
depende de como foi na infancia. Pais que nédo tiveram vinculacao dos proprios pais podem

ter mais dificuldade.

Superprotecédo é prejudicial: € diferente de amor. Amor permite autonomia, superprotecao
nao. Nao poupar a crianca de algum esfor¢o, sofrimento, frustracdo ndo permite que ela
tente fazer suas atividades sozinha e desenvolva habilidades e acredite em seu préprio

potencial, ficando dependente de ajuda dos outros.

5. Discusséo sobre a tarefa de casa: lista do que os filhos mais gostam - ajuda a verificar o
conhecimento dos pais sobre eles e seu envolvimento. Ajuda a conhecer melhor os filhos:
mais chances de demonstrar afeto e construir vinculo. E importante procurar saber quem é
o filho e se envolver com essas coisas que eles gostam, e com suas brincadeiras,

conversas, interesses, atividades.

6. Treino de habilidade de envolvimento: propor que os pais reflitam/facam uma lista de
atividades de envolvimento entre pais e filhos, conexao, demonstracao de afeto, que criem
um clima agradavel, que deem para ser colocadas em pratica na semana. Lembrar do que

falamos neste encontro e das preferéncias que listaram sobre os filhos.



98

7. Auto Registro: amor em acao - planejar e colocar em pratica atividades de envolvimento,
baseado na lista. Anotar/refletir quais foram e 0s momentos que se sentiram conectados.

Abrir para reflexao.

8. Vivéncia: voltando no tempo

Refletir sobre as proprias atitudes corretas da infancia que fizeram, e as reacdes dos
préprios pais frente a elas, e sentimentos deles em relacéo a reacéo. Refletira mesma coisa
acerca das atitudes incorretas. Se perguntar: dessas rea¢fes dos proprios pais, quais
acham corretas e quais incorretas? Quais estdo em maior numero? Refletir sobre o

comportamento dos préprios pais que repetem com os filhos.

9. Apresentacgéo teodrica: andalise intergeracional

a) Todo ser humano tem histéria e referéncias da familia, em especial dos pais/cuidadores;
€ essencial refletir sobre ela, sobre as praticas e sentimentos que marcaram.

b) Nosso pais agiram de acordo com um contexto cultural, o qual envolvia préaticas que hoje
nao sao aceitas e que eram até recomendadas.

c) Os pais sdo os modelos mais importantes, e muitas vezes replicam suas préticas -
sempre havera semelhancas. E comum praticas passarem de geracao, ciéncia mostra essa
transmissdo intergeracional. Quando a pessoa estd consciente disso e procura novas
formas de agir, € possivel impedir repeticdes de acdes inadequadas.

d) Os pais sdo modelos morais para os filhos, de como eles devem agir. Se usarem (o que
vimos ate agora) comunicacdo positiva, tiverem tempo para ouvir, acolher e promover
trocas afetivas, os filhos se sentirdo amados e respeitados, e a aprendizagem sera mais
descomplicada.

e) Ter empatia com os filhos, lembrar de como se sentiam com a¢fes dos proprios pais,

entendendo como seus filhos podem se sentir - isso ajuda a avaliar as praticas.

10. Vivéncia: gratiddo em ser mée a pai.
Refletir sobre motivos para ter gratiddo em ser mae/pai e aprender com o filho a ser uma
pessoa melhor, que sabe enfrentar adversidades e desfrutar as coisas boas. Refletir sobre

perddo de magoas que tiveram com 0s préprios pais.

11. Auto Registro - refletir/anotar 3 caracteristicas de seus pais que percebem em si.
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12. Tarefa de casa - refletir/anotar 3 caracteristicas dos filhos que percebem em si.

13. Ultimas reflexdes:

Amor incondicional ndo é fazer tudo o que o filho quer. Os pais ostram que o amam quando
desvinculam o amor dos comportamentos dele: por exemplo nao falar “eu gosto de vocé
porque vocé arruma o quarto”, ou “ndo gosto de crianga birrenta”. Mas ensinar o certo e
errado, corrigir, manejar; e em outro momento mostrar afeto. A crianca € amada sempre,
0S comportamentos que sao corrigidos, ndo o0 que a crianca é. Filhos precisam ter a

seguranca de serem amados, mesmo achando pais chatos as vezes.

Filhos de pais autoritarios de outra geracdo ndo obedecem necessariamente porque
entenderam o certo e errado, mas pelo medo. Regras sem explicacdes, sem didlogo, uso
de punicdes, coercbes verbais e fisicas, ameacas geram inimeros maleficios: crianca se
sentir injusticada, com baixa autoestima, ansiedade, achar que violéncia é solucéo. Isso é
diferente de uma educacao positiva - ndo sO colocar regras e valores, mas valorizar a

crianca, ter didlogo, afeto e responsividade.

Encontro 6: Autoconhecimento e modelo

1. Discussao acerca do tema dos encontros anteriores.

2. Vivéncia: importancia auto-observacao e autoconhecimento.
Pensar em 2 caracteristicas préprias positivas e negativas. Refletir acerca da importancia
de ter um tempo para si mesmo, considerando 0os momentos nos quais ficam muito

envolvidas nos cuidados dos filhos, na profisséo, etc.

3. Apresentacao teorica:

O gue é autoconhecimento: tomar consciéncia, tendo capacidade de descrever as proprias
acOes, sentimentos, pensamentos e suas causas. Analisar o proprio comportamento,
buscando fatores que contribuem para explica-lo. Nao é simples e comum: por exemplo, ha
pessoas que tém algum comportamento agressivo e ndo sabem porque as pessoas se

afastam dela.
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Como aprendemos a nos autoconhecer: quando observamos nossos comportamentos nas
interacdes. Os outros sdo fundamentais para isso, quando falam sobre nds, nos
guestionam. Os pais nomeiam as acfes e sentimentos das criancas. A crianca aprende o
nome de uma dor, por exemplo, ndo apenas quando o pai nomeia, mas pergunta o que o
filho esta sentindo, ou porque agiu de alguma forma - ajuda-o a se autoconhecer, observar

e descrever seus comportamentos.

Quando a crianga percebe e fala sobre seus sentimentos e dos outros, 0os pais devem
acolher e ser verdadeiros - por exemplo, se ela percebe que o pai esta com cara triste e ele
fala que ndo é nada, ao invés de negar a afirmacédo da crianca, é importante validar sua
percepcao, confirmando e explicando, se for o caso. Aprendendo a observar o sentimento
do outro, aprende-se a se auto observar, e, como consequéncia, se autoconhecer. Também
esses momentos sdo oportunidades para falarem sobre emocfes e aumentar vinculo

afetivo, criando mais intimidade e confianca com o filho.

Estratégias para aumento de autoconhecimento dos pais: treinar auto-observacao na
relacdo com os filhos. Exemplos de exercicios de auto-observacdo: observar-se sem
julgamento nessas situacdes com filhos; pausa e respirar antes de reagir ao comportamento
da crianca, observando o que esta sentindo, pensando, e como reagiu; perceber o corpo
em estado emocional alterado; observar-se na relacdo com o filho como se fosse o filho de

outra pessoa (treinar novo olhar).

Importancia do autoconhecimento: lidar melhor consigo e com o outro, ter dados para mudar

(diminuir comportamentos que fazem mal a si e aos outros e aumentar os que fazem bem).

Recursos que auxiliam nessa mudanca: auto registro; meditacdo, exercicios de auto
regulagédo emocional. Pais deve utilizar as ferramentas que acharem mais adequadas para
regular a emocdo de acordo com o momento e analise do proprio comportamento.
Exemplos autorregulagdo emocional: controlar e contar respiracao; retirar-se da situacao;

cantar/ouvir muasica; olfato: incenso, aromas; viséo: fixar o olhar num objeto/paisagem...

4. Discusséo sobre o auto registro e a tarefa de casa: 3 caracteristicas dos pais e filhos que
percebem em si. S&0 mais positivas ou negativas? O que explica essa semelhanca?

5. Apresentacao tedrica: modelo.
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A aprendizagem por observacao é uma das trés formas de aprendizado - a crianca pequena
imita comportamentos adequados e inadequados, sem pensar sobre consequéncias. Os
pais e seus comportamentos sao referéncias. Quanto o maior vinculo afetivo, mais chance

da crianca repetir comportamentos e buscar ser semelhante.

Importancia de os pais agirem de acordo com o que ensinam para os filhos - o exemplo fala
mais alto que palavras. Entdo é essencial, por parte dos pais, a busca pela identificacao
dos valores que estédo por tras das acdes educativas, das escolhas das regras e quais
comportamentos serdo considerados desejaveis/indesejaveis. Se os valores estéo claros,
os pais agem de forma coerente (falar e fazer). Por exemplo, em relacdo ao valor de cuidar
da natureza, as acdes de respeitar animais ensinardo esse valor, sem precisar dizer muito.

E importante os pais se auto conhecerem para serem modelos.

6. Vivéncia: treino de habilidades de autoconhecimento e modelo. Reflexdo acerca das
seguintes perguntas:

a) Quais regras proponho a mim mesmo e cumpro com coeréncia e consisténcia?
Entdo, quando ajo dessa forma, estou ensinando meu filho... (repetir apos cada
pergunta).

b) Quais limites coloco nas pessoas do meu convivio adulto? Como fago isso?

c) Como lido com situa¢des novas/imprevistas?

d) Como lido com mudancgas, minhas ou do outro?

e) Qual a minha reacédo quando algo que eu programo ou quero muito da errado?

f) Sei me frustrar? Como lido com minha frustragao?

g) Conheco formas de lidar com a raiva/irritacdo/impaciéncia?

h) Valorizo aspectos positivos da minha pessoa?

i) Dou atencdo a comportamentos legais das pessoas a minha volta?

j) Permito tempo livre de lazer/diversdao a mim mesmo? Quando sinto alegria?

k) Quais acbes minhas, de rotina, fazem eu me sentir conectado comigo mesmo?

[) Quais valores meus estdao mais fortes hoje, me ajudando a superar minhas

dificuldades com meus filhos?

Reflexao: “O que percebem/sentem ao responder? Como esse exercicio pode beneficiar a
relagdo com o filhos?”. Os filhos aprendem com o jeito de ser dos pais. E comum os pais

cobrarem atitudes dos filhos que nem eles realizam Por exemplo, colocar regras para 0s
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filhos, mas ndo conseguir manter suas proprias regras na rotina. E fundamental perceber a

importancia de se autoconhecer para se auto educarem em paralelo a educacéao dos filhos.

7. Tarefa da casa - fazer exercicio de auto-observacdo quando ocorrer conflito com o filho
durante a semana; observar como se fosse um filho de outra pessoa. Refletir: “como vocé

reagiria normalmente e o que pode fazer de diferente?”

8. Auto registro: escolher duas frases da vivéncia e se observar nesse aspecto, durante a

semana.

Segunda parte do encontro 6: Emocdes e consideracao do outro

1. Vivéncia: exercicio 5 do treinamento em habilidades sociais (PINHEIRO, 2002) -
reconhecimento das emocdes (sugerir que o pai replique em casa com o filho). Fazer uma
brincadeira com o filho, mostrando imagens de “carinhas” com expressdes de sentimentos
- raiva, medo, felicidade e tristeza. Mostrar as expressdes e conversar com ele o que cada
sentimento representa, em que situagcdes ocorrem e quando acontecem com mais
frequéncia. Mostrar figuras de revistas, personagens e perguntar a expressao que melhor

0S representaria.

2. Reflexdo: importancia do reconhecimento das emoc¢des para entender o outro - passo 5
do treinamento em habilidades sociais (PINHEIRO 2002).

Para conviver com o outro, entender, respeitar seus sentimentos, emocdes e desejos é
importante o reconhecimento das emocodes. Para isso, observar o rosto, corpo, tom da voz,

lugar ajudam.

3. Vivéncia: exercicio 8 do treinamento em habilidades sociais (PINHEIRO, 2002).

Ensinar filho a se colocar no lugar do outro, entender o que ele pensa, sente e que tem
direitos. Brincar de representacéo de papéis em situacao de conflito. Exemplo de situacao
para representar, alternando-se os personagens com o filho: furar fila da cantina. Refletir
com o filho: como se sentiu passando na frente? Qual a reagdo que esperava de quem

estava na fila? Qual seria sua reacao se tivesse na fila?
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4. Reflexdo: compreensao dos papéis (do seu e do outro) - passo 8 do treinamento em
habilidades sociais (PINHEIRO, 2002). Compreender o proprio papel e o do outro na
relacéo. Ha situacées dificeis na convivéncia. E preciso ensinar que o outro também tem

desejos, vontades e obrigacdes e nem todos podem ser atendidos ao mesmo tempo.

5. Vivéncia: exercicio 9 do treinamento em habilidades sociais (PINHEIRO, 2002) - sugerir
gue repliqgue em casa com o filho.

Pai ou mée devem atuar desempenhando um papel de forma inadequada (por exemplo,
pedir algo falando muito alto, muito baixo, de forma agressiva, debochando, criticando, etc.).
Refletir com o filho: Quem fez isso atingiu o objetivo? Se comunicou com o outro de forma
boa? Conviver é importante para desenvolvimento e ha regras basicas de convivéncia, as
quais sao simples e contribuem para o equilibrio individual e social de todos. O primeiro
item para isso € procurar se colocar no lugar do outro. Reflexdes sobre isso promovem
posturas adequadas, equilibradas, e contribuem para crianca direcionar suas acdes futuras

de um jeito mais adequado.

6. Reflexdo: desenvolvendo a capacidade de se expressar - passo 9 do treinamento em
habilidades sociais (PINHEIRO, 2002).

Nas relacdes, ha regras basicas de convivéncia. Expressar desejos e opinides de forma
adequada; tentar entender a expressao do outro, explicar de maneira clara, expondo sua
opinido, sem agredir o outro facilitam a comunicagdo. Expressar sentimentos e
pensamentos corretamente respeitando nossos direitos e deveres e os dos outros é
fundamental. Muitas dificuldades na convivéncia estdo relacionadas a essa forma de
expressar (mas lembrar que o sentimento ndo é errado). E importante também: saber
defender nossos direitos; considerar os direitos dos outros; falar em tom adequado de voz;

nao usar desprezos, interrupcdes e deboches, ao falar.

7. Tarefa de casa: fazer um ou mais exercicios sugeridos das vivéncias durante a semana.

8. Apresentacgdo do panorama dos encontros, retomadas dos conceitos aprendidos.

9. Leitura do trecho:
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“Os pais sdo como guias de um labirinto, que enxergam a entrada e o caminho mais
facil a seqguir até a saida. Os pais tem mais experiéncia e maturidade e os filhos
estdo como que vendados, estdo em uma condicdo que ndo podem se virar
sozinhos, e, para resolver o labirinto precisam de seguranca, confianca e
orientagdes firmes e afetivas. As vezes, criangas podem encontrar solucées que sio
diferentes das imaginadas pelos pais como “corretas”. Crianca corre, pula, canta. E
preciso deixar de lado rigidez e adotar flexibilidade, dialogo carinhoso, entender a
maneira unica de ser do filho”. (WEBER et. al, 2005, p. 120).

10. Reflexao: tudo o que discutimos nos encontros teve como objetivo ajudar de alguma
forma na conducéo das praticas educativas. Nao apenas os conteudos, mas as trocas entre
maes com diferentes experiéncias, as quais podem ajudar umas as outras. Mudancas sao
dificeis, mas € importante persistir e, para isso é fundamental relembrar valores e forcas
pessoais que desejam para seus filhos. Espero que os encontros tenham ajudado na
conducdo dessas praticas e que sejam mantidos/colocados em pratica os aprendizados

que tiveram aqui.

11. Levantamento de dados qualitativos a partir dos relatos verbais dos pais acerca das
modificacdes percebidas com os encontros e eventualmente, discuti-las. Dar abertura para

avaliarem, dizendo pontos positivos, criticas e sugestdes - feedbacks.
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