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RESUMO

A populagéo idosa aumentou significativamente no Brasil, seguindo as tendéncias
globais. Concomitantemente a este cenario, a tecnologia tem se desenvolvido
rapidamente. Sendo assim, o0 numero de idosos que procuram essas hovas
ferramentas também cresceu. Este estudo tem como objetivo a revisado de pesquisas
sobre a relacdo do idoso com as tecnologias, realizadasno programa de pos-
graduacdo em Gerontologia da Pontificia Universidade Catdélica de S&o Paulo.
Tendo em vista que no processo de envelhecimento ocorrem alteragdes, interferindo
nas funcbes motoras e cognitivas, idosos podem encontrar dificuldades para
manejar aparelhos. E necessario que programadores considerem essa faixa etaria
na elaboracdo de interfaces e seja revista 0s processos de transmissdo desses

novos conhecimentos.
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Introducao

Este trabalho é fruto de uma trajetdria pessoal, das influéncias do
tempo presente e dos caminhos tracados desde os primeiros semestres da minha
graduacdo em psicologia. O tema envelhecimento sempre me despertou interesse,
desde a convivéncia com meus avlOs maternos e perdurou na minha vida
académica.

A fim de uma vida mais tranquila, meus avés mudaram-se para o litoral
Nno mesmo ano em que nasci. Tendo em vista que minha mée, recém-divorciada,
precisava trabalhar e ndo concordava com a ideia de me matricular em uma creche,
morei com meus avos até os cinco anos, vendo minha mée aos finais de semana e
férias. Sendo assim, tive uma convivéncia intensacom eles, que tiveram um papel
importante na minha criacao.

Apoés esse periodo, fui morar com minha méae e irma em Sao Paulo e
iniciei minha vida escolar, mas a convivéncia com meus avl0s permaneceu; sempre
nos visitivamos e, durante as férias escolares, minha irmé e eu fichvamos com eles
no litoral.

Durante esse tempo, pude acompanhar a relagcdo dos meus avos, -dois
idosos -, com a tecnologia, intuito deste trabalho. Meu avdé sempre esteve incluido
neste universo; comprava eletrodomésticos e eletroeletrbnicos e sempre nos
ensinou a manusea-los.

Se levarmos em conta sua idade, tinha um ritmo mais lento de
aprendizagem, requeria paciéncia, mas, no fim, sempre conseguia aprender.
Lembro-me bem das tardes e noites, nas quais jogavamos video game, juntamente
com minha irma. Ao contrario do que estamos acostumados a ver, em muitos
momentos, era ele, o idoso, quem nos ensinava a jogar.

Conforme os anos iam passando e novas tecnologias comecavam a
surgir, essa interagao continuou com o computador e, posteriormente, com o celular.
Concomitantemente, os anos foram passando para meu avo e, conforme envelhecia
cada vez mais e ia chegando mais perto de sua morte, encontrava mais dificuldade
para manusear os aparelhos. Recordo como os pedidos de ajuda aumentaram e 0s
jogos, os quais passamos minha infancia e parte da adolescéncia jogando, eram

cada vez mais dificeis, caindo, finalmente, no esquecimento.



Esse fato sempre me indagou: como meu av0 ndo conseguia mais
jogar o que passamos anos fazendo juntos?Afinal, foi ele que nos ensinou! Neste
momento, me deparei com as consequéncias recorrentes de alguns
envelhecimentos.

Ja minha avé ndo se inteirava desse universo. Sempre foidependente
do meu avo para manusear os aparelhos, tinha enorme dificuldade para aprender e
dificilmente esse aprendizado se mantinha. Isso comprovou-se apos o falecimento
dele, pois simplesmente se desfez dos aparelhos que ndo sabia mexer, como o
computador e o aparelho de DVD. Ficou apenas com eletrodomésticos e uma
televisdo simples, que néo Ihe exigiam maiores conhecimentos: ligava-desligava,
mudava de canal e aumentava ou diminuia o volume.

Outras situacfes demonstravam essa dificuldade em lidar com a
tecnologia. Seu outro filho, que mora em Manaus, com o intuito de comunicar-se
com a mae de uma forma que ndo custasse tanto, deu-lhe um celular, moderno
demais para sua escassa habilidade com as tecnologias. Teve de se desfazer
também deste celular, comprando um que nao tinha praticamente nenhum recurso
e, mesmo assim, era dificil de se apropriar deste novo costume, pois, ao sair de
casa, em vez de levar o celular consigo, o guardava na gaveta antes de sair.

Diante de todas as indagacdes que emergiram da minha vida pessoal
a respeito da velhice, ansiava saber mais sobre essa etapa da vida, mas sentia falta
de informacdes e/ou reflexdes sobre o tema, na universidade. Até que, no 5° periodo
da minha graduacdao em psicologia, ao escolher uma matéria eletiva, pela primeira
vez, vi uma oportunidade de estudar o assunto.

Nesta disciplina, ministrada pela professora Ruth Gelehrter da Costa
Lopes, a concepcdo de saude-doenca na velhice através das midias sociais foi o
ponto de partida para a aproximag¢ao com o tema.

Outra possibilidade que tive, durante a graduacéo, decorreu do estagio
com idosos, supervisionado, também, pela mesmaprofessora.

Dentre os estagios que realizei até o momento, este foi o mais
desafiador. Foi realizado na Casa de Acolhida Especial para ldosos - Casa de
Simedo -, localizada no bairro do Bras, em S&o Paulo, que atende idosos em
situacdo de rua, oferecendo-lhes um lar provisério para tratamento e

encaminhamento de suas necessidades.



O objetivo deste estagio foi através de atividades realizadas em
grupo,semanalmente, tratar de questdes pertinentes aos residentes da instituicao.

Neste momento comecei a entrar em contato com dificuldades
desencadeadas na pratica de um futuro profissional. Além de ser um pouco
retraida, demandando grande esfor¢o para falar em publico, encontrei outra barreira:
o perfil dos idosos da instituicdo. E importante ressaltar que esta Casa de Acolhida
atende apenas homens, o que me intimidou um pouco, tendo em vista que eu era a
anica mulher no momento dos grupos. Por diversas vezes, alguns dos residentes
participavam do grupo alcoolizados e também eram muito resistentes a mudancgas.

Apesar de ser uma moradia provisoria e muitos demonstrarem o desejo
de um dia deixar o local, a maioria estava ali havia muito tempo, mas néo existia
amizade entre eles; me chamou a atencéo a gritante falta de estabelecimento de
vinculos.

Encontrei barreiras, mas foi uma grande experiéncia de crescimento,
tanto profissional, como pessoal. A maioria dos homens do local migraram,
principalmente, do nordeste a Sao Paulo, atras de melhores condi¢cdes de vida,
compartilhando histérias interessantes, na maioria das vezes, dificeis.

O espaco de supervisdao foi muito proveitoso, além de assistirmos
curtas-metragens, foi-nos indicado artigos, que abordaram diversos temas ligados
ao envelhecimento, o que proporcionou-me aprofundamento em relacdo a essa
etapa da vida.

Ao final deste trabalho, pude ter a oportunidade de part icipar, como
monitora, de uma eletiva ministrada novamente pela professora Ruth, juntamente
com Beltrina Corte: “Escutas virtuais da longevidade: vozes dos 60+ inscritas nas
redes sociais”. Nesta, acompanhamos narrativas de homens e mulheres
confrontados com seu préprio processo de envelhecimento. Pudemos constatar as
representacfes do que é ser velho em nossa sociedade, e como € ser um velho
inserido no universo das redes sociais, além de tentar capturar os motivos que 0s
levaram a adentrarem nesse espaco.

Com isso, pode-se perceber, que 0 uso das redes sociais pelos idosos
possibilita a expressdo, manter contato com familiares e amigos, bem como, a
oportunidade de aumentar sua rede social pessoal, incluindo-se na realidade

tecnoldgica em que estamos inseridos.



Essas aulas foram muito interessantes, pois, também, tivemos a
oportunidade de conhecer pessoas que tém muito a contribuir em relagéo ao tema:
Celina Dias Azevedo, que apresentou sua pesquisa: “O velho do ciberespaco:
sociabilizacdo nos blogs de cidadaos acima de 60 anos.” (2009) Neuza Guerreiro de
Carvalho, dona do “Blog da vové Neuza”, que compartilhou como é ser um velho
inserido neste espaco tecnolégico.

Por fim, assim termino a trajetéria por mim vivida - at¢ o momento -
com o tema do envelhecimento, o que me impulsionou realizar este trabalho.

Além desta Introducgdo, a pesquisa contara com 0s seguintes itens:

Capitulo 1, “Cenéario do estudo”, onde tratarei de contextualizar as leituras que
baseiam a analise do material coletado.

Capitulo 2, “Selecdo dos artigos sobre temas da pesquisa”, tratarei das
decisdes metodoldgicas adotadas.

Capitulo 3, “Descrever artigos selecionados sobre temas da pesquisa’,
descreverei e comentarei os artigos selecionados a luz das reflexbes teodricas
citadas.

Finalizando com as consideracoes finais.



Capitulo 1. “Cenario do estudo” contextualizacdo do tema

Neste capitulo, serdo abordados temas relevantes para o
desenvolvimento deste trabalho: dados demograficos da populacéo idosa no Brasil,
fatores que contribuiram para o aumento desta populagcdo no pais e a mudanga no
ambito da tecnologia.

Serdo abordados, também, as alteracbes fisicas e emocionais do
envelhecimento que interferem no acesso as tecnologias e os desafios que devem
ser enfrentados - pela tecnologia -, para que seja possivel o uso pelos idosos com

maior satisfacdo, ou seja, descomplicar o seu uso.

1.1 Aspectos relativos as alteragc6es demogréficas

Sabe-se que, atualmente, devido aos avancgos tecnolégicos e
cientificos, houve relativo aumento da longevidade em nossa sociedade. Como
consequéncia, a populacdo idosa tem crescido gradativamente, tornando a velhice
um fendmeno cada vez mais pesquisado e discutido. Conforme explicita Kachar
(2003):

O envelhecimento é uma preocupa¢do atual na nossa sociedade.
Acredita-se que em 2050, os idosos serdo um quinto da populacéo
mundial. O desenvolvimento socioecondmico cultural e a tecnologia
aumentaram a longevidade criando condicbes de qualidade de
sobrevida. (p. 29)

Segundo Campos e Borges (2005), extrai-se que outro fator que
resulta no aumento da longevidade humana é a queda dos niveis e padrdes dos

eventos vitais — fecundidade e mortalidade.

As modificagbes no comportamento reprodutivo observadas nos
ultimos séculos constituem mudanga marcante na histéria da
populagcdo. A fecundidade caiu para niveis extremamente baixos,
muitas vezes inferiores ao nimero necessario para ao menos manter
a populacdo hoje existente a longo prazo. No decorrer desse
processo, a distribuicdo dos nascimentos por idade da mae passou
de um padrdo que englobava todo o periodo fértil para a ocorréncia
em periodos especificos do ciclo reprodutivo feminino, cada vez mais
concentrados em torno de algumas idades. Esse fen6meno,
denominado “transi¢do da fecundidade”, ocasionou, juntamente com
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a reducdo dos niveis de mortalidade, alteracdes significativas nas
taxas de crescimento e na estrutura etaria das populacdes,
configurando o processo de transicdo demogréfica. (n.p)

Havera uma predominancia da populacdo idosa em nosso pais:

O Brasil tem hoje 26 milh8es de pessoas acima dos 60 anos, e esse
namero ndo para de crescer. Em 2007 eles eram 17 milhdes e em
2027 essa parcela da populacéo dobrara, chegando aos 37 milhdes,
de acordo com projec@es do 6rgdo. (TERRA, 2017)

Em virtude do envelhecimento demografico, o Brasil demanda
mudancas e desafios nos ambitos politico, social, da saude e da educacéao, pois se
exigem politicas e a¢bes que colaborem para a melhoria da qualidade de vida dos
idosos.

1.2 Velhices

Sabe-se que a velhice é um processo inerente a vida humana e neste

ocorrem diversas mudancas. Conforme afirma Dos Anjos (2012):

A medida que as pessoas envelhecem, ocorrem inimeras alteragdes
como: reducgdo da capacidade de memdria de curto prazo, acuidade
visual, audicao, mobilidade, locomogédo dentre outras. Além disso, 0s
idosos apresentam diminuicdo na velocidade de processamento de
informacdes, as respostas aos estimulos ficam mais lentas e a
precisédo fica menor. (pg. 38)

No entanto, alteracdes fisicas ndo necessariamente definem o que é a
velhice.

Vejamos outro ponto de vista:

A identificacdo da velhice com as idéias de passividade, doenca e
morte, faz que se sequestre a autonomia do idosos e se promovam
condutas e atitudes que acabam sendo incapacitantes. Assim, 0s
preconceitos atuam como verdadeiras barreiras, impedindo a
circulacdo afetiva com liberdade e reciprocidade, acabando por
dificultar a comunicac¢é&o.(Goldfarb e Lopes, 2006)
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Na imagem social dominante h4 uma homologacao entre limitacdes e
incapacidades, propiciadora de preconceitos favorecedores da marginalizagdo dos
velho, gerando preconceitos.

Constato que o uso de aparelhos eletrénicos pode tornar-se dificil e
frustrante. Nao h& a preocupacao, de adapta-los as necessidades dos mais velhos,
visando a satisfagcdo no uso, evitando a desisténcia.

A realidade supramencionada barraria a inclusdo digital, e/ou geraria
resisténcia por parte dos idosos no aprendizado do novo? Essa € a hipotese
desafiadora deste estudo.

Concomitantemente aos dados explicitados anteriormente, houve a
sofisticacdo da tecnologia, 0 que a tornou cada vez mais presente no cotidiano dos
individuos. O acesso rapido e facil a informacdes e diversas outras vantagens que a
tecnologia proporciona fazem com que individuos que ndo se apropriem destes
fatores acabem sendo excluidos, o que acontece principalmente com 0s idosos,
visto que demonstram dificuldades em lidar com esses avancos, conforme explicita
Kachar (2006):

Esse novo universo de relagBes, comunica¢cbes e transito de informactes
pode se tornar mais um elemento de exclusdo para o idoso, tirando-lhe a
oportunidade de participar do presente, marginalizando-o e exilando-o no
tempo da geragcdo anterior, relegado a fungdo social de memdria, de
passado. Para inserir-se na sociedade tecnologizada precisa ter acesso a
linguagem de Informatica, dispondo dela para liberar-se do fardo de ser visto
como um velho ultrapassado e descontextualizado do mundo atual.
(KACHAR, 2006, pg. 53)

Ao tomarmos como exemplo a internet, sabe-se que a sociedade
hiperconectou-se nos ultimos anos. Essa realidade aplica-se, também, aos objetos.
E isto € denominado Internet das coisas:

Gracas ao impressionante progresso no campo de dispositivos
embarcados, objetos fisicos tais como eletrodomésticos, maquinas
industriais, sensores sem fio e atuadores podem atualmente se
conectar a Internet ... Segundo a Alian¢a IPSO (do inglés, IP for
SmartObjects), em um futuro préximo, um grande numero de
dispositivos embarcados ird suportar o protocolo IP. Assim, muitos
objetos do dia a dia (como geladeiras, equipamentos de ar-
condicionado, dentre outros) brevemente estardo conectados
diretamente a Internet. (FRANCA; PIRTES; PIRMEZ; DELICATO;
FARIAS, 2011, n.p).
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Dentro deste contexto, outros dispositivos e recursos serao tendéncia e
terdo impacto direto na sociedade, como, por exemplo, estacionamento inteligente,
sendo possivel, por meio de vagas inteligentes, identificar vagas disponiveis e
monitorar seu uso indevido - individuos que utilizam vagas de pessoas com
necessidades especiais sem realmente precisar -, bem como aplicativos que
possibilitam o monitoramento de doencas em casa, 0 que resultaria em melhor
qualidade de vida etc.

Em virtude de necessidades e limitagcdes que alguns idosos possuem,
esses recursos, certamente, possibilitariam mais facilidade no seu cotidiano, porém
cabe questionar se, de fato, isso aconteceria ou se seria mais uma forma de
exclusdo, ao levarmos em conta que, conforme explicitado acima, existem barreiras
que impediriam o0 acesso e/ou 0 manuseio destes aparelhos tecnolégicos. Dos Anjos
(2012) demonstra esta ideia:

Sem duavida ha inimeras tecnologias desenvolvidas que podem
auxiliar o idoso a interagir com outras pessoas, porém s&o
tecnologias novas para ele e que, na maioria das vezes, ndo séo
totalmente compreendidas. Um fator negativo do crescimento do uso
de telefones celulares e da internet € a exclusdo de inumeras
pessoas, como 0s usuarios idosos, que ndo estdo familiarizados com
estas tecnologias, ainda mais quando elas séo dificeis de entender,
utilizar e aprender. (DOS ANJOS, 2012, pg.25)

1.3 Desafios da Tecnologia

Devido ao aumento da populacdo idosa somado aos avancos da
tecnologia, pode-se constatar o aumento do numero de idosos que procuram por
estas novas ferramentas. Portanto, € necessario que o0s desenvolvedores
considerem as dificuldades que os idosos encontram e projetem ferramentas

adaptadas a esta faixa etaria, conforme explicita Dos Anjos (2012):

A exclusao digital dos idosos provocada pela falta de usabilidade dos
equipamentos eletrénicos é algo que pode ser contornada se as
empresas vissem 0 idoso como um usuario potencial que possui
dificuldades e limitagbes. (DOS ANJOS, 2012, n.p)
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1.6 Descomplicando o uso

Para o uso descomplicado das tecnologias pelos idosos, alguns

conceitos devem ser considerados, como: Ergonomia, Usabilidade e Acessibilidade.

A Sociedade de Ergonomia de Lingua Francesa (SELF) assumiu em
1988 que ergonomia é “a utilizacdo de conhecimentos cientificos
relativos ao homem e necessarios para conceber instrumentos,
maquinas e dispositivos que possam ser utilizados pelo maior
ndmero de pessoas, com 0 maximo de conforto, de seguranca e de
eficiéncia.” (CURIE, 2004, apud DOS ANJOS, 2012, pg. 48).

Segundo a Associacgao Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2018) alguns séo

os dominios da Ergonomia:

* Ergonomia fisica | esta relacionada com as caracteristicas da
anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecénica em sua
relagéo a atividade fisica. Os tdpicos relevantes incluem o estudo da
postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos,
distarbios musculo-esqueletais relacionados ao trabalho, projeto de
posto de trabalho, seguranca e saude.

* Ergonomia cognitiva | refere-se aos processos mentais, tais como
percepcao, memodria, raciocinio e resposta motora conforme afetem
as interagbes entre seres humanos e outros elementos de um
sistema. Os tépicos relevantes incluem o estudo da carga mental de
trabalho, tomada de decisdo, desempenho especializado, interagdo
homem computador, stress e treinamento conforme esses se
relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas.

* Ergonomia organizacional | concerne a otimizacdo dos sistemas
séciotécnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e
de processos. Os topicos relevantes incluem comunicagdes,
gerenciamento de recursos de tripulagdes (CRM - dominio
aeronautico), projeto de trabalho, organizagao temporal do trabalho,
trabalho em grupo, projeto participativo, novos paradigmas do
trabalho, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizacfes
em rede, tele-trabalho e gestdo da qualidade. (ABERGO, 2018, n.p)

Quanto ao conceito de Usabilidade, Cybis, Betiol e Faust (2010, apud DOS

ANJOS, 2012, pg. 52) especificam que:
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a usabilidade é a qualidade que caracteriza o uso dos programas e
aplicacbes. Assim, ela ndo é uma qualidade intrinseca de um
sistema, mas depende de um acordo entre as caracteristicas de sua
interface e as caracteristicas de seus usuarios ao buscarem
determinados objetivos em determinadas situacdes de uso (CYBIS,
BETIOL, FAUST, 2010, apud DOS ANJOS, 2012, pg.52)

Por fim, em relagéo ao conceito de Acessibilidade, constata-se:

De acordo com a Lei n° 10.098, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, a
acessibilidade é a “possibilidade e condigdo de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, 2000, apud, DOS
ANJOS, 2012, pg.64).

Capitulo 2 - Selecao dos artigos sobre temas da pesquisa

A metodologia escolhida para a realizacdo deste trabalho € a revisao
bibliografica, a qual consiste na selecdo de pesquisas consideradas relevantes
acerca da temdtica estudada, realizadas no programa de pdés-graduacdo em
Gerontologia da Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo, e que seguem 0s
seguintes critérios: apresentar discussdes em torno da tematica proposta, ou seja, a
relacdo do idoso com as novas tecnologias, além disso, os artigos devem ter sido
publicados no periodo de 2009 a 2017, a fim de trazer a tona uma discussao atual
sobre o tema.

A revisao bibliografica realizada consistiu na busca de artigos em base
de dados eletronicos, no Sistema de Publicacéo Eletronica de Teses e Dissertagbes
(TEDE), com o objetivo de entrar em contato com os saberes produzidos. O material
foi previamente indicado por profissional expert no tema.

Detive-me em aspectos pontuais desses estudos como 0 resumo e as
consideracdes finais. Tratei de detalha-las no quadro, na coluna Principais ldeias.

Luna (1997), explicita a importancia da metodologia adotada neste

estudo:
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[...] uma revisdo de literatura é uma peca importante no trabalho
cientifico e pode, por ela mesma, constituir um trabalho de pesquisa
(basta rever os critérios apontados para caracterizar uma pesquisa e
garantir que eles sejam atingidos). [...] Uma revisdo de literatura que
procure recuperar a evolucdo de determinados conceitos enfatizara
aspectos muitos diferentes daqueles contemplados em um trabalho
de revisdo que tenha como objetivo, por exemplo, familiarizar o
pesquisador com o que ja foi investigado sobre um determinado
problema de interesse. Por outro lado - e esta é a questdo mais
delicada - diferentes pessoas apresentam estilos diversos de
organizacdo de material, que se refletem no modo de transmitir o
produto, sem necessariamente afetar a sua qualidade. Por exemplo,
alguns autores iniciam seus trabalhos apresentando o problema e os
objetivos da revisdo e prosseguem analisando a literatura; outros
preferem iniciar com uma introducdo geral e deixar que a anélise dos
dados da literatura va compondo o problema cuja formulacdo encerra
o trabalho. [...] Entretanto, resguardadas as liberdades do autor no
que diz respeito a estilo, e respeitados o0s condicionantes dos
objetivos que ele propde, ha que se reconhecer que uma revisdo de
literatura, como qualquer trabalho escrito, € uma peca destinada a
divulgacdo, a comunicacéo e, como tal, esta sujeita a um minimo de
critérios e normas. [...] (LUNA, 1997, pg.20)

A seguir, o0 mesmo autor destaca a atualidade desta opc¢éao

metodoldgica.

Determinacéo do "estado da arte". O objetivo deste tipo de trabalho é
descrever o estado atual de uma dada area de pesquisa: o que ja se
sabe, quais as principais lacunas, onde se encontram 0s principais
entraves tedricos e/ou metodoldgicos. Entre as muitas razdes que
tornam importantes estudos com esse objetivo, deve--se lembrar que
eles constituem uma excelente fonte de atualizagédo para
pesquisadores fora da area na qual se realiza o estudo, na medida
em que condensam os pontos importantes do problema em questao.
(LUNA, 1997, pg. 20)
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Revisdo Bibliografica - Periodo 2009 a 2017

Titulo Principais Ideias Ano | Autores Tipo/ Descritores de
Metodologia | Interesse
Protétipo - Defini¢Bes de nativo 2017 | Eric Marcel Dissertacdo | ldoso
Facilita: a digital, imigrante digital e Viana Mestrado
interface sotaque tecnoldgico PUC-SP Envelhecimento
digital e a
velhice - Paralelos de como a Interface
desigualdade tecnoldgica e
a defasagem Usabilidade
intergeracional criaram
grupos de pessoas que Design

possuem diferentes niveis
de interacdo e
entendimentos dos
instrumentais tecnoldgicos
contemporaneos e de
como esses niveis afetam
0 convivio das pessoas
mais velhas.

- Trata sobre o processo de
envelhecimento e de como
os limitantes fisicos e
problemas sociais levam o
idoso a se distanciar dos
aparelhos digitais que
poderiam |he trazer maior
contato social.

- Defini¢des sobre
interface, usabilidade,
design, tecnologias e
estruturas que
possibilitaram a
criagdo/desenvolvimento
do produto final, o prot6tipo
digital “Facilita” e encerra
com novas tecnologias e
futuros pontos de evolucéo
do trabalho.
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Titulo Principais ldeias Ano Autores Tipo/Metod | Descritores
ologia de Interesse
Por uma - Reflexdes gerontoldgicas de | 2017 | Gastdo de Dissertacdo | Tecnologias
aproximacao | carater interdisciplinar e foco Freitas Neto | de Mestrado | Digitais
mais amigavel | social, que fundamentam PUC-SP
das pessoas praticas profissionais deste Pessoas
idosas as pesquisador no campo das Pesquisa Idosas
recentes novas tecnologias com Qualitativa
tecnologias do | idosos. E sob a orientagéo Aplicativos
Smartphone e | tedrico-metodoldgica emsmartphone
Tablet especialmente Agambiana, s e tablets
dentre outros teoricos do
envelhecimento e do campo
das tecnologias digitais.
Titulo Principais ldeias Ano Autores Tipo/Metod | Descritores
ologia de Interesse
2015 | Ana Ldcia Dissertacdo | Exergame
Exergames: - Identificar as contribuigbes Nakamura de Mestrado
Jogos digitais | dos exergames para um Jogos para
para longeviver melhor, em seus saude

longeviver
melhor

aspectos fisicos, emocionais e
cognitivos

- Identificar as contribuicbes
dos exergames para um
longeviver melhor, em seus
aspectos fisicos, emocionais e
cognitivos

- A partir das ideias de
longeviver e cidadania busca-
se compreender como ocorre
0 processo de
envelhecimento, abordando
como as pessoas de 60 anos
mais interagem com a
tecnologia em especial com
0S exergames que vao além
da essencial diversdo dos
jogos digitais, oferecendo
possibilidades na reabilitacdo
de fun¢Bes motoras
cognitivas, cognitivas e
melhorias em aspectos
emaocionais a partir da
atividade fisica proposta em
seus jogos.

Jogos Sérios
Longeviver
Processo de
envelheciment

(0]

Gameterapia
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Titulo Principais ldeias Ano | Autores Tipo/Metodol | Descritores de
ogia Interesse

Tecnologias - Conhecer e 2017 | Adriano Mestrado em | Tecnologias da

comunicacionais | compreender as Golcalves dos | Gerontologia | Informagéo e

e ldosos: relacbes entre as Santos Comunicacao

aproximacao ou
distanciamento?

O caso da
Associacao dos
Funcionarios
Publicos de Séao
Bernardo/SP

pessoas idosas com as
tecnologias e o impacto
de tais relacionamentos

em suas vidas.

Pesquisa
Qualitativa de
carater
universal

Idosos
Envelhecimento

Aproximacgéao e
distanciamento

Capitulo 3. Descrever artigos selecionados sobre temas da pesquisa

Chamou atencdo como os resultados dialogam e complementam o
tema abordado neste estudo: a relacdo do idoso com as tecnologias. Pareceu-me
ser a interdisciplinaridade importante interlocucdo tanto para a analise das
necessidades desse segmento etario, como para a elaboracéo de resultados.

Passo a exemplificar os itens que considero importantes destacar.

Inicio com Viana (2017).

Este aponta que houve sofisticacdo da tecnologia, e que as pessoas
tém de lidar cada vez mais com interfaces digitais, no cotidiano.Aqueles que estéo
desconectados e/ou resistentes as midias digitais, por sua vez, acabam
invisibilizadas.

A desigualdade tecnoldgica e a defasagem intergeracional sdo pontos
que resultam em niveis distintos de interagdo e dominio dos aparelhos eletronicos.
Aqueles acima de sessenta anos, mais propensos a limitacbes fisicas, estardo
expostos a problemas sociais, acentuados com o afastamento dos aparelhos
digitais. Porém, € necessario ressaltar que o envelhecimento ndo é igual para todos.

Também é importante que ao projetarem os aparelhos, repensem a
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interface entre a usabilidade e o design, conceitos importantes para o resultado do
produto final. Os dispositivos dispdem cada vez mais de multiplas fungées, tornando-
0S mais complexos, 0 que causa receios de manusea-los, principalmente nas
pessoas idosas, resultando num distanciamento defensivo.

O mercado oferece alternativas para o acesso dos idosos aos
aparelhos digitais. Ocorre que, em vez de facilitar suas func¢des, as reduz. Como
consequéncia, os aparelhos tornam-se menos atraentes. Isso deixa 0 usuario idoso
com a sensacdo de que a mercadoria adaptada a sua idade, precisa ser diferente
daqueles que tém familiaridade com as novas tecnologias. Naoha a preocupacéo de
inclusdo destas pessoas ao meio digital.

O autor ressalta que a inclusdo, por sua vez, ndo é apenas disponibilizar
aparelhos eletrbnicos as pessoas; é necessario que estas saibam manusea-los, que
entendam seus codigos e linguagens, para que sejam integrados ao cotidiano.

Afirma que o publico idoso tende a sentir desconforto ao utilizar os
aparelhos digitais e ficam propensos a desistirem dessa tarefa. Acredita-se que esse
fato é consequéncia de um design e interface que n&o correspondem as
necessidades do idoso. As areas de desenvolvimento e design tém como publico
alvo os nativos digitais.

Viana conclui que a desisténcia do publico idoso dos aparelhos digitais
ocorre mais pela complexidade das interfaces do que pela falta de acesso. O autor

defende que o envelhecimento é inevitavel, mas que é possivel manter-se
atualizado, ativo e saudavel.

Nakamura (2015) buscou investigar como os idosos interagem com 0s
jogos digitais de dispositivos como smartphones, videogames portateis,
computadores e consoles de videogame, com foco nos chamados exergames, cujo
termo ainda n&o héa traducao para a lingua portuguesa, mas se pode afirmar que séo
jogos que possibilitam a juncdo de games com exercicios fisicos. Procurou
identificar quais sao os beneficios que os exergames(dos consoles Nintendo Wii e
Xbox360) podem trazer aos idosos, através dos jogos preferidos por eles e quais
séo as razdes que 0s motivaram a jogar.

Apesar da crenca equivocada de que 0sS jogos Sao apenas para
criangas, constata que os idosos se interessam por essas tecnologias. Nakamura
aponta em sua pesquisa que 0 numero de jogadores adultos aumentou
significativamente.

Tendo isso em vista, cabe aos desenvolvedores reconhecerem que
também os jovens jogadores envelhecerdo, havendo necessidade de jogos que
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atendam suas necessidades. Sabe-se que as produtoras de jogos ndo reconhecem
os idosos como publico alvo, portanto, ndo ha muitas opgdes disponiveis.

A investigacao foi feita a partir da analise de estudos de caso de idosos
com Doenca de Alzheimer, que tiveram AVE (Acidente Vascular Encefalico), Mal de
Parkinson, depressao e disfuncdes de equilibrio postural. Alguns dos jogos citados
sao utilizados em alguns hospitais em tratamentos reabilitadores.

Nakamura aborda que os jogos digitais na velhice atingem muito além
do lazer. Sé&o relatados pela pesquisadora alguns games que influenciam
positivamente nos aspectos fisico, emocional, cognitivo e social.

Apesar de existirem poucos dados relativos as preferéncias e
necessidades dos idosos, sabe-se que estes tém simpatia por jogos simples e
tradicionais como quebra-cabeca, sem contagem de tempo para o objetivo final e
gue ndo sejam violentos. Constatou-se uma distinta preferéncia entre homens e
mulheres, sendo 0s jogos com cenarios reais preferidos pelos homens e 0s jogos
mais casuais pelas mulheres.

A autora citada imediatamente acima, aponta que a consciéncia dos
préprios idosos dos beneficios as suas vidas, junto a solicitacdo de profissionais de
reabilitacdo sdo os principais motivadores para que joguem.

Vale pensar que seria interessante se desenvolvessem jogos inclusivos

para a terceira idade, que possibiltassem, também, estimulos a
intergeracionalidade.

Neto (2017) aponta a necessidade, - mesmo acompanhando ha
décadas o avanco da tecnologia-, de novos manejos de ensino, para que 0s idosos
possam se apropriar do uso de dispositivos mobile de forma adequada, sem
cansaco nem temores. As novas ferramentas podem facilitar o cotidiano como
chamar um taxi, pagar uma conta bancaria, localizar enderecos, etc.

O autor, que inicialmente atuava em empresas com consultoria e
assessoria de informética, passou a se dedicar a ministrar aulas particulares a
pessoas que desejam manusear aparelhos eletrénicos. O acompanhamento era
dado a partir da necessidade e interesse de cada um, sendo em sua maioria, idosos.
A aluna mais velha tinha 86 anos. Ressalta que o interesse dos idosos pelos
dispositivos méveis cresceu, mas gue estes nao sabem como se apropriar desses
objetos.

Sao diferentes as motivacdes que levam os idosos a procurarem esses
dispositivos: alguns séo professores e precisam da tecnologia como facilitador de
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montagem de aulas, elaboracdo de slides, etc. Ha aqueles que, ao verem filhos e
netos usando esses aparelhos, querem também fazé-lo.

No artigo consultado, o autor reflete sobre como melhor ajudar os
idosos, levou-o a aprofundar-se no estudo de tecnologias usadas por idosos.

O autor teve como objetivo apresentar técnicas de ensino que atendam
as demandas da populacdo idosa, trazendo-lhes além de satisfacdo, beneficios
subjetivos e facilitar o cotidiano através destes dispositivos.

Também ao verificar as dificuldades ou temores, procurou técnicas de
uso que atendam as demandas, para interagirem com prestadores de servigos de
gue necessitam, sempre atento aos maleficios do uso excessivo.

O autor também salienta que o acesso a informacdes e facilitadores da
vida cotidiana que os dispositivos oferecem podem auxiliar idosos que tenham
algum tipo de limitacéo fisica e/ou dependéncia de outros familiares.

Durante a elaboracédo da pesquisa, o autor elaborou tutoriais com as
davidas recorrentes dos idosos, levantadas através de entrevistas. Utilizou como
base, manuais da Apple, adaptando tanto o linguajar aos idosos brasileiros, como
adequando o tamanho das letras.

Trata-se de uma pesquisa de método qualitativo, seguindo o modelo
tedrico metodologico da gerontologia, com foco na gerontologia social, em
procedimentos de carater descritivo-explicativos.

Para isso, o pesquisador realizou entrevistas com trinta idosos, usando
um questiondrio que consiste em: perguntas fechadas de cunho sociodemogréfico
do perfil do sujeito e perguntas abertas, nas quais era possivel investigar a
experiéncia do idoso com as tecnologias, seus temores, sugestbes para melhoria,
suas demandas, qual o objetivo deles na navegacdo online e se tém noc¢édo dos
beneficios ou maleficios desse uso (essa ultima modalidade de pergunta era feita de
forma oral e individualmente).

Analisando o perfil desses idosos, pode-se constatar que sao
independentes: dez sdo professores, querendo sofisticar o uso dos aparelhos, e
outros vinte estavam iniciando o uso dos aparelhos e todos tinham interesse em
manusea-los.

A maioria dos idosos que responderam a pesquisa eram mulheres,
sendo 22 de 30, com boa escolaridade, sendo a maioria pés graduado(18), ensino
médio completo(5), com o ensino superior (7).
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Alguns dados de ordem objetiva podem correlacionar-se com dados de
ordem subjetiva.

A partir da analise das respostas, Neto realizou a seguinte divisdo
tematica:

Sentimentos de satisfagdo dos idosos por se atualizarem;

Motivacao de ordem pessoal e social para aquisicdo ou uso proficiente de
dispositivos tecnoldgicos;
e Relacionamentos fortalecidos entre pessoas e familiares intergeracionais
devido ao compartihamento imediato e faciltado de saberes via
tecnologias digitais;

° Sentimentos positivos ou negativos diante do novo, da consequente
inovacao trazida pelos dispositivos digitais na vida dos idosos;
° Dificuldades dos idosos quanto a especificidade dos conhecimentos

praticos para o manuseio dos dispositivos digitais;

e Demandas de um saber maior, mais sofisticado, apresentadas por alguns
dos idosos consultados, agora se sentindo ndo mais como “espectadores”,
mas donos da sua prépria motricidade, de sua autonomia de mobilidade, e
gue passam a exigir que os dispositivos digitais sejam mais amigaveis
para um uso por eles proprios;

° Sentimentos diante do pensamento, do procedimento algoritmico,
procedural.

E importante para os idosos estarem conectados, incluidos nesse meio
digital, porém faz-se necessario que sejam escutados e acolhidos. Justamente por
isso contratam profissionais para ajuda-los a sofisticar o uso das tecnologias digitais.
Os idosos acham um privilégio ter alguém que os orientem e querem dominar e
manusear com exceléncia os aparelhos que usam no seu cotidiano, segundo seu
interesse ou necessidade pessoal ou profissional.

Percebe-se também que os idosos pesquisados possuem aparelhos
sofisticados, pois querem ser inseridos e aproveitar as redes sociais e as diversas
funcdes disponiveis. Todos os entrevistados tinham smartphones, muitos tinham
computador e iPad. Alguns dispositivos também foram mencionados: impressora
multifuncional e computador no carro.

O autor aponta um distanciamento das geracdes na sociedade atual,
portanto, afirma que o contato (por meio da internet) dos idosos com pessoas de
outras geracdes € positivo e gera uma aproximacao entre esses grupos geracionais,
muitos dos entrevistados conversam com 0s netos de uma forma mais rapida e
pratica.
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Os idosos da pesquisa demonstraram interesse em aprender a mexer
nos aparelhos digitais, mesmo que esse aprendizado aconteca de forma distinta dos
jovens, por exemplo. Os idosos necessitam aprender com um professor. Por outro
lado, alguns idosos entrevistados ainda sentem certa angustia ao verem as
atualizacdes dos dispositivos, sem que tenham apreendido a versdo anterior.

Apesar de haver certa predominancia de sentimentos positivos em
relacdo ao contato com a tecnologia, ainda assim, foi demonstrada nesta pesquisa
certa inseguranga ao manusear aparelhos.

Em relacdo as dificuldades, alguns idosos apontam dificuldade para
mexer no teclado do celular, em que as letras sdo pequenas. No relato dos idosos,
aparecem muitas falas no sentido de que ainda precisam melhorar, que tém muito a
aprender e, sendo assim, pedem ajuda do pesquisador, para um uso continuado,
sempre havendo renovacédo do conhecimento.

Apareceu uma fala de que ndo ha uma preocupacdo dos
programadores dos dispositivos com essa faixa etaria.

Foram apontados alguns limites quanto a usabilidade dos idosos, mas,
também, ha possibilidades que se abrem quando os idosos tém ajuda de alguém.
Sem a ajuda, pode decorrer desisténcia.

O contato, incentivo, escuta do outro, parecem ser fatores
fundamentais para que os idosos se sintam bem sucedidos em suas praticas
pessoais.

Os velhos podem manter-se atualizados quanto aos avancgos da
tecnologia.

O fato de as pessoas serem mais velhas ndo impede que possam
manusear aparelhos tecnoldgicos, ndo prevalecendo a ideia equivocada de que o
idoso ndo é capaz ou € resistente ao contato com essas tecnologias.

Outra leitura pesquisada de Santos (2017) , traz reflexbes sobre a
relacdo dos idosos com as TIC’s - Tecnologias da informacdo e comunicacéo - e de
como o0 manuseio destas, sem dificuldades e com interesse pessoal, traz beneficios
a vida, tanto no ambito das tarefas cotidianas, quanto as relacdes pessoais dessa
populacao, tornando-os mais independentes.

Santos também amplia o conceito de inclusdo: esta ndo se esgota na
diminuicdo do custo dos aparelhos e do acesso a internet, € necessario dispor o
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ensino desses aparatos tecnologicos.

Salienta que os idosos ndo sao incapazes de aprender a manusear 0s
aparelhos digitais, e que o Unico fator que diferencia o aprendizado destes para os
mais jovens, é o tempo.

A vida cotidiana é atravessada pelas tecnologias, portanto, deve-se
promover a inclusdo digital aos idosos, para que assim, ndo fiqguem as margens da
sociedade e excluidos da era digital.

Nesta pesquisa constata-se que os idosos manifestam interesse em
manusear aparelhos eletrdnicos, para manter contato com amigos e familiares,
facilitar seu cotidiano, como por exemplo pagar uma conta, pois, assim sentem-se
mais seguros ou porque ndo ha funcionarios que os auxiliem ao manusear os caixas
eletronicos.

Assim como na pesquisa realizada por Neto, nesta percebe-se a
predominédncia de mulheres nos sujeitos entrevistados, o que evidencia uma
feminilizacdo da velhice neste tipo de grupo etario.

Os idosos entrevistados afirmaram que as TIC’s podem fornecer
aproximacao entre pessoas de diferentes faixas etarias, mas que, ao mesmo tempo,
podem afasta-las fisicamente e, também, emergiram falas que evidenciam certo
cuidado em relacdo a privacidade e seguranca de informacdes expostas na internet.
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4. Consideracdes finais

Para a finalizacdo deste trabalho, aponto que todos os artigos lidos
relatam que os idosos tém interesse em usar as tecnologias. Portanto é necessario
promover a inclusdo dos idosos as tecnologias para que estes ndo fiquem
marginalizados, tendo em vista que nosso cotidiano é atravessado por estas. Ha a
crenca equivocada de que os aparelhos digitais sdo coisas de jovens, que os velhos

nao tém a capacidade de aprender.

Constato que as recorréncias da velhice ndo sdo impeditivos para que
os idosos se incluam no meio digital. Porém, é necessario que os desenvolvedores
de interfaces reconhecam os idosos como usuérios e criem aparelhos adaptados a

essa faixa etaria.

Outro ponto importante a ser destacado € que os idosos, ao usarem

redes sociais, propicia uma aproximacao entre diferentes grupos geracionais.

Quanto ao aprendizado, escuta, compreensdo, paciéncia, mostram-se
fatores importantes para o aprendizado dos idosos. Este ocorre de maneira distinta
de pessoas de outros grupos geracionais, pois os idosos demandam mais tempos

para aprender, mas sédo capazes de aprender.

Apesar dos idosos demonstrarem interesse em aprender a manusear
os aparelhos digitais, ainda emergiu certa inseguranca em aprender e certa angustia
quando estes se atualizam sem os idosos terem dominado totalmente aquele

aparelho ou aplicativo.
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