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RESUMO

Este estudo pretendeu analisar a situacdo atual das organizagdes do terceiro setor frente as
demandas das politicas publicas que influenciaram, no decorrer da historia, o0
desenvolvimento deste setor e, a0 mesmo tempo, foram decisivas nas conquistas que hoje se
evidenciam. As correntes européias e americanas, foram elementares neste processo de busca
de identidade do terceiro setor, a nivel mundial. No Brasil, as primeiras praticas de filantropia,
ja se iniciaram com a vinda dos primeiros portugueses, todavia, com uma marcante presenca
assistencialista. A partir das décadas de 60 e 70, as organizacdes filantrépicas comecaram a se
unir aos movimentos sociais, 0 que resultou para as décadas seguintes oposi¢cGes aos
movimentos militares, que proporcionaram varias conquistas para o setor, a partir de entéo.
Em todo este processo, as organiza¢des tinham na Igreja cat6lica um apoio fundamental para
continuar as suas lutas. Os conhecimentos trazidos pelas universidades para o terceiro setor,
foram importantes elos entre 0 meio académico que, procurava colaborar com as organizagoes
na formacdo dos seus gestores e, a0 mesmo tempo, receber destes a experiéncia da pratica
diaria de estarem inseridos junto a camada da sociedade mais vulneravel. Os avangos da
legislacdo brasileira em relacdo ao terceiro setor, também foi encontrando 0s seus espagos,
mesmo passando por retrocessos nos momentos da historia do pais. Todavia, em meio a todas
as dificuldades, as organizagdes da sociedade civil conseguiram conquistar o seu espaco e,
hoje, procuram por meio da profissionalizacdo de sua gestao, aprimorar formas diversificadas
de conhecimentos que possam contribuir na busca de sustentabilidade em suas atividades que,
nos dias atuais, estdo espalhadas em areas bem diversificadas. Como demonstrativo de estudo
de caso Unico, foram relatadas experiéncias da Associacdo Beneficente Casa de Salde Santa
Marcelina, organizacdo que desenvolve atividades em areas de saude, educacdo e assisténcia
social. O estudo procedeu atraves de analises de documentos e entrevistas com gestores das
areas administrativa, gestdo de pessoas, financeira e marketing e, nos dois servicos da area de
assisténcia social, com gerente, assistente técnico, orientadores socioeducativos, agentes de
apoio, beneficiarios e empresa que exerce parceira no desenvolvimento de cursos em
preparacdo para o mercado de trabalho.

Palavras chaves — Terceiro Setor, Organizacdo, Gestdo, Profissional, sustentabilidade.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the current state of third sector organizations meet the demands
of public policies that influence, throughout history, the development of this sector and at the
same time, were decisive in achievements that are evident today. The current European and
American, were in the elementary process of finding the identity of the third sector,
worldwide. In Brazil, the first practice of philanthropy, already begun with the arrival of the
first Portuguese, however, with a strong presence welfare. From the 60s and 70s,
philanthropic organizations have begun to join social movements, which resulted in the
decades following objections to the military movements, which provided many achievements
for the sector since then. Throughout this process, organizations in the Catholic Church had a
fundamental support to continue their struggles. The knowledge brought by the universities
for the third sector, were important links between the academic community that sought to
collaborate with organizations in training their managers and at the same time, the experience
of receiving the daily practice of being inserted next to the layer of society more vulnerable.
Advances in the Brazilian legislation in relation to the third sector, was also finding their
spaces, even through setbacks in moments of history. However, amidst all the difficulties, the
civil society organizations were able to conquer your space and, today, looking through the
professionalization of its management, improve diverse forms of knowledge that can help in
the search for sustainability in their activities in today, are scattered in a well diversified. As a
demonstration of a single case study, the experiences were reported of Association
Benevolent House of Health Santa Marcelina, an organization that carries out activities in
areas of health, education and social assistance. The study conducted through analysis of
documents and interviews with managers of the administrative, personnel management,
financial and marketing, the two services of social assistance, with a manager, assistant coach,
guiding workers, support staff, beneficiaries and company holding partner in the development
of courses in preparation for the labor market.

Keywords - Third Sector, Organization, Management, Professional and sustainability.
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INTRODUCAO

Aprofundar temas relacionados ao terceiro setor é de grande relevancia dentro do
estudo de caso proposto. As reflexdes de como este setor vem influenciando o
desenvolvimento das organizagbes, ndo somente no Brasil, mas a nivel mundial,
proporcionam clareza, principalmente, sobre os ideais diferenciados deste setor, ou seja, a
missao e os valores que as organizagdes colocam como ponto de partida, no desenvolvimento
dos seus trabalhos junto a populacéo mais vulneravel.

O terceiro setor no Brasil acompanhou o desenvolvimento politico, econémico e
social, no decorrer dos ultimos anos com grandes conquistas, mas também com todas as
dificuldades de conseguir 0 seu espaco, em uma sociedade capitalista e em um mundo
globalizado. E diante destes parametros que se questiona, atualmente: quais diretrizes e
instrumentos de gestdo favorecem o desenvolvimento de uma organizagdo do terceiro setor?
Provavelmente, diante deste questionamento, podem-se encontrar varios fatores que o
responderiam.

Todavia, 0 maior estimulo das organiza¢des do terceiro setor, na atual conjuntura, é
poder aperfeicoar as suas ferramentas de gestdo frente as necessidades emergentes que
despontam no seu desenvolvimento organizacional. Neste sentido, estudar os instrumentos
gue podem melhorar o gerenciamento de suas ac¢des, colaborando no desenvolvimento de sua
sustentabilidade, favorece ndo somente a visibilidade para o setor, mas principalmente, as
possibilidades de assessorar com maior competéncia as varias areas e 0s publicos
diversificados que lhe sdo confiados.

Neste sentido, aprofundar o estudo sobre a Associagdo Beneficente Casa de Saude
Santa Marcelina, uma organizacdo que tem em sua histdéria de 50 anos de existéncia, uma
pratica crescente de busca de superacao, seja pela falta de recursos ou pelas politicas publicas
que, muitas vezes, ndo colaboram com o desenvolvimento de projetos, dentre outros, tornam
as conquistas sempre mais desafiadoras.

Portanto, desenvolver as ferramentas de gestdo, tornou-se um gerenciamento
fundamental para a Casa de Saude Santa Marcelina, como para tantas outras organizacdes do
terceiro setor, que procuram construir estruturas mais sélidas e, acima de tudo, que buscam

criar elos internos e externos, para conquistar espagos de acolhimento para as pessoas que por
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ali passam, necessitando de atendimento, seja na area da saude, educacdo ou da assisténcia
social.

Assim, ressalta-se que a idéia inicial da construcdo deste estudo, em seu primeiro
intuito, era procurar formas diversificadas de captacdo de recursos que pudessem colaborar no
desenvolvimento organizacional, todavia, percebeu-se que para chegar até a captacdo, a
organizagdo precisa passar pela implantacdo sisteméatica de processos de gestdo que
consolidem praticas constantes, as quais, possam dar visibilidade as acfes e, a0 mesmo

tempo, despertar a confianca da sociedade, parceiras e doadores em potencial.

Justificativa

Visualizando alguns fatores elementares para o desenvolvimento de uma
Organizacdo do terceiro setor, houve a vontade e necessidade de aprimoramento de
conhecimentos especificos dessa area, pela geréncia dos servicos de Assisténcia Social do
Centro para Criancas e Adolescentes e Centro para Juventude Santa Marcelina, ambos
convénios assinados pela Associacdo Beneficente Casa de Saude Santa Marcelina e a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

Através da participacdo na pos-graduacdo da PUC-COGEA, no Curso de Gestdo de
Projetos Sociais em Organizacdes do Terceiro Setor, varias perspectivas se abriram, tanto na
teoria como pela pratica, condicionando assim, um embasamento mais claro para o exercicio
das primeiras mudancas, as quais pretendem também, nortear a implantacdo da nova
Associacao de Assisténcia Social que estara acolhendo estes dois servicos.

Diante dos desafios sociais e econdmicos, as organiza¢bes do Terceiro Setor vem
procurando aprimorar-se no decorrer da historia, em conhecimentos e desenvolvimento da
gestdo profissional, visualiza-se assim, a inser¢do das mesmas na busca constante de novas
ferramentas, as quais, possam proporcionar meios diferenciados que colaborem na
manutencdo de sua sustentabilidade e, a0 mesmo tempo, dé mais visibilidade aos servicos
assistenciais prestados a comunidade.

Participando também dessas perspectivas e a0 mesmo tempo inquietacdes, a
Associacdo Beneficente Casa de Salde Santa Marcelina, através das suas obras assistenciais,
vem percorrendo um caminho de descobertas em suas implantacbes. Um dos fatores
emergenciais € a necessidade de continuar construindo a sua histéria de forma mais

independente, principalmente, na gestdo administrativa e no setor financeiro. Isso porque,
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varios gastos no desenvolvimento das atividades executadas nesta area, sdo repassados
diretamente pela contabilidade da propria Casa de Saude que, em si, j& tem sérias
dificuldades para auto sustentar-se no campo da sadde.

Alguns fatores elementares devem fazer parte desse processo de mudanca para
garantir a sustentabilidade. Dentre alguns, pode-se citar o aprofundamento em novas
estratégias de planejamento; conhecimento, analise e aplicacdo das novas politicas publicas
vigentes; investimento e iniciativas em novos projetos, partindo de parcerias com outras
organizacOes e empresas de peso no campo de responsabilidade social; documentagdes e um
sistema de processos organizados nas varias areas que comple a gestdo administrativa.
Segundo o autor Eliezer Arantes (2012), esses e outros elementos sdo fundamentais para que a
mudanca aconteca de forma eficaz, proporcionando uma melhor reestruturacdo e
desenvolvimento dos servigos prestados a comunidade.

Portanto, analisando todas estas questdes foi constatado pelos gestores da
Organizacao, que é essencial que a Associacdo Beneficente Casa de Salde Santa Marcelina,
ja possuindo uma estrutura de gestdo profissional bem solidificada, colabore na implantacéo
da nova Associacdo de Assisténcia Social, proporcionando na medida de suas possibilidades,
estruturas humanas e materiais, que possam ajudar na construcdo das bases elementares de
sobrevivéncia e, acima de tudo, no desenvolvimento de competéncias essenciais nas
descobertas de novas ferramentas de gestdo, dentro da realidade de Assisténcia Social em que

vive esta Instituicdo, no Municipio de Séo Paulo.

Problema da Pesquisa

Quiais as diretrizes e instrumentos de gestdo que favorecem a sustentabilidade de uma

organizacéo do terceiro setor?

Objetivo Geral

Verificar em uma organizacdo do terceiro setor 0s processos de gestdo que

favorecem a sua sustentabilidade organizacional.
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Objetivos Especificos

Verificar as a¢Ges e projetos da organizacao
Verificar as relagdes da organizacdo com os diversos publicos e areas

Identificar os avancos e dificuldades da organizagéo

D N N NN

Identificar a politica de captagdo de recursos humanos, financeiros e materiais da

organizacéo.

Metodologia

A organizacao deste trabalho tem como principio analisar por meio de um estudo de
caso Unico a Associacdo Beneficente Casa de Saude Santa Marcelina no que tange a
sustentabilidade de sua gestdo. Segundo Arnaldo Rezende, da Federacdo das Entidades
Assistenciais de Campinas, de nada adianta uma missdo sem uma razoavel gestdo: “Se nao
houver ferramentas basicas de gestdo, fica dificil sair do lugar. A gestdo nédo é necessaria para
uma Organizagao nascer, mas sim para ela sobreviver”. (Palestra realizada em comemoragao
aos oito anos da Escola Aprendiz).

A Associacdo Beneficente Casa de Salde Santa Marcelina, foi criada em 05 de
agosto de 1961, a qual tem um histérico de 50 anos de existéncia, no bairro de Itaquera, na
zona leste do Municipio de Sdo Paulo, oferecendo servicos nas areas de Salude, Educacéo e
Assisténcia Social.

Este estudo possibilitou na primeira etapa, o conhecimento do histérico dessa
Organizacao e da situagdo atual de desenvolvimento de gestdo das varias areas. Neste sentido,
Luiz Carlos Merege (2009, p.74), faz a seguinte colocagdo: “Estas pressdes estdo exigindo
uma nova forma de administrar a sustentabilidade das organizacGes, assim na ponta da
prestacao de servigos como na sua retaguarda administrativa. E os dirigentes das organizacoes
conscientizaram-se rapidamente de que had uma premente necessidade de revolucionar a sua
forma de gestdo.”

Tendo um campo extenso de atividades, a Associacdo divide-se em diferentes
setores. Durante a pesquisa de campo e da analise de dados, foram feitas visitas em algumas
destas areas, destacando-se 0 acompanhamento de reunides administrativas, pesquisa e analise
das principais documentacfes que regem as parcerias com o Municipio, o Estado e também

com o Governo Federal.
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E importante destacar que a area da saide é o principal servico oferecido pela
Entidade, nesta regido. Todavia, esta pesquisa, pretendeu abranger, mais especificamente, as
atividades desenvolvidas na area de Assisténcia social, com foco na gestdo profissional e
administrativa para atendimento de criancas, adolescentes, jovens e suas familias, que
integram o quadro de vulnerabilidade e risco social, no Distrito do Parque do Carmo.

A pesquisa partiu do principio que para dar continuidade as atividades na &rea
socioeducativa, além dos auxilios financeiros que recebe do municipio, a Organizacao
também necessita de outras parcerias para manter a sustentabilidade. Para isso, foi elaborado
um plano de intervencdo, onde algumas iniciativas foram propostas: elaboracdo de um
cronograma de visitas a outros setores da organizacdo, com o objetivo de dar visibilidade para
a area dos trabalhos sociais e culturais; elaboracdo de instrumentos para coleta de dados,
contendo campos para 0 nome, funcéo e local de trabalho das pessoas entrevistadas; guia para
desenvolvimento de relatérios das visitas de campo feitas.

Por intermédio de entrevistas semi-estruturadas e questionarios, procurou-se fazer o
levantamento das expectativas dos entrevistados. Os critérios de escolha para as entrevistas e
a aplicacdo de questiondrios foram diversificados, passando por quatro gestores
administrativos, um gestor da geréncia de servico para atendimento socioeducativo, um
coordenador pedagdgico, quatro técnicos que acompanham diretamente 0s servi¢cos com
criangas, adolescentes, jovens e familias; dois agentes operacionais e dez beneficiarios, dentre
eles, trés criancas na faixa de 8 a 10 anos, trés adolescentes na faixa de 12 a 14 anos, trés
jovens na faixa de 15 a 18 anos e duas familias. Também foram feitas entrevistas com dois
parceiros que atuam em cursos preparatérios para o mercado de trabalho, junto aos jovens da
comunidade.

Para os gestores, foram aplicadas dez questfes direcionadas a analise dos respectivos
setores, como: diretoria administrativa, diretoria de gestdo e desenvolvimento de pessoas,
diretoria financeira, geréncia de marketing e captacdo de recursos, geréncia de atendimento
socioeducativo e cultural, Coordenacdo pedagogica. Observa-se que 0s questionamentos
elaborados, foram especificos de cada area mencionada. Para a coordenagdo pedagdgica,
técnicos e agentes operacionais, foram direcionadas cinco questbes referentes ao
planejamento de atividades, oficinas diversificadas, relacionamento com os educandos, e suas
as familias, organizacdo operacional do ambiente interno e externo. Em relacéo as entrevistas
feitas com os usuarios, foram elaborados dez questionamentos, contendo informagdes para
identificacdo completa, participacédo nas atividades, sugestdes de outras acGes para o servigo,

participacdo nos programas de geracao de rendas.
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Outro método utilizado foi a historia oral que, segundo alguns autores, “se
caracteriza como uma metodologia de pesquisa, que surge como valorizacdo das memorias e
recordacdes de individuos, ou seja, recolhe-se informacdes através de entrevistas com pessoas
que vivenciaram algum fato ocorrido”. Assim, nesta pesquisa, considerou-se necessario ouvir
e registrar por intermédio de relatorios, as experiéncias protagonizadas por algumas pessoas,
envolvidas na historia da Instituicdo, dentro dos seus 50 anos de existéncia.

A analise descritiva do contexto histérico da Organizacédo, foi muito importante para
o0 desenvolvimento da pesquisa. Ou seja, 0 conhecimento desde a fundacéo até os dias atuais,
beneficiou a compreensédo das dificuldades obtidas, mas também das conquistas no decorrer
das décadas, além, de proporcionar maior compreensdo das oportunidades e ameacas que
perpassam a existéncia da Instituicdo, atualmente.

Para melhor entendimento da metodologia utilizada, foram reunidas algumas fontes
para a anélise documental da Casa de Salde Santa Marcelina, como: contratos de parcerias;
leis e resolugdes vigentes, principalmente dentro da area social; planejamento estratégico;
estatuto da Organizacdo; plano de comunicacdo e marketing; gestdo de pessoas; cddigo de
ética; plano de captacdo de recursos e o desenvolvimento de projetos e de outras atividades
afins, incluindo ainda, as documentacdes que estdo dando suporte para a criagdo da nova
Associacdo de Assisténcia Social, Eny Vieira Machado.

Assim, toda a contextualizacdo desta pesquisa de campo foi embasada em suportes
tedricos, fundamentados no tema escolhido e tendo como ponto de reflexdo a seguinte
consideragdo de Marcia Moussalem (2008, p.28): “Neste sentido, o referencial tedrico opta
pela compreenséo cientifica de autores nacionais e estrangeiros que, hoje, destacam o papel
das associacdes sem fins econdémicos frente aos novos desafios sociais € a nova concepgao

dos valores de cidadania.”
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CAPITULO I - TERCEIRO SETOR

1.1 — Panorama Mundial - Correntes Européia e Americana

O contexto histérico no desenvolvimento do terceiro setor ainda é recente segundo
algumas bibliografias que desenvolvem o tema. Na analise, tanto de autores nacionais como
internacionais, o terceiro setor comecou a conquistar o seu espaco, a partir do momento em
que as organizagdes da sociedade civil comegaram a perseguir a construcao coletiva para a
execucdo dos objetivos, metas e, principalmente, da missdao para a qual surgiram. Neste
panorama, surgem as duas principais correntes na Europa e nos Estados Unidos, as quais vao
nortear as principais linhas de pensamento e desenvolvimento do terceiro setor a nivel
mundial.

Segundo a analise de Eloisa Helena (2007), no continente europeu o terceiro setor,
gue é uma expressdo americana, € designado como terceiro sistema. Dentro deste contexto
geografico, ha dois diferentes seguimentos das organiza¢des, ou seja, ao Norte contratam com
0 Estado a prestacdo de servicos, construindo assim, uma estrutura organizacional preocupada
com a gestdo das politicas sociais, dispondo de uma estrutura legislativa e de um
enquadramento fiscal, bastante avancado. J& na Europa continental, as organizacGes
preocupam-se com 0s processos de desenvolvimento que respondem aos anseios comunitarios
e de ajuda muatua. Neste contexto se desenvolve a economia social, a qual abrange trés
principais aspectos: o cooperativismo, a mutualidade e o associativismo.

Na andlise destes trés seguimentos dentro da corrente européia, segundo Luiz Carlos
Merege em seu artigo (2000), visualiza-se uma estrutura onde no cooperativismo, a figura do
trabalhador identifica-se com aquela do empresario; no mutualismo, existe a utilizacdo do
servigo com a adesdo da organizacao e, no associativismo ha o predominio da forma livre de
associacdo pelas pessoas que assim o desejarem. Ainda o autor analisa que a economia social,
apresentada no contexto da corrente européia, expressa as seguintes caracteristicas: prestacao
de servicos acima da procura de lucro, autonomia administrativa, seguimento de um processo
democratico nas tomadas de decisdes, primazia das pessoas e do trabalho sobre o capital na
distribuicdo dos resultados das atividades.

Diante dessas analises, volta-se o olhar para a corrente americana que, por sua vez,
ndo é adepta do ponto de vista do cooperativismo e nem do mutualismo apresentados pelo

seguimento europeu, pois, a linha americana embasada nos pensamentos da Johns Hopkins
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University ¢ analisada por Merege (2000), com a seguinte afirmag¢do: “Uma primeira e grande
diferenga entre os dois enfoques, € que a definicdo da Johns Hopkins por excluir a
distribuicdo de lucros entre os seus diretores, acionistas ou associados, ndo considera o sub-
sistema das cooperativas e do mutualismo, centrando o seu foco no associativismo. No caso
do associativismo o excedente econdmico ndo pode ser apropriado por dirigentes ou
associados, devendo ser aplicado na atividade meio ou fim da organizacdo.”

Chegando neste contexto de analise, podemos questionar: qual o ponto de vista do
terceiro setor no Brasil, diante desses aspectos apresentados e qual a sua linha de seguimento?
Na verdade, visualizando o composicdo histérica do pais, percebe-se um grande esfor¢o do
terceiro setor, de construir as suas préprias linhas de desenvolvimento, todavia, procura-se ter
como referéncia de identificacdo, a corrente americana, por alguns aspectos, principalmente
juridicos, serem similiarmente desenvolvidos nos dois paises. Aspectos como: organizacfes
estruturadas, privadas, ndo distribuidoras de lucros, autogovernadas, voluntarias e tendo
finalidade publica, sdo fatores elementares, segundo Salomon (1999) na definicdo dessas
organizacoes.

Diante dos aspectos apresentados, varios pontos puderam ser analisados como
fundamentalmente importantes na composicdo e compreensdo do contexto de
desenvolvimento histérico do terceiro setor. Os varios autores que estudam esta tematica,
especificam este setor como auténtico prestador de servigos sociais e assistenciais. Assim,
mesmo apresentando caracteristicas diferenciadas, tanto a corrente européia como americana,
trouxeram contribuicBGes elementares para a visibilidade do terceiro setor dentro da economia
mundial, influenciando assim, o surgimento de um novo mercado de trabalho e uma cultura
diferenciada, além de ser local propicio para o seguimento do voluntariado, o qual tende a se

fortalecer em nas organizagdes sociais dos varios paises.

1.2 — Influéncias da ONU e dados do IBGE

Na histéria de conquistas do terceiro setor, alguns movimentos de pesquisadores
tiveram especial influéncia na motivagdo e busca incansavel do espaco para pesquisa deste
seguimento. Merege (2009), faz o seguinte destaque em relagdo a esse aspecto: “Em 29 de
setembro de 2004, na FGV-SP, quarenta pesquisadores se comprometeram a realizar uma
campanha junto a autoridades governamentais para que nosso pais adotasse a metodologia da

ONU, desenvolvida especialmente para pesquisar o terceiro setor.”
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Em 2007, em uma rede da GIFE Online, 0 mesmo autor destaca em seu artigo:

Terceiro Setor finalmente no PIB,

“O forte paradigma apresentado pela metodologia das contas nacionais que,
permaneciam intocavel até marco de 2002, quando o departamento de
Estatistica da ONU admitiu a importancia de calcular separadamente o valor
movimentado pelo terceiro setor. Diz ainda que, anterior a isso havia uma
regra que determinava que nos levantamentos estatisticos, as organizacdes
gue recebessem mais de 50% de suas receitas, como doac¢des do Estado eram
consideradas como estatais e aquelas com mais de 50% receita advinda de
empresas ou das familias, acabavam classificadas como sendo do setor
privado. Por esta razdo nenhum pais do mundo apresentava em separado as
informacOes agregadas ao terceiro setor. A ONU denominou de Conta
Satélite do setor ndo lucrativo, a metodologia que agora orienta os institutos
de pesquisa nos paises a levantarem as informag6es sobre as atividades do
terceiro setor.”

Esta conquista, provavelmente, ndo concretizou-se de um momento para o outro, mas
foi através de buscas constantes por justica social e, acima de tudo pela perseveranca em
acreditar que as acdes sociais sdo possiveis, que varios pesquisadores, chegando ao numero de
representantes de 37 paises, liderados pelo Prof® Lester Salamon, colocou-se a pressionar o
departamento de estatistica da ONU pela reformulacdo do Sistema de Contas Nacionais, 0
qual culminou com o langamento do Manual sobre as Organizac¢des sem fins lucrativos.

Os dados apresentados para o terceiro setor, segundo o manual de metodologia da
ONU, caracterizam-se por cinco pontos elementares que distinguem as organizacdes sem fins
lucrativos, em seus aspectos estruturais € operacionais: “O terceiro setor ou setor lucrativo €
definido como formado por organizagdes que sdo sem-fins lucrativos e que, por lei ou
costume, ndo distribuem qualquer excedente, que possa ser gerado para seus donos ou
controladores; sdo institucionalmente separadas do governo; sdo autogeridas e néo
compulsorias.” Este manual também insere a andlise de organizacdes informais, as quais, se
apresentam com um numero expressivo dentro do contexto geografico e de mercado, nos
varios paises.

A contextualizagdo apresentada sobre a influéncia da ONU nas tomadas de decisdes,
em que se seguiram as organizagfes sem fins lucrativos tendo, atualmente, uma estrutura
organizacional dentro de uma politica estatal e de mercado, reconhecida pela sociedade
mundial, passa a analisar as pesquisas desenvolvidas na Gltima década pelo IBGE, mais
precisamente, em 2005, com divulgacdo em 2008.

Luis Carlos Merege (2009) faz a seguinte colocagdo: “Nessa época, a Universidade

Jhons Hopkins ja havia publicado um estudo comparativo entre 22 paises que revelava que a
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movimentacao de recursos operacionais no setor ja participava em média, com 4,7% do PIB.
Estdvamos, portanto bem distantes do tamanho médio que o terceiro setor j& ocupava na
economia em diversos paises — e as expectativas eram de que ainda teriamos uma longa
histéria para percorrer até que o setor atingisse um tamanho respeitdvel em nosso pais..” O
autor faz esse comentario, em vista da pesquisa desenvolvida por Leilah Landim e Neide
Beres (1999), no terceiro setor do Brasil, aplicando a metodologia da Jhons Hopkins.

Realizaram assim, o 1° levantamento estatistico, tendo como referéncia o ano de
1995. Tiveram como resultado um percentual de participacédo de 1,5 no PIB nacional.

Em relacdo aos estudos feitos nos Estados Unidos, houve uma ascenséo
consideravelmente grande no crescimento do PIB, segundo relatos de Luiz Carlos Merege,
onde aponta que dos 341 bilhdes de ddlares aplicados em 1990, em 2003 passou para 1,76
trilhGes de dolares, resultando assim, em um crescimento de 13% do PIB desse pais.

Outra importante colocacdo feita por esse mesmo autor, sobre as estatisticas do

terceiro setor sob a 6tica de um panorama mundial, destaca que:

“Iniciamos esta década com um fato importantissimo para o estudo
sistematizado e universal do terceiro setor em escala mundial. Trata-se do
reconhecimento pelo departamento de estatistica da ONU, em 2002, da
existéncia de uma esfera de atividade distinta do mercado e do governo e,
portanto, da necessidade urgente dos institutos de pesquisas econémicas dos
paises de fazerem o levantamento estatistico dessa area. O Hamdbook on
Nonprofit Institutions in the System of National Accounts, publicado entdo
pela ONU, vem sendo utilizado por 12 paises (Argentina, Australia,
Bélgica, Canada, Republica Tcheca, Franca, Israel, Quénia, Nova Zelandia,
Peru e os Estados Unidos), aos quais se soma o Brasil a partir de 2004.”
(MEREGE, 2009).

Diante desta analise, o Brasil é colocado, a partir de 2004, entre os 12 paises que
incluiram o terceiro setor nas suas estatisticas econémicas nacionais. Com todo mérito, essa
foi uma grande conquista, principalmente, para aqueles pesquisadores que investiram em
incessantes campanhas, diante das autoridades governamentais da época.

Segundo o relato de algumas pesquisas, o percentual de organizagbes sem fins
lucrativos obteve um aumento consideravel, no Brasil, nas décadas de 80 e, principalmente,
nos anos 90 e, em particular as de pequeno porte. As pesquisas demonstram que na década de
80 a proporcdo de crescimento foi de 88%, em relacdo a década anterior, ja nos anos 90 o
crescimento teve um salto para 163%. Neste sentido, analisa-se um grande crescimento no
final da década de 90, pois, segundo relatos, de 1996 a 2002, o nimero de entidades saltou de
105 mil para 276 mil.
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Dentro deste contexto pode-se questionar: quais areas dessas organizagdes tiveram
um percentual maior de crescimento? Segundo os estudos, 0s setores que mais se
desenvolveram, ndo so no Brasil, mas a nivel mundial, foram as areas de meio ambiente e
protecdo animal e a de desenvolvimento e defesa dos direitos. Também tiveram consideravel
aumento em seu percentual, as organizagdes patronais e profissionais.

A taxa considerada com menor crescimento foi a area da saide com 56%. Esse setor
teve a sua época de desenvolvimento, juntamente, com as organizacGes religiosas antes da
década de 80. Mesmo assim, o percentual das entidades confessionais registrou 18,9% da
FASFIL, a partir de 2005. Outro fator importante para ser analisado, € o crescimento do
namero dos profissionais que trabalham neste setor. Segundo pesquisas, no periodo de 1996 a
2000, houve aproximadamente, um crescimento de 1 milhdo de trabalhadores para 1,5
milh&o.

Nas pesquisas do IBGE referentes aos dados de 2005, e publicados em 2008, esses
nameros ja criaram outras dimens@es. As organizacdes sem fins lucrativos passam de 276 mil
para 338 mil, significando uma taxa de crescimento de 22,4%, entre fundacGes privadas e
associacfes sem fins lucrativos. Teve como indice de empregabilidade, neste periodo, 1,7
milhdo de pessoas trabalhando nas entidades, ou seja, um percentual de 57,1%, com uma
média salarial mensal de RS 1.094,44. Observa-se, neste sentido, que os salarios tiveram uma
porcentagem de crescimento entre 2002 e 2005 de 38,8%, todavia, em estatisticas de anos
anteriores esse crescimento quase ndo existiu.

Neste sentido, alguns dados atuais na area de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
podem reforcar a informacdo que foi colocada sobre o congelamento de valores dos
assalariados em alguns momentos da histéria. Segundo os dados das organizacgdes sociais, do
Municipio de Sdo Paulo, o acompanhamento dos dissidios, por parte da Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, ndo ocorre desde julho de 2010. Consequentemente, as
organizacOes ficam sobrecarregadas e com dividas para pagar o que é de direito dos
trabalhadores.

Assim, pode ser analisado que houve sim um crescimento consideravel do terceiro
setor, a nivel mundial e, principalmente nacional, todavia, isso ndo pode isentar 0s governos
das suas varias responsabilidades em relacdo ao bem estar da sociedade. Os mesmos,
principalmente, no Brasil, celebram convénios de parcerias com as organizagdes sem fins
lucrativos e, essa parceria ndo quer dizer que as organizagdes devam assumir sempre 0s Custos

que é de dever do Estado. Para isso, 0s numeros estdo demonstrando as conquistas, mas
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também as dificuldades de sobrevivéncia para a maioria das organizag@es sem fins lucrativos,

que dependem de convénios com as trés esferas do governo.

1.3 — Filantropia e Cidadania — Um breve Historico

Ao analisar os varios relatos histéricos da colonizacdo portuguesa no Brasil, ndo
podemos deixar de perceber, mesmo com toda a exploracdo das riquezas do pais e a
imposicdo de vivéncia de valores culturais até entdo desconhecidos do povo que aqui
habitava, o quanto esta contribuiu para o desenvolvimento cultural e de evangelizag&o.

Logicamente, mesmo que esta populagdo néo tivesse a compreensdo do que estava
ocorrendo em seu ambiente, até entdo administrado em todos os sentidos por suas proprias
leis e habitos, foi percebendo que a partir daquele momento o seu “ habitat” estava sendo
transformado e que, provavelmente, com essas transformacfes, mudangas viriam e que
poderiam colaborar nas situacdes mais emergentes que viviam na época.

E neste contexto que podemos vislumbrar as primeiras acdes filantropicas no Brasil
que, segundo relatos de alguns autores, originou-se no séc. XVI, logo apés a chegada dos
portugueses, 0s quais, através da Igreja cat6lica, comecaram a desenvolver varias acdes
filantropicas de cunho assistencialista, predominando o incentivo a pratica da caridade crista
para com o0s pobres e doentes, dentre outras camadas da sociedade mais necessitadas de
assisténcia.

Assim, pode-se perceber que, as acOes que comecaram a ser desenvolvidas a partir
deste momento, visava colaborar na melhoria da qualidade de vida daquela populacdo que,
além de receber o apoio material para a sua sobrevivéncia, recebia também das pessoas que se
dedicavam a essa finalidade, principalmente, os religiosos que encabecavam as varias acoes,
“a caridade e o amor fraternal como uma forma de minimizar os seus sofrimentos”.

Fazendo a anélise deste contexto, Marcia Moussallem (2008),

[...] destaca que acBes como solidariedade e caridade sdo valores
fundamentais na filantropia: “Percebe-se que a Historia da filantropia no
Brasil, é a histéria que nasce dos valores da caridade e benemeréncia
presentes nas agOes da Igreja Catdlica. A influéncia dos costumes da
sociedade portuguesa, trazidos no inicio da nossa colonizagdo, foi
consideravel para entender a organizagao da benemeréncia no Brasil.”
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Todavia, mesmo diante de tantos esforgos, em particular da Igreja, para conseguir
uma vida mais digna para essa populagéo, a situagdo de muitos pouco mudou, pois, 0 contexto
politico ndo colaborou nestes primeiros momentos da histéria, com o desenvolvimento de
acOes que pudessem minimizar estes sofrimentos, deixando para a propria sociedade resolver

as suas dificuldades. Neste sentido, ha a seguinte analise pelo artigo de Aline Maria:

“Poderiamos dizer que o Terceiro Setor comegou no Brasil, no séc XVI,
através de Instituicdes que seguiram o modelo portugués das Casas de
Misericordia, baseados em agdes caritativas e cristas. Até o séc. X1X ocupar-
se dos pobres, carentes, doentes e idosos era responsabilidade da sociedade
civil. Somente nos anos 30, o poder publico comegou a desenvolver politicas

de acdo social para se ocupar dos menos favorecidos.” (Corullen, 1996
APUD Coelho, 2002, p. 73)

Diante dessas colocacgdes, a iniciativa de criacdo das Santas Casas de Misericordia,
cuja primeira foi inaugurada em 1543 e, considerada também a primeira instituicdo
filantropica do Brasil, segundo fontes de artigo da Revista de Educacdo — Vol. XI, n° 12, de
2008, colaborou muito para minimizar a situacdo de sofrimento em que muitas pessoas se
encontravam e que, até entdo, ndo tinham para onde recorrer.

Segundo informac®es, extraidas de varios artigos sobre a historia do terceiro setor no
Brasil, foi somente no inicio do séc. XX que o estado também passou a ter maior atuacéo na
area social, passando inclusive, a intervir na gestdo administrativa e financeira das
organizaces filantropicas e assistenciais. Ressalta-se ainda, “que a partir de 1910, inicia-se
uma grande dependéncia financeira das Instituicdes para com o Estado, onde este passa a
exigir prestagdes de contas, levando essas organizagdes a um controle administrativo.”

Historicamente, notam-se avancos nas relagdes das organizacfes sem fins lucrativos
com o estado por varios angulos. A partir de 1930, algumas tomadas de decisdes e com estas
0 estabelecimento de ac¢Ges, vem ao encontro de necessidades burocréaticas de reconhecimento
publico, pelos trabalhos desenvolvidos nas instituicbes, como podemos analisar no

comentario deste artigo:

“Com as diretrizes do governo Getulio Vargas, apoiadas na intervengéo
estatal da economia e na sociedade, a autora define o segundo momento
historico do Terceiro Setor no Brasil. Com o0 apoio de organiza¢des sem fins
lucrativos para a implementacdo de politicas publicas, o Estado assume o
papel de formulador e implementador destas politicas. Para tanto, é
promulgada, em 1935, a lei que declara utilidade publica para estas
entidades. Em 1938, é criado o Conselho Nacional de Servico Social
(CNSS), que estabeleceu que as instituigdes nele inscritas pudessem receber
subsidios governamentais. Neste periodo a Igreja continua tendo papel
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importante na prestacdo de servicos sociais, recebendo, em alguns casos,
financiamentos do Estado para as suas obras.” (TERCEIRO SETOR EM
FOCO - postado por Rodrigo Gongalves — 16/07/2009).

O contexto historico, a partir das déc. de 60 e 70, é cercado pelo regime militar que,
se por um lado trouxe medidas de modernizacdo, organizacdo e mobilizacdo da sociedade
brasileira, principalmente, através da unido das organizages com 0s movimentos sociais, por
outro, também provocou intensos conflitos e perdas irreparaveis para esta mesma populacao.

Pode-se citar, segundo Mércia Moussallem (2008), um grande retrocesso dos direitos

conquistados de cidadania:

“Em 1964, o pais viveu um dos maiores retrocessos da conquista dos direitos
de cidadania. Jodo Goulart é deposto e, novamente, é instalada a ditadura,
por meio dos militares. O regime promulgou a Constituicdo em 1967, que
permitia a invasdao de domicilios, suspensdo de direitos politicos (...) a
prisdo arbitraria de pessoas (...) em 1968, Costa e Silva decreta o Ato
Institucional conhecido como AI-5 violando os direitos prescritos na
Declaragdo Universal dos direitos humanos e da cidadania. Em 1969, é
outorgada uma nova Constituicdo incorporada pelas medidas dos Atos
Institucionais, retomando os direitos individuais e sociais.”

Diante dos fatores analisados pela autora, percebe-se que o Brasil passou por grandes
crises de identidade politica, assim mostram as mudancas seqlentes de seus dirigentes
politicos em determinadas fases da historia. Nas déc. de 60 e 70, “as organizagdes
filantropicas, se unem a outras organiza¢cdes comunitarias e movimentos sociais, para serem
porta-vozes dos problemas sociais” que estavam acontecendo. Procuravam melhor
participacdo, articulacdo e reivindicacdo de direitos, tendo como principal 6rgdo de apoio a
esses movimentos a Igreja catolica.

A partir de 1980, comecaram a surgir movimentos sociais que se opunham as
praticas militaristas. Assim, iniciou-se no Brasil um processo de redemocratizagdo, partindo
da formacdo de sindicatos; surgimento e fortalecimento de varios movimentos sociais;
abertura de espagcos mais efetivos para as organizacOes, entre outras acdes e tomadas de
iniciativas que foram fundamentais para o avango das mudancas neste periodo,
principalmente, na abertura para o surgimento de mais associagdes direcionadas a outras
prioridades emergentes na sociedade, além da saude, educagdo e assisténcia social.

O fortalecimento das rela¢Ges entre 0 Estado e as organiza¢Ges ndo governamentais e
sem fins lucrativos, foi evidenciado em varios aspectos, como: abertura para novos campos de

atendimento dentro da area de assisténcia social, praticas mais efetivas de politicas publicas,
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formacdo de vinculos com empresas que, em ndmero sempre mais elevado procuram
direcionar recursos para diversos programas sociais; maior liberdade de expressdo por parte
de movimentos sociais; reconhecimento por parte da ONU, da importancia que o terceiro
setor trouxe para o desenvolvimento do mercado, com isso, langando, no inicio dos anos 90 a
conta satélite deste Setor.

A déc. de 90 é um periodo marcado por um grande crescimento no numero de
organizacbes do terceiro setor, ou seja, com a abertura politica, 0s movimentos sociais
tiveram mais influéncia nas tomadas de decisdes do Estado, com isso, fomentando varias
conquistas e, principalmente, “o fortalecimento da sociedade civil.”

Aqui, podemos destacar a importancia dos direitos de participacdo, que as
organizagcbes sem fins lucrativos conseguiram conquistar no decorrer da histéria. Nos dias
atuais, através de Foéruns, grandes mobilizacbes sdo feitas em prol do cumprimento de
reivindicagdes de varios direitos adquiridos, inclusive, pela prépria Constituicdo Federal, e
que, muitas vezes o proprio Estado e Municipios ndo respeitam, portanto, ndo cumprindo.

Como exemplo, podemos citar a luta das organizacdes na busca de salarios mais
dignos para seus trabalhadores, juntamente, com acompanhamento de dissidios e encargos
que, por lei, as organizacGes devem repassar, porém, geralmente ndo contando com a
colaboracdo dos 6rgdos governamentais competentes, ficando assim, desde julho de 2010, os
repasses de verbas congelados para as organizagdes sem fins lucrativos.

A Constituicdo de 1988, veio consolidar, segundo alguns autores, “um amplo
processo de mobilizacdo social, promovendo melhorias no que diz respeito ao aumento dos
direitos de cidadania politica e principios da descentralizacdo na promocdo de politicas
sociais”. Segundo Teixeira (2000), € inegavel que a Nova Constituicdo representou um grande
avanco no que diz respeito a politica social no Brasil.

Especificamente, sobre a assisténcia social na CF/1988, dispde no art. 204, 1 e 1, a
participacdo da sociedade civil, através das organizacfes, na elaboragdo, junto as acOes
governamentais, de politicas publicas sociais, que colaborem na execucdo de programas e
projetos mais eficazes, que possam atender as mais urgentes necessidades da populagéo, nos
diversos ambitos de riscos e vulnerabilidades em que se encontram. Neste sentido, Marcia
Moussallem (2008) APUD Felippe (2003), destaca:

A Constituicdo de 1988 procurou refletir a maior vontade da populacéo
brasileira, que era a de restituir o Estado de Direito democratico, garantindo
ao cidaddo o exercicio de seus direitos fundamentais (...) levou em conta os
preceitos dos direitos humanos proclamados pela ONU (...) colocou o
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individuo como o primeiro dos valores, o cidaddo acima do Estado (Felippe
00., 2003, p.215).

Assim também, o relatorio setorial n° 3 do GESET/2001, comenta:

“(...) Tanto a origem quanto os objetivos ¢ as trajetorias destas organizagdes
passaram a ser mais diversificados, seguindo a fragmentacdo e a pluralidade
caracteristica dos movimentos sociais entdo contemporaneos. Cabe destacar,
nessa época, a aprovacao da nova Constituicdo (1988), no ambito de um
amplo processo de mobilizacdo social, que, dentre outros, introduziu novos
direitos socioecondmicos (...), a expansdo dos direitos de cidadania politica
e o0 estabelecimento dos principios da descentralizacdo na promocao das
politicas sociais. Estes fatos criaram novas demandas e espacos de atuacao
institucional para as ONGs.”

1.4 — Gestdo no Terceiro Setor: Novo campo de conhecimento

O processo de gestdo no terceiro setor, vem ganhando destaque cada vez mais
elevado, dos anos 90 até os dias atuais. Em vista desta expansdo, foram detectadas varias
necessidades administrativas, principalmente, em decorréncia de um crescimento
desproporcional deste setor, com a propria capacidade de gerir as suas demandas.

Neste sentido, a abrangéncia com que a sociedade estd sendo assistida pelas
organizacbes sem fins lucrativos, nos varios campos de trabalho, confirma aquilo que o
préprio Estado ja admitiu, ou seja, que as acdes desenvolvidas pelo terceiro setor tornaram-se
indispensaveis na manutencao e sustentacdo de varias areas em nosso pais.

Todavia, esse crescimento passa, em primeiro lugar, pela formacdo dos gestores que
vao coordenar as varias organizacdes em suas respectivas peculiaridades. Logicamente,
quando se fala em diferencas dentro do proprio setor, faz-se o destaque de seguimentos
diversificados, como: educagéo, saude, assisténcia social, cultura, atendimentos continuos em
albergues, abrigos, dentre outros.

Todos estes fatores que envolvem o terceiro setor estdo sendo acompanhados de
perto pelos pesquisadores das varias Universidades, ndo s6 no Brasil, mas também a nivel

internacional. Andres Pablo Falconer (1999), destaca em seu artigo a seguinte colocacao:

“Neste momento, o Estado, as empresas, a midia e a propria sociedade
passam a olhar com seriedade o conjunto de organiza¢Ges que compdem o
terceiro setor, e a universidade é demandada para produzir conhecimento que
permita compreender este fenémeno e apoiar o seu desenvolvimento. As
escolas e faculdades de Administracdo voltam seu foco para este setor e séo
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desafiadas a adaptar o seu arcabouco de técnicas e desenvolver
conhecimento aplicado especifico a ele.”

Dentro desta nova visdo de conhecimentos, a troca de experiéncias entre as
Universidades e as organizacGes sem fins lucrativos, sdo elementares para o desenvolvimento
com éxito das vérias areas que compde a formacdo e profissionalizacdo da gestdo no terceiro
setor, como também, os beneficios que as Universidades e Nlcleos de Estudos recebem, pelos
conhecimentos das praticas desenvolvidas nas organizacdes, ou seja, a oportunidade de juncéo
da teoria com a pratica fortalece os conhecimentos.

Segundo a analise de Luiz Carlos Merege (2009), “a Universidade encontrou no
terceiro setor, um novo e promissor caminho para se integrar ativamente no processo de

transformagao da sociedade.” O autor, ainda comenta ainda neste sentido:

“Essa ponte de comunicacdo entre Universidade e a sociedade organizada,
tem proporcionado a oportunidade da academia recuperar o seu papel social,
oferecendo a professores e estudantes um caminho para a atuacdo
transformadora de nossa sociedade. Uma via de méo dupla, onde todos
aprendem e se complementam.” (Merege, 2009, p.61)

E imprescindivel para a sobrevivéncia deste setor, que as organizacdes busquem a
profissionalizacdo da gestdo, em vista do desenvolvimento da melhor qualidade dos servicos
oferecidos. Segundo informacdes de alguns artigos, direcionados as pesquisas no terceiro

setor,

[...] “h& um consenso entre estudiosos e pessoas envolvidas no cotidiano
sobre esta questdo, de organizag¢fes sem fins lucrativos de que no Brasil, a
deficiéncia no gerenciamento destas organiza¢fes é um dos maiores
problemas do setor, e que o aperfeicoamento da gestdo, através da
aprendizagem e da aplicacdo de técnicas oriundas do campo da
Administracdo, ¢ um caminho necessario para atingir melhores resultados.”

Provavelmente este € o caminho mais indicado, todavia, alguns cuidados sdo
elementares, inclusive, na formacdo de gestores para o terceiro setor. Ou seja, ha a
preocupacdo de muitos que a técnica aplicada na administragdo empresarial ou pablica, ndo
seja um modelo transposto para o terceiro setor, ja que este tem peculiaridades diferentes, em
vista, do desenvolvimento de uma missdo e principios. Neste sentido, hd o seguinte
comentario dos Anais do 2° Congresso Brasileiro de extensdo Universitaria, realizado na
semana de 12 a 15 de setembro de 2004:
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“Na verdade percebe-se que as habilidades, posturas e técnicas gerenciais
exigidas do profissional do terceiro setor, distanciam-se muito do perfil
demandado ao gestor privado. Enquanto nas empresas privadas exige-se
espirito competitivo, disposi¢cdo implacével para alcancar metas e controles
precisos da aplicacdo de recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros, na
esfera social essas perspectivas de gerenciamento podem trazer sérios
problemas. N&o que essas posturas ndo devam existir, mas elas ndo devem
ser dominantes sob pena de deturpar a natureza das organizaces sem fins
lucrativos e de mascarar sua real performace social e politica.”

Diante desses desafios, as Universidades preparam a sua grade curricular ja
contemplando nos varios cursos, temas que aproximam os estudantes e professores da
realidade social marcada pela presenca do terceiro setor. Neste sentido, Luiz Carlos Merege
(2009) salienta: “ As Universidades cabera a responsabilidade de sistematizar o conhecimento
ja acumulado, colocando-o a disposi¢do de outras organizaces da sociedade civil, de seus
professores, estudantes e do seu publico geral.” Em outro momento deste mesmo texto, o
autor segue complementando que matérias de questbes relacionadas ao terceiro setor, vem
crescendo nas escolas de administracdo. Estas podem ser relacionadas nos seguintes temas:
Aspectos econdmicos e sociais do terceiro setor; Legislacdo da area social; Marketing social;
Planejamento de OrganizacGes sociais; Contabilidade e financas para o terceiro setor; Gestao
de voluntariado e de Conselho; Captacio de recursos e Etica nas Organizagdes.

Em seus relatos também, Luiz Carlos Merege (2009), aponta que Universidades
como a PUC, USP e FGV, dentre outras fora do Municipio de Sdo Paulo, estdo com seus
Centros de Estudos do terceiro setor j& bem avancados, como é o0 caso das trés acima
relacionadas.

Segundo o espaco informativo digital, sobre 0 CEATS — USP, escrito por Oswaldo
Scaio, Armando José Nogueira e Rosa Maria Fischer, este foi criado em 1997, tendo como
principal atividade, o apoio dos docentes para um amplo nimero de organizagdes em
atividades, que vdo desde a definicdo de diretrizes de acdo até as estratégias de captacgéo,
passando, pela melhoria de procedimentos administrativos, 0s quais visam 0s ganhos de
eficiéncia. Todo este trabalho envolve docentes e estudantes, os quais visam, inclusive,
fortalecer os vinculos com as organizacgdes do terceiro setor através de trabalhos de pesquisa e
de servigos voluntarios.

A PUC tem o Nucleo de Estudos Avancgados do Terceiro Setor — NEATS — sendo o
mesmo criado em 1998 e tendo como lideres atuais, o Prof°® Dr. Luciano Antonio Prates
Junqueira e o Prof® Dr. Ladislau Dowbor. Este espaco tem trés focos de abrangéncia: a

pesquisa, objetivando a producdo do conhecimento no terceiro setor; a formacdo que objetiva
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levar as probleméticas amplamente pesquisadas no nudcleo para dentro da sala de aula; a
consultoria, que visa detectar problemas na area social e, ao mesmo tempo, formular projetos
de intervencao.

E por fim, o Centro de Estudos do terceiro setor CETS - FGV/EAESP que, segundo
informagdes de Luiz Carlos Merege, foi fundado em 1994, portanto, sendo o Centro de
Estudos pioneiro da América Latina. O mesmo teve o0 seu inicio com 0s cursos de
Administracdo para o terceiro setor, através de um Programa de Educacdo Continuada, em
1996, tendo com objetivo principal dessa area académica a promocdao da profissionalizacdo da
gestdo das organizacBes do terceiro setor. Outra caracteristica também importante, é a
dedicacdo a publicacdes e revistas, além da realizacdo dos censos do terceiro setor, em Varios
municipios brasileiros.

Assim, mais do que nunca presenciamos 0 crescimento e mais ainda, o
reconhecimento da importancia do terceiro setor para a sociedade que, pelo seu
comprometimento conquistou a atencdo da academia, além, de estar despertando espiritos

empreendedores diante dos desafios que se apresentam.
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CAPITULO Il - GESTAO NO TERCEIRO SETOR

2.1 — Avancos e retrocessos na legislacéo para as organizagfes do Terceiro Setor

A legislacdo no Brasil, em vista, das transformacGes e cobrancas burocréticas no
decorrer da historia, tornou-se bem mais exigente, afirma alguns autores, na constituicdo das
organizacbes sem fins lucrativos. Segundo, Marlon Tomazette (2008), “por se tratar de
entidade de direito privado, as entidades do terceiro setor, poderiam adotar, a principio, trés
formas juridicas: as sociedades, as associagdes e as fundagdes.” Todavia, 0 mesmo autor
continua em sua analise, enfatizando que as entidades do terceiro setor, por néo
desenvolverem atividades lucrativas, ndo tem como afirmar que se caracterizam também

como sociedade. Assim, complementa com a seguinte reflexdo:

“Embora ndo seja imprescindivel, ¢ aconselhdvel que as entidades do
Terceiro Setor sejam pessoas juridicas de direito privado, as quais poderdo
adotar a forma de associagdes ou fundagdes, de acordo com a constituicdo e
a forma de manutencdo da entidade. N&o se deve jamais optar pela forma de
sociedade, a qual serve apenas para 0 segundo setor, tendo em vista a sua
finalidade lucrativa.” TOMAZETE, 2008, p.350).

Partindo dessas consideracdes iniciais, em que o terceiro setor € aquele em que se
situam todas as organizagdes sem fins lucrativos, portanto, em sua maioria definidas como
associacOes, percebe-se através do tempo que a legislacdo brasileira, dentro da area de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, teve a sua linha historica delineada desde os
primordios de 1500, por uma ac¢do filantropica assistencialista, onde o importante era sanar as
dificuldades primarias da populacdo socialmente vulneravel, como: alimentacdo, moradia,
educacdo, dentre outras questdes consideradas como prioritarias.

Todavia, a sociedade civil foi conquistando varios direitos, onde através de
movimentos, houve vérias tentativas de mostrar ao Estado que o seu papel deveria ser muito
além do assistencialismo, ou seja, ndo era apenas o0 basico que a populacdo caracterizada
como vulneravel deveria ter, mas esta possuia direitos e deveres sociais que deveriam
assegurar a unicidade da protecdo social em varios outros fatores.

Assim, as legislagbes que foram surgindo serviram como patamares essenciais para
alavancar e firmar passos importantes dentro das politicas publicas, relacionadas a sociedade

civil, principalmente, o alicerce que se implantou a partir da Constituicdo Federal de 1988.
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Sérgio Roberto Monello (2006), faz o seguinte destaque neste sentido:

“Controle social é concep¢do expressa na Constituicdo Federal de 1988,
através de inimeros mecanismos ali conquistados pela populacdo. No campo
dos Conselhos de politicas publicas é o instrumento através do qual se
estabelece que a gestdo administrativa tera carater democrético e
descentralizado com a participacdo da sociedade. Fica explicitado o controle
do Estado pelo cidaddo, na concep¢do de um Estado a servigo do interesse
publico.” (MONELLO, 2006, p. 51).

Analisando o contexto historico da legislacdo no Brasil, percebe-se que passos
importantes para a conquista de direitos civis, comecaram a criar visiveis espacos dentro da
reflexdo politica do Estado, a partir de 1935, onde no governo de Getulio Vargas foram
instituidos pela Lei 91 de 28 de agosto, 0s requisitos pelos quais as “sociedades” poderiam ser
declaradas de utilidade publica. Essa Lei tem a sua regulamentacdo confirmada, no Decreto
50.517 de 02/05/1961, porém, dispondo de algumas exigéncias a mais, como destaca em seu

artigo 5°

“As entidades declaradas como de utilidade publica, salvo por motivo de
forca maior devidamente comprovada, a critério da autoridade competente,
ficam obrigadas a apresentar até o dia 30 de abril de cada ano, ao Ministério
da Justiga, relatorio circunstanciado dos servi¢os que houverem prestado a
coletividade no ano anterior, devidamente acompanhado do demonstrativo
da receita e da despesa realizada no periodo, ainda que ndo tenham sido
subvencionadas.” (Decreto n° 60.931, de 04/07/1967).

Todavia, na década de 60, principalmente na segundo metade, ha alguns retrocessos
diante de conquistas feitas, onde varias organizacfes passam a ndo mais existir na forma
legal, deixando assim de serem amparadas pelos auxilios financeiros do Estado. Pode-se citar
como exemplo, o Decreto-Lei n® 41, de 18/11/1966, no governo de Castelo Branco, que
dispde sobre a dissolugéo de sociedades civis de fins assistenciais, em vista de ndo estarem
utilizando dos recursos concedidos pelo Estado, para a verdadeira finalidade social e,
principalmente, ndo tendo uma administracdo presente e sofrendo, inclusive, abandono por
seus diretores.

Como se percebe, foi um periodo da histéria juridica bem conturbado, pois, varias
conquistas ja feitas pela sociedade civil se perderam com estes momentos. Neste sentido, a
Lei 5.553 de 06/12/68, também deixa a sua marca repreensiva para a populacdo, pois, através

dela todas as pessoas deveriam, obrigatoriamente, apresentar documentos de identificacdo
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pessoal, em qualquer ocasido que fosse requerido por militares, ou seja, a liberdade de ir e vir
do cidad&o era todo o tempo vigiada e denunciada se fosse o caso.

Assim, sucessivamente, leis, decretos, resolugdes dentre outros, foram moldando os
tracos politicos dos principais momentos do desenvolvimento do Brasil, principalmente, na
questdo social, onde a populagdo mesmo com todas as dificuldades, incompreensdes e
abandonos enfrentados, em particular, por aqueles que deveriam cuidar de seus direitos e, ao
contrario, muitas vezes os tiravam, procurava manter o empenho de reivindicar 0s seus
direitos como cidadaos, através de varios movimentos importantes para a historia, inclusive, o
Movimento das Diretas Ja, que mobilizou todo o pais, entre 1983 e 1984.

Outro marco da legislacao brasileira, apds a Constituicdo Federal de 1988, dentro da
area social, foi a promulgacéo da Lei 8.069, de 13/07/1990, que dispds sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA. Provavelmente, se este documento for analisado de forma
mais objetiva nos dias atuais, principalmente, diante de varias realidades de abandono,
violéncias, dentre outros, alguns artigos deveriam mudar a sua redacdo, ja que existem pontos
escritos que nao vigoram na realidade, todavia, as diretrizes gerais que ali estdo colocadas,
servem para nortear caminhos que levam a crianca e o adolescente, a serem mais respeitados e
valorizados pela familia e sociedade.

Em 24/07/91, com a lei 8.212, nomeada como “Lei da Seguridade Social’, a area de
Assisténcia Social recebeu a seguinte redacdo, para o seu quadro classificatorio de
atendimento, no art. 4% “A assisténcia social ¢ a politica que prové o atendimento das
necessidades basicas, traduzidas em protecdo a familia, a maternidade, a infancia,
adolescéncia, a velhice e a pessoa portadora de deficiéncia, independente de contribuicdo a
seguridade social.” Também em seus artigos 203 e 204, a Constituicdo Federal de 1988,
classifica a assisténcia social como politica de seguridade social de responsabilidade do
Estado e de direito do cidaddo.

Outro momento marcante e, provavelmente, o mais importante como legislagdo
voltada para o atendimento na area da Assisténcia, foi a criacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS — n° 8742 de 07/12/1993, que dispbe sobre a organizacdo da
Assisténcia Social. No art. 17, institui o Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS. E
por este 0rgdo que passa, atualmente, a aprovacdo do certificado CEBAS, das organizacdes
filantropicas.

Em sua analise sobre esta lei, Carlos Simdes (2010), destaca da seguinte maneira a

importancia dessas diretrizes:
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“A LOAS foi aprovada sob influéncia do CFESS, faculdades de servico
social, liderancas profissionais e gestores publicos de assisténcia social. Sob
este aspecto, representa um marco na historia da assisténcia e da justica
social. Pela primeira vez, em um texto legal brasileiro, os assistidos
aparecem como cidaddos, destinatarios da norma, titulares de direitos e
sujeitos do processo juridico-politico.” (SIMOES, 2010, p. 296).

Com este processo, também chega a implantacdo do SUAS, o qual vai delinear uma
integracdo no sistema unico de natureza publica da Assisténcia Social. Neste sentido, este
Sistema normatiza os tipos de servigos que serdo desenvolvidos, locais que atenderdo estas
demandas, além, de delinear a descentralizacdo dos repasses dos recursos para esses 0rgaos.

A parte juridica de funcionamento das organizagdes, também vai se delineando
conforme as necessidades que emergem. Como exemplo, pode ser citado o Decreto n® 752 de
16/02/93, que foi revogado pelo Decreto n® 2536 de 06/04/98, o qual, dispbe sobre a
concesséao do Certificado de Entidade de Fins Filantropicos.

Outro momento da legislacdo marcante para favorecer a populacdo, foi a criacdo da
Lei 8.842 de 04/01/94, a qual dispunha sobre a politica nacional do idoso, criando a partir
deste momento, o Conselho Nacional do idoso. Todavia, alguns desses direitos j& vinham

respaldados pela Constituicdo Federal de 1988, segundo anélise de Carlos Simdes (2010):

“A familia, a sociedade e o Estado t€ém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e
bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida. Os programas de amparo aos
idosos serdo executados preferencialmente em seus lares. Aos maiores de
sessenta e cinco anos é garantida a gratuidade dos transportes coletivos
urbanos.” (CF 1988, art. 230, &1°,&2°).

Também, ndo se pode deixar de citar que, em 2006, houve a Convencdo da ONU
sobre os direitos humanos das pessoas com deficiéncia. Este momento foi um marco histérico
na legislacdo de varios paises, incluindo o Brasil, j& que muitas dessas pessoas, até entdo,
encontravam-se a margem da sociedade, principalmente, na questdo profissional. Neste
sentido, a legislacdo passou a olhar com maior interesse os direitos igualitarios que estas
pessoas possuem, em particular, de ingressarem no mercado de trabalho e em outros locais
gue as mesmas ndo tinham acesso, por serem consideradas limitadas.

Recentemente, mais especificamente em 27/11/2009, foi implementada a lei 12.101,
a qual dispde sobre a certificacao das entidades beneficentes de Assisténcia Social - CEBAS.

Ressalta também, os procedimentos de isencdo de contribuicdes para a seguridade

social, dentre outras demandas. No art. 21, incisos I, 11 e I1l sobre a concessdo e cancelamento
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de certificado, faz a seguinte colocagdo: “A analise e decisdo dos requerimentos de concessao
ou renovagdo dos certificados das entidades beneficentes de Assisténcia Social, seréo
apreciadas no ambito dos seguintes ministérios: da Saude, quanto as entidades da area da
salde; da Educacdo, quanto as entidades educacionais e do Desenvolvimento Social e
combate a fome, quanto as entidades de assisténcia social.

Também esta lei apresenta alteracbes em alguns pontos apresentados em leis
anteriores, como: periodo minimo de doze meses de constituicdo da entidade para requerer a
certificacdo, anteriormente, eram trés anos; a prioridade na celebragdo de convénios com as
entidades certificadas como de Assisténcia Social.

Em seu artigo, Josenir Teirxeira (2008) faz uma séria critica ao PL 3.021/08, o qual
culminou com a lei 12.101. O mesmo coloca, dentre outros fatores, a inconstitucionalidade do

ato, questionando alguns fatores elementares de analise:

Onde fica a igualdade de representatividade da sociedade civil nessa
discussdo, j& que as entidades sdo privadas? A Constituicdo Federal prevé
que as acbes governamentais nas &reas da assisténcia social, saude e
educacdo serdo realizadas com a participagdo da populagdo, por meio de
organizagOes representativas, na formulagdo das politicas e no controle das
acOes em todos os niveis. Qual seguranca juridica terd as entidades de que
seus certificados serdo analisados de forma imparcial pelo Executivo,
responsavel que é justamente pela instituicdo e arrecadacgdo de tributos? Em
outras palavras, ndo tdo adequadas, mas esclarecedoras: ndo € a raposa
cuidando do galinheiro?

Todavia, mesmo com toda a coeréncia de analise feita por esse autor, este projeto de
lei conseguiu ser aprovado e hoje, esta para ser cumprido por todas as organizacgdes,
principalmente por aquelas que tem nos beneficios do governo, a sua principal receita para a
manutencao das suas atividades.

Analisando ainda, como legislagcbes mais recentes dentro do campo da assisténcia
social, surge a Resolucdo 528 de 03/03/2011, a qual faz referéncia sobre a inscri¢cdo de
entidades e organizacGes de assisténcia social, bem como de servicos, programas, projetos e
beneficios socioassisténciais no Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS — SP.

Também a Resolucdo 532/2011, que dispde sobre o prazo até 30/04/2012, a validade
dos certificados de inscricdo deste mesmo Conselho. E, finalmente, vem também alertar as
entidades, a Resolugdo n° 29 de 01/11/2011, que regulamenta os procedimentos para 0 CNAS,
representar ao Ministério de Desenvolvimento Social — MDS — sobre o descumprimento por

entidades de assisténcia social certificadas, dos requisitos que deram ensejo a sua certificacao.
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Assim, sucessivamente, presencia-se uma legislacdo em constante aperfeicoamento,
através de leis, decretos, resolucfes, normativas, portarias, dentre outras particularidades, em
vista de colaborar de maneira mais justa, com as realidades juridicas emergentes que surgem

dentro da sociedade.

2.2 — Ferramentas de gestdo: a Sustentabilidade Organizacional

As organizagBes do terceiro setor estdo visualizando na atualidade, varias
oportunidades de desenvolvimento organizacional, que had algumas décadas atrds eram
impossiveis de serem concretizadas. Isto, porque, desde o seu surgimento, a proposta era que
fossem caridosas e assistencialistas, portanto, sua postura de governabilidade deveria estar
respaldada, incansavelmente, no servigo ao bem estar da populagdo vulneravel, sem grandes
preocupagdes com o setor administrativo, ja que este significava apenas um “detalhe” dentro
das atividades, além de ser considerado, pelas mesmas, como um essencial dever do Estado.

Todavia, diante de todas as demandas que foram surgindo no campo administrativo,
finalmente, as organizacdes perceberam que para conseguir a sobrevivéncia de suas
atividades, precisavam assumir uma nova postura diante das questdes administrativas, tendo
como principal referéncia, o investimento na gestdo profissional, a qual, deveria permear as
acOes das suas areas de atuacao.

Diante destas inquietacGes das organizacGes do terceiro setor, surgiu também um
setor académico buscando novos direcionamentos para a construgdo de conhecimentos, dentro
da éarea de administracdo ligada ao terceiro setor. Neste sentido, Luiz Carlos Merege (2009),
faz algumas colocagdes fundamentais sobre a criagdo do Centro de Estudo do Terceiro Setor —
CETS — o qual, envolveu professores e estudantes, tendo como principal iniciativa, “o
desenvolvimento da area académica voltada para a administracdo de organizagdes do terceiro
setor.”

Este autor faz o seguinte destaque em relagéo ao que a academia pode colaborar na

formagéo da gestdo profissional das organizacGes:

“O programa de treinamento em administragdo para dirigentes de
organizacgdes da sociedade civil foi composto por temas que, de acordo com
pesquisa realizada junto & algumas fundagBes e com representantes de
organizagdes do terceiro setor, foram considerados os mais importantes para
a profissionalizacdo administrativa dos dirigentes nessa area. O material de
leitura para os cursos foi cuidadosamente elaborado, tendo sempre como
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preocupacdo as caracteristicas especificas dessas organizacdes e a realidade
brasileira.” (Merege, 2009, p.63)

Todavia, mesmo diante das novas formas de olhar o campo de desenvolvimento da
gestdo profissional nas organizagdes terceiro setor, h4 ainda, uma dicotomia de pensamentos
entre algumas pessoas e mesmo organizagdes, ou seja, tem aquelas que defendem a
importancia de estarem sintonizadas em suas a¢Ges com o campo da gestdo empresarial do
segundo setor. Mas, também existem aquelas que criticam esta postura, ja que acreditam que
corre-se 0 risco de perder o que de mais precioso existe no cerne de uma organizacdo do
terceiro setor: a sua miss&o e os seus valores.

Diante destas duas posturas, aparece uma terceira afirmando que a organizacdo pode
alinhar a sua gestao nas varias areas de conhecimento, sem abandonar o sentido de sua missédo

e dos seus valores. Assim, descreve Ricardo Voltolini (2004):

“O grande desafio que se coloca aqueles que atuam no campo social é criar
um campo de conhecimento novo e multidisciplinar para a gestdo das
organizagdes do Terceiro Setor. Um campo que, embora ndo seja o da
administracdo de empresas, pode sim tomar emprestado alguns de seus
fundamentos como ponto de partida, visando organizar um novo referencial
tedrico, ndo simplesmente baseado em adaptacGes conceituais mais na
construcdo de novas premissas.” (VOLTOLINI, 2004, p. 12).

Diante dessa abordagem, percebe-se que a tbnica atual € que as organizacdes do
Terceiro Setor superem 0s resquicios de assistencialismo do passado e, através dos novos
paradigmas propostos por um mundo globalizado, procure alternativas que possam colaborar
na sua sustentabilidade organizacional, sem perder os ideais da sua misséo, ou seja, 0 porqué
e para qué existem.

Neste sentido, Eloisa Helena de Souza Cabral (2007), destaca a seguinte reflexdo: “A
missao, portanto, manifesta-se como razdo de ser, a mais elevada aspiracdo, que legitima e
justifica, social e economicamente, a existéncia de uma organizacdo e para a qual devem
orientar-se todos os esforg¢os. Assim, as organizacdes aplicam o principio de definir a misséo
por meio de uma utilidade ou finalidade, e ndo por meio da apresentacdo de um produto ou
servigo.”

Assim, alguns autores do campo administrativo do Terceiro Setor, descrevem a
importancia das organizacGes ficarem atentas as posturas que estdo assumindo no campo da
gestdo, lembrando ainda, segundo Eloisa Helena (2007) que varios desafios estdo presentes,

porém, destaca os seguintes: a legitimacdo de instrumentos de promocdo da filantropia, o
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habilitar gestores capazes de compreender e aperfeicoar os instrumentos de gestdo, o
gerenciamento pelas organiza¢Ges em situacdo de dificuldades financeiras, a escassez de
recursos publicos e o aumento da demanda, a gestdo de cooperacdo com o Estado na
realizacéo de politicas publicas e a gestdo do relacionamento com investidores empresariais.

Todos esses fatores devem levar as organizagdes a repensarem as suas ferramentas
de gestdo, lembrando que estas sdo elementares diante de tantas exigéncias, para a
manutencdo do desenvolvimento sustentavel de suas acbes e da transparéncia diante do
Estado e da sociedade.

A seqguir, serdo destacadas algumas ferramentas fundamentais que fazem parte do
processo de gestdo, as quais, podem proporcionar clareza e eficdcia nas formas de
planejamento, na organizacdo das areas, no direcionamento das a¢Ges propostas e no controle
das atividades administrativas, sendo todos esses fatores direcionados para um cumprimento

mais eficaz da missdo, valores, objetivos e metas da organizacao.

2.2.1 — Planejamento Estratégico

A formacdo de estratégias é moldada por poder e politica, seja como um processo
dentro da organizacdo ou como 0 comportamento da propria organizacdo em seu ambiente
externo. Assim, pode-se deduzir a estratégia, segundo alguns autores, como “caminho para
chegar aos resultados previstos” e o planejamento estratégico como um processo que se
compreenda a situagdo em que se encontra a organizacao e onde a mesma deseja chegar.

Segundo, Marco Queiroz (2004), em seu artigo, faz a seguinte definicdo sobre a

importancia do planejamento estratégico dentro de uma organizagao do terceiro setor:

“O planejamento estratégico pode contribuir significativamente para que as
organizacgbes do Terceiro Setor realizem o seu potencial, seja pela reflexdo
adequada quanto ao verdadeiro propdsito da organizacdo, pela leitura
apropriada do ambiente e suas possibilidades, pela constru¢do de uma visdo
de futuro que possa mobilizar recursos, pela clarificacdo dos seus objetivos
ou pelo alinhamento e integracdo das a¢des desenvolvidas.”

Neste sentido, pode-se ainda perguntar: Quando as organizagOes trazem 0S Seus
usuarios para o seu plano estratégico? E quantas procuram propor em planejamento um

trabalho de parceria com a rede, onde, tanto parceiros de outras areas, como organizacoes
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congéneres possam participar mais ativamente do desenvolvimento de idéias e a¢cdes em prol
dos seus atendidos?

Nas colocacdes de alguns autores, o planejamento estratégico ndo deve consistir
apenas em fazer diagnosticos, levantar dados ou formular hipoOteses, em cima do que a
organizacao esta precisando, para dar maior visibilidade as suas a¢fes, mas sim, que diante de
um problema que se apresenta, criem-se estratégias que possam garantir a busca de solugoes
concretas no campo do seu desenvolvimento social.

Assim, presencia-se uma grande demanda de organizacbes do terceiro setor
procurando adequar a sua gestdo profissional as varias estratégias de mercado, as quais,
podem trazer oportunidade de crescimento, através da utilizacdo de ferramentas de gestdo
que, bem direcionadas e operacionalizadas, podem proporcionar uma nova estruturacgéo,
baseada na andlise e interferéncia no ambiente interno, por intermédio da acdo direta nos
pontos fracos e no enaltecimento dos pontos fortes, cormo também nas ressonancias do
ambiente externo, as quais, se manifestam por intermédio das oportunidades e ameacas que
esta relacdo pode trazer. Entender e interagir com esses ambientes, € fundamental para a
gestdo no desenvolvimento da instituicao.

Eliezer Arantes da Costa (2012) faz a seguinte anlise, desses ambientes:

“A primeira tarefa para uma analise do ambiente interno ¢ elaborar uma lista
irrestrita de pontos fortes, fracos e os que precisam ser melhorados, ou seja,
aqueles que favorecem e os que prejudicam a institui¢@o (...) O ambiente
externo, tal qual a temperatura ambiente ou o clima, pode trazer muitas
surpresas e intempéries. Ele deveria orientar o planejamento para tomar
providéncias imediatas quanto ao aproveitamento das oportunidades, ou para
evitar as conseqiiéncias negativas das ameacas.”

Segundo o modelo de gestdo estratégica de Hunguer e Wheelen (2002), na
organizacéo, todas as pessoas precisam ser envolvidas direta ou indiretamente no processo de
planejamento estratégico, pois, para eles, “a andlise ambiental ¢ constituida pelo
monitoramento, pela avaliacdo e pela divulgacdo, para pessoas-chave na organizacdo, de
informacodes obtidas nos ambientes internos ¢ externos”.

A formulacdo da missdo, que é razdo de ser e que determina a identidade da
organizacdo, pode ser um momento em que nascem 0s seguintes questionamentos: O que esta
sendo atendido? Quem esta sendo atendido? Como as necessidades estdo sendo atendidas?

Juntamente, com a visdo que consiste em onde e como a organizagdo pretende estar

no futuro e com os principios e valores da organizagdo, cria-se um ambiente propicio as novas
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idéias, levando a planos de agBes mais relevantes com a realidade, implementado-os e
monitorando-os durante todo o processo destinado a execucdo do planejamento estratégico.
Assim, conclui-se que o planejamento estratégico esta sendo o ponto de partida para
mudancas importantes em varios seguimentos de organizacdes do Terceiro Setor, seja em sua
maneira de estruturar as agdes administrativas, seja no desenvolvimento das diferentes
atividades propostas. Neste sentido, a gestdo participativa se torna um instrumento

fundamental na construcdo de um planejamento pratico e ndo somente de gavetas.

2.2.2 — Gestao de Pessoas

A evolucdo no campo da gestdo de pessoas, nas organizacGes do Terceiro Setor,
também passou pelos momentos de conquistas de espaco até chegar nos dias atuais. Segundo
relato de Joel Souza Dutra (2009), até 1930, ndo existia nenhuma legislacdo trabalhista que
pudesse amparar o trabalhador, conseqlientemente, ndo tendo também estruturacdo alguma de
gestdo de pessoas, na época.

As conquistas comegaram a aparecer a partir do instante em que surgiu um corpo de
leis para regulamentar as relagdes de trabalho, através de sindicatos. Assim sucessivamente,
foi se estruturando uma linha taylorista que passou a tomar conta das decisdes em relacdo a
gestdo de pessoas, dentro das empresas e organizagdes, até os Ultimos anos da década de 90.
Inclusive, Rosa Maria Fischer (2004), destaca que “na década de 1980 e, mais intensivamente,
0s anos 1990 assistiram a formidaveis transformacgdes no contexto externo das organizacdes,
que impactaram profundamente o modo de pensar sua administragdo.”

A partir desse momento, em vista, da democratizacdo politica e a globalizagédo
econbmica, surgiu uma competitividade muito grande dentro do mercado de trabalho, iniciou-
se uma valorizacdo maior do trabalhador e de suas competéncias, ampliando assim, varias
exigéncias na contratacdo, remuneracao, formacao, oportunidades de carreira, dentre outros
que, atualmente, temos conhecimento.

Rosa Maria Fischer (2004), em seu texto “Gestao de Pessoas nas Organiza¢Ges do
Terceiro Setor”, sugere alguns importantes parametros que uma administracdo de
organizacgOes precisa acompanhar e fomentar, dentro de suas possibilidades, no gerenciamento

das pessoas:
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“Um dos maiores desafios da administragdo consiste em conseguir que as
diversas pessoas de uma organizacao incorporem os objetivos estabelecidos,
de forma a assumir o compromisso de realizé-los, utilizando, para isso, seus
conhecimentos, inteligéncia, energia e dedicacdo. Para obter esse nivel de
comprometimento, as organizacbes modernas tém empregado modelos de
gestdo, nos quais, a importancia da pessoa e o valor do trabalho humano sdo
ressaltados como componentes essenciais.”

Neste sentido, percebe-se que a pessoa e 0 Seu comportamento passou a ser
considerado de extrema importancia dentro do desenvolvimento organizacional, pois, é a
partir do seu desempenho que a organizacdo podera evoluir ou ndo a qualidade do servico que
executa na sociedade. Logicamente, que vérios fatores vdo influenciar diretamente neste
processo, como: motivacdo, comprometimento, responsabilidade, competéncia e, acima de
tudo, o vestir a camisa da missao que a organizacgdo é protagonista.

Por outro lado, a organizacdo tem o seu compromisso de administrar as varias
possibilidades que podem interferir, consideravelmente, no crescimento humano e
profissional deste trabalhador. No ambiente fisico deve ser proporcionando os meios e
espacos adequados para o desenvolvimento dos trabalhos e, na formacdo humana e técnica,
precisa-se atentar para o acompanhamento integral deste profissional, desde o seu
acolhimento no momento de recrutamento e selecédo, até os procedimentos que possibilitem a
este 0 desenvolvimento pleno de suas capacidades, além, dos estimulos através de justos
salarios, encargos patronais, planos de carreira, dentre outros.

Quando se fala deste processo, ndo se pode deixar de enfatizar que o trabalho de
aprimoramento pessoal, deve ter ressonancia em um resultado de equipe, pois é a partir desta
juncéo de esforcos e, ao mesmo tempo, da cooperacdo de ideais focados em uma mesma
direcdo, que empresas e organizagdes vao obter resultados coletivos mais eficazes.

Diante desses fatores analisados, faz-se também uma andlise sobre qual modelo de
gestdo seria mais coerente e comprometido com a realidade organizacional atual, do Terceiro
Setor. Neste sentido, analisa-se que o modelo que conduz melhor as organizages, é aquele
que tem o foco no processo e ndo nos instrumentos. Assim, afirma Joel Souza Dutra (2009):
”E no processo que se constréi uma visdo comum da realidade e de seus desafios, que se
estabelecem compromissos, que sdo definidos papéis e responsabilidades.”

O modelo de gestdo de pessoas apresentado, atualmente, como o mais utilizado
dentro da constituicdo administrativa organizacional, é formado pelos processos de:
Movimentacéo de Pessoas, Desenvolvimento de Pessoas e Valorizagdo de Pessoas. Segundo
alguns autores, a movimentacdo de pessoas estd ligada a processos, como: planejamento e
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atracdo de pessoas, socializacdo e aclimatacdo das pessoas, reposicionamento e recolocacgéo
das pessoas. O desenvolvimento de pessoas pode ser definido como a capacidade para
assumir atribuicdes e responsabilidades em niveis crescentes de complexidade. Ja a
valorizacdo pode ser entendida como o atendimento das expectativas e necessidades das
pessoas, como: crescimento pessoal e profissional, reconhecimento, seguranca, dentre outros.

Assim, conclui-se, segundo Rosa Maria Ficher (2004) que as organizacfes do
terceiro setor que conseguiram caminhar até 0 momento sem uma politica explicita de gestdo
de pessoas, deverdo apressar-se em constituir ou implementar o seu modelo, sob pena de
sucumbirem no contexto de transformacdes e turbuléncia que caracteriza o ambiente em que

estdo inseridas.

2.2.3 — Elaboracéo de Projetos

A realizacdo de um projeto social dentro de uma organizacdo do Terceiro Setor,
emerge a partir de um problema sécio assistencial, o qual, evoca uma tomada de decisdo e, ao
mesmo tempo, procura articular possibilidades que possam gerar acdes de mudancas dentro
da realidade em que o projeto esta inserido.

Neste sentido, nota-se que cada vez mais as organizacdes sem fins lucrativos estdo
investindo em projetos sociais, financiados ou ndo. Esses financiamentos chegam pautados
para realizacbes a médio ou longo prazo, geralmente, proporcionando oportunidades de
execucdo em atividades diferenciadas dentro das instituicdes. Entretanto, o0 projeto precisa
refletir a misséo e as eventuais mudancas que essa possa Vir a ter.

Diante disso, questiona-se: Com quem um projeto social tem compromisso? Em
primeiro lugar, com a propria gestdo publica, com os beneficiarios e funcionarios, com 0s
parceiros e financiadores, enfim, com toda a sociedade que deposita a confianga nos servigos
que Ihe sdo prestados.

Todavia, todo projeto precisa visualizar o potencial de rede que tem a sua volta, pois,
essas relagdes sdo fundamentais para a elaboracdo de agbes mais eficazes. Fator também
importante para levar em consideracao, € a participacdo dos beneficiarios em todo o processo,
pois, é a partir da realidade e necessidades manifestadas, que 0s projetos terdo razao de ser e,
mais do que isso, eficacia no alcance de seus objetivos.

Leila Bonfim (2004), em seu artigo destaca a seguinte reflex&o:
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“Na elaboracao de projeto, é possivel a configuragdo de uma potencial rede
de relagbes, que poderia ser construida a partir da identificacdo dos
diferentes atores existentes, ou com potencial de existir no campo
socioambiental. Ao considerar esse campo, poderiamos nos perguntar, quais
sdo 0s nexos e as aliangas que se pode desejar construir na fase de
elaboracdo do projeto tendo em vista ampliar a participacdo e,
consequentemente, aumentar sua capacidade de implementagéo.”

Neste sentido, h& preponderancia também do reconhecimento do local que se deve
intervir com o projeto, em vista, ndo somente de preparar os instrumentos adequados para
que este tenha éxito, mais principalmente questionar, com qual visdo de futuro aquele projeto
pretende ser implantado naquela realidade e se 0 mesmo esta aberto as necessidades reais da
comunidade.

Algumas problematicas podem envolver a elaboracdo, implantacdo e execucdo dos
projetos, como: a falta de proximidade do publico atendido e também do publico interno, a
fragmentacdo das partes do projeto e, por fim, somente algumas pessoas participando da
elaboracdo, enquanto os outros que também deveriam estar envolvidos, apenas assistem e
“engavetam” as rotinas dos projetos que lhe sdo atribuidos; falta de acompanhamento por
parte da equipe ou gestor responsavel pelo projeto, os quais, tem a incumbéncia de
encaminhar a equipe para um objetivo comum, além de procurar agregar 0 que aparecer no
caminho para efetivacdo das mudancas necessarias.

Dentro da realizacdo do projeto, os indicadores também séo fatores elementares para
medir se os resultados esperados estdo sendo atingidos. Aqui, reflete-se que os varios
programas e projetos governamentais poderiam procurar medir, que resultados reais de
beneficios para a populacdo estd trazendo a aplicacdo destes. Sera que se tivessem a
preocupacdo de elaborar projetos para geracdo de empregos e, consequentemente de renda,
n&o seria mais eficaz?

Outro fator importante a ser considerado em um projeto, seja social ou educacional,
segundo Nilbo Ribeiro Nogueira (2005) ¢ a seguinte afirmacao: “Se nossa missdo ¢ formar o
cidadao integral, parece coerente que também olhemos para as exigéncias das habilidades e
competéncias que este seguimento tem cobrado dos cidaddos e nos moldemos, planejando
diferentes estratégias, para auxiliar neste processo de formacgao.”

Assim, pode ser analisado um pensamento importante tirado da leitura do texto “O
Jardim”, o qual, leva a reflexdo que qualquer projeto tem um sonho, sendo o desejo de que
este se transforme em realidade. Todavia, esse sonho de missdo na organizacdo, precisa se
tornar também de todos, pois as vezes, muitos tem dificuldades nos trabalhos de projetos
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sociais, porque executam mecanicamente 0s sonhos dos outros, ndo obtendo assim, os
resultados desejados coletivamente. Sem duvida, pode-se afirmar que o projeto ndo realiza a

missao inteiramente, ele é apenas algo que ajuda a manter conexao com o caminho.

2.2.4 — Comunicagao e Marketing Social

A comunicacdo integrada ao marketing social para uma organizacdo do Terceiro Setor € fator
preponderante e essencial para que esta tenha visibilidade nos servigos que desenvolve e, mais
ainda, que conquiste a credibilidade diante da comunidade e investidores sociais. Para isso
acontecer, a identificacdo com o publico alvo, juntamente, com a transparéncia nas acdes sdo
aspectos importantes na conquista de espaco para o crescimento da sustentabilidade.

Na estrutura de comunicacdo organizacional, é necessario estar atento as formas ou canais que
serdo utilizados na acdo de divulgacdo. Neste sentido, deduz-se que existem véarias maneiras,
porém, dentro de um trabalho no Terceiro setor, o canal mais importante é o proprio usuario
que recebe os beneficios destas acbes. Inclusive, € este beneficiario que pode ser o melhor
agente de marketing para a Instituigéo.

Outro fator determinante para o sucesso e credibilidade de uma organizacéo , é o seu historico
moldado por acontecimentos inovadores e buscas constantes de aprimoramento na qualidade
dos servigos oferecidos, principalmente, quando estes vdo ao encontro de atendimentos
assistenciais marcados por grandes riscos e vulnerabilidade social. Neste caso, a comunicacao
integrada ao marketing organizacional é fundamental para o desenvolvimento de aspectos
positivos, tanto interna, como externamente & organizacao.

Segundo alguns autores, o planejamento de estratégias, tanto material como relacional, é um
importante elemento na construgdo dos objetivos a serem alcancados pela propagacdo do
marketing social na organizagdo. Neste sentido, Ricardo Voltolini (2004), em seu artigo,

“Marketing, uma ferramenta util para o Terceiro Setor”, destaca:

“E embora cada vez mais organizacdes de Terceiro Setor venham recorrendo
ao seu uso, premidas quase sempre pelo imperativo da sustentabilidade
financeira, a grande maioria delas estd longe de compreender o marketing
em toda a sua amplitude conceitual e integral extensdo de suas
possibilidades, como instdncia de planejamento e matéria-prima para o
desenvolvimento de estratégias.”
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Outro aspecto de relevancia é a participacdo das tecnologias da informacdo no
contexto de comunicacdo e marketing social. Ou seja, a tecnologia dependendo de como é
utilizada, coloca em evidéncia as varias situacfes em que se encontram as organizacoes,
lembrando que as mesmas tem como responsabilidade social, cultivar em todas as ocasifes
um dialogo sempre mais atento as demandas que surgem na comunidade local.

A construgdo de um plano de comunicagdo para uma organizacdo requer, segundo
alguns autores da area: a definicdo da missdo, visdo, valores e objetivos da Instituicdo; a
identificacdo do publico e o levantamento de informacgdes deste; criagdo de um plano de
atividades para atender esse publico; estabelecimento de um cronograma e avaliacdo dos
resultados.

Eduardo Homem da Costa (2009) aponta em seu artigo que: “Se a comunicagdo for
bem trabalhada, certamente a instituicdo estard a frente das demais, principalmente das que
vivem a sombra. Comunicacao é a base de tudo. Para captar recursos junto aos financiadores,
por exemplo, a ONG tem que ter credibilidade. Mas como ser crivel sem ser conhecida?”

Provavelmente, por intermédio desse e de outros questionamentos, as organizacdes
devem repensar a sua atuacdo em investimentos de tempo, material e, particularmente,
pessoas que trabalhem pela causa organizacional, afim, de encontrar formas criativas para a

divulgacdo de seus servigos e da dindmica de atividades.

2.2.5 — Captacdo de Recursos

O conceito histérico de captacdo de recursos teve seu inicio na Inglaterra, onde o
governo fazia a captacdo de recursos e repassava as ONGs. Ja nos Estados Unidos, desde
1920, h& congressos de captagdo de recursos. No Brasil, foi no final da década de 90 que
comecaram a aparecer cursos para formacdo de captadores, congressos e palestras sobre o
tema.

Segundo Célia Meirelles Cruz e Marcelo Estraviz (2003), ndo se deve mais utilizar o
termo “Captacdo de Recursos”, mas, “Mobilizacdo de Recursos”, por ser uma expressao de
maior abrangéncia. Neste sentido, considera-se que a organizagcdo nao somente faz a captacéo
de recursos, mas deve saber aplicar e usufluir dentro dos objetivos projetados.

A captacdo de recursos comeca no planejamento estratégico da organizacdo, sendo
fundamental que esta tenha profissionais preparados para estar nesta area, lembrando ainda,

que o fator comunicacdo é essencial neste contexto. O profissional ou a representacdo da
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organizacao que for designado para a captagdo de recursos, precisa levar nimeros concretos e
n&o apenas suposi¢des de dificuldades financeiras.

Fator também essencial € a composicdo do plano de captacédo de recursos. Destaca a
importancia deste, os autores Ann Speak, McBride e Ken Shipley (2002), quando fazem a

seguinte afirmagao:

“Um plano de captacdo sélido ¢ uma ferramenta essencial para o captador.
Esse plano determina para onde o captador deve seguir e a estrada que vai
tomar. O plano deve partir da missdo da organizacdo. Ela é o norte que
guiard a caminhada pela estrada. Outra referéncia, é o planejamento
estratégico da ONG, que deve orientar o estabelecimento da meta anual da
captacao de recursos.”

As organizagdes sem fins lucrativos trabalham todo o tempo com potenciais
doadores, seja interna ou externamente. Na questdo dos requisitos internos, logo se pensa na
missao e valores de uma organizacdo, 0s quais, sdo pontos centrais para definir até que ponto
a filosofia do doador, seja este, pessoa fisica ou empresa, ndo contrapde as origens e
principios que a organizacgao possui e que ndo poderia renunciar, nem mesmo em beneficio de
sua sustentabilidade.

Neste sentido, Ann Speak, McBride e Ken Shipley (2002), também afirmam:

“Qualquer organizacdo que queira iniciar uma atividade mais intensa de
captagdo de recursos, deve antes de tudo, refletir muito bem sobre qual seréd
sua politica em relagdo a esse setor. Isso envolve pensar, tendo em vista sua
missdo e seus objetivos, como sera orientada essa politica, como serd a
relacdo com os financiadores, como serdo geridos 0s recursos, que tipo de
prestacao de contas dos recursos doados deve ser feita.”

Nos requisitos externos, a transparéncia das acOes € fundamental, pois o0s
beneficiarios diretos e indiretos dos servigcos analisam a qualidade da organizacéo,
principalmente, pela clarividéncia e postura de seriedade com que realiza as suas atividades.

Dando énfase a esta colocagdo, Célia Meireles Cruz e Marcelo Estraviz (2003)
destacam o seguinte parecer: “Um relatério anual, preciso, detalhado, demonstrando a origem
e aplicacdo dos recursos e 0s custos administrativos, gerard confianga aos atuais e potenciais
doadores. Transparéncia, neste caso, ¢ sinonimo de prestagdo de contas a comunidade.”

Os fatores que podem levar doadores potenciais, sejam eles empresas, institutos,
pessoas fisicas ou outros, a contribuirem com as causas das organizacfes séo variados, como:

identificacdo com a missdo realizada; visibilidade da organizacdo; confianga e credibilidade
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por parte do publico alvo e da comunidade em geral; transparéncia nas acGes administrativas;
dentre outras. Lembrando ainda que, quem conquista o doador é a organizacdo e ndo o
contrario.

Em seu artigo, dicas de captacdo de recursos, Luiz Carlos Merege (2009), destaca o

seguinte lembrete:

“Captacao de recursos depende muito do conhecimento, da imaginacao, da
criatividade e da rede que se forma com nossos parceiros. Acho muito
importante comegarmos a captacdo de recursos com aquilo que nos
contamos na prépria organizagdo e, entdo, ir ampliando. Assim, a captagdo
tem uma sustentabilidade muito grande.”

Outros pontos relevantes a serem visualizados como oportunidades na captacdo de
recursos, é a implementacédo de estratégias de captacdo com parceiros diversificados, ou seja,
tem organizacao no Terceiro Setor que se apGia somente em parcerias governamentais.

Todavia, é necessario que a mesma também entre com a contrapartida. Para isso,
busca recursos em outras fontes, sendo que estes podem ser com outros formatos que nédo
sejam valores em espécies, mas em prestacao de servicos e materiais.

Importante meio também de captar recursos é a via do relacionamento, ou seja, ndo
se deve perder as pequenas oportunidades de relacionar-se com potenciais doadores ou
investidores, até mesmo por intermédio das redes sociais. Nestas redes, segundo Célia
Meirelles e Marcelo Estraviz (2003), existem os “Bancos de Relacionamentos”, onde a pratica
em utilizar informacdes cadastradas, podera fornecer produtividade em buscas para entrar em
contato com empresas e até cruzar informagdes com as mesmas.

Uma técnica fundamental para ser utilizada é o mapeamento do territério, por
intermédio de contatos diretos com pessoas sensiveis ao tipo de publico que a organizacédo
atende. Como exemplo, analisa-se a postura de uma pessoa que tem membros da familia em
tratamento de cancer, se questionada sobre se faria doacdo para uma organizacao do terceiro
setor, a mesma admite que sim, porém, para uma instituicdo que cuidasse de pessoas que
estivessem nesta situacdo de doenca. Aqui, faz-se o questionamento: até que ponto é valido e
correto esta postura? Provavelmente, analisa-se que é totalmente correta, pois foi o “algo” que
a pessoa se identificou.

Diante dos pontos abordados, faz-se ainda o seguinte questionamento: Como o
empreendedorismo social pode colaborar na captacdo de recursos das organizacfes sem fins
lucrativos? Neste contexto, Ann Speak, McBride e Ken Shipley (2002), fazem o seguinte

destaque a respeito do compromisso dos dirigentes sociais: “Para a maioria dos dirigentes de
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entidades sem fins lucrativos, pensar de maneira empreendedora é algo inusitado. A maioria
tem paix&o por sua missdo, mas nédo faz parte de sua natureza promover a sua organizagao.
Tornar-se empreendedor é uma questdo de aplicar a mesma paixao na captacdo de

recursos.”
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CAPITULO 111 — APESQUISA

3.1 — Estudo de Caso — Associacéo Beneficente Casa de Saude Santa Marcelina

3.1.1 — Historico da Organizacao

A Associacao Beneficente Casa de Saude Santa Marcelina tem os seus fundamentos
de Instituigdo religiosa, pautados pelo carisma da Congregacgéo das Irmas de Santa Marcelina,
fundada na cidade de Cernusco, Italia, no més de setembro de 1838, pelo sacerdote
Monsenhor Luis Biraghi, o qual, permanecia muito atento as necessidades da sociedade.

Chegando ao Brasil em 1912, a Congregacao das Irméds de Santa Marcelina escolheu
a cidade de Botucatu, em S&o Paulo, para iniciar a sua missdo educativa, em primeiro
momento através do Colégio, o qual, teve seu inicio de funcionamento com alunos, em 1913.
A partir deste momento, varias outras obras educacionais e assistenciais comecaram a surgir
em alguns estados do Brasil.

A histéria da Casa de Saude Santa Marcelina iniciou-se, propriamente, em 1956,
quando a Congregacéo das Irmas Marcelinas percebeu a necessidade de ampliar as acdes no
Brasil, nas areas da salde e assisténcia social. Foi assim, que a Madre Geral da Congregacéo,
Ir. Maria Elisa Zanchi, atenta aos sinais dos tempos como queria o fundador Luis Biraghi,
estimulou as Irmas a conseguir um local adequado, afim de iniciar este novo desafio para a
missao Marcelina no Brasil.

O local escolhido foi uma chacara, chamada Santo Antdnio, na Zona Leste de S&o
Paulo, no bairro de Itaquera. Neste sentido, Ir. Maria Aparecida Somenzari (2005) destaca o

seguinte comentario, sobre este inicio:

“No principio, foi destinada a constru¢do de uma casa de repouso para as
Irmas idosas e convalescentes da Congregacdo das Irmds de Santa
Marcelina. Posteriormente, viria a acontecer a construgédo da obra hospitalar,
lembrando que este bairro possuia cerca de 60 mil habitantes, nesta época.
Em 1958, inicia-se efetivamente a presencga das Irmds neste local, morando
em uma pequena casa, ao lado do edificio hospitalar de sete andares que
comecgou a ser construido, sob a direcdo do Dr. Domingos Marchetti. Foi
inaugurado em 1961, com a presenca do Bispo Dom Paulo Rolim, Dr. Odair
Pacheco Pedroso e de outras autoridades importantes para o Municipio de
S&o Paulo, naquele momento. Nédo faltou a presenca do povo exultante. A
regido leste ganhou um atendimento de salde adequado as necessidades dos
moradores.”
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Em primeira instancia, o hospital conseguiu celebrar convénios com a prefeitura do
municipio de S&o Paulo. Além, da populacdo da redondeza atendida, o hospital também
comecou a receber doentes de outras regides, passando assim, sucessivamente, a ser o centro
de atendimento em salde da regido leste.

Somenzari (2005) destaca ainda em seus comentarios que o hospital logo apds a

inauguracgéo:,

[...] “contava com cento e cinqgiienta leitos, servigos ambulatoriais, um
pequeno laboratério de andlises clinicas, uma sala de parto, duas salas de
cirurgia geral, duas salas de emergéncia, trés salas de raio X, banco de
sangue e um gabinete dentéario. O corpo funcional, era composto por sete
médicos, trinta funcionarios e vinte Irmas, sendo que estas executavam a
maior parte dos servigos, além, dos cuidados com os doentes”.

Em outro relatério interno da historia do Hospital, encontra-se a seguinte reflexéo

sobre a importancia dessa obra para a populacdo carente que necessitava de atendimento:

“Um hospital ¢ um caminho sem volta! Nao da para amanha ou depois dizer
que ndo temos como dar continuidade a essa obra. Temos uma populagéo
imensa em nossa mao e sabemos da responsabilidade que é trabalhar em prol
dos carentes.” (HOSPITAL, 2002, p. 13).

Tendo o carisma educacional em suas raizes e o acolhimento da sociedade mais
necessitada como fundamento da raz&o de ser de sua missdo, a obra Marcelina foi se
espalhando também para atender a formacao de profissionais na area da Saude. Foi assim que
em 1968, surgiu a Escola de enfermagem Sophia Marchetti, oferecendo cursos técnicos de
enfermagem, além, de outros diferentes cursos técnicos na area da saude.

Entre os anos de 1975 e 1979 a Casa de Saude Santa Marcelina assumiu a
coordenacdo de véarios programas de satde que, nos dias atuais, com todo o aperfeicoamento
obtido no decorrer da historia, tornou-se referéncia de atendimento, principalmente, com o
Programa de Saude da Familia — PSF. Tambem, destacam-se, outros programas que tiveram
seu inicio dentro deste periodo citado, como: o Programa de Residéncia Médica, o qual
abrange, atualmente, aproximadamente, 27 programas de residéncia, sendo cada um
acompanhado por preceptores responsaveis.

Até chegar ao atual SUS — Sistema Unico de Sadde, os Institutos de Previdéncia
passaram por alguns nomes diversificados, todavia, como mais destacados na area da saude
foram: o INPS - Instituto Nacional de Previdéncia Social e, em seguida o INAMPS - Instituto

Nacional de Assisténcia Médica e Previdéncia Social.
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Outros destaques historicos importantes também surgem, de depoimentos de pessoas
que acompanharam o desenvolvimento da Casa de Salde Santa Marcelina, desde os seus
primérdios: “Em 1991, o hospital assinou o termo de Cooperacao Técnica para a implantagado
do Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica e de imunizacdo. E, em 1992, com a Secretaria de
Saude do Estado de S&o Paulo, houve a assinatura do convénio de Co-Gestdo, passando assim
a atender, como referéncia terciaria, todas as Unidades Bésicas de Salde da Regido para 0s
casos de emergéncia em todas as especialidades. J& em junho de 1997, momento dificil de
superacdo por falta de condicdes financeiras, € levado a condicionar espacos fisicos,
mudangas administrativas e operacionais para o atendimento de Convénios e particulares.”

Atualmente, a Casa de Saude Santa Marcelina é o principal referencial em saude
publica na Zona Leste de Sdo Paulo. Esta abrangendo no seu entorno uma populacdo imediata
de 523 mil habitantes, sendo o total de municipes na regido de cerca de 2,4 milhdes.

O hospital é equiparado aos maiores do pais, com atendimento para 706 leitos, sendo
99 para convénios e particulares. A area operacional possui cerca de 2.751 colaboradores e
422 médicos.

Dentro de um dos principais relatérios sobre o desenvolvimento das atividades da
Casa de Saude Santa Marcelina, destaca-se 0 comentério sobre 0s seus numeros de

abrangéncia:

“Sua demanda é composta por 87% de usuarios do Sistema Unico de Satde
(SUS), sendo sua principal fonte de receita os recursos publicos, oriundos do
Municipio, Estado e do Governo Federal. O HSM possui 706 leitos (CNES),
sendo 607 leitos destinados ao SUS e 99 leitos destinados a assisténcia de
particulares e convénios. E o principal e mais complexo equipamento de
salde da regido leste do municipio de Sdo Paulo, com uma populagdo de
3.998, 237 habitantes (IBGE, 2010). Pelo Sistema de Regulacéo da Urgéncia
e Emergéncia elaborado através da Secretaria Estadual de Salude, dos quatro
hospitais de ensino referéncia desta Regulacdo, o Hospital Santa Marcelina é
referencia para toda a Zona Leste da Regido Metropolitana.” (PLANO HSM,
2012)

Atualmente a CSSM possui convénio com o SUS e com a Secretaria de Estado da
Saude (SES), além de fazer parte da Central de Regulacdo de Oferta dos Servicos de Saude
(CROSS) e integrar o plantdo controlador municipal, com base de heliponto, usado pelo
servico de atendimento de urgéncia aérea, com indicador médio de recebimento de um

paciente ao dia.
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Em entrevista, Ir. Giuseppina Ranieri, grande colaboradora dessa missédo desde a
fundacdo, destaca toda a sua admiragdo pela obra que viu crescer e se tornar uma arvore com

extensos ramos para acolher a populacdo mais vulneravel:

“A missdo genuina em transformar a caridade em assisténcia virou um
grande desafio, principalmente, ap6s o crescimento acelerado da zona leste,
qgue fez com que o Santa Marcelina se tornasse referéncia na salde,
chegando a uma média mensal de trinta e cinco mil pessoas atendidas,
vindas de diferentes regides do Estado e do pais.” (REVISTA CONEXAO,
2011).

Em vista dos seus 50 anos de existéncia, completados em 2011, a Associacdo Casa
de Saude Santa Marcelina, constitui uma longa historia de conquistas, mas também de arduas
lutas de sobrevivéncia diante de tantos obstaculos encontrados, principalmente, na questdo
financeira. Constata-se ainda, que grandes dificuldades se apresentam, em vistas das obras
terem se estendido para outros locais da zona leste, tornando a Organiza¢do uma das maiores

em numero de atendimentos, tanto dentro da area da saude, como assistencial e educacional.

3.1.2 — Identidades Organizacional: Missao, Visao, Valores

A missdo da Casa de Saude Santa Marcelina é oferecer Assisténcia, Ensino e
Pesquisa em Saude, com exceléncia, a luz dos valores éticos, humanitarios e cristdos. Neste
cenario procura ser sinal e instrumento de convergéncia e resolutividade da atencdo a saude, a
luz dos principios do SUS de universalizacdo, hierarquizacdo, e de equidade com qualidade a
todo cidad&o.

Tendo como premissa, a valorizacdo da pessoa e a exceléncia no desenvolvimento
das acdes propostas, a Casa de Salde Santa Marcelina tem como visdo, uma Instituicdo que se
torne modelo de gestdo em Salde através da integracdo dos processos de informacéo,
humanizagdo e competéncia Técnico-Administrativa.

Os valores a serem vivenciados e transmitidos dentro da Organizagdo, s&o
interligados a dimensdo de missdo e visdo. Assim, a Instituicdo coloca como bases
fundamentais que norteiam a vivéncia organizacional: a espiritualidade, o respeito, a

hospitalidade, a alta-performace, o aprendizado organizacional e a responsabilidade social.
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E diante dessas dimensGes tdo relevantes, as quais, podem tornar o ser humano
melhor, é que Ir. Giuseppina ressalta em seu depoimento, por ocasido dos 50 anos de

existéncia da Organizacdo:

“Um dos aspectos do carisma das marcelinas € fazer com que as pessoas
sintam-se em casa e seja resgatado o espirito de familia. Buscamos cultivar
valores como respeito, acolhimento, hospitalidade, espiritualidade para que
as pessoas vivam neste ambiente e se curem nesta atmosfera de amor ao
proximo. E luta diaria para que o atendimento seja personalizado, para que
as pessoas ndo sejam tratadas como um ndmero e para mostrarmos que,
apesar de aderirmos as politicas de humanizacdo, de nada adianta se o
colaborador ndo exergar qual a sua missdo dentro da Instituicdo, pois a
humanizacdo esta dentro de cada um de nés.” (REVISTA CONEXAO, 2011,

p.3)

E com esse ideal de missdo dentro da sociedade, que a Associacio Casa de Saude
Santa Marcelina, conquista espacos, enfrenta desafios e, acima de tudo, continua a construir
muitas pontes para um diversificado campo de obras, as quais, tem colaborado ndo somente
com o bem fisico das inUmeras pessoas que passam pelo espaco, mais principalmente,
deixando marcas de que € possivel, mesmo diante de muitas dificuldades, lutar para que as
pessoas se sintam acolhidas e valorizadas, pelo ser humano que elas sdo e ndo somente pelo o

que elas tem.

3.1.3 — Areas de atuacéo

A Casa de Salde Santa Marcelina presta varios servicos a zona leste de Itaquera.
Dentro da area da Saude, além do Hospital Santa Marcelina, principal referéncia de saude
desta regido, possui também parcerias com o Municipio, através da administracdo do Hospital
Santa Marcelina de Itaim Paulista, com a Organizagdo Social de Saude Hospital Santa
Marcelina de Itaquaquecetuba, com a Organizagdo Social de Saude Hospital Tiradentes.

Outras areas que podem ser destacadas é o Programa de Salde da Familia — PSF,
Atencdo Priméria a Salde — APS, Assisténcia Médica Ambulatorial — AMA, Ambulatério
Estadual de Especificidades Médicas — AME, além, da assisténcia administrativa dos varios
postos de atendimento, espalhados pela regiao.

Na area educacional, a organizacdo tambeém esta presente, através da assisténcia a

quatro creches, as quais, acolhem criancas até quatro anos, provindas de familias vulneraveis,
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além, de dar assisténcia aos filhos de funcionarios que trabalham nos hospitais ou em outras
obras ligada a orrganizacéo.

As creches se localizam proximas as atividades de salde, tendo a Creche Infantil
Santa Marcelina, localizada préxima ao hospital matriz como a mais antiga, pois, foi fundada
em 1978 e mantém um ndmero aproximado de 400 criangas. A Creche Monsenhor Luis
Birghi, tem um atendimento de 120 criangas, a Creche Ir. Maria Anna Sala, atende 180
criancas e a creche do Bairro Tiradentes atende, aproximadamente, 110 criangas.

Dentro desta area educacional, também tem a atuacdo de uma importante obra de
formagdo para os profissionais da salde, que é a Escola Sophia Marchetti. Estd escola,
abrange varios cursos de formacdo técnica, como: Técnico de Enfermagem, Técnico de
Laboratorio de Analises Clinicas, Técnico de Farmécia, Técnico de Radioterapia, dentre
outros importantes, que surgem conforme a necessidade de cada tempo.

Na area de Assisténcia Social, a organizacdo mantém dois projetos: o Centro para
Criancas e Adolescentes e o Centro para Juventude, atendendo na média de 600 educandos
diariamente, em parceria com o Municipio de S8o Paulo, por intermédio da Secretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social — SMADS. Esses projetos abrangem atividades de
acompanhamento escolar, cursos pré-profissionalizantes e oficinas, além, do acolhimento e
cuidados com criancas adolescentes e jovens, sendo que varios destes, provém de ambientes
que promovem risco e vulnerabilidade pessoal e social. Esse acolhimento estende-se também
as familias desses atendidos.

Neste sentido, destaca-se a portaria 46 de 2010, que prevé o grau de vulnerabilidade

que deve ser atendido neste servigo:

“Os servigos socioassistenciais sdo direcionados para todos, em carater
pessoal ou agregado pelo nucleo familiar, que se encontrem em situacédo de
privagdo, vitimizacdo, exploracdo, vulnerabilidade, exclusdo pela pobreza,
risco pessoal e social em qualquer momento do ciclo da vida.” (PORT. 46,
art. 1°, & 19

Atualmente, essas areas passam por uma cisdo parcial, ou seja, em vista da Lei
Federal 12.101, de 11 de novembro de 2009, as grandes organizagdes sociais, para
continuarem a obter os beneficios através da certificagdo de filantropia, estdo criando
associacOes independentes nas trés areas para cada uma pertencer, nas prestacoes de conta do
seu Ministério. Assim, a Organizacdo da Casa de Saude Santa Marcelina, vem participando

desse processo de divisdo também nas trés areas de atuacao relacionadas.
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3.1.4 — Acles e Projetos

Vaérias acOes e projetos estdo permeando o desenvolvimento da organiza¢do a curto, médio e
longo prazo. Um dos projetos atuais que esta ocorrendo no Pronto Socorro do hospital, € o
Projeto S.0.S Emergéncia, acompanhado e implementado pelo Ministério da Salde. Este
Projeto, esté respaldado na Port. 2.395 de 11 de outubro de 2011. O plano destaca a seguinte

definicéo:

“O mesmo ¢ composto por uma equipe de oito pessoas e propde a
implementagéo de politicas de humanizagao preconizadas pelo ministério da
salde, adequando-a a realidade e encaminhando outras agdes estratégicas
para a humanizacdo do complexo hospitalar, tendo como prioridade o
acolhimento e a avaliagdo do risco nos setores de urgéncia e emergéncia e
SADT.” (PLANO HSM, 2012)

Outras importantes acdes que estdo sendo desenvolvidas em varias areas do
complexo hospitalar, sdo as acdes estratégicas de cada setor que visam a reducdo de custos de
10% em determinado periodos. Essas acfes devem ocorrer, partindo da responsabilidade
individual e coletiva, nos cuidados e economias que sdo possiveis de serem executados,
mediante a boa vontade e discernimento das quantidades de gastos necessarios. Cada setor
gue consegue diminuir os gastos faz a sua nota crescer no grafico comparativo entre 0s
setores.

Outro projeto que vem colaborando decisivamente com a qualidade dos servicos
desenvolvidos em todas as areas, ¢ a implantacdo do Nucleo de desenvolvimento para
solucdes de T.I. Neste sentido, ressalta-se a implantacdo do sistema GV, o qual, vem
colaborando muito na agilizacdo dos varios processos internos do hospital, principalmente,
nos prontudrios dos pacientes e sistemas gerais de compras.

O programa de integracdo dos novos colaboradores, o qual é desenvolvido pela
equipe de gestdo de pessoas, atraves de informacdes no ato de entrada do colaborador. Os
mesmos sdo convocados para participarem em uma manhé de encontro, onde, sdo passadas
varias informacgdes sobre os procedimentos da Instituicdo, da qual comecam a fazer parte.
Incluindo em primeiro momento, a apresentacdo da missédo e dos valores propostos pela
organizacao.

Outros projetos e ac¢Oes propostas pelo setor de Desenvolvimento, Movimentacédo e
Valorizagdo de Pessoas que estdo dando resultados importantes para 0 crescimento

institucional: instrumentos de avaliacdo de desempenho por competéncias; Pesquisa de Clima
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e do Banco de Talentos; capacitacdo dos gestores para a inclusdo de pessoas com deficiéncias
e Alinhamento interinstitucional das descri¢des dos cargos.

Também a area de Marketing e captacdo de recursos, apresenta projetos que vem
colaborando muito na manutencdo de algumas parcerias para a organizacao, principalmente,
nas agOes diretas de captacdo de recursos para o hospital. Os que estdo tendo maior
visibilidade e estdo conseguindo arrecadar um numero melhor de doacBes é o Projeto
Transformar, que se resume em um conjunto de acdes focadas na melhoria e na humanizacgéo
do atendimento de diversos setores do hospital; o Projeto Adote um Leito, que é uma
campanha focada em pessoa fisica e visa ampliar o0 nimero de pessoas que conhecem 0
Hospital Santa Marcelina, para que entendam o seu trabalho Filantrépico na Salde e se
tornem simpatizantes e apoiadoras de sua causa, realizando doagbes pontuais, mas
principalmente se tornando mantenedoras.

Outros projetos importantes que dao visibilidade a organizacdo, € o Servigo de
voluntariado, composto por mais de 120 voluntarios; o Projeto Jovem Cidaddo e o Programa
de apoio aos moradores da Regido.

Assim, a Associacdo Beneficente Casa de Saude Santa Marcelina, anualmente, vai
investindo em varios projetos e acBes desenvolvidas nos setores diversificados, todavia, por
ter uma estrutura fisica e de pessoal muito grande e mais ainda, um nimero de atendimento
além da sua capacidade, as entradas financeiras dos projetos ndo conseguem sanar todas as

dificuldades que se apresentam nesta area.

3.1.5 — Parcerias

A sustentabilidade principal das obras desenvolvidas pela Casa de Saude Santa
Marcelina, vem da parceria com o poder publico das trés esferas do governo. Assim, atenta ao
crescimento da populacdo, a organizacdo procura adequar 0s espacos conforme as
necessidades se apresentam.

Desde 2003, o Hospital Santa Marcelina conta com um Servigo de Emergéncia
preparado para receber casos graves e referenciados pelo proprio Poder Pablico, com o apoio
de um Heliponto, que possibilita ao Servico de Resgate Aéreo da Policia Militar do Estado de

Sdo Paulo, direcionar parte significativa dos resgates aéreos a este Hospital.
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No relatorio anual sobre as atividades desenvolvidas pela Organizacao, é evidenciado
a importancia que adquiriu este hospital, ndo somente como referéncia para a zona leste de

Sdo Paulo, mas para todo o municipio:

“A expansao fisica e tecnologica, aliada a consolidacdo do Sistema Unico de
Salde — SUS, garantido pela Constituicdo Federal aprovada em 1988, bem
como a forte vocacdo das Irmds de Santa Marcelina para atender a populagéo
de forma universal e igualitaria, fizeram com que o Hospital Santa Marcelina
se consolidasse como um dos pilares de sustentacdo do Sistema Unico de
Salde — SUS, na Cidade de Sao Paulo, compartilhando tal condigdo com
instituicdes renomadas como o Hospital das Clinicas de S&o Paulo, Santa
Casa de Misericérdia de Sao Paulo e Hospital Sio Paulo.” (RELATORIO,
2011)

Segundo dados do mesmo relatério, o hospital Santa Marcelina destina cerca de 87%
de sua capacidade operacional aos pacientes do SUS. Assim, detecta-se que o Estado deve
aplicar um valor bastante alto para a manutencdo desta parceria, todavia, as informacées da
organizacdo € que a mesma encontra muita dificuldade de sobrevivéncia com os valores
repassados por nao serem suficientes a compras de materiais diversos e aos pagamentos da
folha de RH, levando assim, a organizacéo a buscas incessantes de novas parcerias.

Diante do crescimento e da eficacia na administracdo de parcerias publicas, o
governo estadual foi ampliando as suas ofertas de servigos para a organizagdo, implantando
programas, como o PSF — Programa de Salde da Familia. que, naquela ocasido era
denominado “QUALIS”.

Sucessivamente, outros desafios comecaram a aparecer segundo informacoes
descritas no relatorio de atividades (2011): “Esse convénio foi o inicio de uma promissora e
exitosa parceria com o Poder Publico. Em 1998, com a aprovacdo da Lei Complementar n°
846, de 04 de junho de 1998, a Associagdo foi qualificada como Organizagdo Social de Saude
pelo Estado de Séo Paulo. Esta qualificacdo possibilitou a celebracdo de contratos de gestdo e
a ampliacdo das atividades da Associacio no Sistema Unico de Satde — SUS.”

Assim, foram surgindo contratos de gestdo do Estado em parceria com a Casa de
Salde Santa Marcelina. Em 1998 ocorreu a assinatura do contrato de gestdo do Hospital Geral
de Itaim Paulista, em 2000 com o Hospital Geral de Itaquaquecetuba e, em 2007, com a
parceria do governo estadual houve a criacdo do Ambulatério Estadual de Especialidades
Médicas — AME.

Com a esfera Municipal, a organizacdo celebrou convénios a partir de 2001. Assim,

descreve o relatorio:
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“Com o Municipio de S3o Paulo, a partir de 2001 a Associagdo celebrou
convénios que possibilitaram a ampliacdo do Programa de Saude da Familia
— PSF e com a aprovacdo da Lei Municipal n°® 14.132 de 24 de janeiro de
2006, a Associacdo foi qualificada como Organizacdo Social, 0 que
possibilitou a celebracdo dos contratos de gestdo que tém como objeto as
seguintes unidades de salde: Hospital Cidade Tiradentes, Microrregido
Cidade Tiradentes/Guaianases, Microrregido Itaim Paulista e o Lote Il
composto pelo Pronto Atendimento Dra. Gloria Rodrigues Santos Bonfim,
Pronto Atendimento Atualpa Girdo Rabelo e Pronto Socorro Municipal Julio
Tupy. Além disso, foram celebrados convénios para unidades de Assisténcia
Médica Ambulatorial — AMA e Residéncia Terapéutica.”(RELATORIO,
2011)

Outro Programa importante de parceria que iniciou-se em novembro de 2011, com o
Governo Federal, foi 0 SOS Emergéncia do Ministério da Saude, o qual, tem como acéo
estratégica a qualificacdo da gestdo e do atendimento em grandes hospitais que atendem pelo
Sistema Unico de Sadde — SUS. A iniciativa integra a Rede Satide Toda Hora com o objetivo
de promover o enfrentamento das principais necessidades dos hospitais selecionados,
qualificar a gestdo, ampliar o acesso aos usuarios em situacfes de urgéncias e garantir
atendimento 4gil, humanizado e com acolhimento, em particular, dentro dos proto-socorros
das referidas unidades.

Em relacdo a outras fontes de arrecadacdo, a Casa de Saude tem parcerias e recebe
doacBes de varias empresas e pessoas fisicas que se identificam com a causa. Neste sentido,
podemos citar a Fundagdo Hilda Arantes que, colabora com compras de materiais para 0 uso
dos vaérios setores do hospital, além, de proporcionar que profissionais gerentes, participem de
congressos e palestras, com a finalidade de desempenhar-se com mais eficiéncia.

Enfim, nas areas educacionais e socioassistencias, a parceria central também provém
do poder publico, todavia, veiculada com a Secretaria Municipal de Educacdo e com a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social.

3.2 — A Transicdo: Associacdo Eny Vieira Machado

3.2.1 — Historico - Centro para Criancas e Adolescentes Santa Marcelina — CCA

Desde a sua fundagdo em 25 de outubro de 1977, a Obra Social Centro para Criangas

e Adolescentes Santa Marcelina — CCA, na época chamado Orientagcdo Socio Educativo ao
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Menor — OSEM, vem se empenhando para manter uma estrutura que visa, principalmente,
formar criangas e adolescentes para serem integrados na sociedade com dignidade e respeito.

Mantido pela Associacdo Beneficente Casa de Salde Santa Marcelina, em parceria
com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social — SMADS, atende,
aproximadamente, 500 criancas e adolescentes na faixa etaria de 06 a 14 anos e 11 meses, no
horario contrério ao da escola. A entidade é referéncia para as comunidades socialmente
vulneraveis que circundam o complexo hospitalar.

O Centro para Criancas e Adolescentes Santa Marcelina, teve como fundadora e
diretora da obra em seu inicio, Ir. Eny Vieira Machado, a qual, dedicou-se com muito amor e
paciéncia ao servico de acolhimento e acompanhamento de criangas, adolescentes e familias,
até junho de 1990, data em que veio a falecer. A mesma deixa alguns relatos de como foram
0s primeiros anos de trabalho, lembrando também que teve a colaboracdo de varias outras

Irmas, como destaca nos seus escritos:

“A comemoracdao do primeiro natal foi simples, mas colocamos amor e
dedicagdo. Ir. Fausta, como sempre muito habilidosa, Ir Therezinha
pensando na catequese, Ir. Dulce nos arranjos artisticos, Ir. Eny querendo
ajudar e acertar, os jovens doando entusiasmo, alegria e boa vontade. Foi
tudo arranjado na sala de vidro, a criangada em alvorogo, cantos, alegria,
presentinhos, e os lencinhos para o nariz...., balas, refresco, e um gostoso
pio doce.” (IRMA ENY, 1977)

O servico de Assisténcia foi autorizado a ter o seu inicio de funcionamento com o
nome de OSEM (Orientacdo Sécio Educativo ao Menor), em 1977, na entdo, Coordenadoria
do Bem Estar Social — (COBES) tendo na época, como Prefeito do Municipio de Séo Paulo
Olavo Egidio Setubal.

Em 1983, tendo como Prefeito Antdnio Salim Curiati e, como secretario, José Avila
da Rocha, ocorre mudanca para: Secretaria Municipal da Familia e do Bem Estar Social —
(FABES). Em 1986, pelo Dec. 22862 — 02/10/86, tendo como Prefeito Janio Quadros, a
Secretaria passa a ser: Superintendéncia Municipal do Bem Estar Social — (SURBES),
passando o servico a chamar-se CJ - Centro da Juventude.

Entre 1999 e 2000, entdo Prefeito do Municipio, Celso Pitta, através da Portaria
14/SAS/GABINETE/2000, a secretaria passa a chamar-se Secretaria Municipal de Assisténcia
Social — SAS, mudando também o nome do servigo para EGJ (Espago Gente Jovem). E, a
partir de 2003, passa a ser o NSE (Nucleo Sécio Educativo) pelo Decreto 43698 —
02/09/2003, agora ja no governo de Marta Suplicy.



58

Todavia, com a continuacdo das mudancas politicas, a partir do ano de 2005, a
Secretaria acrescenta para seu nome, mais um item: Secretaria Municipal do
Desenvolvimento e da Assisténcia Social (SMADS) tendo como secretario o Sr. Floriano
Pesaro e como prefeito o Sr. José Serra. Em 2008, o nome do servico passa a ter alteracdo
novamente, agora com a sigla CCA - Centro para Criancas e Adolescentes. Este nome
continua até os dias atuais.

Este servico, como outros da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social, é
colocado em audiéncia publica de cinco em cinco anos, para que a organizacao que tem esse
convénio, como outras também que estejam interessadas, possam desenvolver a sua proposta
de trabalho e concorrer para a administragdo do referido servigo. Geralmente, ganha aquela
que tem mais coeréncia com o convénio proposto pelo 6rgao publico.

As Portarias 46 e 47 de 2010, sdo aquelas que regulamentam o funcionamento dos
servicos de assisténcia social das véarias organizacdes sem fins lucrativos, que mantém
parceria com a Secretaria de Assisténcia Social, dando suporte e orientagcdes de modo geral
sobre a estruturacdo fisica, pedagogica e humana. Neste sentido, destaca-se o0 seguinte

comentario nos anexos da Portaria 46:

“Oferecer protecdo social a crianca e adolescente, em situacdo de
vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisicbes para a conquista da
autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.”

Diante das proposi¢des das portarias, decretos e resolugdes que norteiam os varios
servigos, 0 Centro para Criangas e Adolescentes Santa Marcelina tem como principal
objetivo, colaborar no fortalecimento de vinculos sociais e familiares, principalmente,
quando estes estdo ameacados por situagOes limites de pobreza e abandono social,
principalmente, da crianga e do adolescente. Neste sentido, é necessario formalizar politicas
publicas que tenham propostas coerentes com as reais necessidades que as organizacoes
apresentam, para manter com qualidade a prestacdo desses servigos.

Dentro do desenvolvimento da proposta de trabalho atual, 0 CCA Santa Marcelina,
procura estar atento as necessidades do tempo, adequando suas atividades de acordo com o
que se faz mais necessario a formacao da crianca e do adolescente. Assim, algumas atividades
de oficinas foram implantadas, tornando o ambiente de formacdo cultural mais dinamico e

diferenciado.
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Também a formagdo para a vivéncia dos valores humanos e de cidadania sdo fatores
elementares em todas as atividades praticadas. As propostas séo elaboradas pelo corpo de
orientadores socioeducativos, juntamente, com alguns oficineiros de atividades diferenciadas,
como: capoeira, danca, informatica, recreacdo e jogos, artes e o projeto de musica Guri, o qual
envolve canto, teoria e aprendizagem de instrumentos musicais.

A linha de trabalho estd estruturada em projetos, onde o orientador socioeducativo
procura intermediar com seus educandos, conhecimentos complementares aos que 0S mesmos
ja trazem da escola. Também sdo realizadas vérias atividades de passeios, em espagos
culturais e de lazer. As oficinas culturais ocorrem todos 0s anos com bonitas apresentacdes,
feitas pelas proprias criangas e adolescentes, mediante pesquisas e construc@es de trabalhos
desenvolvidas durante as atividades no ano. Sempre que € possivel, essas atividades procuram
também envolver as familias e comunidade.

A alimentacdo é servida duas vezes por periodo, tendo como finalidade colaborar
para um melhor desenvolvimento da crianga e do adolescente, mediante as caréncias
econdmicas enfrentadas pelas suas familias.

De fato, analisando estes fatores, verifica-se que a existéncia do trabalho do CCA é
primordial na vida de muitas familias. Pois, desde que, muitos pais ndo tenham como assistir
seus filhos no horéario em que os mesmos ndo se encontra na escola regular, percebem neste
ambiente, ndo s6 um recinto para suprir necessidades sociais, mas também local que propicia
formas de construir um homem politico, seguro, honesto, que busca resgatar valores perdidos,
melhorar sua auto estima, enfim, poder influenciar na sociedade como agente transformador.

Porém, ndo se pode esquecer que, trabalhar a familia do educando neste processo, é
fundamental para o bom éxito desta formacao.

E com este histérico e também analises, que o CCA Santa Marcelina chega aos seus
35 anos de existéncia, sempre com um grande nimero de atendimentos, colaborando assim,
para o crescimento da comunidade, expresso atraves dos diversos testemunhos daqueles que
passaram por este atendimento, os quais, retornam para visitar e relembrar momentos
inesqueciveis que viveram enquanto aqui estiveram, e agradecer por hoje estarem em uma
situacdo melhor de vida, pois conquistaram espago no mercado de trabalho, dando apoio
financeiro para suas familias e, consequentemente, melhorando sua condigdo sécio econémica
e cultural, considerando que muitos ndo s6 chegaram a concluir o ensino fundamental, mas a

ingressar em uma faculdade.
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3.2.2 — Historico - Centro para Juventude Santa Marcelina

O Centro para Juventude Santa Marcelina — CJ, comecou a ser pensado hd muitos
anos atras, ainda na coordenacdo de Ir. Eny, seguida pela Ir. Judith, em vista de muitos
adolescentes ndo poderem continuar as atividades no entdo chamado OSEM, apds a faixa
etaria de 15 anos. Neste sentido, ja se buscava uma forma de manté-los no espaco, através de
alguns poucos cursos, porém, ndo tendo nenhum convénio para sustenta-los. Assim, com o
tempo, por falta de profissionais que pudessem estar ministrando essas atividades, as mesmas
ndo puderam ser mantidas.

Mas, pode-se dizer que esse sonho tornou-se possivel pelo empenho, trabalho e,
acima de tudo, a coragem dessas Irméas que passaram, plantando sementes no coracao de cada
crianca e adolescente que caminharam por este espaco, em todos esses anos, sempre buscando
conseguir junto ao municipio um convénio que desse estrutura para o desenvolvimento de
uma formacéo baseada na preparacao para o mercado de trabalho.

Neste sentido, encontra-se na Portaria 46/2010, o seguinte destaque, que fala sobre a
formagdo do jovem dentro do servigo: “Articulagdo com outras politicas,a fim de ampliar o
conhecimento sobre o mundo do trabalho.”

Em 14 de agosto de 2007, o entdo chamado Nucleo Sécio Educativo Santa
Marcelina, recebeu a visita do Secretario de Assisténcia Social do Municipio de S&o Paulo,
Floriano Pesaro, o qual, recebeu a proposta vinda dos préoprios adolescentes, pedindo a
ampliacdo do atendimento para a faixa etaria de 15 a 18 anos. No momento, o acolhimento
pelo Secretario foi bem motivador, mas depois de alguns meses sem resposta pela Secretaria,
foi concluido que ainda ndo tinha chegado o0 momento tdo aguardado para a ampliacdo na
faixa de atendimento.

Em meados de julho de 2008, o entdo ja chamado CCA, recebeu a visita inesperada
do Deputado Fernando Capez que, mesmo sem tempo para visitar o ambiente, questionou de
que apoio mais urgente o espaco estava precisando. No momento, sé foi pensado no que era
mais urgente, ou seja, na ampliacdo da faixa etéria de atendimento. O Deputado recebeu o
pedido com entusiasmo, pois, disse que percebia a urgéncia dos jovens serem acolhidos em
espacos como aquele para a formacgdo. Assim, deixou a proposta que iria marcar uma
audiéncia o Secretario interino naquele momento, Paulo Sérgio e Costa, ja que este estava

substituindo o Secretario Floriano Pesaro que estava em campanha politica.
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A audiéncia ocorreu em 08/08/08, onde estavam presentes o Secretario Paulo Sérgio,
a Coordenadora responsavel pelo Programa de Protecdo Social Bésica, O Deputado Fernando
Capez, Ir. Giuseppina Ranieri, Ir. Sonia Maria de Souza e Edsel Maria Gomes.

Foi um encontro bastante promissor, onde foi relatado ao Secretario todas as
dificuldades e como se esperava continuar colaborando na formacdo destes adolescentes e
jovens, para que ndo usassem seu tempo ociosamente, ficando em rua a mercé de oportunistas
de trafico. Além, da proposta ser a de proporcionar oportunidades de formacdo para o
mercado de trabalho.

Todo o relato foi bem acolhido pelas autoridades presentes que, sem colocar
questionamentos, comentaram a necessidade, realmente, de buscar melhores oportunidades
para a juventude de nivel social vulneravel, principalmente, na regido da zona leste de Séo
Paulo. Com esse posicionamento deixaram visivel a colaboracdo para a aquisicdo do
convénio.

Passando-se alguns dias, 0 SAS de Itaquera ligou comunicando que a Secretaria
(SMADS), ja havia comunicado a abertura do processo para 0 convéniamento de um Centro
para Juventude para Organizacdo Casa de Saude Santa Marcelina, o qual, deveria seguir todos
0s procedimentos legais para a abertura. Assim, a proposta de trabalho foi elaborada para
atendimento de 60 adolescentes e jovens, na faixa etaria de 15 a 23 anos e 11 meses, sendo 0
servigo designado como Centro para Juventude | e 1, sendo que foi a proposta de trés cursos
pré-profissionalizantes: Estética, Montagem e Manutencdo de Micros e Rotinas
Administrativas, além, da proposta fundamental de desenvolvimento das atividades
socioeducativas, tendo como elemento primordial, a formacdo ética e cidadd, além de abrir
espaco também para momentos de recreacdo e lazer.

Todos os tramites legais foram executados e, no dia 07/10/08, realizou-se a
Audiéncia Publica para 0 novo servigo, o qual, teve como Unica organizagdo concorrente a
Casa de Saude Santa Marcelina. Assim, em 01/11/08, tiveram inicio as atividades dentro deste
novo servico, tendo como base inicial para organizar: a adequacao de espacos, montagem de
planos de trabalho pedagdgico, estruturacdo dos mddulos e apostilas dos cursos e elaboracao e
preenchimento de documentos necessarios para as prestacdes de contas junto a Secretaria.

Foi contratada neste primeiro momento, a Prof? Claudia Elisabete da Silva, que
juntamente com a coordenacdo e secretaria ja existente do Centro para Criangcas e
Adolescentes, estruturou 0s primeiros passos para o inicio deste projeto. Lembra-se ainda, que
por ser tudo novo, foram feitas algumas visitas em locais onde ja existiam os cursos: Centro

Profissionalizante Dom Bosco, SENAC de Itaquera, Pe. Cicero Romao, dentre outros.
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As atividades com os educandos, iniciou em janeiro de 2009, atraves de revezamento
de grupos por ser um periodo de férias. Porém, j& no inicio de fevereiro atingiu-se um
numero de 80 matriculas. Assim, continua esse nimero excessivo até os dias atuais.

Atualmente, o espaco continua desenvolvendo a proposta de trabalho com foco no
mercado de trabalho. Os primeiros professores dos cursos e a coordenacgdo sairam, todavia, o
comprometimento com a formagéo dos jovens continua igual com os novos profissionais que
chegaram.

Além, dos cursos, 0s jovens a partir da metade do ano, comecam a fazer treinamentos
em vérias areas da Casa de Salde Santa Marcelina, tendo assim, mais suporte para a
integracdo no mercado de trabalho. Observa-se que alguns ja se encontram trabalhando
efetivados em areas da prépria a Casa de Saude Santa Marcelina.

O numero aproximado de freqiiéncia atual, € de noventa jovens diariamente. Assim,
percebe-se sempre mais, a necessidade de acolher e preparar estes adolescentes e jovens para
o mercado de trabalho, mas também, sem deixar como tarefa primeira a busca de formacéo

integral, que possam torna-los homens e mulheres de verdadeiros valores.

3.2.3 — Projetos e ac¢des desenvolvidas pelo CCAe CJ

As propostas de atividades no CCA e CJ Santa Marcelina sdo desenvolvidas pelos
orientadores socioeducativos, técnicos especializados, prestadores de servicos e voluntarios.

Em todas as acOes propostas criancas, adolescentes e jovens tem a oportunidade de
optar pela participacéo, desde o inicio do ano.

As atividades envolvem o acompanhamento escolar, momento em que se trabalha
com VArios projetos, 0s quais, envolvem temas com agdes voltadas para oficinas do meio
ambiente, semana da literatura, semana da nutri¢do, além, do proprio acompanhamento dos
trabalhos escolares; Recreacdo, esporte e lazer, trazendo atividades variadas de brincadeiras
recreativas, campeonatos, passeios e festas; Formacdo para a Cidadania com temas voltados
para o crescimento de valores humanos e do cidad&o, principalmente, envolvendo os aspectos
de sociabilidade.

Nas oficinas diversificadas, as criancas, adolescentes e jovens participam de
capoeira, artes, danca, informética e projetos de masica. Nestas atividades, os educandos tem
a oportunidade de escolher aquelas que mais se adaptam, colaborando no desenvolvimento de

suas habilidades.
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Os projetos sdo desenvolvidos através de temas interdisciplinares, ndo s6 no contexto
tedrico como prético, na realizacdo de passeios e oficinas culturais, abordando as questbes que
muito preocupam a sociedade nos dias atuais como: a sustentabilidade do meio ambiente,
alimentacdo saudavel, cuidados com a saude, higiene, dentre outros temas importantes que
surgem como oportunidade de discussdo. As datas civicas também sdo comemoradas dentro
do calendério anual.

Todas essas acfes motivam a construcao de atitudes éticas e sociais, que podem levar
essas criangas, adolescentes e jovens a serem agentes de transformacdo na comunidade em
que vivem, comecando pelas suas familias, estendendo para a escola e outros grupos sociais
que 0S mesmos tem acesso.

No plano de atividades 2012, destacam-se as seguintes propostas de acdes dentro dos

projetos:

“As atividades propostas para os projetos em 2012 terdo como eixo central, a
formac&o do leitor em todas as realidades, ou seja, leituras de livros, jornais,
revistas, acontecimentos, filmes, dentro outros. Esses, também vao nortear o
desenvolvimento de agdes praticas como: visitas a postos de salde da regido,
visita a museus e bibliotecas, palestras sobre higiene e cuidados gerais para
manter uma boa saude.”

Outros projetos marcantes que estdo permeando as atividades do ano, € o Projeto de
Musica, onde criangas, adolescentes e jovens participam da aprendizagem de mdsica atraves
de coral, teoria, e pratica de instrumentos musicais diversificados.

O projeto Borboletario também esta envolvendo muito a participacdo de criancas e
adolescentes. Os menores estdo participando da formacdo de um borboletario, onde toda a
comunidade do entorno é convidada também a presenciar o desenvolvimento de casulos. A
outra parte do projeto é a educacao de danca e teatro para os adolescentes, sempre pautado no
tema do meio ambiente.

Em relacdo as familias, sdo desenvolvidos encontros formativos e informativos
durante todo o ano, sendo abordados temas de acordo com as sugestdes e necessidades
apresentadas por elas mesmas. Em 2012, os temas relacionados foram: Relacionamento entre
pais e filhos, cuidados com a saude, prevencdo as drogas, como falar de sexualidade para
criancgas e adolescentes.

Com os profissionais, sdo realizados encontros de formacéo e planejamento uma vez

no més, levando-os a um crescimento intelectual e possibilitando tempo para que estes, além
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de buscar recursos tedricos e praticos, consigam planejar de forma mais criativa as atividades
que serdo aplicadas.

Os temas abordados durante cada fechamento sdo escolhidos no inicio do ano pelos
préprios profissionais. Dependendo do tema, buscam-se profissionais de fora para fazer o
momento de formagdo, ou mesmo deslocamentos para lugares que possam proporcionar
momentos diferenciados de formacéo.

No Centro para Juventude destacam-se ainda, as atividades diferenciadas com o0s
cursos pré-profissionalizantes, os quais, sdo intensivos e diarios, compostos por aulas no
periodo matutino e vespertino de acordo com a disponibilidade dos horérios dos jovens.

As atividades propostas tém como objetivo ndo sé a formacdo de técnicos de nivel
médio, mas a qualificacdo para exercer um tipo especifico de trabalho. Assim, séo
desenvolvidos cursos na area de técnicas administrativas; montagem e manutencdo de micros
computadores e estética. Lembrando ainda, que atraves destes cursos, 0s jovens estdo sendo
encaminhados para treinamentos dentro das areas especificas de cada curso.

3.2.4 — Parcerias

As parcerias para o desenvolvimento das atividades continuam tendo como base, 0s
convénios assinados com o0 municipio, por intermédio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social. Estes cobrem os itens de despesas: alimentacao,
pedag6gico, manutencdo e concessionaria, todavia, a area de RH, tem uma grande
contrapartida da Casa de Saude Santa Marcelina, em vista que o valor que o convénio coloca
ndo complementa os salarios e encargos propostos. Observa-se que toda a parceria de
convénio esta respaldada nas Portarias 46 e 47 de 2010.

As parcerias com alguns outros setores, também colaboram na expansdo das
atividades. Assim, o servico tem na Central Nacional UNIMED, uma grande parceira nos
projetos sociais que desenvolve. Atualmente, essa empresa promove formagdo para 0S
orientadores socieducativos com temas sobre sustentabilidade, além, de estar promovendo um
curso de profissionalizagdo para quinze jovens, na faixa etaria de 15 a 18 anos, para
trabalharem futuramente em atendimento ao publico.

Com o SENAC, a organizacdo atraves dos servicos CCA e CJ, estd vinculada a
varios outros cursos. Um deles € o PET - Programa de Preparagdo para o Trabalho, onde 38

jovens, de 14 a 21 anos desenvolvem atividades internas e externas através de visitas e



65

pesquisas a varios polos de desenvolvimento comercial. Atualmente também, o SENAC esta
prestes a iniciar outros cursos para a comunidade pertencente ao entorno do servigo, sendo
estes abertos para todas as faixas etérias.

E, finalmente, a parceria com o Projeto Guri. Este é um projeto de musica do
Estado, administrado pelo Santa Marcelina Cultura, que € uma das maiores escolas de musica
do Brasil. Mais de 150 criancas, jovens e adolescentes que freqiientam os servi¢cos do CCA e

CJ, passam também por essa formacéo musical.

3.2.5 — Captacéo de recursos

Esta area dentro do servico do CCA e Cj Santa Marcelina, ainda é bastante fraca, ou
seja, 0 servico ainda ndo possui estrutura de desenvolvimento para trabalhar em prol de
captacOes especificas. Presencia-se a captacdo de parcerias para 0 exercicio de cursos,
todavia, as mesmas ndo trazem beneficios financeiros, 0s quais seriam muito necessarios, em
vista, da contrapartida que deve fazer no fator RH.

Até entdo, as poucas arrecadacGes que entram a parte do convénio, provém de
pequenos eventos e de algumas doacGes feitas por doadores fisicos ou mesmo empresas.
Porém, sdo situacdes muito raras durante o ano.

Neste sentido, nota-se que um plano de intervencdo deve ser feito urgentemente,
iniciando por estratégias que possam vir dar mais visibilidade as atividades que sdo
desenvolvidas neste local. Nota-se que um site e jornais ou panfletos informativos seriam de
extrema importancia para a divulgacdo do servico, ja que existem relatos de pessoas que
moram no bairro ha anos que diz ainda ndo ter ouvido falar da existéncia deste local.

Outro fator que influencia a ndo captacdo, € a limitacdo de pessoas com que 0S
servigos tem para trabalhar. S&o colaboradores restritos ao direcionamento de atividades
diarias com criancas, adolescentes e jovens, apoio de manutencdo e secretaria. Quando se
relata este fator, é em vista que um trabalho de captagdo necessitaria de pessoas capacitadas
gue pudessem se dedicar a esta area.

Assim, os dois servicos estdo tentando descobrir diariamente, estratégias de como
estruturar formas diferenciadas de captacdo, sem ao mesmo tempo, prejudicar 0 andamento

das atividades junto aos beneficiarios.
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3.2.6 — Associagao Eny Vieira Camargo

Em 27 de novembro de 2009, saiu a Lei Federal 12.101, que dispbe sobre a
certificacdo das entidades beneficentes de Assisténcia Social. A mesma faz a seguinte ressalva
para as Organizacfes sem fins lucrativos, que trabalham nas &reas de Saude, Educacdo e
Assisténcia Social:

“A analise e decisao dos requerimentos de concessdo ou de renovacdo dos
certificados das entidades beneficentes de assisténcia social serdo apreciadas
no dmbito dos seguintes Ministérios: | - da Salde, quanto as entidades da
area de saude; Il - da Educagdo, quanto as entidades educacionais; e 1l - do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, quanto as entidades de
assisténcia social.” (LEI 12.101, art. 21)

Diante das disposicOes apresentadas por essa lei, a Casa de Saude Santa Marcelina,
tendo como abrangéncia as trés areas citadas, fez os encaminhamentos necessarios para que
fosse tramitada cada area para uma nova Associacdo, em vista da necessidade da filantropia
da satde ndo ser prejudicada, sendo que esta acolhia as outras duas areas.

Assim decidido, foi feita a passagem das atividades de educacdo para uma
Associacdo de Educacdo ja existente, todavia, a Associacdo de Assisténcia Social ainda
precisava ser criada. Assim acontecendo, quando o primeiro passo foi dado com a cisdo
parcial dos servi¢cos do CCA e CJ da Casa de Satde Santa Marcelina. Essa cisdo se deu nos
seguintes termos pelo documento de justificacdo de cisdo que foi encaminhado ao Cartorio
Oficial de Registro Civil de Pessoa Juridica:

“(...) Por esses motivos, entendemos ser prudente cindir parcialmente a Casa
de Saude Santa Marcelina dando ensejo a constituicdo, pelas Irmés de Santa
Marcelina, de uma nova Associacdo de fins ndo lucrativos que recebera os
bens, direitos e obrigacdes cindidos, e atuara na area de assisténcia social, a
quem serd vertido o atual patrimbnio das atividades atualmente
desenvolvidas na area de assisténcia social pela Casa de Salde Santa
Marcelina.”

Assim em dezoito de janeiro de 2012, realizou-se a primeira Assembléia Geral, onde
houve a aprovagédo da Fundacéo da Associacdo de Assisténcia Social Eny Vieira Machado, a
aprovacao do Estatuto Social e a Eleicdo e Posse da primeira Diretoria. Estando presentes, as
pessoas que fizeram a composic¢do do Conselho para a nova associacéo.

Todavia, os tramites de passagem ainda estdo em andamento na sua ultima fase, ou

seja, a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social esta deliberando todas as
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diretrizes, junto aos 6rgdos necessarios para a passagem do Convénio que esta na Associacao
Casa de Saude Santa Marcelina, para a Associacdo Eny Vieira Machado.

A sede desta nova Associacao, terd a sua localizacdo no mesmo endereco em que se
encontram os prédios do CCA e CJ Santa Marcelina. Aparentemente, o local é bastante
grande, todavia, a dificuldades que a nova associacdo estd encontrando, é a instalacdo para
funcionamento dos vérios departamentos que devem assistenciar todo o trabalho.

Juntamente, com a Casa de Salde Santa Marcelina, a Associacdo Eny Vieira
Machado, esta procurando solugdes para varios problemas na antiga, porém, nova obra que se
inicia. Inclusive, na contrapartida que a Casa oferecia ao Servico e que agora nao terdo mais
0s repasses, todavia, os problemas sempre tem solugdes e, provavelmente, estes também
terdo, em vista, de ser um grande bem prestado as criancgas, adolescentes e jovens que, em
varios casos, dependem dessa missdo, para se tornarem homens e mulheres melhores para a

sociedade.

3.3 — Analise dos dados da Pesquisa

No decorrer da pesquisa, realizada na Associacdo Beneficente Casa de Salde Santa
Marcelina foi aprofundado, através da andlise de documentos, entrevistas com gestores,
observacBes em reunifes administrativas, visitas em alguns setores e aprofundamento da
histéria da organizacdo, através de relatos orais, que a finalidade bem alicercada de uma
missdo  pode transformar em muitos aspectos a sociedade, pois, somente assim, 0
alinhamento dos ideais e a busca de seriedade nas agdes se tornam melhor evidenciados.

Na analise de documentacdes, destacaram-se alguns pontos relevantes de serem
comentados no relatério de 2011, que apresentou uma panoramica muito eficaz do
desenvolvimento de todas as atividades que estdo sob a direcdo da Casa de Saude Santa
Marcelina. E impossivel enumera-las todas, porém, destacam-se os relatos das principais
parcerias com o poder publico — Governo Municipal, Estadual e Federal; as atividades das
obras educacionais e sociais, incluindo as do Estado de Ronddnia; as filiais hospitalares da
matriz; as atividades mais importantes desenvolvidas pela Associacdo em 2011, interna e
externamente.

Dentre outros documentos importantes, destaca-se o Projeto de Estruturacdo do
Nucleo de acesso para a qualificacdo da regulacdo assistencial, com acbes protagonizadas

dentro do Pronto Socorro e acompanhadas diretamente pelo observatério do Ministério da
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Saude; Contratos de Gestdo, regularizando funcionamento do AME — Ambulatério Médico de
Especialidades e também das OrganizacOes Sociais, hospitais de Itaim e Itaqué.

Verificou-se também a Ata da dltima Assembléia da Casa de Saude Santa Marcelina
e o Estatuto Social, sendo que o primeiro documento tem como informagéo central a eleicao
da Diretoria Administrativa e do Conselho para assuntos econémicos e fiscais, a partir de 10
de maio de 2011. Dentre os vérios pontos que focalizam o funcionamento da Associagdo
Beneficente Casa de Saude Santa Marcelina, destaca-se o Art. 3° que ressalta as areas de

abrangéncia da Organizacéo:

“A Casa de Saude Santa Marcelina, tem por finalidade prestar assisténcia
integral a salde da populacdo por meio de servicos hospitalares,
ambulatoriais, centro de salde e ainda, desenvolver atividades de educagéo e
de assisténcia social.”

Analisando as documentacgdes dos dois Servicos das obras Sociais Santa Marcelina,
CCA - Centro para Criancas e Adolescentes e CJ — Centro para Juventude, verificou-se em
primeiro lugar, o Instrumento de Gerenciamento do Convénio com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social.

O termo do CCA apresenta o atendimento para criancas e adolescentes de 06 a 14
anos e 11 meses, com tempo de vigéncia de 01/04/2008 a 31/03/2013, data em que se
realizard a audiéncia publica para varias organizacdes. J4 o do CJ, servico voltado para o
atendimento de adolescentes e jovens de 15 a 17 anos e 11 meses, apresenta a data de inicio
em 01/11/2008 e término em 31/10/2012, porém, com um ano de prorrogacdo, seguido
também de audiéncia publica. Nestes termos, destacam-se varios pontos comuns, dentre eles

pode-se citar:

“O servigo devera desenvolver, juntamente com o CRAS, a articulagdo com
a rede de protegdo social do territdrio, na perspectiva da intersetorialidade e
com o0s programas estratégicos da SMADS, visando o fortalecimento
familiar e a sustentabilidade das a¢des desenvolvidas, de forma a superar as
condigdes de vulnerabilidade.”

Dentre outros documentos apresentados nestes dois servigos, foram verificados
alguns projetos que sdo executados em curto prazo e também projetos mais longos que
perpassam as atividades durante o ano; contratos de prestadores de servico, com vigéncia
demarcada de trés em trés meses; planejamentos anuais e semanais; formularios para

prestaces de contas mensais e trimestrais, dentre outros. Notou-se durante a analise, que a
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secretaria administrativa desses servicos depende ainda da secretaria administrativa geral da
Casa de Salde, ou seja, todos os documentos mais importantes sdo elaborados e
encaminhados pela administracdo geral.

Todavia, com as mudancas que foram descritas sobre a transferéncia dos servicos de
assisténcia social para uma nova Associacdo, sendo a mesma ja constituida em cartorio, com
0 nome de Associagdo de Assisténcia Social Eny Vieira Machado e possuindo todas as
documentacBes necessarias, como: Ata de Assembléia, Estatuto Social, CNPJ, dentre outras,
faltando apenas a transferéncia do convénio pela SMADS, deduz-se que as varias areas
administrativas passardo a ser administradas na propria sede desta Associacdo, portanto,
deixando de ser gerenciado pelos varios ambientes da Casa de Saude Santa Marcelina.

Dentro de todos esses processos de analises de dados, também foram feitas as
entrevistas com alguns gestores da Casa de Saude Santa Marcelina, principalmente, dos
setores que colaboram diretamente com os trabalhos das Obras Sociais; com gerentes dos
servigos CCA e CJ; com educadores sociais; parcerias que colaboram no desenvolvimento
dos trabalhos e com beneficiarios diretos e indiretos dos servigos.

Em relacdo aos gestores da Casa de Saude, foram elaborados cinco questionamentos,
sendo trés especificos de cada area e dois uniformes para todos. Nas respostas de dois
questionamentos feitos para todos, sendo o primeiro sobre os pontos fortes e fracos que
percebem na organizagdo, dentre os quatro, a diretoria administrativa e a geréncia de
marketing, tiveram varios pontos comuns. Nos pontos fortes, sobressaiu a gestdo da qualidade
e por processos, 0 desenvolvimento da regido e as parcerias solidas. Coincidiu também, a
diretoria financeira com a diretoria administrativa concordarem sobre a capacidade de
ampliacdo da demanda por servigcos médicos para operadoras de saude, ser um ponto forte
para a organizagdo no momento.

Dentro dos pontos fracos, os referidos gestores, principalmente das areas da
administracdo, marketing e gestdo de pessoas, destacaram: a interacdo sistémica entre 0s
varios processos, as comissdes hospitalares, o desenvolvimento das liderancgas, a qualidade e
fluxo da comunicacdo e a integracao da politica institucional da gestdo de pessoas.

Outro questionamento comum e que as quatro liderancas tiveram uma linha bem
semelhante de resposta foi quando se perguntou sobre os principios e valores que para 0s
mesmos sdo irrenunciaveis na Instituicdo. Colocaram que a espiritualidade, o respeito, a
hospitalidade, o aprendizado organizacional, a alta-performance e a responsabilidade, séo
valores fundamentais para o desenvolvimento da proposta de missédo que a organizagdo

possui. A diretoria financeira resumiu todos esses valores em éticos, humanitarios e cristaos.
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Os demais questionamentos foram especificos sobre as &reas. Uma colocacao
interessante foi no momento em que o administrador comentou, ao ser questionado, sobre o
como percebe o desenvolvimento da gestdo profissional nas vérias areas da Instituicdo. O

mesmo fez o seguinte destaque:

“A implantacdo da gestdo de processos desenvolve a capacidade de
gerenciamento do gestor, ou seja, mostra claramente qual o resultado
esperado de cada processo e as interacBes que serdo necessarias para que
haja o resultado sisttémico. Faz com que todos percebam que ndo existe
resultado de um tnico setor, mas sim do todo.”

Também a diretora do departamento de Gestdo de pessoas, fez com propriedade a
sua colocacdo sobre o mesmo questionamento anterior: “Hoje, hd um grande empenho para a
renovacdo dos modelos e processos de gestdo, visando a exceléncia. A gestdo na CSSM esta
sendo fortalecida, com alinhamento das competéncias para maior eficacia, eficiéncia e
efetividade.”

Sobre os projetos e o plano de acdo em andamento para este ano, coordenados pelo
setor de Captacdo de Recursos, a geréncia de marketing destacou, dentre outros, a ampliacdo
da campanha da nota fiscal paulistana, a busca de ampliacdo de parcerias com foco na
manutencdo e custeio dos servigos e a elaboracao de projetos com incentivos fiscais.

A direcédo do setor financeiro destaca suas preocupacdes e faz a seguinte colocacéo,
guando questionado sobre as principais oportunidades e ameacas que percebe na area

financeira para a Instituicdo:

“Como oportunidades a ampliagdo de Planos de Satde o que gera novos
negdcios e aumenta a receita, a consolidagao do sistema publico que podera
reduzir custos, a gestdo corporativa que reduz gastos. Nas ameacas, sdo 0s
processos judiciais, mudangas no Marco regulatério da ANS, falta de
repasses de recursos.”

As entrevistas feitas dentro dos servigos do CCA e do CJ, foram direcionadas para
as pessoas que acompanham mais diretamente o desenvolvimento das atividades diérias, tanto
em relacdo a secretaria administrativa, como no acompanhamento das atividades com as
criangas, adolescentes, jovens e familias.

Para a geréncia do servico do CJ e a assistente técnica do CCA, quando questionadas
sobre os pontos fortes, ressaltam: a motivacao para freqlientar o espaco, o respeito, o conforto

gue 0 espaco possui, 0 apoio aos estudos, a formacao ética, a orientacdo em grupo e pessoal.
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Em relacdo aos pontos fracos colocam as dificuldades de comprar alguns materiais
que ndo sdo liberados pela prestacdo de contas no CRAS; os valores liberados para 0s
pagamentos de RH, dentre outros.

Quando se perguntou sobre os principais valores da Instituicdo, como servigo social

prestado a comunidade, a assistente técnica faz a seguinte reflex&o:

“Trabalhar questdes com as familias acredito ser um dos maiores valores,
pois é através desses encontros, que entendemos um pouco o porqué de uma
crianga ou adolescente ter certo tipo de comportamento. E esse olhar,
consequentemente, auxilia na sua formacdo cidada.”

As orientadoras sociais, também teceram as suas opinides em relacdo aos trabalhos
desenvolvidos. Ambas, tem um consenso que procuram ter um bom desempenho com 0s
adolescentes e jovens, procurando motiva-los através de abordagens diferenciadas, que
possam atender as reais necessidades que estes apresentam no cotidiano.

Com as agentes operacionais, as entrevistas permaneceram um pouco mais evasivas
nas respostas. Nao tiveram pontos convergentes diante dos questionamentos propostos. Um
exemplo que pode ser citado foi quando perguntou sobre as mudangas que proporiam para
que o profissional da area fosse mais valorizado no seu salario, uma concordou radicalmente
que os salarios deveriam ser revistos pelo 6rgdos competentes, a outra ja colocou-se como
satisfeita, dizendo que o salario estd compativel com a sua funcéo.

A entrevista feita com a empresa parceira, 0 SENAC, foi protagonizada por um
professor da unidade, o qual desenvolve o curso do PET — Programa de Educagdo para o
trabalho - no espaco do CCA, para trinta e oito jovens. Suas respostas foram bem
interessantes. Uma delas que pode ser evidenciada, foi quando foi perguntado sobre os pontos
fortes e fracos, na atual formacdo de jovens para o mercado de trabalho. O mesmo fez o

seguinte argumento:

“A juventude brasileira principalmente, trava uma constante luta com a atual
evolucdo de nossa sociedade. Ha inimeros atrativos que prendem os jovens
fazendo-os abdicarem uma melhor educacdo e preparagéo profissional. Um
ponto fraco que nossa cultura ndo esta envolvida 100%, é a participacéo
efetiva dos familiares na educacdo desses jovens. Como educador, percebo
cada vez mais que 0s pais estdo ausentes do progresso educacional e
profissional de seus filhos. Isso é prejudicial na formagdo deles. Um ponto
forte e de real relevancia é a preparagdo dos profissionais da educacéo,
desenvolvendo uma visdo mais critica nos alunos, principalmente
apresentando a eles o impacto que podera ocasionar em toda a sua vida se
hoje eles ndo se empenharem nos estudos e na preparagédo profissional.”
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Para os beneficiarios, diretos e indiretos, foi direcionado um questionario objetivo,
contendo questdes que avaliaram o grau de aprovacdo das atividades desenvolvidas, avaliacdo
do espaco fisico, participagdo em eventos, relacionamento com os colegas, familia e
profissionais do espaco. Os beneficiarios diretos foram contemplados por nove educandos, na
faixa etéria de 10 a 17 anos. As duas familias que responderam representaram os beneficiarios
indiretos.

No primeiro ponto sobre as atividades, oito educandos avaliaram positivamente o
desenvolvimento das atividades, enquanto um as considerou mais ou menos. Em relacdo a
avaliacdo do espacgo fisico, as nove pessoas consideraram de boa qualidade. Quanto a
participacdo em eventos dentro do espaco, seis responderam que participam as vezes,
enquanto apenas trés disseram que participam sempre. E, por fim, em relacdo aos
relacionamentos, sete se sente bem acolhido pela familia, profissionais e colegas, enquanto
um se sente bem acolhido pela familia, todavia, somente as vezes pelos profissionais e
colegas. J& um se sente bem acolhido pelos profissionais e colegas, porém, nem sempre bem
acolhido pela familia.

Quanto as familias, os questionamentos versaram sobre a qualidade do atendimento,
confianca no trabalho da Instituicdo, alimentacdo, participagdo nos encontros e eventos,
acesso aos programas do governo. Observa-se que o complemento das outras questfes, de
certa forma, j& estavam inseridas em algum destes contextos.

As duas familias foram unanimes em afirmar sobre o atendimento, confianca e
alimentacdo como fatores bem positivos. Em relacdo a participacdo nos eventos e encontros,
uma respondeu que raramente participa a outra ja disse sempre participar. Quanto ao acesso
dos programas do governo, nenhuma das duas familias participa.

Diante da analise de todos os dados, incluindo as documentagdes, percebe-se que a
Casa de Salde Santa Marcelina, seja na area da salde, seja mais especificamente na area de
assisténcia social, estd procurando desenvolver continuamente estratégias, que possam
colaborar no crescimento organizacional e, consequentemente, contribuir de maneira eficaz na

melhoria da sociedade mais vulneravel.



73

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa, procurou-se refletir sobre os varios elementos que
influenciaram o desenvolvimento das organizag¢Ges do terceiro setor, sendo que nos ultimos
anos, principalmente, da decada de 90 até os dias atuais, foi um periodo marcante de
conquistas junto aos outros setores, ou seja, governo e mercado.

O estudo de caso proposto nesta pesquisa sobre a Casa de Saude Santa Marcelina,
levou a pensar em elementos importantes que podem, se bem utilizados, colaborar no
crescimento organizacional. Neste sentido, verificou-se 0s processos de gestdo profissional
gue a organizacdo utiliza para otimizar o desenvolvimento de sua missdo e de seus valores,
junto as areas e aos diversos publicos que atende.

A metodologia utilizada para a pesquisa foi bem relevante, em vista que envolveu o
campo da salde e da assisténcia social, levando alguns profissionais das duas &reas a
refletirem, por meio das entrevistas que participaram, sobre como percebem o
desenvolvimento da organizacdo nos seus varios aspectos e, em como as suas praticas como
profissionais da area, estdo colaborando no processo de alinhamento organizacional e nas
propostas de renovacao dos modelos de gestao.

Foram ainda analisados, alguns documentos que fazem parte do desenvolvimento
burocratico da organizacdo, como: Ata de Assembléia, Estatuto Social, Contratos de Gestao e
Termos de Parceria. Em relacdo ao desenvolvimento operacional, ocorreu a observacao em
projetos, tanto da &rea da salde como da assisténcia social, atas de reunido, fichas de
matriculas e demandas, dentre outros.

Todavia, dificuldades também surgiram durante a pesquisa, em vista das
diversidades de areas que a organizacdo atende. Neste sentido, a anélise dos dados conseguiria
apresentar melhores resultados se todos os ambientes que a Associacdo Casa de Saude Santa
Marcelina atende, tivessem sido contemplados com visitas e entrevistas. Porém, os principais
gestores de areas, principalmente, o administrador conseguiu dar um panorama geral sobre 0s
projetos desenvolvidos nas vérias areas desta organizagao.

Os principais itens que puderam ser analisados nesta pesquisa e que dao consisténcia
as atividades de salde e assistenciais que sdo desenvolvidas por essa organizacao, sdo: as
varias propostas de projetos executados nas diferentes areas; o sentido de pertenca que 0s
gestores apresentaram durante as entrevistas; a seriedade e eficacia nos processos de

gerenciamento na area de gestdo de pessoas, em vista, que a mesma atende em média cinco
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mil colaboradores; o alinhamento das estratégias organizacionais; a busca da cultura da
qualidade em todas as areas de atendimento, dentre outros fatores.

Diante dos pontos abordados, pode-se questionar: o que pode ser gerado a mais de
beneficios para a populacdo atendida, em uma organizacdo que tem a preocupacdo de
gerenciar os processos de gestdo em beneficio de uma sustentabilidade cada vez maior?
Provavelmente, a populacdo poderd receber um servico de melhor qualidade e,
principalmente, conseguir ter acesso a melhores oportunidades na vida, como é o caso dos
jovens que estao fazendo cursos profissionalizantes, partindo desses para treinamentos dentro
da prépria organizacdo e, consequentemente, a preparacao para futuro emprego.

Enfim, sdo vérios elementos importantes que poderiam continuar a ser abordados,
todavia, o essencial € que as organizagdes do terceiro setor estdo procurando alinhar a sua
missao e aos seus valores, uma estrutura de gestdo profissional que possa colaborar para o
desenvolvimento das suas agdes com eficacia, eficiéncia e efetividade. Neste sentido, as
dificuldades ndo vao deixar de existir, todavia, essas devem servir para analisar o processo de
maturacdo em que a organizacao se encontra, lembrando que, analisar o passado e perceber as

conquistas do presente, ja € um grande passo para que o amanha ainda seja melhor.
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CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA

I. IDENTIFICACAO

I1.

Rua Santa Marcelina n? 177 - Itaquera

CEP: 08270-070 - Sdo Paulo - SP

CNPJ: 60.742.616/0001-60

Com atividades de Atendimento Hospitalar e Atendimento Basico a Saude

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretora Presidente: Irma Rosane Ghedin
Administrador Hospitalar:  Fabricio Santana Ferreira

Diretora Técnica: Irma Monique Bourget
Diretora Financeira: Irma Maria Thereza Lorenzzoni
Diretor Clinico: Dr. Pedro Felix Vital Junior

VISAO DO CONJUNTO OPERACIONAL

A Casa de Satde Santa Marcelina é um conjunto de edificagdes construidas numa area de 50.803
m2 que abrange:

v Prédio 1

Prédio antigo construido para Hospital Geral, com 7 pavimentos, inaugurado em agosto de
1.961 (9.128,66 m2);

Prédio 2

Prédio do novo Hospital, com 8 pavimentos, cuja construcdo teve inicio em abril de 1.985
(23.945,85 m2), com ajuda dos trés niveis dos governos e da populagio conseguimos
concluir em novembro de 2000;

Outros

Prédio construido em 1989, com o nome Mons. Luis Biraghi, por ocasido do centenario do
fundador das Irmas Marcelinas, com dois pavimentos, hoje, para os Setores de Coleta de
Laboratério, CPD e Convénio Pronto Atendimento (1.365,76 m2);

Prédio antigo, ex-residéncia da comunidade religiosa, adaptado para a Farmécia Industrial
e Laboratério de Andlises Clinicas, com 2 pavimentos. Este prédio é contiguo a Capela Santa
Marcelina, para o povo da Vila (703,33 m2);

Prédio Residéncia-Enfermaria da Casa de Repouso da Comunidade das Irmas Ancias, com 2
pavimentos, inaugurado no ano de 1.976 (2.757,07 m2);

Higiene e Medicina do Trabalho, com 2 pavimentos, inaugurado em 1.985 (973,71,91 m2);
Gréfica, Recursos de Glosas, Contas a Receber e Faturamento de Convénio adaptados na
antiga Residéncia do Capelao, inaugurada em 1.969 (635,45 m2);

Centro Esportivo e Cultural Luis Biraghi, inaugurado em 11 de Agosto de 2007.

Prédio do Centro para Criangas e Adolescentes, 1 pavimento térreo com anexos: oficinas de
marcenaria, artesanato e laboratério de informatica, inaugurado em 1.979 (937,51 m2);
Prédio do Centro Infantil Santa Marcelina com 2 pavimentos, inaugurado em 1.979
(2.611,86 m2);



Prédio do Centro Social com oficina de costura, de arranjos florais e do Projeto “Viver
Saudavel”, inaugurado em 1.989 (240,00 m2);

Escola de Formacdo de Profissionais da Saide Sophia Marchetti, na Rua Sdo Jodo das Duas
Barras, inaugurada em Abril de 1.995;

Casa dos Pinheiros, na Rua Harry Dannenberg, 473, adquirido pelo Instituto das Irmas
Marcelinas e cedida em comodato a CSSM, reformada para Coleta do Banco de Sangue;
Domus Mariae, na Rua Oveleiros n2 3, casa adquirida juntamente com terreno pelo
Instituto das Irmas Marcelinas e cedida em comodato a CSSM para encontros, retiros,
oragoes das Irmas e funciondrios e area de estacionamento.

Prédio com 3 pavimentos para o Servigo de Verificagdo de Obitos e Necrotério;

Unidade de Recursos Humanos, adaptado na antiga Escola de Enfermagem;

Prédio Rua Maruins N2 15, com 4 pavimentos, adquirido pelo Instituto das Irmas
Marcelinas e cedida em comodato a CSSM, reformada para Ambulatério Médico de
Especialidades SUS;

Casa da Rua Pindaibal N2 101, adquirido pelo Instituto das Irmas Marcelinas e cedida em
comodato a CSSM, reformada para o Setor de Contas a Pagar;

Casa da Rua Pindaibal N2 109, adquirido pelo Instituto das Irmas Marcelinas e cedida em
comodato a CSSM, reformada para o Setor de Compras

Chacara na Rua Santa Marcelina N2 196, adquirido pelo Instituto das Irmis Marcelinas e
cedida em comodato a CSSM, para Assessoria Juridica, Servico de Voluntariado e
Estacionamento para funcionarios;

Em janeiro 2006 adquiriu o imé6vel a Rua Pindaibal n? 109 lote 6, quadra 5 para Setor de
Compras inaugurado em 2009

Casa da Rua Sao Jodo das duas Barras, 159, lote 11 e 12, quadra 131, adquirida pelo
Instituto das Irmas Marcelinas e cedida me comodato a CSSM para atividades do
Voluntariado.

Casa da Rua Cachoeira Utupanema 93, adquirida em 2002, pela Escola de Formacgio de
Profissionais da Saide Sophia Marchetti, reformada para os Setores de Recursos Humanos,
Informatica, Arquivo e Refeitério para funcionarios.

Galpdo da Rua Toureiros, 86 adquirido em 2010 para Arquivo do Setor de Servico de
Prontuario de Pacientes.

RECURSOS HUMANOS

1. PESSOAL

1.1 Hospital

Pessoal Nao Médico CLT

Administragio 128
Enfermeiros 209
Técnico de Enfermagem 48
Auxiliar de Enfermagem 1.124
Outros de Enfermagem 15
SADT 205
Servico de Nutricdo 177
Limpeza e Higienizagao 243
Processamento de Roupa 57
Servico de Manutencao 71
Servico de Apoio 129
Servico de Farmacia/Almoxarifado 180

Servico de Faturamento 108



Servico Prontuario Paciente 29
Servi¢os Administrativos 415
TOTAL 3.138

Pessoal Nao Médico — Terceiros

SADT 95
Apoio 19
TOTAL 114

Pessoal Médico

Médico CLT 492
Médico Auténomo 25
M¢édico Residente 286
Médico Terceiro 320
Estagiarios Médicos 91
Internato 6° Ano de Medicina 141
TOTAL 1.355

Estagiario nao Médico

Nutrigao 29
Servico Social 5
TOTAL 34

Aprimoramento e Aperfeicoamento nao Médico

Aprimoramento Fisioterapia 15
Aprimoramento Psicologia 5
Aperfeicoamento Buco-Maxilo Facial 6
TOTAL 36

1.2 Creches, Centro para Juventude e Centro para Criancas e Adolescentes

Pessoal Proprio

Creche Santa Marcelina 53
CEI Beato Luis Biraghi 16
CEI Nossa Senhora Divino Pranto 21
Centro para Criancas e Adolescentes 25
Centro para Juventude 7
TOTAL 122

1.3 Atencgio Primaria a Saude - APS

1.3.1 Programa Satde da Familia - PSF

Pessoal Proprio

Médico Generalista 105
Médico Especialista 30
Educador Saude Pablica 1
Enfermeiros 178
Auxiliar de Enfermagem 304

Agente Comunitario de Satude 713



Servi¢co Administrativo 241

Farmicia e Almoxarifado 73
Fisioterapia 20
Assistente Social 4
Fonoaudiologia 14
Psicologia 17
Servico de Manutencéo 8
Servigos de Apoio 11
Acompanhamento Comunitario 6
Nutricionista 15
Terapeuta Ocupacional 6
Apoio 11
TOTAL 1.757

1.3.2 Nucleo de Apoio a Satude da Familia - NASF

Pessoal Proprio

Coordenador 2

M¢édico Psiquiatra 2

Fonoaudiélogo 5

Fisioterapeuta 8

Nutricionista 4

Assistente Social 5

Psicologo 5

Educador Fisico 6

TOTAL 37
1.3.3 Saude Bucal

Pessoal Proprio

Dentista 18

Técnico Saude Bucal 8

Auxiliar em Saude Bucal 22

TOTAL 48
1.3.4 Saude e Meio Ambiente

Pessoal Proprio

Gestor Meio Ambiente

Monitor Ambiental 1

Agente Promog¢do Ambiental 19

TOTAL 26
1.3.5 Atendimento Médico Ambulatorial - AMA

Pessoal Proprio

Médico Generalista 2

Médico Especialista 141

Servigco Administrativo 91

Enfermeiros 27

Auxiliar de Enfermagem 97

Farmécia 29



Servico de Manutencéo
Servicos de Apoio
TOTAL

1.3.6 Pessoal Terceiro

Pessoal Terceiro
Médico

Limpeza e Higienizacéo
Servigo Administrativo
Servigo de Seguranga
Servico de Radiologia
Servigo de Transporte
TOTAL

1.4 TOTAL GERAL

TOTAL
Pessoal Proprio
Pessoal Terceiro

Residentes, Estagiarios e Internos
TOTAL GERAL

20
414

02
15
01
98
20
11
147

6034
606
588

7.228



SITUACAO JURIDICA

1. DECRETOS DE UTILIDADE PUBLICA

e FEDERAL - Decreto n? 60.910 - de 30 de Junho de 1.967.
e ESTADUAL - Decreto n® 9.347 - de 07 de Junho de 1.966.
e MUNICIPAL - Decreton? 7.780 - de 11 de Novembro de 1.968.

2. REGISTROS E MATRICULAS

v
v

v

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

Processo no 00000.002097/1968-00 em 25/03/68, concedido pela Resolucdo
CNAS n? 3 de 23/01/2009, publicada no Diario Oficial da Unido de
26/01/2009, Secao I, julgado o processo n? 71010.003692/2006-71 - Pagina
296, Certidao de pedido de Renovacdao Processo 71010.004292/2009-25
formalizado em 10/11/2009.

Atestado de Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social: Processo no
47.325/66.

Certificado Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS - SP N2 271 e
266/2012.

Certificado Conselho Estadual de Assisténcia Social - CONSEAS - N°@
0134/SP/2000.

Registro Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
CMDCA N2 0274/94.

Certificado de Matricula Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social N2 12.1042.

Certificado de Matricula Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento
Social N2 4282/1986.

Certificado de Matricula de Entidade Assistencial e Promocional: Niimero
0.301-8.

Credenciamento no CNPq - n? 900.0464/93.

3. QUALIFICACOES COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

e Estado de Sdo Paulo - Lei N2 846 de 04 de junho de 1998.
e Municipio de Sao Paulo - Lei N2 14.132 de 24 de janeiro de 2006.
e Municipio de Cajamar - Decreto N2 3.636 de 19 de junho de 2006.
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ESPACO FISICO: CCA e CJ Santa Marcelina

Espaco Interno:

Prédio 1: totaliza um espaco construido de 390,60m?

e 01 sala para informética (49,60m?)

e 01 sala de atividades socioeducativas

e 01 pequena cozinha

e (1 sala para gabinete dentario

e (01 sala para o curso de Manutencdo de Computadores

e (1 sala para o curso de Estética

e (01 sala pequena para a Coordenacéo

e 01 capela

e 01 area de entrada para pequenas reunides e encontros com as familias
dos usuarios

e (1 sala para almoxarifado

e 01 lavanderia

e 01 banheiro interno para os professores

Prédio 2: totalizando uma area construida de 1.805, 60m?2

07 salas de aula

01 sala para Cursos externos

01 secretaria

01 sala para atendimento individualizado

02 salas para execucao de trabalhos manuais

01 cozinha com refeitorio e 02 salas para despensa
01 sala para material pedagdgico

08 sanitarios

01 ambiente fechado (Salé&o: 675m?)



Espaco Externo totaliza uma area de 1.644,80m?2
e (01 ambiente aberto

e (1 quadra

1.5 - RECURSOS HUMANGOS:

Profissionais contratados em regime de CLT:
e 01 Coordenador
e 01 Auxiliar Administrativo
e 01 Assistente Tecnico
e 02 Cozinheira
e 02 Auxiliares de Cozinha
e (7 Agentes Operacionais
e 04 Educadores periodo integral
e (7 Educadores periodo parcial
e (1 Educador para Esporte e Recreacéo
e 01 Educador de Informética

e (1 Educadora para Danca

Profissionais contratados como Prestadores de Servicos:
e 01 Prof® de Capoeira
e 01 Educadora de danca

Equipe de Voluntarios:
e 01 Voluntaria para Costura
e (01 Dentista

e (01 Educador de recreacao



DIRETORIA ADMINISTRATIVA

NOME:

FORMACAO:

FUNCAO QUE EXERCE:

N° DE COLABORADORES DO SETOR:

Como percebe o desenvolvimento da gestao profissional nas varias areas da
Instituicdo?

Na sua visdo, quais sao o0s pontos fortes, os pontos fracos e os que devem ser
melhorados na Institui¢do?

No seu ponto de vista, quais sdo 0s principios e valores irrenunciaveis na
Instituicdo, aconteca 0 que acontecer?

Projetos e planos de acéo que estdo em andamento, considerados de maior

relevancia para a sustentabilidade da Casa de Saude Santa Marcelina.

Descrever um breve procedimento de reunido administrativa com os gestores
das vérias areas.



QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO PARA CRIANCAS, ADOLESCENTES
E JOVENS DE 10 A 18 ANOS CCA e CJ SANTA MARCELINA

1. Data do preenchimento do questionario: __ / /  Horéario: ___ :
Sexo: Masc. ( ) Fem. ( ) Idade:

2. Vocé se considera feliz e acolhido neste espago?
SIM () NAO () AS VEZES ()

3. O que vocé acha das oficinas, atividades e cursos que sdo desenvolvidos no CCA e CJ
Santa Marcelina:
BOM () MAIS OU MENOS ( ) ( ) RUIM

4. Qual das oficinas ou cursos vocé mais gosta?

INFORMATICA () DANCA() PROJEJOGURI() CAPOEIRA ()
RECREACAO EJOGOS ()  ATIVIDADES DE ARTES()  ESTETICA ()
ADMINISTRACAO ()

5. Se vocé pudesse sugerir outra atividade para o espaco, qual vocé sugeriria?

6. Como vocé avalia o espaco fisico do CCA e CJ?
BOM () ( ) REGULAR ( )RUIM

7. Vocé e sua familia participam dos eventos que ocorrem neste espaco?
SEMPRE () AS VEZES () NUNCA ()

8. O que vocé mais admira em seus colegas?
EDUCACAO ( ) RESPONSABILIDADE ( ) HONESTIDADE ()

9. Vocé conhece alguma crianca que sofre algum tipo de violéncia?
SIM () TALVEZ( ) NAO ()



10. Vocé se sente bem acolhido (a) e respeitado (a) na sua familia?
( )SIM NEM SEMPRE ( ) NAO ()

QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO PARA FAMILIAS
CCA e CJ SANTA MARCELINA

1. Data do preenchimento do questionario: __ / /  Horério: .
Sexo: Masc. ( ) Fem. () Idade:

2. Como vocés se sentem atendimentos do Centro para Criancas e do Centro para Juventude

Santa Marcelina?

BEM ATENDIDO () Nem sempre bem atendidos ( ) Mal atendidos ( )

3. Confia plenamente no servigo?

NAO () MAIS OU MENOS( ) SIM ()

4. As atividades desenvolvidas, colaboram no desenvolvimento do seu (a) filho (a)?

SIM () EM ALGUMAS COISAS () NAO ()

5. Esté satisfeito(a) com a alimentacgdo que é proporcionada ao seu (a) filho (a) durante as

atividades neste espago?

SIM () MAIS OU MENOS ( ) NAO ( )

6. Vocé e seus familiares costumam freqgiientar os encontros das familias e os eventos do CCA
e CJ?

SIM () RARAMENTE () NAO



7. H& quanto tempo o seu (a) filho (a) freqlienta este espa¢o?

MAIS DE 1 ANO ( ) MENOS DE 1 ANO () MAIS DE 2 ANOS ( )

8. Possui algum beneficio dos programas do governo?

SIM () ESTOU TENTANDO CONSEGUIR ( ) NAO ( )

9. Quantos filhos vocé tem que frequentam as atividades no CCA e CJ Santa Marcelina?
1() 2() MAIS QUE 2 FILHOS ( )

10. Em que mais este projeto ajuda a sua familia?

NAS ATIVIDADES/CURSOS ( ) ALIMENTACAO ( ) ACOLHIMENTO PARA NAO
FICAR SOZINHO ( )





