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E ndo empreguei rigores excessivos. Fiz apenas isto:
extingui favores largamente concedidos a pessoas que ndo
precisavam deles e pus termo as extorsoes que afligiam os matutos
de pequeno valor, ordinariamente raspados, escorchados,

esbrugados pelos exatores. (...)

A prefeitura foi intrujada quando, em 1920, aqui se
firmou um contrato para o fornecimento de luz. Apesar de ser o
negocio referente a claridade, julgo que assinaram aquilo as

escuras. E um bluff. Pagamos até a luz que a lua nos dd. (...)

Nao pretendo levar ao publico a idéia de que os meus
empreendimentos tenham vulto. Sei perfeitamente que sdo
miugalhas. Mas afinal existem. E, comparados a outros ainda
menores, demonstram que aqui pelo interior podem tentar-se
coisas um pouco diferentes dessas invisiveis sem grande esforco de

imaginagdo ou microscopio.

Relatorio do Prefeito de Palmeira dos Indios, Graciliano

Ramos, ao Governador de Alagoas, em 1928.



RESUMO

O objetivo principal deste trabalho ¢é realizar uma anélise das reacdes, pelo
discurso, dos atores internos sobre o processo de privatizacdo da Companhia Energética
de Sao Paulo, e dos atores externos sobre o processo de emancipacao do Nucleo Urbano
de Ilha Solteira, bem como a conexao desses discursos com as logicas pré e poOs-
privatizacdo, e pré e pos-emancipagao. Categorias importantes fizeram parte do
conteudo da pesquisa tendo em vista sua vinculacdo com o tema: o patrimonialismo,
como uma quase ineréncia, ou um atavismo, no nosso povo, intensificado quando a
relagdo com o poder publico ¢ direta, no caso dos funciondrios das estatais e de
habitantes de uma “cidade” cuja tutela era cotidiana e em todas as areas da vida publica;
o conceito de identidade que cimenta as relagdes profissionais € comunitarias, entre
seus membros, e entre eles e as organizagdes a que pertencem, € o conceito de
representacio social, cujo primeiro movimento, de acordo com Moscovici (2003), o da
“ancoragem” , faz com que ao primeiro sinal de perigo, ou de estranhamento frente a
uma situacdo, nos ancoremos em algum porto, e isso nos leva a racionaliza¢ao, muitas
vezes pelo uso da metafora e da retorica. Sou ex-funcionaria da CESP e trabalhei
ativamente nos Grupos de Trabalho de mudanca do modelo da empresa e no processo
de emancipacdo do nucleo, o que me permitiu a obtengdo de inimeros insights que
puderam ser utilizados como conteudo para os instrumentos da pesquisa. Aproveitei
pesquisas anteriores, tanto da CESP como do Nucleo, e fiz um estudo comparativo entre
elas e as minhas proprias pesquisas, que vao da observagdo participante a entrevistas e
questionarios, passando pela investigacdo documental. H4 mudancas significativas,
algumas inesperadas, entre os resultados anteriores € 0os novos, mas ha também aumento
de intensidade de posi¢des anteriores. Alguns grupos de gerentes que em pesquisa
anterior, 1999, limitavam com clareza a missdao do Estado no setor de energia, na
pesquisa atual mudaram de opinido. A razdo principal para a mudanga ¢ o ndo
cumprimento de todo o protocolo que havia para que o Estado ao sair do setor deveria
continuar controlando-o usando os mecanismos que foram criados para tal. A energia
para alguns dos participantes ¢ um bem publico. Quanto a Ilha Solteira que teve em
1992 o seu primeiro prefeito eleito ainda hoje vive a nostalgia da tutela da CESP. A
identificacdo de uma grande parte da popula¢do com a empresa ainda ¢ muito elevada
porque os jovens ndo se fixam na cidade e a populacao que fica ¢ aquela que viveu sob a
protecao da “grande mae”. Votou no plebiscito para ser “cidaddao”, mas ndo esta
confortavel nessa posi¢ao.

Palavras-Chave: patrimonialismo, privatizacao, identidade, representacdo social.



ABSTRACT

The main objective of this work is to carry out an analysis of the reactions, the discourse
of internal actors on the process of privatization of the CESP (Companhia Energética de
Sao Paulo) also the extern actors on the process of emancipation of the urban nucleus of
IlTha Solteira, as well as the connection of these discourses with the logical between pre
and post- privatization, and pre and post- emancipation. Important categories were part
of the content of the research considering your binding with the topic: the
patrimonialism, as an almost inherence, or an atavism, in our people, intensified when
the relationship with the government is straight, in case of the officers of a state owned
company and of inhabitants of a "city" which tutelage was daily and in all the areas of
the public life; the concept of identity that cements the professional and communitarian
relations among its members, and between them and the organizations to which they
belong, and the concept of social representation, which first movement, according to
Moscovici (2003), the "anchorage", causes the first danger signal, or estrangement
facing a situation, we anchor ourselves in some port, and that brings us the
rationalization, often by the use of the metaphor and of the rhetoric. I am a former
officer of the CESP and I worked actively in working groups of change model of the
company and in the process of emancipation of the urban nucleus, which allowed me to
obtain many insights that could be used as content for the instruments of the research. I
took advantage of previous research, both of the CESP and of the Urban Nucleus, and I
made a comparative study between them and my own research, ranging from participant
interviews and questionnaires observation, through desk research. There are significant
changes, some unexpected, between the previous results and the new ones, but also
increase the intensity of previous positions. Some groups of managers in previous
research (1999) were clearly limited the mission of the State in the energy industry, on
current research changed their minds. The main reason for the change is non-
compliance with the Protocol at all there was for the State while going out from the
energy industry should continue to control it using the mechanisms that were created for
such. The energy for some of the participants is a public one. As for Ilha Solteira took in
1992 its first Mayor-elect still lives the nostalgia of CESP's tutelage. The identification
of a large part of the population with the company are still very high because young
people doesn’t fixate on the town and the population that remains are the one who lived
under the protection of the “Great Mother”. Voted in the plebiscite to be “a citizen®, but
are not comfortable in this position.

Keywords: patrimonialism, privatization, identity, social representation.
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Introducao:

Consideracoes Iniciais

A par de temas econdmicos, sociais e ideologicos, advindos em
conseqiiéncia da recente generalizagcao do processo de privatizagao de
empresas publicas no Brasil, existem outros, que permanecem as vezes
ocultos, outras vezes invisiveis, para a maior parte de agentes ¢

observadores externos a esse Processo.

As empresas publicas foram <criadas para serem
instrumentos de interven¢do do Estado na economia, com o objetivo de
fornecer as bases de sustentagdo econdmica para o setor privado, e para
o desenvolvimento regional, notadamente na regido Sudeste (BRASIL:
DECRETO-LEI 200,1967). Um dos principios fundamentais
estabelecido pelo Decreto-Lei n® 200 foi o da descentralizagdo (art. 6°)
para que as empresas publicas e outros entes criados pelo decreto
tivessem autonomia porque dotadas de personalidade juridica proépria
para que fossem o “braco” do estado na intervencdo econdmica. O art.

5° em sua alinea Il define o ambito de atuacdo da empresa publica:

“. entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado, com patrimonio proéprio
e capital exclusivo da Unido, criado por lei para a
exploracdo de atividade econdmica que o Governo
seja levado a exercer por for¢a de contingéncia ou
de conveniéncia administrativa podendo revestir-se
de qualquer das formas admitidas em direito.”

Esse era o modelo de Estado com as func¢des necessarias para o
desenvolvimento do capital. A origem dessa visdo tem sua base no

enfoque da chamada escola keynesiana do estado do bem-estar social

(welfare state) ou “estado-providéncia”, em resposta principalmente a
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crise de 1929, a “grande depressdao”. Sua consolidacdao na Europa se da
apos o final da Il Guerra, evento este cujos resultados foram penuria e
devastacdo. H4a um aprofundamento e uma progressao da teoria
keynesiana com a adicdo de conceitos da social-democracia, advindos,
principalmente, do arcabougo teorico produzido por Gunnar Myrdal
(MYRDAL, 1997), em que avang¢a no objetivo do estado, concebido ndo
mais como ‘“auxilio a pobreza”, mas com um diferencial: as “politicas
sociais produtivas” — que, segundo o autor, por intermédio de
regulamentac¢des sociais se obteria um nivel mais alto de produtividade
- possibilitariam o crescimento econdmico ¢ deveriam ser vistas como
investimentos ¢ ndo como custos, ideia defendida, também, pelo

liberalismo.

Contudo, a partir da década de 1970, esse tipo de
desenvolvimento comeg¢a a mudar sua face e vai demandar outro tipo de
Estado. O Estado necessario para esse novo modelo ja ndo ¢ mais o de
agente economico empreendedor, interventor, e sim aquele que se atém
a suas "fun¢des minimas". Uma das explicagdes racionais para essa
mudan¢a ¢ a “crise fiscal” que atinge o estado empreendedor,

interventor, agente econdOmico, que veremos mais a frente.

H4 uma mudanca no conceito de "servigo publico",
ampliando-o para que pudesse ser executado por qualquer agente

econdmico, privado, nacional ou estrangeiro.

Essas mudangas, além de constituirem-se em efeitos da
chamada "globalizagcdo econdémica e social", impondo padrdes de
competitividade a todos os paises que participam do comércio mundial,
seja direta ou acessoriamente, sdo também apressadas pela prdpria
incapacidade do Estado em responder a esses padrdes e demandas. A
privatizagdo de empresas, sobretudo aquelas localizadas na producdo de
infraestrutura para o capital privado, aparece como um item de extrema

importancia na agenda desse "novo Estado", '"reinventado",
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"reengenheirado", e outros apelidos que se lhe deu. A privatizagdo, no
entanto, ndo assumiu, nao esta assumindo € ndo assumira uma Unica
formatag¢dao. Sdao varias as formas que a revestem e variados, portanto,

sdo os seus impactos.

Afasto-me um pouco do raciocinio para falar sobre o
fenomeno da globalizacdo e seus matizes, e sutilezas, que por si s6 ja

sdao suficientemente complexos.

Alguns autores como Ulrich Beck discutem esse contexto
relativamente novo de uma forma mais radical ¢ menos simples como a

colocada nos paragrafos anteriores.

“0O globalismo ¢ subordinador, a ponto de
exigir que uma estrutura tdo complexa como a
Alemanha — ou seja, o Estado, a sociedade, a
cultura, a politica externa — seja dirigida como uma
empresa. Temos aqui, neste sentido, um
imperialismo da economia, no qual as empresas
impdem as condi¢gdes sob as quais ela podera
otimizar suas metas.” (BECK, 1999, p. 28).

Além do fendmeno, o proprio conceito de “globalizacdo”
ndo apresenta, nem de longe, unanimidade. Gongalves (2002, p. 2)

mostra o quanto o conceito tem de diversidade em sua apresentagdo e

interpretacgao.

“...Assim, a globalizacdo tende a ser um
verdadeiro “deus ex-machina”, que apareceu no
cendrio internacional no final do século XX para
explicar tudo ou quase tudo, da expansdo da
televisdo a cabo as crises cambiais recorrentes
experimentadas pela economia brasileira.”

Para esse autor até intelectuais de peso tendem a
simplificar o conceito e apresenta-lo de forma a reduzi-lo ou ao seu

aspecto econdmico ou em facetas banalizadas.
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A conceituacdo que encontramos de forma popularizada diz, em
geral, que “globalizag¢do” seria o processo de aprofundamento e
generalizacdo, em termos internacionais, da integracdo econdmica,
social, politica e cultural. E, isso s6 se tornou possivel em virtude do
barateamento, ao final do século XX ¢ comego do século XXI, dos

meios de transportes e da disseminacdo da comunicagao.

Al-Rodhan e Stoudmann (2006, p. 9) apresentam 113 defini¢des
de globalizacdo, a partir de pesquisa feita com autores, sites e
organizag¢des internacionais, que sdo apresentadas em ordem
cronoldgica, de 1998 a 2006. O interessante ¢ que alguns autores
aparecem mais de uma vez, ao longo desse periodo, como David
Harvey, Ulrich Beck, Anthony Giddens, Mike Featherstone, Kenichi
Ohmae, Immanuel Wallerstein, Peter Berger e Stuart Hall. Como
resultado da pesquisa feita, os autores Al-Rodhan e Stoudmann
elaboram sua propria definicdo: “A globalizacdo ¢ um processo que
engloba as causas, bem como as consequéncias da integracao

transnacional e transcultural das atividades humanas e ndao-humanas.”

(AL-RODHAN; STOUDMANN,2006, p. 5).

A “globalizagdo” para esta tese ¢ um condicionante, porém nao ¢
o assunto principal, e, portanto, fica aqui como cendrio e volto ao foco

que vinha sendo proposto e desenvolvido.

A par do novo tipo de Estado, que vinha sendo contextualizado ha
duas paginas, tem-se, no Brasil, uma tentativa de altera¢do drastica no
papel dos agentes que movimentam o aparelho burocratico desse
Estado. A documentag¢ao produzida pela equipe que pensou e colocou
em pratica, pelo menos do ponto de vista tedrico, o que seria
idealmente esse novo papel, resultou em uma empreitada bastante

importante, fruto dessas reflexdes.
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O trabalho sobre o qual falo, neste momento, ¢ o que foi
produzido pela equipe do Ministério da Administragdo Federal e
Reforma do Estado (MARE), desde 1995, no Governo de Fernando

Henrique Cardoso, liderada por Luiz Carlos Bresser Pereira.

A reforma da administragdo publica que o
governo Fernando Henrique Cardoso esta propondo
desde 1995 podera ser conhecida no futuro como a
segunda reforma administrativa do Brasil. Ou a
terceira, se considerarmos que a reforma de 1967
merece esse nome, apesar de ter sido afinal
revertida. A primeira reforma foi a burocratica, de
1936. A reforma de 1967 foi um ensaio de
descentralizagcdo e de desburocratizagdo. A atual
reforma estd apoiada na proposta de administracao
publica gerencial, como uma resposta a grande
crise do Estado dos anos 80 e a globalizagdo da
economia — dois fendmenos que estdo impondo, em
todo o mundo, a redefini¢do das fungdes do Estado
e da sua burocracia. (BRESSER PEREIRA, 1996)

Esse ¢ o cenario basico que envolve o desenvolvimento

desta tese.

Nesse cenario, importdncia fundamental tem os atores. Nao
aqueles que observam, analisam e concluem, mas os que experimentam

ou experimentaram os impactos derivados dessa mudanca.

Algumas empresas do setor de infraestrutura, mas
principalmente as do setor elétrico, tinham em sua idealizagdo, e
implementacao, o cardter de "pioneiras" e "desbravadoras", adjetivos
que fazem parte, ainda hoje, do imagindrio, nao s6é dos integrantes
dessas empresas, mas também das pessoas que se relacionavam mais
estreitamente com eles. As empresas do setor elétrico que eram
verticalizadas, e que tinham o processo produtivo integrado desde a
constru¢ao da barragem até a distribuicdo da energia, no atacado e no
varejo, tinham como um dos mitos em sua cultura que seus integrantes

eram pioneiros, e mais, nas localidades onde as empresas construiam
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suas barragens, todos os profissionais delas se proclamavam
“barrageiros”, e eram conhecidos por esse titulo pela comunidade. Em

Ilha Solteira ha um monumento, de grandes proporg¢des, aos barrageiros.

Invariavelmente as barragens eram construidas em locais de
dificil acesso, inospitos e, na maior parte dos casos, longe de qualquer
agrupamento humano, e, portanto as empresas tinham que oferecer
atrativos para se concretizarem. Para conseguirem que quadros
gerenciais, técnicos e operacionais, adequados, se deslocassem para
esses lugares, fazia-se necessdario o oferecimento de condigdes
satisfatorias, tanto salariais quanto de infraestrutura. Cidades foram
erguidas, algumas com excelente nivel de qualidade de vida. Como
exemplo tem-se Ilha Solteira, localizada as margens do Rio Parani,

considerada por longo tempo a "Suiga paulista".

Salarios e beneficios diretos e indiretos, em niveis
elevados, para os empregados e qualidade de vida para as comunidades
(a local e suas vizinhas), além de medidas de compensacdo para
minimizar os impactos ambientais que suas atuagdes provocavam, foram
as caracteristicas mais visiveis para seus atores, internos e externos. O
"pertencer" a empresa ou a comunidade sempre foi ostentado com
orgulho. Mas, isto tinha outro lado. Para aqueles que observavam de
fora, e se sentiam excluidos, esses beneficios eram vistos como
privilégios. Ao longo do tempo soma-se uma percep¢ao que essa era
uma situacdo definitiva, permanente, "eterna", e que, portanto, nada
poderia acontecer que pudesse mudar o que estava posto. O senso de
pertencimento pode ser explicado do ponto de vista antropologico e
sociologico, bem como psicossocial. E ele quem movimenta as pessoas
para o sentido de identidade, de comunidade, e forma a base da cultura
em sentido amplo, e da cultura de agrupamento, tribo, e no limite, da
cultura organizacional. (JODELET, 1989; MOSCOVICI, 2003;
BORDIEU, 1983; TONNIES, 1973; WEBER, 1973; SCHEIN, 1985;
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MORGAN, 1995, BAUMAN, 2003; CASTELLS, 1999, ELIAS, 1994).
Tanto para Weber quanto para Tonnies, ambos frequentando a mesma
obra (FERNANDES, 1973), resta claro que o sentimento de
pertencimento esta vinculado ao sentido de comunidade e nao de
sociedade. Em termos gerais, enquanto o pertencimento a sociedade esta
assentado em uma divisdo de interesses, marcada por uma vontade
orientada por motivos racionais, a comunidade ¢ entendida como um
grupo a que se pertence por aceitacdo de valores afetivos, emotivos ou
tradicionais, considerando que a a¢do comunitdria refere-se a a¢cao que
¢ orientada pelo sentimento dos agentes pertencerem a um todo. A acdo
na sociedade, por sua vez, ¢ orientada no sentido de um ajustamento de
interesses racionalmente motivado. Para Tonnies (1973), especialmente,
a comunidade, ao contrario da sociedade, tem a ver com uma vontade
essencial ou organica. Seria, pois, um tipo especial de associagdo que
vincula-se aos imperativos profundos do préprio ser, dizendo respeito
mais a vontade de ser, enquanto vontade essencial, do que a vontade de

escolher.

“O sentimento de pertencimento... se traduz de
forma visivel, em sentidos e motiva¢des diversos
dos de suas raizes, sustentando a busca de
participacdo em grupos, tribos e comunidades que
possibilitem enraizamento e gerem identidade e
referéncia social, ainda que em territérios tao
diferentes como os da politica, da religido, do
entretenimento e da cultura do corpo. Em
decorréncia disso, essas buscas suscitam a quebra
tradicional de fronteiras entre o local e o global, o
publico ¢ o privado, o comum ¢ o individual ¢ a
comunidade e a sociedade, gerando tanto
hibridismos quanto novas formas de tensdo e de
conflito.” (SOUZA, 2010, p. 34).

O agravante da situagdo apresentada anteriormente ¢ a visdo
de mundo patrimonialista, presente de forma marcante em nossa

histéria, desde a época do descobrimento do Brasil, conforme Faoro

(2000, wv.1), Holanda (1995), Ramos (1966, 1983 ¢ 1989) e
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Schwartzman (1988 ¢ 2003), e a acdo paternalista que lhe é apropriada,
transformando o Estado em "provedor", um "pai" que deve atender "por
obrigacdao" as necessidades de seus filhos, elevando as empresas
publicas a condi¢cdo de instrumentos desse provimento, a categoria de
"maes". Quando sua func¢do ja ndo mais atende "seus filhos" elas

poderdo tornar-se "madrastas".

Para os "observadores" externos, principalmente aqueles
pertencentes a midia, algumas estratégias, para o enfrentamento da
privatizagdo, utilizadas pelos atores internos como paralisagdes,
boicotes, greves, lobbies, ndo passavam de defesa de interesse proprios,
particulares, corporativos, de "marajas". Da mesma forma, as
estratégias utilizadas pelos atores externos, por meio de medidas
judiciais, cautelares, embargos de construc¢do, prorrogagdes de prazo,
lobbies feitos por prefeitos e até governadores, reacdes parlamentares,
etc., ndo passavam de manifestacdes de privilegiados, de "agregados",
do ponto de vista dos atores internos, ndo s6 dos empregados, mas
também dos integrantes das comunidades que estavam sendo

beneficiados pela agdo da empresa.

Uns e outros, atores e observadores, fazem suas
representacdes por meio de metaforas, que podem terminar por encobrir
o sentido real da mudanca e da necessidade da mudanga. A logica do
capital, sem duavida, mudou, e obviamente o Estado acompanha essa
mudanca, sendo sua logica também transformada em outra. De estado
“provedor” a estado “minimo”, concepc¢do esta de variados sentidos,

dependendo da filiacdo e ideologia de quem o define.

Mas, mais do que isso € mais importante do que isso, varias
questdes estdo colocadas, resultando em meu problema de pesquisa
com multiplas facetas: antes da mudan¢ca qual era a forma por
intermédio da qual aquela ldgica revestia-se, a ponto de permitir que a

representacdo do papel do estado, para o grupo de atores internos, fosse
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simbolizada por um "pai" e, de cada uma de suas empresas, por "mae",
logica esta reproduzida, também, pelos “atores externos”, habitantes do
nucleo de Ilha Solteira? E, por que esse papel vale apenas para alguns
poucos privilegiados? Essa apropriagdo ¢ possibilitada por quais

mecanismos?

Sem duvida que a realizagdo de um estudo que nos ajude a
"desvendar" a légica atras dos discursos, da retérica, das metaforas, ¢

algo que se apresenta como necessario.

Estamos, em certo sentido, dando continuidade e ampliando, de
maneira consideravel, um tema que ja trabalhamos no mestrado.
Naquela ocasido nosso estudo teve como objeto a mesma empresa,
CESP, Companhia Energética de Sao Paulo, do setor elétrico e
energético paulista, e enfocou, nesse pequeno universo, o seu grupo de
gerentes. O objetivo, aquela época, era identificar as variadas formas
retoricas que esse grupo utilizava para enfrentar as mudangas, que eram
consideradas fundamentais para a preparacdo da empresa para o
processo de privatizagdo. Os principais e mais fortes discursos contra a
privatizag¢do transformavam o interesse publico em privado, a missdo
original da organizacdo em missdao de grupos corporativos e, faziam o
caminho de volta para perenizar seus proprios interesses. Como nossa
atencdo estava voltada as estratégias de enfrentamento nao
investigamos, com profundidade, a natureza, nem a forma, daquela
privatizagdo. Na verdade, a privatizagdo ndo estava consolidada e, o
que se tinha eram possibilidades de cendrio, mas nada que fosse
concreto, palpavel, e tivesse produzido efeitos nos sentimentos da
populagdo afetada, tanto interna quanto externa. Neste momento, com
uma parte do processo de privatizacdo ja concretizada, notadamente na
area de distribui¢do de energia, acredita-se que as percepgdes,
sentimentos e apreensdo do que o cenario apresenta aos participantes,

os resultados sejam mais significativos.
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Cabe aqui uma ressalva para em seguida dar prosseguimento a
esta introdug¢do. Nos ultimos dez anos a produc¢do de textos, sejam teses
de doutorado, dissertagcdes de mestrado, relatérios e artigos, sobre a
privatizacdo de empresas do estado, teve um aumento consideravel em
seu numero. Porém, e, de acordo com relatorio da Capes sobre aquela
producdo nesse periodo que esteve entre 23 e 25 textos, poucos, apenas
3, trataram tangencialmente os temas tratados aqui. Sendo que, na
verdade, os assuntos tratados por estes estdo mais voltados a cultura
organizacional e em um caso, nas estratégias de enfrentamento das
mudangas pelos atores envolvidos (SARAIVA, 2004), dissertacdo de
mestrado orientada pelo Prof. Dr. Alexandre de Pédua Carrieri, da
Universidade Federal de Minas Gerais. Sendo que a Unica tese que se
aproxima dos assuntos por mim desenvolvidos é desse mesmo professor,
e que foi defendida no ano de 2001, tendo como foco a empresa
Telemig, e na area de Administragdo. Dois artigos foram produzidos por
Carrieri sobre o assunto (CARRIERI, 2002; 2008). Nao héd nenhum
trabalho que esteja divulgado e disponivel, que enfoque o setor elétrico,
em conjunto com a avaliacdo do nucleo urbano, com as abordagens que

se propOe nesta tese.

Todavia, a ampliacdo de nosso estudo para além dos grupos
gerenciais pressupde que as formas pelas quais se deu a privatizacio,
pode alterar, de forma significativa, as racionalizac¢ées, os discursos,

o comprometimento dos atores no processo.

No caso especifico deste trabalho, se fossemos ampliar o foco
para outros subsetores da esfera maior de infraestrutura, a abrangéncia
seria significativa, tanto em niveis de tempo como de espaco. Temos ai
bastante vinculados a estas abordagens, por exemplo, o caso do setor
siderurgico, em especial a usina de Volta Redonda, com sua respectiva
cidade, assuntos bastante proximos dos que se tratam aqui, bem como

Tucurui (Usina e cidade), no setor elétrico, porém tendo problemas
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bastante diversos do que sdao vistos aqui. Fosse feita a andlise
comparativa demandaria um tempo mais longo do que o desejavel. E,
em espaco, o numero de empresas publicas, e de economia mista,
criadas no Brasil, em niveis federal, estadual e municipal, desde a

[\]

promulgacdo do Decreto Lei n° 200/67, bem como o numero de
empresas ja privatizadas, nos levaria a uma dificuldade para apreender

o fendmeno em sua totalidade.

Em razdo disso foram feitos alguns recortes neste estudo que
poderiam, entende-se, atender seu objetivo com relativa eficiéncia e
eficdcia. Esse recorte atenderd tanto uma delimitacdo espago-temporal,

quanto dos atores participantes dos processos de privatizagao.

Quanto a delimitacao do espaco serdo focalizados: 1) a principal
empresa do setor elétrico da regido Sudeste: Companhia Energética de
Sdo Paulo - CESP, uma das empresas que foram criadas para
permitirem e induzirem o desenvolvimento industrial e regional,
localizadas na infraestrutura da economia; 2) o nucleo urbano, agora
cidade, de Ilha Solteira, criada em fun¢do da construg¢do daquela que
foi, durante quase duas décadas, a maior usina hidrelétrica do Estado de

Sdo Paulo e, até antes da construcdo de Itaipu, a maior do Brasil.

Quanto ao tempo, este trabalho também tem alguns recortes. O
primeiro, da metade até final da década de 1980 e comego da de 1990
quando o nucleo residencial construido para ser, em um primeiro
momento, canteiro de obras e vila dos operadores da usina, ja estava
desenvolvido, transformado em cidade e, nesse periodo passa pelo
processo de emancipacdo politica, transformando-se em municipio. O
ato de emancipag¢do, apds o plebiscito com a populagdo que teve como
resultado 7.500 para SIM e 96 para NAO, foi assinado pelo Governador
do Estado em 30 de dezembro de 2001.
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O segundo recorte foi fixado por mim em 1996, quando se inicia
o processo de privatizacdo, que vai até 1999, quando da cisdo da
empresa, ¢ por meio da qual foram criadas trés empresas de geracao e
uma de transmissdo de energia elétrica. Dentro desse periodo, em 1998,
foi criada a Elektro - Eletricidade ¢ Servigos, subsidiaria da CESP. A
Elektro reunia os servigos de distribuicdo de energia elétrica, com um
milhdo de clientes distribuidos por 228 municipios nos estados de Sao
Paulo e Mato Grosso do Sul. A privatizacdo da Elektro ocorreu em 16
de julho de 1998, com a venda de 90% das a¢des ordinarias em leildo na
Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa).Informag¢des mais detalhadas

podem ser encontradas no Anexo A, deste trabalho.

E, nessa empresa mais um recorte: os atores, que por sua vez,
serdo divididos em internos, grupo esse constituido por empregados de
nivel operacional, técnico e gerencial, e, externos, formado por pessoas
pertencentes as comunidades que foram objeto dos impactos tanto da

criagdo quanto da privatizagdo dessas empresas.

A organizacao, CESP, que esta sendo utilizada como referéncia
empirica era, a época de idealizacdo deste trabalho, uma companhia
aberta, de economia mista, concessionaria de servigos publicos de
energia, € seu acionista majoritario era o Governo do Estado de Sao
Paulo. Seus negodcios principais eram: constru¢do de usinas
hidrelétricas, geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica.
Nessa época tinha em torno de 11.000 empregados, sendo que trés anos
antes (1992/93) tinha, aproximadamente, 19.500. O numero de gerentes

passou, também, no mesmo periodo, de 620 para 290.

De acordo com informag¢des sobre os resultados da
reestruturacdo organizacional, objetivo este que era de minha

responsabilidade, tem-se:

“A CESP tem como uma de suas principais
metas a modernizacgdo empresarial. Esta



25

modernizagdo pressupde que algumas agdes sejam
implementadas abrangendo 0 modelo
organizacional, a redistribuicdo de atividades, a
racionalizagdo administrativa (processos, normas ¢
rotinas), a readequa¢dao do quadro funcional e o
redimensionamento da fungdo gerencial.

Neste sentido foi implantado o Programa de
Reestruturacdo Organizacional cujo objetivo ¢é o
redesenho da organiza¢do tendo como pressuposto
basico o modelo por Unidades de Negdcio.

Para atingir este objetivo a Empresa vem
passando por varias adequagdes estruturais, sendo
que j& foram executadas as seguintes etapas:

e Readequacgio da Estrutura
Organizacional: Em 1994 a empresa
contava com 477 o6rgdos funcionais.
Foram reduzidos, até julho de 1996,
182 orgaos, inclusive duas
Diretorias, representando 38,15% do
total, sem prejuizo na prestagdo de
servigos. Ao contrario, constatou-se
ganho de agilidade.

e Redimensionamento do numero de
Gerentes ¢ Assessores: Além dos
159 cargos de gerentes, houve
também a extingdo de mais 119
cargos de assessoria.” (SANTOS,
1996)

Essa empresa ja vinha enfrentando varios problemas, desde o
inicio da década de 1980, que foram se agravando até atingir uma
situacdo de quase insolubilidade, pelo menos por meio de instrumentos

e solugcdes ortodoxas.
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O histdérico do Planejamento Estratégico da Empresa, que pode
ser verificado nos relatdrios e planos do Grupo responsavel por sua
elaboracao e gestao, deixa muito claro que, desde 1987, a Empresa
diagnosticava seus problemas, propunha solug¢des, e muito pouco era
conseguido em termos de resultados positivos, que pudessem resolver,

ou mesmo amenizar sua crise.(CESP, 1987; 1990; 1992; 1995).

Um dos principais pontos de estrangulamento foi a construcdo
de uma grande Usina Hidrelétrica, Usina de Porto Primavera. Durante
15 anos ela foi, juntamente com outras obras menos significativas,
objeto de estratégias de "stop and go". A motivagdo do "stop” sempre
foi a falta de dinheiro e, da metade da década de 1980 em diante,
também, a introdu¢do de questdes ambientais e, a do "go”,
freqlientemente para materializar politicas governamentais, que nem

sempre foram fruto de direcionamento estratégico integrado.(CESP,

1987)

No mesmo periodo outras trés usinas estavam em construcao:
Taquarugu, Rosana e Trés Irmaos. Todas essas usinas e mais a de Porto
Primavera situam-se no Pontal do Paranapanema, local indspito, com

problemas ambientais e s6cio-econdmicos extremamente delicados.

A construcdo dessa Usina, desde a sua fase de planejamento (o
nimero de mdaquinas) até as questdes relativas ao impacto ambiental
que provocava, passando pelo custo da obra (sete vezes o do seu projeto
inicial), foi uma das principais causas do endividamento da empresa. A
postergacao, a cada ano, do cronograma da obra, por falta de recursos,
ndo permitia sua conclusdo e, consequentemente, a producdo de receitas

e, a absor¢do dos juros ia encarecendo seu custo. (CESP, 1987).
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O problema dessa Usina ja era, por si mesmo, extremamente
sério, mas, além disso, ele agravava outros, de ordem interna, como 0s
altos custos dos processos, o perfil da divida com concentragdo no curto
prazo e receita insuficiente para fazer frente as suas necessidades, isto

¢, cobrir seus custos, gerar lucros e possibilitar reinvestimentos.

A mudanc¢a da legislagdo do setor elétrico, que se concretizou
em 1995, pela Lei n® 8.987 (BRASIL, 1995), mas que ja vinha sendo
discutida desde o inicio da década de 1990, serviu para que a empresa
tomasse consciéncia de que seus problemas deixaram-na debilitada e
incapacitada para enfrentar o cenario externo, que lhe mostrava a

"assustadora" face da competi¢do.

O fator "competi¢do" sempre foi inimagindvel em um setor que
se autoconsiderava "monopoélio natural”, "braco" do Estado na execucdo
de suas Politicas Publicas. Por outro lado, a visdo de energia como um
dever do Estado, outro dos paradigmas desse setor, também comecava a

ser colocado em risco.

Ao mesmo tempo em que se adaptava a legislacdo a uma
tendéncia ja presente em outros paises, tomava corpo uma decisdo do
representante do acionista majoritario, o Governador do Estado de Sao
Paulo, que tomou posse em janeiro de 1995, de mudar o modelo do
Estado, saindo, parcialmente, de alguns setores produtivos e de
infraestrutura. Diga-se, de passagem, que também, nesse caso, estava

havendo um acompanhamento de uma tendéncia global de mudanca de
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conceito e de modelo do Estado, concentrando-o nos papéis basicos, de
educacdo, seguranga, saude, dentro do que alguns autores chamaram de
“visao neoliberal”, preconizando um estado menos empresarial e mais
voltado para fung¢des basicas. Quanto ao setor de energia elétrica ja
existiam algumas experiéncias em funcionamento, principalmente na
Inglaterra, Argentina e Chile, que foram usadas como bases de um
modelo para algumas empresas, em alguns Estados e para o Estado de

Sdo Paulo.

O periodo de fevereiro de 1995 a julho de 1998, quando se
iniciou o processo de privatizacao pela area de Distribuig¢dao, foi
marcado por grandes transformacdes, ndo sO nessa organiza¢do, como

em todo o Setor Elétrico paulista.

No seu comego, o processo de mudanca ndo se apresentou de
forma ameacgadora. Iniciou-se no nivel da estrutura da organizacdo, por
intermédio de um novo desenho que desverticalizou a empresa pela
criacdo das unidades de negdcio. Eu coordenei o Grupo de Trabalho que
promoveu as mudangas na estrutura. O que estavamos fazendo tinha o
nome de “reengenharia”, mas nem por sonho poderiamos usar essa
expressdao. Entdo chamamos eufemisticamente de “reestruturagdo
organizacional”. A alteracdo na sua forma de gestdo, acoplada a
medidas de saneamento economico — financeiro, por meio de uma nova
engenharia financeira, rediscutindo e repactuando contratos, eliminando
desperdicios e distor¢des para retomar o equilibrio econdémico -
financeiro, fazia parte de um projeto integrado, que incluiu outras
medidas como a introdu¢do no corpo de gerentes de um comportamento
voltado para a preocupagdo com custos e implantacdo de Programas de

Qualidade Total que desembocaram, em um ano, na Gestdo pela
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Qualidade Total, com foco nos clientes, internos, mas principalmente
externos. (SANTOS, novembro/1996). Nesse inicio ndo havia ainda
nitidez sobre se haveria ou nao um processo de privatizagdao. Porém,
havia certa desconfian¢ca quanto a esse objetivo, sem se dar ao mesmo
maior relevancia. A verdade ¢é que as pessoas evitavam falar
abertamente sobre o assunto e, criavam saidas “milagrosas”, como se
tivessem saido da cupula da organizacao, e elas acabavam divulgadas
pela “rddio-pedo”. Se havia a criagdo de saidas “milagrosas” era porque
os problemas de fato eram graves, e, depois de algum tempo comegou a
formar a certeza quanto a necessidade de mudangas para a

sobrevivéncia da companhia.

Essa preocupacdo com a sobrevivéncia da organizagdo ndo era
nova. Alguns meses antes, especificamente em outubro/novembro de
1994, um grupo de gerentes e assessores (configurados como 2°
escaldo), escolhidos por serem representativos das véarias areas (o 1°
critério) e, porque conheciam bem a empresa e o setor elétrico, reuniu-
se durante varios dias e produziu algumas propostas de mudangas, que
foram entregues a Dire¢do, que assumiu a companhia em janeiro de
1995. Algumas dessas propostas de mudanga foram aproveitadas, como
as referentes a reestruturag¢dao organizacional, modernizacdo da gestdo e

um programa significativo de desenvolvimento gerencial. (SANTOS,

novembro/1994; junho/1995, agosto/1995)

Hé4 que se ressalvar, porém, e, para os fins que nos propomos
neste trabalho essa ressalva tem uma grande importancia, que jad nessas
discussdes gerenciais de 1994 havia posicionamentos diferentes,
principalmente quanto ao grau de mudancas que deveriam ocorrer e sua

intensidade. Esse assunto fez parte de minha dissertacdo de mestrado,
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deixando claro que, quanto mais préximo do cliente externo, mais
proximo estaria o grupo para a urgéncia de mudancas. Falo aqui
claramente da area de Distribui¢do de energia da empresa. De qualquer
forma as mudangas seguiam o mote '"“Mudar para sobreviver™.
(SANTOS, 1999).

Quando as mudancgas comecaram a ser implantadas e, ao mesmo
tempo, foi ficando mais evidente, de um lado, a percep¢do de que, de
fato o acionista majoritario estava mudando o seu conceito de "servigo
publico", adaptando-o a visao do neoliberalismo econdémico, ¢ de outro,
que o objetivo era transformar a companhia em uma empresa atrativa
para o capital privado, o corpo técnico e gerencial foi tomado de
sobressalto ¢ suas rea¢des também comegaram a ficarem mais claras. A
consciéncia de que o mote 'Mudar para sobreviver™ estava se
transformando em "Mudar para competir”, trouxe mais do que
perplexidade. (SANTOS, 1999).

A decisdo pela privatizagdo s6 tomou corpo em 1996, com o
Programa Estadual de Desestatizacdo-PED, por meio da Lei n° 9.361/96
(SAO PAULO, 1996), instituido especialmente para as empresas
energéticas do Estado de Sao Paulo (art. 20 e ANEXOS da lei citada),
e, seguindo  tendéncias internacionais, mas  principalmente
acompanhando a dire¢do e o sentido dados pelo Governo Federal, para a
mudanc¢a demandada e desejada da natureza da administragdo publica no

Brasil.

Os objetivos estabelecidos para o PED deixam clara essa

direcao:
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“l — reordenar a atuag¢do do Estado,
propiciando a iniciativa privada:

a) a execugdo de atividades econdmicas
exploradas pelo setor publico; e

b) a prestagcdo de servigcos publicos e a

execucdo de obras de infra-estrutura,
possibilitando a retomada de investimentos nessas
areas;

II — permitir a Administracdo Publica;

a) a concentracdo de esforgos e recursos
nas atividades em que a presenc¢a do Estado seja
indispensavel para a consecuc¢do das prioridades de
governo, especialmente nas 4reas de educacao,
saude e seguranga publica; e

b) o oferecimento de servigos e
equipamentos publicos com atendimento dos
requisitos de modicidade, regularidade e
eficiéncia, garantida a fiscalizacdo pelos usuarios;

III — contribuir para a reducdo da divida
publica, concorrendo para o saneamento das
financas do Estado.” (SAO PAULO, 1996)

Objetivos do trabalho

O objetivo geral deste estudo pode ser colocado da seguinte
maneira: realizar uma analise das manifestacoess dos atores internos
e externos sobre 1) o processo de privatizacio da Companhia
Energética de Sao Paulo, e 2) o processo de emancipaciao do Nucleo
Urbano de Ilha Solteira, e a conexido dessas manifestacdoes com as

logicas pré e pos-privatizacio.

Esse objetivo geral pode ser desdobrado, de forma
resumida, em: 1) analisar e refletir sobre a forma como a privatizagao

dessa empresa se deu, e, como o processo que levou a essa mudanga, em
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termos de abertura, informag¢des, decisdes e gerenciamento, refletiu no
comportamento dos varios atores envolvidos; 2) Identificar formas
diferenciadas, encobertas pela retorica, de se perceber o papel do
Estado, e qual a implicagdo da mudanca desse papel nas vidas desses
atores; 3) Investigar e identificar as estratégias utilizadas por esses
atores para o enfrentamento antes, durante e apds o processo de
privatizacdo daquelas empresas; 4) focalizar o impacto da emancipag¢ao
do ntcleo habitacional de Ilha Solteira sobre os moradores, que sempre

tiveram uma relac¢ao direta, ou indireta, com a empresa em questao.

Algumas hipdteses, na proposicao do projeto de pesquisa,

apareceram como indicios significativos:

- As privatizagdes ocorridas nos setores de infraestrutura da
economia, em especial na regido Sudeste, ndo obedeceram a um
modelo uUnico. Uma das diferenciag¢des, passivel de ser feita nos
modelos, pode ser caracterizada pela maior ou menor abertura a
participagdo e influéncia, no processo, dos atores envolvidos
diretamente nele. E, posteriormente a privatizag¢do, com a criagao
das Agéncias Reguladoras, houve certa frustragcdo em virtude das

mesmas ndao cumprirem o papel que foi definido para as mesmas.

- Naqueles processos onde a abertura foi menor, ou inexistente, os
atores tendem a recuperar ou refor¢car uma visdo de Estado
patrimonialista e paternalista, oferecendo resisténcias, retdricas,
quase sempre, e ativistas, em alguns casos, para o enfrentamento
desses processos. A tendéncia, nesse caso, ¢ ndo perceber a mudanga
do papel do Estado como resultado necessario da mudanca da 16gica
do capital, e sim como uma mudanca de "ideologia", ou de "vontade
politica". O processo de retorno, ou de permanéncia, a uma situacgao
anterior, de '"pertencer", "fazer parte", "ser filho" passa a ser

vislumbrada como possivel por intermédio de representagdes
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simbolicas da realidade. Metaforas e histdrias mirabolantes fazem

parte dessa construcdo simbolica.

Os processos em que a participacdo dos atores foi estimulada e nos
quais eles conseguiam perceber beneficios futuros, possibilitaram
um comprometimento dos atores com as mudancas. Hd a percepcdo
da ldégica subjacente a mudanca do papel do Estado e de suas
empresas. Com essa percep¢do vem a da mudanga no papel dos
atores internos, de "filhos" a empregados, profissionais, e até mesmo
"empreendedores", quando tém a possibilidade de possuir uma parte
do capital dessas organizagdes. Os atores externos, de "impactados",
"beneficiados", "agregados", para "cidaddos", porque pressupde-se
que tém a clareza no entendimento da igualdade de condi¢des no
exercicio da cidadania, entre eles e qualquer outro cidaddo de

qualquer outra localidade.

Estrutura do trabalho

Com o fim de alcangar os objetivos apresentados, este trabalho se

divide em trés grandes partes. Os capitulos 1 e 2 sdo baseados na
revisdo da literatura; o capitulo 3 aborda os resultados da pesquisa de
campo com os atores internos e externos, respectivamente. No bloco

final concentramos nossas principais conclusdes e contribuigdes.

O capitulo 1 trata da questdo do Estado, seus diversos modelos de
atuacdo, e de seus agentes. As principais teorias utilizadas para a
sustentacao dessa analise sdo representadas pelas visdes marxistas e
weberianas. Essas visdes sustentam também a base para a questdo do
patrimonialismo. Questdes importantes que sobressaem nesse capitulo
sao as referentes a dominacao, poder e, naquilo que lhe é pertinente, a
questdo da identidade, questdao esta que volta na primeira parte do

capitulo dois.
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No capitulo 2 hd uma decomposi¢do em duas partes. Na primeira
trataremos de uma parte do referencial tedrico disponivel e com
adequac¢do ao tema que explica o conceito de grupos sociais. Ha, aqui,
um aprofundamento maior dos temas de identidade e representacao
social que aparecem, de forma tangencial, nesta Introdug¢do. A outra
parte desse capitulo ¢ dedicada a reflexdao sobre as teorias que discutem
o funcionamento ¢ o papel da Retdrica e da Metafora nas

racionaliza¢cdes do agir humano.

O capitulo 3 ¢ dedicado aos resultados da pesquisa de campo. Na
primeira parte apontamos a metodologia e os critérios utilizados nesta
pesquisa e, na segunda parte seus resultados. Em cada uma dessas
partes hd uma segunda divisdao. Com os atores internos utilizamos
instrumentos de pesquisa muito variados: entrevista semi-estruturada;
entrevista ndo estruturada e questionario baseado na escala Likert;
resultados de pesquisa de satisfagcdo interna feita pela Empresa ao longo
do processo de mudancga, e observacdo direta. Quanto aos atores
externos (moradores de Ilha Solteira) foram utilizados também
instrumentos diferenciados. Entrevistas semi-estruturadas com gestores
e lideres locais (vice-prefeito, vereadores e lideres politicos) que
haviam participado do processo de emancipacdo e de privatizagao;
questionarios respondidos pela populagdo, elaborados pela Prefeitura
com o objetivo de alimentar o or¢gamento participativo e que foram
colocados a nossa disposi¢cdo. Tendo em vista que, em meados da
década de 1980, a populacdo havia sido objeto de uma pesquisa,
elaborada por uma consultoria contratada para fazer a andlise de
viabilidade da emancipacdo e, os resultados desta pesquisa terem sido
colocados a nossa disposi¢cdo, também, os dois resultados podem ser

comparados, no intervalo de mais de 20 anos.

Os resultados empiricos, obtidos basicamente com instrumentos da

pesquisa qualitativa (analise das manifestagdes e observacao), sao
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apresentados em consondncia com o que precedeu em termos tedricos,

mostrando ja algumas conclusdes parciais.

Finalizando, apresento as consideracdes finais e sugestdes de
continuidade relativamente ao tema escolhido. A discussdao sobre o

processo de realizacdo da tese fechard, finalmente, este trabalho.

O apéndice A traz o formuldrio da pesquisa pelo escalonamento
Likert feita com os dirigentes e ex-dirigentes da CESP, bem como seus
principais resultados, e, no apéndice B o roteiro das entrevistas feitas
com os individuos pesquisados em Ilha Solteira, com uma breve

apresentacdao dos principais resultados.

Nos anexos A ¢ B sdao oferecidas informacdes ¢ historico sobre a

empresa — CESP, e a cidade de Ilha Solteira, respectivamente.

Os anexos C, D e E trardo, respectivamente, as questdoes feitas a
populagdao de Ilha Solteira pela Prefeitura, bem como os resultados
sintetizados pela equipe do prefeito em 2002; o resumo executivo dos
resultados principais, relacionados a esta tese, da parte social do
trabalho executado pela consultoria externa, Felizolla, no inicio da
década de 1980, no que era o nucleo urbano de Ilha Solteira, e
Relatdorios Sintéticos do Grupo de Trabalho “Situacdo de Ilha Solteira”,

realizado em outubro de 1991.

O anexo D, particularmente, ¢ riquissimo, pois traz todas as
manifestagdes sobre os problemas de Ilha Solteira de uma amostra
populacional muito bem feita. O trabalho foi conduzido pela
antrop6loga Marilia Scombatti, através de painel e focus group, e, na
compara¢dao com o material que o vice-prefeito me forneceu em 2002,
que foi uma pesquisa censitaria para a elaboracdo do Org¢amento de
2003, as justaposicdes sdo inumeras, depois de 17 anos, e a populagdo

tendo saido da condigdo de “agregada” a condicdo de “cidada”.
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1. O Estado e seus atores

Este capitulo apresenta e discute o cendrio global e nacional
necessario para a localizag¢ao dos dois problemas de pesquisa propostos,
a privatizacdo de partes da CESP ¢ a municipalizagdao do ntcleo urbano
de Ilha Solteira. Impossivel falar dessas duas questdes sem coloca-las
no cenario de mudangas radicais que impactaram os estados nacionais e
locais e mudaram ou apontaram para a necessidade de mudanca do

modelo de gestdo publica.

O cendrio de mudancas globais aponta para alteragdes mais do
que necessarias no modelo de gestdo publica, no Brasil, como
exaustivamente apresenta e apregoa o Plano Diretor de Reforma do

Estado, de 1995.

A inclusao da discussao sobre modelos e praticas
patrimonialistas e burocraticas da administracdo publica brasileira se
fez necessaria neste capitulo. Dificil foi separar essas praticas, bem
como as mudangas necessarias das mesmas (do patrimonialismo e da
burocracia para o modelo gerencial), de conceitos importantes e que
estdo imbricados nessas praticas como representacao social, identidade
e pertencimento. Por questdes metodoldgicas, os trés conceitos sao
apresentados no capitulo dois. De qualquer maneira percebe-se ao longo

das argumentag¢des o quanto estdo vinculados.

1.1 Do welfare state ao estado essencial

No Brasil, em especial nos ultimos dez anos, a mudanca do
modelo de Estado, de empreendedor, agente de processo produtivo, € ao

r . 1
mesmo tempo com caracteristicas de welfare state’, para um modelo em

! Estado de bem-estar e protegdo social
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que se atém a suas funcdes minimas, atende & uma tendéncia geral,
demandada pela mudang¢a da logica do capital. Essa mudanga, na
verdade, come¢ou a mostrar seu indicio na década de 1980, como
reflexo de duas grandes crises que abalaram a economia mundial.
Obviamente que as duas crises referidas, o chamado 1° choque do
petroleo em 1973, ¢ 0 2° em 1979, sdo eventos, e, portanto conjunturais,
e, ndo sao suficientes para esclarecer o fendmeno de crise como um

todo, porém passaram a ser referenciais.

A presenca de um Estado ativo e intervencionista, no Brasil, foi
possibilitada por inumeros fatores. Segundo Vieira (1998, p.116), os
fatores objetivos que contribuiram, a partir de 1929, para a constituicdo
de economias mistas e dos sistemas de welfare state sdo 0os mesmos
para as economias capitalistas: a derrocada do pensamento liberal-
conservador, o ataque teorico-ideoldgico dos keymesianos e o avango
politico dos social-democratas, principalmente apos a 2* Grande Guerra

(VIEIRA, 1998, p. 117).

As economias tardias, principalmente as da América Latina, e,
notadamente a do Brasil, foram influenciadas, adicionalmente, pela
- . 2 . . ~
visdo cepalina®, ou desenvolvimentista, que propunham a superacdo do

atraso por intermédio de uma industrializag¢do induzida pelo Estado.

De acordo com estudo do DIEESE (apud VIEIRA, 1998, p. 118)
o Estado brasileiro saiu-se muito bem, em suas fun¢des de indutor e
gestor do desenvolvimento econdomico. Criou empresas e potencializou
o desenvolvimento alavancando investimentos e coordenando politicas

setoriais.

? Cepalina - visdo referente & Comissio Econdmica para a América Latina das Nagdes Unidas -

CEPAL
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O numero de empresas publicas e de economia mista, no Pais, no
setor de energia, comeg¢ou a se ampliar na década de 1950, com algumas
nacionalizagdes de empresas estrangeiras a par de uma progressiva
estatizacdo. O objetivo para a criagdo de empresas estatais, no setor de
energia, era 0 mesmo que motivou o surgimento de outras estatais, em
outros setores: a criacdo de uma estrutura organizacional paralela a
burocracia tradicional do Estado, com um poder decisorio mais agil,
porque descentralizado e autonomo. Tudo isso para que o Estado
pudesse fornecer as bases para um desenvolvimento industrial rdpido e
seguro, para o setor privado, ao mesmo tempo em que cumpria seu
papel de indutor do desenvolvimento regional. E, levando-se em
considerac¢dao, também, o fato de que o setor privado ndo tinha nem
capacidade e nem interesse em investir em infraestrutura, cujo nivel de

investimentos é muito alto ¢ com um retorno em prazos muito longos.

A coroacdo desse modelo foi feita por um marco legal: o
Decreto Lei n°. 200/67 (BRASIL, 1967), que instituiu a Reforma
Administrativa, dotando as empresas publicas de um estatuto legal,
fornecendo as bases de uma gestdo empresarial, dando-lhes autonomia e

descentralizacdo financeira e administrativa.

Porém, essas fung¢des foram sendo cumpridas a forga de um
endividamento crescente. E, a partir da década de 1980, o welfare state
¢ colocado em risco, come¢ando nas economias centrais e estendendo-

se, rapidamente, para as economias periféricas.

O Brasil e outros paises latino-americanos passaram
praticamente a década toda de 1980 procurando formas de sustentar seu
endividamento. Ndo a toa a década ¢ chamada de “década perdida”.
Brasil e alguns outros paises, em 1989, se submeteram ao chamado
“Consenso de Washington” que se apresenta como um conjunto de
medidas de ajuste macroecondmico formulado por economistas de

instituicdes financeiras como FMI e o Banco Mundial. Entre essas
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"regras" que deveriam ser adotadas pelos paises para promover o
desenvolvimento econdmico e social estavam: disciplina fiscal, rigido
controle dos gastos publicos evitando a formagdo de déficits que
pudessem provocar inflagdo, reforma tributdria, juros de mercado,
liberdade cambial retirando as medidas artificiais na cotagdo de
moedas, abertura comercial para estimular a competitividade a industria
local, investimento estrangeiro direto, com eliminacdao de restrigdes,
privatizagdo de empresas publicas, desregulamentacio e

desburocratizacao, direito a propriedade intelectual. (BATISTA, 1994).

A contraposi¢ao a visdo do Estado como agente e propulsor do
desenvolvimento ¢ representada pela visdo neoliberal. Essa visdo, ao
discutir a "ldégica do capitalismo", coloca o seu destino nas maos do
mercado, /locus da liberdade e da eficiéncia, deixando ao Estado o papel
de garantidor da propriedade, dos contratos e da estabilidade monetaria,

porque nele predomina, supostamente, o autoritarismo ¢ a ineficiéncia.

“A  visdao dominante que norteia a
reestruturacdo dos setores de infra-estrutura esta
umbilicalmente presa a idéia do Estado minimo, na
qual se propde a hegemonia absoluta do “mercado”
como instrumento alocador de recursos e
distribuidor de Dbeneficios. Essa concepcao
privilegia a esfera privada para prover todos os
servicos publicos, mantendo-se o estado como
mediador para, teoricamente, assegurar qualidade,

disponibilidade e pregos, via instrumentos
regulatdérios — no caso de monopodlios — e como
promotor da concorréncia, nos segmentos

competitivos.” (VIEIRA, 2007, p.98)

O Brasil e, em especial, seu setor publico, ao passar por uma
grave crise financeira, tornou-se um campo propicio para a
dissemina¢dao e ado¢dao dos principios neoliberais. A atratividade por
esses principios se tornava maior a medida que o setor privado,
principalmente internacional, exibia um excelente desempenho, com

excedentes financeiros, passiveis de serem investidos em areas do setor
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publico brasileiro consideradas atrativas, como as de telecomunicagdes,
energia, siderurgia e bancaria. A natureza da crise que se abateu sobre,
principalmente, os paises periféricos, como o Brasil, foi caracterizada
por O’Connor (1977) como “crise fiscal” que representa, exatamente, a
contradi¢do que ¢ explicitada pelo estdgio de elevado grau de
desenvolvimento do capitalismo monopolista em bases nacionais. O
“estado capitalista”, como ¢ nominado pelo autor, fica, dessa forma,
frente a um dilema: conciliar a sua fun¢do de promover as condigdes
adequadas no processo de acumulacdo do capital, e, por outro lado,
legitimar a sua posicdo politica, assumindo, também, compromissos
com o objetivo de minimizar os custos sociais produzidos na dinamica
do capitalismo monopolista. Portanto, a crise social que ndo consegue
ser debelada coloca em cheque a politica social como um todo

decorrendo dai uma crise de legitimagdo politica.

Relativamente aos atores internos desse setor publico, seus
empregados, gestores, agentes enfim, hd um reconhecimento da
distingdo desses agentes com aqueles do setor privado. Os agentes
publicos servem de suporte para a acumulacdo e o desenvolvimento
capitalista. Esse fato ndo altera, necessariamente, 0s mecanismos
econdmicos de seu funcionamento, mas incide sobre os aspectos
politicos de forma marcante. Essa ressalva, feita por Cardoso (1975), se
refere a instrumentalizacdo do Estado a servico de interesses privados,

mecanismo esse que ele chama de anéis burocraticos.

A instrumentaliza¢gdo do Estado a servigo de interesses privados
pode ser referenciada por meio das obras de dois pensadores cldssicos,
Marx e Weber, que caracterizam essa instrumentalizagdo por meio de

um agente: a burocracia.

A analise de Marx, que ¢é também uma base de referéncia para o
proprio Weber, situa a burocracia dentro do aparato repressivo da

classe dominante, capitalista, ou seja, ligada as formas de poder
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centradas no Estado entendido como um instrumento institucional,
garantidor das condi¢des de exploracdao do trabalho pelo capital. Dessa
forma, a burocracia estd circunscrita ao ambito da administragao

estatal.

“A ‘burocracia’ ¢ o ‘formalismo de Estado’
da sociedade civil. E a ‘consciéncia do Estado’, a
‘vontade do Estado’, ‘o poder do Estado’ enquanto
corporagdo, isto ¢, como sociedade particular,
fechada no Estado (...) A burocracia ¢é portanto
obrigada a proteger a generalidade imaginaria do
interesse particular a fim de proteger a
particularidade imaginaria do interesse geral.”
(MARX, 1998, p. 71)

Marx comec¢a sua analise a partir da critica que faz a Filosofia
de Estado de Hegel (1998) e se utiliza de um exemplo especifico, que ¢
a Alemanha da primeira metade do século XIX, ou seja, uma sociedade
ainda atrasada. Como sua propria teoria ainda estd em formacdo a essa
época, podemos encarar sua andlise como um certo esbogo, mas que ja
constitui as bases para sua ampliagdo. Essa ampliacdo, ou seja, a
expansao do conceito ao setor privado, ele vai realizar no livro 3,
capitulo XXIV, do Capital (2008). Para Marx, Hegel erra por se limitar
a imagem que a burocracia tem de si mesma, aquela imagem derivada
dos livros de direito e dos regulamentos administrativos. Para Hegel, a
burocracia pretende representar, € em sua visao representa de fato, o
interesse geral. Ela faz isto porque ¢ uma ponte entre a sociedade civil

e o Estado; ¢ a intermedidria por meio da qual se passa do interesse

particular ao interesse geral.

Para Hegel, o Estado precisa contar com um corpo de individuos
que possa exercer regularmente funcdes rotineiras de interesse publico
no reino da sociedade civil pela agcdo estatal (HEGEL, 1990, p. 275).

Portanto,
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“...0 servico do Estado exige o sacrificio
das satisfacdes individuais e arbitrarias, das
finalidades subjectivas (sic), mas reconhece o
direito de, no cumprimento do dever, ¢ sO nele,

obter suas satisfacdes” (HEGEL, 1990, p. 276).
Marx aceita essa triangulacdo, mas muda seu contetdo. Para ele,
isto que ¢ chamado de interesse geral nao ¢ nada mais do que o préprio
interesse da burocracia, que exige a permanéncia de esferas de
interesses particulares - tanto das corporagdes como dos estados - para
representar frente a essa permanéncia uma universalidade imaginaria.
A burocracia atribui ao Estado seus proprios objetivos: manter a divisao
social para confirmar e justificar seu proprio status particular e
privilegiado na sociedade. Como as atividades reais se desenvolvem na
sociedade civil, a burocracia, continuamente ocupada com a

conservagao e a legitimacdo dos quadros nos quais se efetuam essas

atividades, esta condenada ao formalismo.

Resumindo, para Marx, o Estado ndo representa o interesse geral,
mas os interesses da classe dominante, apesar dessa classe ser parte
integrante da sociedade civil. Desse ponto de vista, a burocracia
constitui um grupo social muito especifico e particular. Ela ndo ¢ uma

classe social, embora sua existéncia esteja ligada a divisdo da sociedade

r

em classes. Mais precisamente, a burocracia, como o proprio Estado, ¢
um instrumento que a classe dominante se utiliza para exercer sua

dominac¢do sobre as demais.

“Aos seus olhos (de Hegel) a burocracia ¢ a
finalidade Gltima do Estado. Dado que a burocracia
assume como contetdo os seus objectivos
‘formais’, entra sistematicamente em conflito como
os objectivos ‘reais’. E assim obrigada a dar o
formal como conteudo e o conteitdo como formal.
Os objetivos do Estado transformam-se em
objectivos da burocracia e os objectivos da
burocracia em objectivos do Estado. A burocracia ¢
um circulo ao qual nada pode escapar. Esta
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hierarquia é uma hierarquia do saber”. (MARX,
1998, p. 72)

Nesse sentido, tanto a existéncia quanto a justificacdo da
burocracia dependem do futuro e dos interesses da classe dominante e
do Estado. Sua tarefa real, na sociedade capitalista, ¢ impor a sociedade
global um estado de coisas que consolida e perpetua a divisdo de
classes ¢ a dominag¢do. Ela tem uma outra tarefa, complementar, que ¢ a
de mascarar tal dominac¢ao, colocando-se como uma cortina de fumacga
entre exploradores e explorados. Por outro lado, como ela nao faz parte
diretamente da classe capitalista, possui uma autonomia relativa, que
traz inclusive a possibilidade de existéncia de conflitos com os seus
mandantes, mantidos, obviamente, dentro de limites determinados pelas

forgas existentes e pelas relagdes de producao.

A partir da colocagdo da questdo no contexto mais geral da luta
de classes, Marx se ocupa em analisar e explicar os principais aspectos

constitutivos da burocracia.

Em primeiro lugar, a burocracia ¢ uma instancia especifica

do processo geral de alienacgao.

Por meio desse processo, as forcas sociais escapam ao controle do
homem, atingem uma existéncia independente, voltando-se finalmente
contra o homem, seu criador. A no¢do filos6fica de alienacdo aplica-se
admiravelmente bem ao caso da burocracia. De fato, segundo Marx, a
burocracia torna-se uma for¢a auténoma e opressiva que ¢ percebida
pela maioria das pessoas como uma entidade distante e misteriosa,
como alguma coisa que, embora regule suas vidas, estd além de seu
controle e compreensdo como uma espécie de divindade face a qual se
sentem desamparadas e cautelosas. E, naturalmente, tal atitude ¢
reforgada pelos burocratas pela criagdo de mitos e simbolos especiais

que sacramentam e mistificam ainda mais sua posi¢cdo. Dessa forma, a

burocracia se torna um mundo fechado. Uma espécie de casta guarda
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ciosamente seus segredos e prerrogativas, apresentando ao mundo

externo uma fachada monolitica de siléncio e hostilidade.

“O ‘formalismo do Estado’, a burocracia, é o
‘Estado enquanto formalismo’; e foi deste modo
que Hegel o descreveu. Como este ‘formalismo de
Estado’ se constitui em poder real e se transforma
em seu proprio conteudo material, ¢ evidente que a

r

‘burocracia’ ¢ um conjunto de ilusdes praticas, ou
seja, € a ‘ilusdo do Estado’. O espirito burocratico
¢ um espirito totalmente jesuitico, teoldgico. Os
burocratas sdo os jesuitas e os te6logos do Estado.
A burocracia é a republique prétre.” (MARX, 1998,
p.- 72)

Todavia, a aliena¢do ndo se limita apenas as relacdes entre os
burocratas e aqueles que estdo fora. Ela se encontra no interior mesmo
da burocracia. Essa nao esconde sua verdadeira natureza apenas
daqueles que ndo sdo burocratas; ela o faz com ela mesma. O burocrata
ndo ¢ consciente da natureza opressiva e parasitdria de seu cargo,

realmente imagina que seja indispensavel. A hierarquia, a disciplina e a

venera¢do a autoridade ajudam a consolidar essa ilusdo.

A incompeténcia constitui outro aspecto importante da
burocracia. Ela ¢ o reino da incompeténcia. Os dirigentes atribuem aos
inferiores a compreensdao do detalhe e os inferiores acreditam que os
dirigentes dominam o geral. Ambos se enganam. Na realidade existe
uma "solidariedade da incompeténcia" na logica dos despachos, uns
imaginando que os outros estdo desincumbindo-se de suas tarefas. Marx
destaca a falta de iniciativa e de imaginag¢dao do burocrata, seu medo de
assumir qualquer tipo de responsabilidade, lembrando que essa
incompeténcia ndo intimida os burocratas que se imaginam capazes de
tudo. Realmente, eles procuram sempre estender suas fungdes de
dominag¢do objetivando consolidar suas posigdes e suas prerrogativas.
Por meio dessa espécie de imperialismo, o burocrata tenta se persuadir

de que tem uma funcdo util e salutar a desempenhar. Esse processo de
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autolatria traz consigo o que Marx chama de "materialismo sérdido™:
luta interna por promocgdes, carreirismo, a fixacdo infantil a simbolos
triviais, status e prestigio. Mas a face mais negra desse "materialismo

sordido" ¢ o fazer do seu objetivo particular o objetivo do Estado.

“A burocracia tem em seu poder o ser do
Estado, o ser espiritual da sociedade: ele ¢é sua
propriedade privada. O espirito geral da burocracia
¢ o mistério, conservado pela hierarquia, e
protegido dos de fora pelo fato de ela se constituir
como corporagdao fechada. Tornar o espirito do
Estado conhecido por todos, e pela opinido publica,
¢ algo percebido pela burocracia como trai¢do ao
seu mistério. O principio da ciéncia burocratica ¢,
pois, a autoridade; e seu sentimento ¢ a idolatria
desta autoridade. Mas, dentro da propria
burocracia, este espiritualismo se transforma em
materialismo sordido, o materialismo da obediéncia
passiva, da fé na autoridade, dos principios, idéias
e tradi¢des fixos. Para o burocrata como individuo,
os objetivos do Estado se transformam em seus
objetivos privados: a conquista de posicdes cada
vez mais altas, a luta pela promocdo.” (MARX
apud SCHWARTZMAN, 1968)

O burocrata estd sempre a procura do posto mais elevado e, na
realidade, estd sempre destinado a manter ou conquistar um status
especial. Para que isto se viabilize, a burocracia se apresenta como uma
imensa rede de relagdes pessoais em que as relagdes de dependéncia
substituem aquelas advindas pela divisdo do trabalho, onde os clads e
suas lutas se sobrepdem a hierarquia formal e tendem constantemente a

sua remodelacdo em funcao de suas exigéncias.

Algumas leituras de Weber inferem, por outro lado, que se a
burocracia pudesse ser um fendmeno singular o seu desenvolvimento
ndo afetaria, necessariamente, a dinamica social. Que o modo de
producao, as relacdes de classe, o regime politico poderiam ser

estudados sem referéncia a um fendmeno que ndo designa mais que
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certo tipo de organizacdo. Isso ndo corresponde fielmente a totalidade
do pensamento de Weber, mas esta presente em algumas leituras sobre o

fendmeno da burocracia para esse autor. (LEFORT, 1979, p. 149).

Uma forma de se entender as idéias de Weber é ndo estudar a
questdao da burocracia de forma isolada e, sim, vé-la no contexto mais

geral de sua teoria da dominacgao.

Weber define o poder como sendo a possibilidade de
imposi¢cdo de arbitrio por parte de uma pessoa sobre o comportamento
das outras. Ele ndo esta interessado no poder em geral, mas num tipo
especial de poder, que chama domina¢do. Dominag¢do refere-se a uma
relag¢do de poder na qual o governante, ou seja, a pessoa que impoe seu
arbitrio sobre os demais cré ter o direito de exercer o poder e o
governado considera como sendo sua tarefa obedecer-lhe as ordens.
(WEBER apud MOTTA, 1985). Em outras palavras, nesse tipo de
autoridade estabelecida, sempre se tem um numero de creng¢as que
legitimam o exercicio do poder aos olhos tanto do lider quanto de seus
governados. Tais crencas sobre a legitima¢do do poder sdo muito
importantes, ja& que determinam a relativa estabilidade dos sistemas de
dominag¢do, tanto quanto retratam as diferengcas basicas entre tais

sistemas.

Outro elemento importante nessa abordagem ¢ a nocao de
aparato administrativo. A dominag¢do, quando exercida sobre um grande
numero de pessoas, necessita de um pessoal administrativo para
executar as ordens e servir como ponte de ligacdo entre o governante e

os governados. (MOTTA, 1985).

Dessa forma, os pontos sobre a legitimacdao e o aparato
administrativo constituem os dois principais critérios para a construgao

Weberiana de uma tipologia da dominag¢do. Weber distinguiu trés
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principios de legitima¢do - cada qual correspondendo a certo tipo de

aparato administrativo - que definem trés tipos ideais de dominacgao.

Dominacdo Carismatica - Carisma significa literalmente
"graca divina", ou seja, uma qualidade excepcional em virtude da qual
alguém se torna lider. O lider carismatico, - seja ele um profeta, um
her6i ou um demagogo — tem sua dominacdo justificada por suas
capacidades e faganhas extraordindrias que sao reconhecidas por seus
liderados. Seus discipulos aceitam sua dominag¢do por terem fé em sua

pessoa. (MOTTA, 1985; TRAGTENBERG, 2006; WEBER, 1982).

Sob tal tipo de dominag¢ao, o aparato administrativo - quando ha
seguidores em numero suficiente para justificar a necessidade de um - ¢
muito inconstante e instavel. Os discipulos mais leais habitualmente

desempenham o papel de intermediarios entre o lider e a massa.

Dominacédo tradicional - Neste caso, a legitimac¢do do poder
vem da crenca no passado eterno, na justica e na pertinéncia da maneira
tradicional de agir. O lider tradicional é o Senhor, que comanda em
virtude de seu status de herdeiro. Suas ordens sdo pessoais e arbitrarias,
mas tem seus limites fixados pelo costume. Seus suditos obedecem-no
seja por lealdade pessoal, seja por respeito a seu status tradicional.
Quando esse tipo de dominacdo - tipico da sociedade patriarcal - se
estende sobre muita gente e um vasto territério, o aparato

administrativo decorrente pode tomar duas formas ideais.

Na forma patrimonial de dominacdo tradicional, os funcionéarios
do aparato sdo os servidores pessoais do senhor - empregados, parentes,
favoritos, etc. - que normalmente sdo economicamente dependentes
daquele. Por outro lado, na forma feudal o aparato tem um maior grau
de autonomia com relacdo ao senhor. Os funciondrios do aparato feudal
ndo sdo seus dependentes pessoais, mas sdo aliados que lhe fazem

juramento de fidelidade na qualidade de vassalos. Em virtude desse tipo
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de contrato, eles exercem uma jurisdi¢do independente, habitualmente
dispdem de seus proprios dominios administrativos, e ndo sdo
dependentes de seus superiores no que se refere a remuneracdo ¢ a

subsisténcia. (MOTTA, 1985; MOTTA; BRESSER PEREIRA, 2004).

Dominacdo Legal - A crenca na justica da lei ¢ o sustentaculo
da legitimac¢do nesse tipo de dominac¢do. Nesse caso, o povo obedece as
leis, ndo por que seja dirigido por um lider carismatico, mas porque
acredita que tais leis sdo decretadas a partir de um procedimento
correto, procedimento esse visto como apropriado tanto pelos
governados, quanto pelo governante. Ademais, o governante ¢
considerado como um superior que atingiu tal posicdo por
procedimentos legais (nomeagdo, elei¢des, etc.). E em virtude de sua
posicdo que ele exerce o poder, dentro dos limites fixados pelas regras

sancionadas legalmente.

O tipico aparato administrativo que corresponde ao tipo legal de
dominac¢do ¢ chamado de burocracia. Ele também se caracteriza por
uma crenc¢a nas leis e na ordem legal. A posicdo do burocrata e suas
relagdes com o governante, os governados e seus proprios colegas, sdo
estritamente definidas por regras impessoais. Essas regras, de forma
racional, delineiam a hierarquia do aparato, os direitos e deveres
inerentes a cada posi¢cdo, os métodos de recrutamento e selecdo, e assim
por diante. Em tal tipo de administracdo, ao contrario do tipo feudal, os
meios de administragdo (ou seja, 0s recursos necessarios para
desempenhar as tarefas administrativas), ndo sdo propriedades dos
burocratas, mas estdo acima desses. Dessa forma, o funcionario néo
pode vender ou herdar sua posi¢cdo, e essa ndo pode ser apropriada e
integrada a seu patrimonio privado. Essa estrita separacdo entre os
rendimentos e os bens privados e os publicos é a caracteristica
especifica da burocracia, distinguindo-a dos tipos patrimonial e feudal

de administracao.
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Naturalmente, os trés tipos de dominag¢do, acima mencionados,
nunca se acham em suas formas puras. Os sistemas de dominagdo
existentes na realidade constituem uma combinag¢ao dos elementos
pertencentes aos trés tipos. No entanto, segundo Weber (1999) , essa
tipologia ¢ util como instrumento analitico para auxiliar o estudioso na
identificacdo das varias combinac¢des dos elementos legal, carismatico e
tradicional nos sistemas de dominag¢ao reais, bem como na descoberta

das razdes da discrepancia entre o tipo ideal e a realidade.

A prevaléncia do tipo legal de dominagdo na sociedade
moderna - Embora ja tenham existido administra¢cdes burocraticas no
passado, ¢ apenas com a emergéncia do estado moderno que a
burocracia passou a prevalecer em tdo larga escala. Na verdade, este
processo de burocratizacdo nao se limita ao aparato estatal. Embora
Weber tenha elaborado esse conceito de burocracia a partir de sua
sociologia politica, ele usou o termo de modo mais abrangente. Nao
somente a administracdo publica se tornou mais burocratizada. A
burocracia como um tipo de administragcdo das organizagcdes permeou

gradualmente todas as institui¢cdes sociais.

Tanto no dominio religioso, quanto no educacional, ou no
econdmico, Weber observou a proliferacdo de organizagdes de grande
porte, a concentracdo dos meios de administracdo no topo da hierarquia,
e, geralmente, a ado¢do do tipo burocratico de organizacdo. O moderno
exército, a igreja, a universidade foram perdendo gradualmente seus
aspectos tradicionais. Cada vez mais, passaram a ser administrados por
regras impessoais e racionais, visando a maxima eficiéncia. O mais
notavel exemplo disto ¢ a grande empresa. Seus meios de produ¢do nao
mais estdo nas maos do trabalhador - produtor, e toda a estrutura da
organizag¢do ¢ conscientemente projetada de acordo com principios
racionais. A disciplina no trabalho, ao longo do século XX passou a ser

assegurada por um conjunto de regras que tentaram ajustar
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completamente o trabalhador as exigéncias da produtividade. Essa
racionalizacdo do trabalho pode ser constatada em sua mais extremada
forma: a Administragdo Cientifica de Taylor. A explicagdo para isso
tenderia a obviedade ja que ¢ bastante conhecida e popularizada a
expressdo “taylorismo” que nos remete a racionalizagcdo no uso das
ferramentas e do tempo pelo trabalhador (tempos e movimentos) para

que obtenha mais e mais produtividade. (WEBER,1982, p. 243-248)

O impacto de tal estrutura organizacional sobre o individuo
provoca uma extrema limitagdo em sua liberdade pessoal e
espontaneidade, e sua crescente incapacidade de compreender suas
proprias atividades dentro da organizagdo como um todo. De um modo
mais geral, a burocracia moderna, tanto nos negdcios, quanto no
governo ou na educacdo, favoreceu o surgimento de um tipo de
personalidade limitada, a do especialista, o técnico especializado que
foi tornado objeto de adoracdo, em oposicdo ao ideal do homem culto,

alimentado pelas civiliza¢des do passado.

Weber, depois de formular os conceitos produzidos a partir das
reconstru¢des mentais da realidade resultando nos tipos ideais de
dominag¢do, procedeu a andlise dos problemas contidos em cada tipo, ou
seja, das tensdes bdsicas que existiam entre o que acontece na realidade
social e o quanto as formulacdes ideais poderiam divergir dela. Dessa
forma, no tipo carismatico de dominacdo, o foco de tensdo e
instabilidade reside no processo de despersonaliza¢do do carisma, assim
como a descentralizacdo ¢ o maior problema na dominacdo tradicional.
(WEBER, 1982, p. 287). Ja no tipo legal de dominac¢do, a maior fonte
de conflitos estd na posi¢ao de poder do burocrata, basecada em seu
conhecimento  especializado. Na  realidade, o conhecimento
especializado pode ser usado pelo burocrata como uma poderosa arma
contra seu dirigente politico, sendo que esse ultimo, com a crescente

complexidade das tarefas burocraticas, se tornaria um diletante em
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questdes administrativas. Como acontece habitualmente, o dirigente da
burocracia, eleito ou nomeado, geralmente carece de qualquer
conhecimento especializado. Consequentemente, ele nao estd em
posi¢do de controlar o burocrata e de ver ate que ponto esse ultimo

realmente estd cumprindo suas ordens. (WEBER, 1982, p. 249-268)

Essa posicdo desconfortdvel do dirigente ¢ agravada ainda mais
num regime ndo democratico. Em tal tipo de regime, muito
freqlientemente, o governante depende de informacdes dominadas
exclusivamente pelos burocratas. Consequentemente, ele pode ver-se
completamente a mercé de seus inferiores, alem do fato de ndo contar
com formas de ver se suas ordens estdo sendo executadas ou ignoradas.
No entanto, mesmo nos regimes democraticos, onde o publico atendido
pela burocracia tem condi¢des de ir diretamente a direg¢do politica da
administracdo para protestar contra abusos, o controle ¢é dificil. As
esferas mais importantes da atividade burocratica estdo excluidas do
escrutinio publico e o rétulo "segredo oficial" pode ser wusado
extensivamente, mesmo em ocasidoes em que tal segredo ndo se faca
necessario. Essa persistente tendéncia burocratica ao segredo, que Marx
ja& havia descrito, pode ser vista como uma defesa contra eventuais
criticas hostis, vindas de fora da burocracia. Ela também pode ser vista
em termos da tendéncia natural que tem todos os funcionarios de

consolidar e expandir sua posi¢cdo de poder. (WEBER, 1982, p. 268)

No entanto, todas essas tendéncias que deslocam o poder de seus
centros legitimos ndo levam necessariamente a uma completa
dominac¢do burocratica. Existem limites, bem como forg¢as, que podem
contrabalancar tais tendéncias. Por exemplo, pelo fato de ndo possuir os
bens materiais de administracdo, o burocrata ndo detém boa parte da
autonomia e do poder de que desfrutava o funcionério feudal. Alem do
mais, o fato de a maioria dos burocratas ndo pertencer as classes

proprietarias, faz com que eles temam perder seus empregos € sejam
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mais obedientes as ordens do dirigente. Essa vantagem estratégica do
dirigente da burocracia ¢ refor¢gada pelas lutas internas entre os
préprios burocratas. De fato, sua intensiva competicdo por promogdes
faz com que o dirigente seja capaz de controlar algum burocrata mais

recalcitrante com a ajuda de seus antagonistas.

Weber cré ser inerente a toda burocracia uma tendéncia rumo a
super - expansdo de suas funcdes a areas que idealmente situar-se-iam
fora de sua jurisdicdo, bem como uma tendéncia oposta, que permitiria
o controle ¢ a diregcdo efetiva do aparato burocratico por seu legitimo
governante. Saber-se qual dessas tendéncias pode prevalecer, e em que
grau, ¢ uma questdo empirica que ndo se pode responder a priori. O
resultado dessa tensao depende, basicamente, da acdo das forcas sociais
relevantes numa situacdo histérica concreta, isto ¢, se a burocracia se
constituir num simples instrumento a servico de seus legitimos
dirigentes, ou, se ela tomard seus lugares, ¢ algo que depende das
forcas externas que atuam sobre ela em estruturas sociais especificas.

(WEBER, 1982, p. 267-274)

Em nivel mundial verifica-se, com um inicio ainda timido
na década de 1960, ganhando mais for¢a na de 1970, uma intensifica¢do
da internacionalizagdo do capital e dos processos de trabalho. No inicio
ganhava contornos de capitalismo monopolista até atingir o grau e a

extensdo que temos hoje da chamada "globalizagao".

Algumas abordagens marxistas consideram que o Estado,
por conta de varios fatores advindos dessa nova configuracdo do
capitalismo, viu-se diante de uma crise de natureza econdmica, e, por
causa mesmo dela, sua "relativa autonomia" acaba sendo colocada em
xeque. Ele ndo tem mais condi¢gdes de manter seu papel de, ao mesmo

tempo, (1) garantir as condi¢des para a reproducdo do capital e o
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interesse politico dos blocos hegemodnicos que estdo no poder e (2)
organizar essa hegemonia com relacdo ao conjunto da formagao social.

(POULANTZAS, 1977, p. 3-20).

Essa crise aparece para o Estado como uma crise de
legitimag¢do. Os recursos materiais a sua disposi¢do, necessdrios para
que ele possa proceder a "integracdo" ideoldgica das classes dominadas,
garantindo, com isto, as condi¢cdes de reproducdo do capital, estdo cada
vez menos disponiveis. (POULANTZAS, 1977, p. 24; SALOIS;
CRETIN, 1977, p. 222).

Em conseqiiéncia, a crise de legitimacdo rebate nos
"agentes do [Estado", porque seu interesse de estabilidade fica
comprometido pelo agravamento das contradi¢cdes entre as classes
hegemonicas, representantes do capital internacional, as outras classes
do bloco do poder, cujos interesses sdo relegados a um segundo plano, e

a sociedade civil. (SALOIS; CRETIN, 1977, p. 222-224).

Esse ¢ o quadro geral utilizado por uma das abordagens
variantes da visdo marxista que apesar de se referir a década de 1970,

nao perdeu sua atualidade e que sera vista neste item.

Essa abordagem tem como foco os "altos funcionarios" do
aparelho estatal francés e, esse critério, para nos, ¢ de grande
importancia, pois o setor elétrico paulista, ¢ em especial a organizac¢ado

que estamos tratando, CESP, notadamente nas dareas de geracao,
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transmissdo e distribuicdao de energia, sofreu uma enorme influéncia da

chamada "gestdo técnica francesa”. (SANTOS, 1984).

Desde o inicio da constitui¢do da organizacdo, na década de
1960, o intercambio técnico com a Frang¢a foi muito extenso e intenso.
A comecar com a eleicdo de um "paradigma" de gestdo, a ser
perseguido: a E.D.F. (Electricité de France), empresa estatal e, com as
mesmas caracteristicas de verticalizagdo e integracdo entre as areas do
processo produtivo de energia. Somados a esse "paradigma" tem-se
outro elemento que se agrega: as compras de equipamentos eram feitas,
na sua maior parte, na Frang¢a, sendo necessario o envio de técnicos

para serem treinados a opera-los.

Dessa forma, um grande numero de gerentes, 0s quais
constituem um dos focos de pesquisa desta tese, passou pelo "modo de

gestdo" do setor elétrico, estatal, francés.

E, ¢ com essa preocupacdo de andalise que consideramos que o
arcabouc¢o tedrico, utilizado por Salois e Cretin (In POULANTZAS,
1977, p. 213-240), pode também ser utilizado nesse caso. O trabalho
desses autores, considerado classico, trata do papel social dos altos
funcionarios e da crise do Estado. O enfoque principal ¢ sobre a forma
de se fazer o recrutamento dos altos funcionarios, bem como a sua

formacdo para os diferentes ramos da administracdo publica.

Dessa forma, a manutencdo de um equilibrio, necessario a

reproducdo das relagdes sociais dominantes, depende da origem e da
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formagdo dos altos funcionarios. Para os autores, em referéncia, esses
altos funcionérios ndo necessariamente provém da chamada burguesia,
porém a maior parte deles provém das camadas sociais que servem de
apoio a burguesia: quadros da industria e do comércio, profissdes
liberais, funciondrios de nivel médio. A par da origem, existe outra
filtragem, essa executada pelas grandes escolas, que no caso da Franga
sao a ENA e a Politécnica. Diferentemente de Weber que acredita
serem os altos funcionarios e os lideres politicos originarios da
plutocracia, recrutados pelos “estamentos”. (WEBER, 1982, p. 106;
1999, p. 531; SALOIS; CRETIN, 1977, p. 222).

A mudanc¢a na forma de como se ddo os processos de legitimacgdo
¢ outro tema tratado, de forma extensa, pelos autores. Utilizando uma
analise de Bordieu (1972 apud SALOIS; CRETIN, 1977, p.222, nota
18), constatam que as mudang¢as havidas na forma de recrutamento e
selecdo dos altos funciondrios e a organizagcdo do aparelho do Estado
ndo tém sido suficientes para assegurar a dominacdo politica da
burguesia. Antes, elas tém manifestado a dificuldade em fazer com que
a dominac¢do seja reconhecida como legitima, ou seja, em "dissimular as
relacdes de forca que sdo a base desta legitimidade". Isto porque, até os
anos 60, o principio dessa dissimulacdo residia na ideologia do servico
publico e do interesse geral, estreitamente unidos, um ao outro. A
origem dessa ideologia deriva da concepcdo do Estado, desenvolvida
por Hegel em seus Principios da filosofia do direito (1821). Segundo a
visdo hegeliana, os altos funciondrios sdo colocados acima das divisdes
entre as classes sociais, "arbitrando os conflitos que rasgam a sociedade
civil, sdo os mandatarios de um interesse geral que devem fazer triunfar
sobre o fervilhamento dos interesses particulares" (SALOIS; CRETIN,
1977, p. 222).
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Essa ideologia, porém, vai alterando-se ao longo da historia,
acompanhando os processos de mudancas econdmicas e sociais, que vao
alterando, obviamente, os papéis da classe burguesa e, por conseguinte,

do Estado e de seus altos funcionarios.

As mesmas formas que revestem a mudanca de concepg¢do do
chamado interesse geral valem, tanto para 14 como para c4d. O conteudo
dessa noc¢do renovou-se completamente para poder atender as exigéncias
de valorizacao do capital. Os temas da competitividade, apologia do
lucro como critério de racionalidade, ¢ do "prego real" para os servigos
publicos convergem e se combinam na mudanca do conceito de
interesse geral. O mercado passa a ser o principio diretor da orientacdo
do desenvolvimento e, rege, também, as normas da ag¢do publica, e,

portanto de seus agentes.

Consideramos que Weber nos fornece um quadro geral, teorico,
modelar, que permite a caracterizagdo de uma parte de nosso fendmeno,
que sdao os atores internos, como burocracia, porém que deve ser
completado, introduzindo um elemento tipicamente formador de nossa
cultura, que ¢é a hibridez. (FREYRE,1999; HOLANDA,1984;
CANDIDO, 1998 b) E o definido/indefinido; regrado/desregrado;

racional/emocional; publico / privado.

Para completar a hibridez, introduzimos o patrimonialismo,
caracteristica peculiar para Weber e que caracteriza um de seus tipos de

dominag¢do tradicional.

Algumas caracteristicas, proprias do "jeito brasileiro de ser",
que fazem parte de nossa raiz cultural, que influenciam o
comportamento do brasileiro em geral, e do brasileiro no seio das
organizagdes, sdo, em particular: o patriarcalismo, o formalismo, o

mimetismo, o autoritarismo, o personalismo. (MOTTA; CALDAS, 1997)
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1.2 Dilemas do patrimonialismo.: publico X privado

No nosso caso, o conceito de patrimonialismo, caracterizado
pela cultura da apropriag¢do de recursos, poder ou beneficios publicos
pelo privado, agrega-se de forma adequada nessa altura de nossas

observagdes. (FAORO, 2000; RAMOS, 1983)

Weber ja dizia que a forma patrimonial era o revestimento da
domina¢do tradicional na qual os funcionarios do aparato
administrativo sdo os servidores pessoais do senhor — empregados,

parentes, favoritos — formando uma organizag¢do "clanica".

Nao ¢ o caso de procedermos aqui a uma recuperacao histdrica
da formacdo da burocracia no Brasil. Muitos autores trataram desse
assunto e, pode-se destacar Raymundo Faoro (2000) e Guerreiro Ramos
(1983, pp.186-237), que fazem com maestria esse trabalho. Guerreiro
Ramos vé a origem do patrimonialismo na influéncia lusitana e no fato
de administragcdo e propriedade ndo se diferenciarem, principalmente no
caso das empresas privadas no inicio da formacdo da burguesia

industrial.

Martins (1997), em um estudo sobre a ética do patrimonialismo,
analisa seus principais aspectos e sua evolucdo concomitantemente a
moderniza¢do da administracdo publica brasileira. Define o conceito
simplesmente como "a confusdo entre o que ¢ publico e o que ¢
privado" (MARTINS, 1997, p. 171). E, dando continuidade a esse
desenvolvimento afirma que a ética do patrimonialismo, por seu turno,
¢ definida como "conjunto de valores qualificados como
patrimonialistas, subjacentes ao contexto social no qual se desenrola a

apropriacdo do publico pelo privado".

O espirito patrimonialista também, para esse autor, tem suas
raizes na ética lusitana que, na formag¢do da administracdo colonial

brasileira, reproduzia aqui os vicios do Estado portugués: centralizagao,
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regulacdes confusas e forte influéncia da Igreja. O monarca ¢
considerado como cabeca, chefe, pai, representante de Deus na Terra,
"supremo dispensador de todas as gracas e regulador nato de todas as

atividades". (PRADO JR apud MARTINS, 1997, p.173)°.

O desenvolvimento da elite burocratica no Brasil foi marcado
por alguns tragos que se caracterizaram pelo paternalismo, nepotismo,
empregando inuteis, mas bacharéis (a "incapacidade treinada", para
MERTON, 1966, apud RAMOS, 1983), cujos critérios de selecdo e
provimento de cargos transitavam entre o status, o parentesco € o
favoritismo. A alusdo, mais a frente neste item, a “Teoria do Medalhdo”
de Machado de Assis, ilustra a pratica com certo enraizamento na

cultura brasileira.

J4

A “incapacidade treinada” ¢ conceito apropriado por Merton
(1966, p.6) quando discorre sobre as disfun¢des da burocracia,
resultantes das proprias pressdes internas da estrutura organizacional
burocratica weberiana. Tais disfun¢des estdo ligadas ao comportamento
do funcionario burocrata, e, segundo Merton, podem ser compreendidas
pela exploracdo de trés situagdes: o de "incapacidade treinada", de
Veblen; o de "psicose ocupacional”, de Dewey; e o de "deformacdo
profissional”, de Warnotte. A “incapacidade treinada” corresponde a
falta ou insuficiéncia de flexibilidade para reagir as transformacdes que

a situag¢do e as mutagdes do ambiente apresentam.

Merton relaciona a “incapacidade treinada”, também, com o que
identifica como “deslocamento de objetivos”, cristalizando normas e
procedimentos que as vezes ndo servem para mais nada em virtude de

mudang¢as no ambiente externo e interno, e transformando as normas de

3 .
Grifo meu
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meios em fins em si mesmas. A confusdo entre os conceitos de publico

e privado pode ter ai também uma de suas origens.

O patrimonialismo, em seus subprodutos clientelismo,
fisiologismo e sua contrapartida o “agregado”, ¢ pratica enraizada na
cultura brasileira. Obras da literatura nacional, especialmente de
Machado de Assis, em varios textos em forma de romances ou contos,
destacando-se “Teoria do Medalhdao”, retratam essa faceta que ¢ uma
via de duas maos: o Estado toma conta do individuo e o individuo quer
que alguém tome conta dele. Outra faceta e que aparece
transparentemente nessa obra ¢ a caracterizacdo do pais como

“Republica dos bacharéis”.

Silveira (2001) realiza o comparativo entre conceitos
apresentados por Sérgio Buarque de Holanda, principalmente quanto ao
“homem cordial” que desenvolve em Raizes do Brasil, e, o breve conto
de Machado de Assis, “Teoria do Medalhdo”, em que um pai esta
aconselhando seu filho ja4 que o mesmo atingiu a maioridade. Ainda que
o rapaz tenha varias possibilidades de carreira a sua frente, o pai toma
grande parte do tempo a aconselhéd-lo a aproveitar o titulo, que obteve

por diploma, para obter ascensdo social e ser um “medalhdo”.

“Mesmo percebendo que varias sdo as
possibilidades de carreira que o filho dispde, o
unico desejo verdadeiro do pai é que este se “faca
grande e ilustre” ou, pelo menos “notavel”. Aspira
que o filho se erga “acima da obscuridade comum.”
(ASSIS, 1997, p. 65 apud SILVEIRA, 2001). A
questdo centra-se ndo em vocag¢des, mas em
posigdo social.” (SILVEIRA, 2001).

Quanto a valorizacdo do titulo, ou do instituto comum no século
XIX que era o “bacharelismo”, a afirmacdo de Holanda (1995, p. 83) ¢

bastante apropriada:
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“Numa sociedade como a nossa, em que
certas virtudes senhoriais ainda merecem largo
crédito, as qualidades do espirito substituem, nao
raro, os titulos honorificos, e alguns dos seus
distintivos materiais, como o anel de grau e a carta
de bacharel, podem equivaler a auténticos brasdes
de nobreza.”

O pai orienta ainda o filho a nao ter “ideias”, “o bom ¢ mata-
las” e lanca toda sorte de taticas e estratégias como ouvir “certos
discursos”, “ler compéndios de retorica”, “passear nas livrarias, mas as
escancaras”, para que todos vissem, contasse anedotas, calunias: “75
por cento destes estimadveis cavalheiros repetir-te-do as mesmas
opinides, e uma tal monotonia ¢ grandemente saudéavel”. (ASSIS, 1997,
p. 69 apud SILVEIRA, 2001). E, buscando sempre “evitar inimizades

que pudessem dificultar sua ascensao social e literaria” (ASSIS, 1997).

Silveira continua a fazer o comparativo entre os dois textos, o
literario e o académico, e, entra no cerne da questdo: o “medalhdo”

deve ser um “homem cordial”.

“Deve saber habilmente ser bem quisto por
aqueles que o rodeiam, homem de inteligéncia
tacanha, ndo agredindo ninguém por suas idéias,
ndo mantendo nenhuma posi¢do politica firme, nem
mesmo uma posicdo filoséfica, alias, da filosofia
interessava apenas os discursos metafisicos e
incorpéreos, sem preocupagdes verdadeiras e
palpaveis, além de suas préoprias estratégias e
relacdes para que possa ter uma profissdo para a
velhice.” (SILVEIRA, 2001, p. 6).

Cabe ressaltar aqui a hibridez do estado como se apresenta a
Sergio Buarque de Holanda. Nominalmente, secular, racionalizado e de
Direito, todavia, formando um sistema entendido pelo autor como

(3

imperfeito, onde, “...pelas suas ranhuras, escorrem privilégios e
vantagens para os grupos que se colocam estrategicamente em relacdo a

ele.” (SILVEIRA, 2001, p. 8). Nao se separa, de maneira clara, o
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publico do privado (HOLANDA, 1995; DAMATTA, 1984, 1985). O
dominio das relacdes pessoais sobre as relagdes institucionais, a troca
de favores “tornando impossivel a realizagdo do processo de
racionalizagdo que deveria dar origem ao Estado de Direitos, ao invés
do Estado de Privilégios.” (SILVEIRA, 2001, p.8); o compadrio, o
“jeitinho brasileiro”, a ridicularizagdo da meritocracia, o clientelismo,

sdo praticas tao consagradas, ainda hoje, quanto o foram no passado.

Mesmo apo6s sucessivas tentativas de "modernizacdes" da

4

burocracia, como as do DASP °, que fez grandes reformas, mas de

carater formal, praticas antigas, como o clientelismo, permaneceram.

O regime militar promoveu, por sua vez, uma "inequivoca
racionalizacdo funcional da administragdo publica" (MARTINS, 1997,
p. 178), mas voltada para a administracdo indireta, resultado da
estratégia de descentralizagdo funcional para que o Estado pudesse
atuar na esfera produtiva da economia, conforme j& referenciado na

Introducgao deste trabalho.

Pode-se, agora, voltar a um ponto anterior tratado por Salois e
Cretin e que j& pode ser ilustrado com o patrimonialismo préprio dos
clas, como os define Weber (1982, p. 223) e Guerreiro Ramos (RAMOS,

1966). A questdo a ser mais bem explorada ¢ a do recrutamento.

Os gerentes, da organizacdo em foco, a par de seu
aprimoramento técnico nos redutos da tecnoburocracia francesa, foram
recrutados em escolas de engenharia tradicionais, do sudeste brasileiro,
mas ndo apenas isto. Trés escolas, em especial, foram as responsdveis

pela formacdo da maior parte desses gerentes, bem como do corpo

* DASP - Departamento Administrativo de Servigo Publico - criado em 1938 com o objetivo de ser agente

modernizador da administragdo publica brasileira.
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técnico da organizagdo. E, ainda mais, dependendo da 4rea, o

recrutamento deu-se numa ou noutra escola.

A par da caracterizagcao dos atores internos, objeto de nosso
estudo, como uma hibridez do estilo burocratico e patrimonialista, tem-
se os nossos atores externos como uma faceta do que poderiamos
chamar de "agregados", produtos da pratica do fisiologismo e do

"clientelismo" (CANDIDO, 1998a).

Houve, de fato, nesse periodo uma ruptura entre politica e
administracdo, e que atendia a exigéncia do modelo escolhido para

atuacdo do Estado na economia: o modelo tecnocrdtico.

Fernando Henrique Cardoso utiliza o conceito de burguesia de
Estado e esclarece que ele ¢ real quando a propriedade das empresas ¢
publica, mas o controle delas faz se por um grupo, que ele chama
burocratico. Ele se refere, especificamente, a formacdo de uma camada
social que controla politicamente os aparatos estatizados de producaio,

apesar de ndo deter os meios de produgcdao. (CARDOSO, 1975 b).

Porém, o patrimonialismo se manteve, agora com um novo
carater:  patrimonialismo tecnocrdtico, mantendo a cultura
patrimonialista praticamente intacta, por meio de varios expedientes e
processos, entre os quais os anéis burocraticos (CARDOSO, 1975 a),
quando se refere a instrumentalizacdo do Estado, a servigo de interesses

privados.

A fase chamada por Martins de "desmodernizagdo" (Nova
Republica) caracteriza-se pela desarticulacdo das politicas publicas,
pelo sucateamento da administragdo estatal e pelas privatizagdes. Nessa
fase, o patrimonialismo tecnoburocratico deu lugar ao patrimonialismo
politico-corporativo, basicamente como autodefesa da intelligentsia

administrativa do Estado.
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Esse patrimonialismo fundamenta-se por um lado,

"...baseado em aliangas politico-partidarias
perfeitamente encaixadas na pratica fisioloégica em
busca de recursos e influéncia sobre a
administra¢do publica. Por outro lado, uma alianca
patrimonialista com a burocracia miuda se deu pela
via do corporativismo, em um ambiente marcado
pela crescente politizagdo do servigco publico e,
consequentemente, pela conquista de privilégios
condizentes com a condi¢do de estamento,
categoria e classe social, mas ndo com a
racionalidade burocratica das carreiras."
(MARTINS, 1997, p. 180).

Schwartzman (1988) no Prefacio a 3. edi¢do de sua obra cita

resumidamente o que ird explorar no capitulo:

Este padrdao de predominio do Estado leva
a que ele se constitua, historicamente, com duas
caracteristicas predominantes. Primeiro, por um
sistema  burocratico e administrativo que
denominamos, para seguir a tradi¢do weberiana, de
neopatrimonial, e que se caracteriza pela
apropriagcdo de fung¢odes, 6rgdos e rendas publicas
por setores privados, que permanecem no entanto
subordinados ¢ dependentes do poder central,
formando aquilo que Raymundo Faoro chamou de
"estamento burocratico". Quando este tipo de
administragdo se moderniza, e segmentos do antigo
estamento burocratico vao-se profissionalizando e
burocratizando, surge uma segunda caracteristica
do Estado Dbrasileiro, que ¢ o despotismo
burocratico. Do imperador-sabio D. Pedro II aos
militares da Escola Superior de Guerra, passando
pelos positivistas do Sul e tecnocratas do Estado
Novo, nossos governantes tendem a achar que tudo
sabem, tudo podem, e ndo tém na realidade que dar
muita aten¢do as formalidades da lei.
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A maior parte dos grupos, que sdo focalizados neste estudo,
nasceu na era do "patrimonialismo tecnoburocratico"; de inicio
submetiam-se ao planejamento do Estado, porque eram e se viam como
um dos seus bragos de intervencao econOmica. Porém, a medida que o
Estado foi perdendo sua capacidade de planejamento, esses grupos iam
crescendo desordenadamente, "interpretando" o papel do Estado, e
definindo, com nucleos representantes do Estado, mas portadores de

interesses especificos outros, as estratégias desenvolvimentistas.

Os orgdos estatais, cujo papel era de controlar e regulamentar as
atividades dessas organizag¢des, perderam esse controle passando a
exercer um papel de referendador de decisdes ja estabelecidas. Esse ¢
um dos comportamentos provocados pela auséncia do Estado,
configurando certa anomia. O Estado se ausenta de algumas areas (areas
de exclusdo) e essas passam a interpretar as normas segundo seus

préprios interesses.

As imagens sobre o que seja o Estado e suas organizacdes para
0os atores, aparecem para nds, em um primeiro momento, como
representacdes das ligagdes que se estabelecem entre relagdes e praticas
sociais, dentro de uma esfera de poder. O exercicio do poder pode se
dar utilizando-se de dois mecanismos principais: o mando ou a
influéncia. (SROUR, 1998, p.178). Para o autor, o mando tem como
produto a agregacdo de forca, com o uso de instrumentos de coesdo e
integracdo. Utiliza mecanismos de controle e de repressdo. Baseia-se
em padrdes culturais (principios, valores, crencas e normas morais).
Fundamenta-se, também, em normas juridicas e sanc¢des. Suas
mediagcdes sdo feitas por meio da gestdo de processos de controle,
articulagdo e arbitragem e deliberacdo, orientando-se na busca de fins
coletivos = politica. A base do poder ¢ a relacdo social e o processo de

mando, portanto, ¢ um trabalho politico. Seus meios de controle sdo
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fisicos. O poder se confunde com a coacdo, a obediéncia é compulsoria,

mas depende da satisfa¢do de interesses.(SROUR, 1998, p. 178).

A influéncia opera por intermédio da inducdo de opinido. Opera
pela condug¢do das opinides alheias ou pela ascendéncia sobre outras
consciéncias. Molda-se segundo os diferentes tipos de saber:
ideologico, cientifico, estético, técnico. Diferente da abordagem
sociologica americana que confunde influéncia com poder (Etzioni,
Parsons), porque sendo influéncia, que ¢ uma relacdo de doutrinacao,
ndo pode ser confundida com mando. Seus meios de controle sdo
mentais e a obediéncia ¢ voluntaria. Depende da satisfa¢do das mutuas

expectativas. (SROUR, 1998, p.178).

As relagdes de poder e a configuracdo da organizagdo como um
mini-estado sdo temas abordados por Morgan (1995, p.145-203), que
utiliza as mesmas categorias de Srour, ampliando-as um pouco mais.
Aqui, a metdfora da organizag¢do como sistema de governo assume o
papel principal e nos remete as formas de governo que se traduzem em
"regras politicas", encontrdveis nas organiza¢des: Autocracia,
Burocracia, Tecnocracia, Co-gestdo, Democracia Representativa e
Democracia Direta, nenhuma em estado puro. Nesse sentido, a politica,
no sentido aristotélico, que nasce da diversidade de interesses, aparece

com forca total na compreensao das organizagdes.

Os interesses, nessa visao, quando se relacionam a realidades
organizacionais, representam um conjunto préprio de predisposicdes,
que conhecemos e nomeamos como objetivos, valores, desejos,
expectativas, inclinagdes, orientacdes, enfim, que levam as pessoas a
agirem em determinada dire¢do. Para a compreensdo da politica
organizacional, esses interesses devem ser vistos como pertencentes a
trés dominios diferentes: interesses da tarefa, da carreira e¢ da vida
pessoal (exterior a organiza¢do). Se as organizagdes sao redes de

pessoas independentes, com interesses diversos, € essa ¢ a visao
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estimulada pela metdfora politica, elas seriam compostas por coalizdes.
Dessa forma, a organizag¢do seria uma coalizdo de multiplos objetivos.
E, como toda coalizdo, tende ao equilibrio se houver equilibrio entre
recompensas e contribuicdes necessarias para o "tomar parte" ou se
afiliar, ou seja, os mecanismos de poder e influéncia sdo utilizados de
forma plena. Por outro lado, a auséncia de equilibrio pressupde o seu
contrario: o conflito. E, de qualquer forma, dentro das organizagdes, o
conflito sempre estd presente, seja no nivel pessoal, interpessoal, entre

grupos ou entre coalizdes. (SROUR, 1998; MORGAN, 1995).

Olhar a organiza¢do como um ente rico em nuang¢as ¢ complexo,
pressupde encarar como natural todos esses aspectos: interesses que se
conjugam, que formam coalizdes, que por sua vez levam ao equilibrio e

ao conflito, que ¢ resolvido pelo uso do poder.

O que dé& sustentagdao as praticas sociais e as manifestacoes
simbolicas que justificam aquelas praticas é o universo ideolégico. E
nesse universo que se encerra a representacdo das praticas, por meio da
ideologia. "As 1ideologias podem ser definidas como nucleos que

estruturam o universo simbolico" (SROUR, 1998, p.178).

Essa definicdo encerra em si os sistemas de principios,
valores e crencas, que podem ser agrupados no que chamamos "visdes
de mundo". Dessa forma, ao se pressupor que fodas as pessoas ocupam
posi¢des sociais, porque estdo inseridas no universo das praticas
sociais, pressupde-se, também, que elas defendam interesses, sejam eles

de categorias sociais, de classe, de organizagdes sociais ou publicos.

As ideologias, por essa abordagem, fundamentam as
"interpretacdes" que as pessoas fazem sobre sua existéncia, seja ela
individual ou coletiva, em todas as suas formas, inclusive as

relacionadas a formacao dos critérios de verdade. As ideologias "dizem
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a todos quem ¢ quem e contribuem para definir uma identidade

coletiva". (SROUR, 1998, p.178).

A identidade coletiva ¢ um conceito que merece uma maior
atencdo. Em primeiro lugar, porque essa identidade ¢ expressa por
intermédio das préprias culturas organizacionais. Em segundo lugar,
porque ela prdopria pode ser identificada com a "visdo de mundo" e,
nesse sentido, torna-se uma visdo referencial para lidar com os

fendmenos organizacionais. (WOOD & CALDAS, 1995, p. 17).

Outro aspecto da identidade organizacional ¢é que, de
acordo com a sua for¢a ou sedimenta¢ao, ela tem certa determinagado na
performance da organiza¢do, quando lida com o mundo exterior e com
as demandas que esse lhe propde. Quanto mais sedimentada mais

eficiente. (MORGAN, 1995, pp. 249-251).

Bem, essa eficiéncia tanto pode ser para o hem como para o
mal e, a opinido depende de que lado se estid situado. Isto porque a
ideologia enquanto resultado das praticas sociais d& sentido a essas
praticas, diz o que tem valor e o que ndo tem. Estabelece formulas
sobre os acontecimentos, que sao compartilhadas por todos que
participam daquela pratica social especifica. "Racionalizam os
interesses, mascarando-os com um verniz logico... Mobilizam e
canalizam energias para a inovac¢ao, a contestacdo ou a manutencido da

ordem vigente". (MORGAN, 1995, pp. 249-251).

As ideologias constituem parte do nuicleo que estrutura as
culturas. Quando conseguimos identificd-las, resgatamos os principios,
os valores e as crenc¢as fundamentais que organizam o universo
simbo6lico dos grupos, sociedades, organizacgdes, etc.. Esse fendmeno
nos permite fazer referéncias a esses grupos, ou nucleos dentro deles,
como sendo, por exemplo, conservadores, liberais, tradicionalistas, etc.

(MORGAN, 1995, pp. 249-251) Enfim, nessa visdo, as ideologias
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sustentam as representagdes simbodlicas sobre as praticas sociais e,

essas representagdes compdem as diversas culturas.

Uma das facetas, fazendo aqui uma pequena digressao mas
mantendo a relagdo com representacdes simbolicas e suas manifestagdes
nas organizagdes, ¢ a da cultura organizacional. Edgar Schein, pensador
e teorico do tema cultura e outros temas que envolvem as organizacgdes,

conceitua cultura organizacional como:

“...0 conjunto de pressupostos basicos que
um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao
aprender a lidar com os problemas de adaptagdo
externa e integracdo interna e que funcionaram bem
o suficiente para serem considerados validos e
ensinados a novos membros como a maneira correta
de perceber, pensar e sentir em relacdo a estes
problemas...” (SCHEIN, 2009).

O que Schein nos permite entender ¢ que hd um aprendizado que
vai sendo acumulado pelos integrantes de um determinado grupo
fazendo-os construir e desenvolver a cultura de forma integrada. O
grande segredo parece estar naquilo que esta subjacente e que fica mais
claro quando ele nos apresenta os trés niveis da cultura, mostrando que
0 que estd menos visivel, ou até invisivel, representam o que chama de
“pressupostos bdasicos”, que se referem ao inconsciente, crengas,
percepcdes, pensamentos e sentimentos. Referem-se a relacionamento
com o ambiente; natureza da realidade, tempo e espag¢o; natureza da
natureza humana; natureza das atividades humanas; natureza dos

relacionamentos humanos. Esses elementos sdao considerados taken for

granted (FREITAS, 1991, p.8).

Percebemos ai uma coesdo e, se as coisas se ddo dessa forma, de
fato, isso explicaria ou negaria as manifestacdes de cultura nas
organizagdes publicas, sejam elas de natureza administrativa direta ou

indireta?
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Porque o esforco gigantesco para que os funciondrios publicos, e
os das empresas publicas, que ndo tém uma relacao estatutdria com seus
organismos empregadores, mudem? Saiam da situacdao de defensores de
seus status quo e se tornem produtivos, voltados para a missdo de
servirem o interesse publico e ndo se voltem a manuten¢do de seus

interesses pessoais?

No item a seguir o foco sera esse assunto de maneira ampliada.

1.3 De burocrata a gerente

Guerreiro Ramos reputa ao formalismo brasileiro a dificuldade
que se tem para superar a distancia entre o que se tem que fazer e o que

se faz em termos sociais (RAMOS, 1989).

Da mesma forma, ao se enquadrar mais no modelo
patrimonialista e de estamentos, conforme definido por Merton (1970),
ha um distanciamento da burocracia brasileira do modelo weberiano,
estando mais proxima do modelo de Hegel. Para Merton este
afastamento ¢ causador de disfuncdo no modelo de gestdo. O
patrimonialismo dominante ¢ reforcado cada vez mais, na medida em
que os funciondrios se apegam a normas, procedimentos, regras, € se
afastam mais e mais da racionalidade necessaria para fazer o que tem

que ser feito, atendendo ao interesse publico, da res publica.

Administracao Piblica Patrimonialista ¢ caracterizada pelo
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995, p.

15) como:

“No patrimonialismo, o aparelho do Estado
funciona como uma extensdo do poder do soberano,
e os seus auxiliares, servidores, possuem status de
nobreza real. Os cargos sdo considerados
prebendas. A res publica ndo é diferenciada das res
principis. Em consequéncia, a corrupgdo e o0
nepotismo sdo inerentes a esse tipo de
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administragdo. No momento em que o capitalismo e
a democracia se tornam dominantes, o mercado e a
sociedade civil passam a se distinguir do Estado.
Neste novo momento histérico, a administragédo
patrimonialista torna-se uma excrescéncia
inaceitavel.”

Relativamente a Administracio Publica Burocratica, a

caracteriza¢cdo contida no Plano é:

“Surge na segunda metade do século XIX,
na época do Estado liberal, como forma de
combater a corrupg¢ao e 0 nepotismo
patrimonialista. Constituem principios orientadores
do seu desenvolvimento a profissionalizagdo, a
ideia de carreira, a hierarquia funcional, a
impessoalidade, o formalismo, em sintese, o poder
racional-legal. Os  controles administrativos
visando evitar a corrupg¢do e o0 nepotismo siao
sempre a priori. Parte-se de uma desconfiancga
prévia nos administradores publicos e nos cidadaos
que a eles dirigem demandas. Por isso sdo sempre
necessarios controles rigidos dos processos, como
por exemplo na admissdo de pessoal, nas compras e
no atendimento a demandas.” (BRASIL, 1995, p.
15).

No modelo burocratico, por outro lado, ha uma grande qualidade
que ¢ a efetividade no controle dos abusos, caracteristica essa natural
pois o modelo privilegia o controle que se torna a prdopria razao de ser
do funciondrio. Os grandes defeitos sdo “...a ineficiéncia, a auto-

referéncia, a incapacidade de voltar-se para o servico aos cidaddos

vistos como clientes.” (BRASIL, 1995, p. 15).

Os defeitos, porém, ndo apareciam a época do surgimento desse
modelo e, sua irreleviancia ndo ocasionou nenhum problema. O motivo
principal foi que os servigos do Estado eram muito reduzidos. O Estado
limitava-se a manter a ordem e administrar a justi¢a, a garantir os

contratos e a propriedade.
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O modelo apresentado entdo como uma espécie de deus ex

machina ¢ o da Administracdo Publica Gerencial que

Emerge na segunda metade do século XX, como

resposta, de um lado, a expansdo das funcgdes

econdmicas e sociais do Estado, e, de outro, ao

desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo da

economia mundial, uma vez que ambos deixaram a

mostra os problemas associados a adocdao do

modelo anterior. A eficiéncia da administragao

publica - a necessidade de reduzir custos e

aumentar a qualidade dos servigos, tendo o cidadao

como beneficiario - torna-se entdo essencial. A

reforma do aparelho do Estado passa a ser

orientada predominantemente pelos valores da

eficiéncia e qualidade na prestagdo de servigos

publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura

gerencial nas organizagdes. (BRASIL, 1995, p. 15).

Quanto as relagcdes entre o modelo da administragcdao publica
gerencial e a burocratica o Plano Diretor diz que hd um rompimento, até
certo ponto, mas conserva alguns dos principios fundamentais,
flexibilizando-os. Os principios conservados e atualizados sdo: a
admissdo segundo rigidos critérios de mérito, a existéncia de um
sistema estruturado e universal de remuneracao, as carreiras, a

avaliacdo constante de desempenho, o treinamento sistematico.

Quanto ao sistema de controle, esse sim tem uma alteracao
radical: deixa de se basear nos processos e passa a se fundamentar nos

resultados.

Relativamente a rigorosa profissionalizacdo da administragao

publica continua sendo um principio fundamental.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL,
1995), definiu objetivos e estabeleceu diretrizes para a necessaria
reforma da administragdo publica brasileira . Na apresentac¢ao do plano

se apregoa que governos anteriores adotaram modelos de
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desenvolvimento que desviaram o Estado de suas fung¢des basicas,
ampliando sua presenca no setor produtivo e levando a na¢do a uma
gradual deterioragdao dos servigcos publicos, ao agravamento da crise

fiscal e, por consequéncia, da inflagdo.

Desde a década de 1930, varias tentativas foram feitas para a
reforma do aparelho do estado, e nenhuma trouxe ganhos significativos.
Na verdade houve um aprofundamento da burocratizagcao e um
retrocesso da racionalidade burocratica. Isso acabou ampliando o
encarecimento do custeio da maquina administrativa, tanto no que se
refere a gastos com pessoal como bens e servigos, bem como um enorme

aumento da ineficiéncia dos servigos publicos.

Na apresentacdo do plano Fernando Henrique Cardoso diz

J4

claramente que o objetivo principal ¢ a reestruturacdo completa da
administracdo publica, para uma administragdo publica “gerencial”, e
com a obrigac¢do de se voltar para o controle de resultados, baseada nos
conceitos de eficiéncia. Deve ser, também, descentralizada, para chegar
onde tem que chegar, no cidaddo, que ¢ quem vai dar legitimidade as
instituicdes, ¢ que deve ser o “cliente privilegiado” dos servigos

prestados pelo Estado.

“Este  “Plano Diretor” procura criar
condi¢cdes para a reconstru¢do da administragdo
publica em bases modernas e racionais. No
passado, constituiu grande avango a implementacao
de uma administracdo publica formal, baseada em
principios racional-burocraticos, os quais se
contrapunham ao patrimonialismo, ao clientelismo,
a0 nepotismo, vicios estes que ainda persistem e
que precisam ser extirpados. Mas o sistema
introduzido, ao limitar-se a padrdes hierarquicos
rigidos e ao concentrar-se no controle dos
processos e nao dos resultados, revelou-se lento e
ineficiente para a magnitude e a complexidade dos
desafios que o Pais passou a enfrentar diante da
globalizagdo econdmica. A situagcdo agravou-se a
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partir do inicio desta década, como resultado de
reformas administrativas apressadas, as quais
desorganizaram centros decisorios importantes,
afetaram a “memoria administrativa”, a par de
desmantelarem sistemas de producgao de
informag¢des vitais para o processo decisorio
governamental.” (BRASIL, 1995).
O documento reforca o que foi apresentado neste trabalho, no
item 1.1, que a crise que se abateu sobre os estados se tornou evidente
na década de 1980, mas iniciou-se, verdadeiramente, na década de

1970. “A desordem econdmica expressava agora a dificuldade do Estado

em continuar a administrar as crescentes expectativas em relagdo a

politica de bem-estar aplicada com relativo sucesso no pos-guerra.”’

(BRASIL, 1995, p. 10).

O Plano distingue de maneira clara o que ¢é estado e o que ¢
aparelho de estado e que quando se fala em reforma do estado o escopo
¢ amplo e se relaciona a todas as dreas do governo e, ao falar em
reforma do aparelho do estado, a orientagcdo € para tornar a

administracdo publica mais eficiente e mais voltada para a cidadania.

O conceito de administracdo publica gerencial vinha ja hd algum
tempo sendo desenvolvido por Bresser Pereira. Em 2006 um de seus
artigos se torna uma referencia para o assunto e, foi apresentado no
Seminario de Reforma do Estado da América Latina, organizado pelo
Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado, do qual era

o titular, e patrocinado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento.

O artigo retoma e diagnostica as medidas que foram tomadas nos
anos 80 para se debelar a crise que se abatia sobre os estados, mas
afirma que elas ndo tiveram sucesso naquilo a que se propunham: a
promover o ajuste fiscal, a liberalizar o comércio, a privatizar, a

desregulamentar.
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Afirma ainda que “O pressuposto neoliberal que estava por tras
das reformas — o pressuposto de que o ideal seria um Estado minimo,
ao qual caberia apenas garantir os direitos de propriedade e os
contratos, deixando exclusivamente ao mercado a coordenacdao da

economia — provou ser irrealista.” (BRESSER PEREIRA, 1996).

Quanto a causa basica da crise dos anos 80 resta claro para ele
que ¢ uma crise de Estado, que acontece por meio de trés formas: crise
fiscal do Estado, uma crise do modo ou das estratégias de intervencao
estatal, e uma crise da forma burocratica pela qual o Estado ¢

administrado.

13

E, conclui seu diagnodstico: “...a conclusdo s6 pode ser uma: o
caminho para resolver a crise nao ¢ provocar o definhamento do Estado,
enfraquecé-lo ainda mais do que ja esta enfraquecido, mas reconstrui-

lo, reforma-lo.” (BRESSER PEREIRA, 1996, p. 6).

Existem gaps (lacunas) entre as demandas dos cidaddos e aquilo
que o estado tem condi¢des de oferecer. Quanto a esse fator, e a origem
do mesmo, Bresser Pereira recupera as analises de O’Connor (1973)
sobre a crise fiscal, de crise de governabilidade, e a de Huntington

(1968), mas adiciona a crise da administracdo publica burocratica.

Acrescenta mais uma e importante razdo para se promover a
reforma do estado: “a importancia sempre crescente que se tem dado a
protecao do patrimonio publico ou da coisa publica (res publica) contra
as ameacas de sua “privatizacdo” ou, em outras palavras, contra

atividades de rent-seeking.”.

Rent-seeking ¢ definido por ele como sendo a atividade de
individuos e grupos de buscar “rendas” extra mercado para si proprios
por meio do controle do Estado. Esse conceito tem origem na teoria
econdmica neocldssica, em que um dos sentidos da palavra rent ¢

exatamente o ganho que ndo tem origem nem no trabalho, nem no
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capital. “Corresponde ao conceito de “privatizagdo do Estado” que os

brasileiros vém usando.” (BRESSER PEREIRA, 1996, p. 7).

Quanto a administracdo publica gerencial, diz que nasceu na
segunda metade do século XX, como resposta a crise do Estado, para
enfrentar a crise fiscal, como estratégia para reduzir custos e trazer
eficiéncia aos servicos do Estado e, ainda para proteger o patrimodnio

publico contra os interesses do rent-seeking ou da corrupgao.

As caracteristicas basicas que definem a administracao publica

gerencial, de acordo com Bresser Pereira, sdo:
- orientada para o cidaddo e para a obten¢do de resultados;

- pressuposi¢cao de que os politicos e os funcionadrios publicos

sdo merecedores de um grau real ainda que limitado de confianga;

\

- utiliza a descentralizacdo e o incentivo a criatividade e a

inovagdo como estratégia;

- o instrumento mediante o qual faz o controle sobre os d6rgdos

descentralizados ¢ o contrato de gestdo.

Preconiza, ainda que uma das diferengas determinantes entre

uma e outra ¢ o fato de a administracdo publica burocratica ser auto

referida e a administracdo gerencial ter como referencia o cidaddo.

Neste capitulo foram apresentados os determinantes do cendario
econdmico e social que impuseram mudancgas essenciais nos modelos de
gestao publica, principalmente aos paises que foram impactados pelas
crises externas sucessivas, agravadas pelo uso de modelos de gestdo
ultrapassados e que ndo os instrumentalizava para seu enfrentamento. A
superacao das crises, principalmente a crise fiscal que provocou
déficits publicos, exigia a ado¢do de novos comportamentos e praticas.

Nao estd e ndo esteve em discussdo, neste capitulo, a avaliacdo do
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acerto do modelo escolhido bem como de seus impactos nos sujeitos
afetados. No caso desta tese esses sujeitos sdo representados pelos
funcionarios e gestores da CESP, bem como a populagcao de Ilha

Solteira.

A introducdo e a discussdo de comportamentos enraizados na
populagdo brasileira englobando, portanto os sujeitos que representam o
objeto deste trabalho se fizeram necessaria. A pratica do
patrimonialismo, referenciada por alguns tedricos e literatos, que afeta
o cotidiano profissional e pessoal dos funciondrios, publicos ou nalo,
como também da populacdo de uma cidade impactada pela presenca de
uma organiza¢do como a CESP, foi, portanto, discutida, englobando
temas que lhe sdo afetos como a confusao entre publico e privado, a
cultura, a cultura organizacional, e brevemente o conceito de

identidade.

Um avancgo maior nos temas levaria ao esvaziamento do proximo
capitulo, pois seus temas: interesse, pertencimento, representacdo
social e uso de metaforas e recursos retdricos para justificar e/ou
racionalizar a nao-a¢dao, a defesa ou o descontentamento com as
mudancas operadas ou projetadas, sdo os assuntos principais do

capitulo dois. No qual entraremos agora.
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2. Funcionamento de agrupamentos humanos

As pessoas apresentam reac¢des as mais diversas para mostrarem
o quanto foram positiva ou negativamente impactadas pelas mudangas

que afetaram, afetam, ou afetardo suas vidas.

As reacdes resultam de processos que ndo sdo simples.
Envolvem a elaboracao de representacdes sobre a realidade que as esta
afetando e, muitas vezes essas representagdes sdo verbalizadas sob a
forma de metdforas que precisam ser desvendadas para que se tenha a

real dimensdo daquelas reagdes.

O processo de “desvendamento” das metaforas e dos recursos
retoricos que sao utilizados passa pela analise de suas manifestagdes ¢

pelo entendimento dos elementos que impactam seus sentimentos.

Como estd se falando de grupos organizacionais (gestores da
CESP) e de comunidade de pessoas (populacdo de Ilha Solteira) que sdo
agrupamentos humanos de profissionais e cidaddos, os elementos
necessarios a serem investigados, e, portanto, neste capitulo terem a sua
apropriacdo teorica realizada, sdo os conceitos de representa¢do social,
de 1identidade, pertencimento, que representam o conteudo das
manifestagdes, e sua forma, por intermédio das metaforas e recursos

retdricos.

Da apropriacdo tedrica desses elementos é o que trata este

capitulo.

2.1 Grupos sociais

No atual momento da sociedade, planetdria, ano 2014, século

XXI, as pessoas pertencem a numerosos grupos e de tipos diferentes, a
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ponto de alguns estarem extrapolando o conceito antropoldgico e

chamando de “tribos”. “Tribos” reais e “Tribos” virtuais.

E um momento em que as fronteiras de delimitacdo de um grupo

social, antes muito mais claras, estdo extremamente fluidas e ténues.

Mas, o que define um grupo social? E um conjunto de seres
humanos que interagem sistematicamente entre si? Os objetivos tém que
ser comuns? Os papéis desempenhados pelos membros tém que ser

definidos por normas de conduta, escritas ou nao escritas?

As respostas a essas questdes podem ser ou ndo positivas, pois a
conceituacdo de grupo social ndo ¢ tdo delinedvel quanto se poderia

desejar.

Algumas defini¢cdes, sem autoria, porque de dominio publico

,

- E uma coletividade identificavel, estruturada e continua de
pessoas que desempenham papéis reciprocos em conformidade com
normas, interesses e valores com vista a consecu¢do de objetivos

comuns.

- Quanto ao seu tamanho, os grupos podem ser tdo diminutos
quanto uma pequena associacdo, uma familia, ou tdo grandes quanto
uma empresa multinacional, com centena de milhares de trabalhadores,

ou um pais, ou uma sociedade.

- Reconhece-se um grupo social pela sua estratificacao que faz

com que seus membros ocupem posi¢des relativas uns frente aos outros.

- Em um grupo social os membros desempenham papéis

definidos e se reconhecem pelos mesmos.

- Os grupos sociais estao orientados para um ou varios objetivos

e tém uma permanéncia relativa, isto ¢, tém alguma duracio.
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- Reconhecer se estamos diante de um grupo social pressupde
que ele ¢ identificado como tal pelos seus membros e por quem nao ¢

membro do grupo.

- Um grupo social ¢é aquele em que seus membros compartilham

interesses e valores entre si.

O que emerge de mais significativo ¢ o fato de que um grupo
social tem que ter identidade, isto ¢ sinais materiais ou nao, que devem
ser comuns a todos os membros e aos membros que ndo sdo do grupo.
Os membros do exterior identificam a comunidade (grupo), além de

outras coisas, pelos sinais que os marcam.

2.2 Ildentidade e Representag¢do Social

Identidade

Identidade ¢ conceito que tem parceria. Nao podemos ter o
atrevimento de dizer que essa parceria seja fixa, mas sem duvida, ela ¢
assidua e frequente com outro conceito: Pertencimento. E ambos
frequentam, muitas vezes juntos, 0S mesmos espag¢os, com outra

categoria: a de Representacio Social.

Identidade e pertencimento j& foram objeto de tratamento teodrico
em paginas atrds, no primeiro item da Introdug¢do, sendo que identidade,
enquanto identidade coletiva e organizacional, estd presente, também,
no capitulo um, quando foram apresentados os Dilemas do
Patrimonialismo, e, a identidade organizacional apareceu como uma das

expressoes da cultura organizacional.

Manuel Castells em “O Poder da Identidade” (1999) examina as
duas grandes tendéncias conflitantes que moldam a sociedade da

informac¢do: a globaliza¢cdo e a identidade.
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Ao analisar as caracteristicas que decorrem da sociedade em
rede, quais sejam: globalizacdo da economia, flexibilidade e
instabilidade do emprego, individualidade de mao-de-obra, a realidade
midiatizada, o espac¢o de fluxos e o tempo intemporal, Castells ressalta,
em contrapartida, o surgimento de uma poderosa onda de identidade
coletiva que desafia a globalizacdo e o cosmopolitismo em fun¢do da

singularidade cultural e autocontrole individual. (CASTELLS, 1999)

Nesse sentido, o autor fundamenta a discussdao nos movimentos
sociais e na politica, como resultantes da interagao entre a globalizagdo
induzida pela tecnologia, o poder da identidade e as institui¢des do

Estado.

Logo no inicio do 1° capitulo, “Paraisos Comunais: identidade e
significado da sociedade em rede”, Castells define identidade:
“...entendo por identidade o processo de constru¢do de significado com
base em um atributo cultural, ou ainda um conjunto de atributos
culturais inter-relacionados, o(s) qual(ais) prevalece(m) sobre outras

fontes de significado.” (CASTELLS, 1999, p. 22).

Castells adiciona que podem existir identidades multiplas para
um determinado individuo ou mesmo para um “ator coletivo”. Ha que se
tomar cuidado e ndo confundir identidade com aquilo que os socidlogos
chamam tradicionalmente de papéis. Isto porque papéis sdo passiveis de
negociacao entre os individuos e, entre os individuos e as organizagdes
e, identidade tem outro estatuto. “Identidades, por sua vez, constituem
fontes de significado para os proprios atores, por eles originadas e
construidas por meio de um processo de individuag¢do.”. (CASTELLS,

1999, p. 23).

Uma das diferenciacdes entre identidades e papéis seria que as

identidades organizam significados e os papéis organizam fungdes.
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O processo da construgdo social da identidade para Castells
sempre ocorre em um contexto marcado por relagdes de poder e propde

uma distingdo entre trés formas e origens de constru¢ao de identidades:

- Identidade legitimadora: origina uma sociedade civil com seus

atores e suas institui¢des organizados de modo a reproduzirem "

a
identidade que racionaliza as fontes de dominacdo estrutural" (p. 24).
Esse tipo de identidade funciona como um instrumento que permite a
continuidade ¢ a harmoniza¢do dos aparatos de poder do Estado e das

institui¢cdes da sociedade civil.

- Identidade de resisténcia: permite a formacdo de comunidades

que resistem a imposi¢do de valores, crencas, op¢des sexuais, enfim a
todo tipo de dominacdo. Possibilitam a organizagdo de formas de
resisténcia coletiva, apresentando um carater defensivo. Diz que,
segundo Etzioni (1993), leva a formacao de comunas, ou comunidades.

(CASTELLS, 1999, p. 25).

- Identidade de projeto: quando héd a construcdao por parte dos

atores sociais, lancando mao de todo e qualquer material cultural ao seu
alcance, de uma nova identidade. Essa nova identidade pode “redefinir
sua posicdo na sociedade e, ao fazé-lo, de buscar a transformacdo de
toda estrutura social.” (CASTELLS, 1999, p. 24). Este terceiro
processo, conforme Alain Touraine (1995, p. 29-30 apud CASTELLS,
1999, p. 26), € o que produz sujeitos.

“Sujeitos nao sdo individuos, mesmo
considerando que sdo constituidos a partir de
individuos. S3ao o ator social coletivo pelo qual
individuos atingem o significado holistico em sua
experiéncia.” (TOURAINE, 1992 apud
CASTELLS, 1999, p. 26).

Castells ainda fala ao final do primeiro capitulo sobre as

identidades territoriais, afirmando que as pessoas ‘“se socializam e
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interagem em seu ambiente local, seja ele a vila, a cidade, o suburbio,
formando redes sociais entre seus vizinhos.” (CASTELLS, 1999, p. 79).
Os ambientes locais ndao induzem, por si s6, um padrdo especifico de
comportamento, mas geram um sentimento de pertencimento (perten¢a
para o autor) e uma identidade cultural. As pessoas tém se voltado para
o local, talvez por estarem resistindo ao processo de individualizagdo e
atomizacdo. Esse movimento de retorno ao local ¢ dependente da
existéncia de participacdo em movimentos urbanos de compartilhamento

e defesa de interesses comuns.

Em defesa de seus argumentos Castells diz que os movimentos
urbanos, que ele define como “processos de mobilizagdo social com
finalidade preestabelecida, organizados em um determinado territorio e
visando objetivos urbanos” (CASTELLS, 1999, p. 79), estariam com o
foco em trés objetivos: necessidades urbanas de condi¢des de vida e
consumo coletivo; afirma¢do da identidade cultural local; e conquista
da autonomia politica local, participando na qualidade de cidadaos.

Acrescenta que:

“Esses trés conjuntos foram combinados
em diferentes proporgoes pelos diversos
movimentos sociais e os resultados obtidos foram
naturalmente distintos...sua propria existéncia ja
produziu algum significado, ndo apenas para os
atores sociais, mas para toda a comunidade.”
(CASTELLS, 1999, p. 79-80).

Importante observar aqui que, para além da utilizagdo do
arcabouco tedrico de Castells sobre a identidade em conjunto com as
constru¢des da representacdo social, da forca da cultura e da ideia de
pertencimento, para um de nossos focos de estudo, a comunidade de

ITha Solteira, o embasamento ¢ muito adequado.

Da identidade a identidade organizacional
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Caldas e Wood (1997), a partir da constatagdo que o
conceito de identidade teria diversas acepcdes vdo a busca das raizes do
conceito, principalmente no impacto que esses conceitos tém provocado
na elaboragdo de construgcdes teoricas na Teoria Organizacional. A
partir dessa busca encontram varios indicios que lhes permitem
construir um quadro conceitual onde localizam as diversas abordagens

do conceito de identidade. Sdao seis agrupamentos:

1. De origem psicanalitica, com a influéncia do conceito
Freudiano de ego, se fixa na identidade individual (self), e no

comportamento que lhe ¢é pertinente;

2. J& com influéncias da Psicologia Social, neste segundo
agrupamento a identidade passa a ser relacionada ao autoconceito, ou
que um individuo ou uma entidade fazem de si mesmos, ou permite o
relacionamento entre identidade individual e identidade grupal, por

meio do conceito de “identificacao”.

“Na linha de pesquisa que lida com identificacdo, diversos
estudos sustentam que uma parte significativa da identidade do
individuo ¢ definida pelo grupo ao qual ele pertence; ou seja, a forma e
o nivel do sentido de pertencimento do individuo a um grupo social

molda seu autoconceito.” (p.12)

Afirmam ainda os autores que, na sua totalidade, as diversas
ramificagdes desse agrupamento formam um dos campos mais influentes

no estudo de identidade.

3. Este terceiro agrupamento traz as concepgoes que ja se voltam
para o foco organizacional, e derivam dos trabalhos de Albert e

Whetten (1985). Pode-se localizar aqui a “identidade organizacional”.

“Albert e Whetten propdem trés critérios - hoje muito populares
na literatura - para definir a identidade de uma organizacdo. Assim, a
identidade organizacional compreenderia as crencas partilhadas pelos

membros sobre o que ¢ (a) central, (b) distintivo, ¢ (¢) duradouro na
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organizag¢do. O critério de centralidade aponta as caracteristicas vistas
como a esséncia da organizacdo. O critério de distintividade aponta os
elementos que distinguiriam uma organizacao das outras com as quais
poderia ser comparada. Por fim, o critério de continuidade temporal

ressalta as caracteristicas estaveis no tempo.” (CALDAS; WOOD, 1997,
p. 12).

Para Albert e Whetten os trés critérios sdo necessarios e
suficientes para definir “identidade organizacional” como conceito

cientifico.

4. A partir, ainda, de conceitos da Psicologia Social, ligando-se,
portanto, ao segundo agrupamento, € a origem de seus estudos esta
situado no final dos anos 80 e inicio dos anos 90, as correntes que
formam este agrupamento tém em comum a ideia de identidade
organizacional como uma fun¢do da forma pela qual a organizacgdo
percebe a si mesma. Desse agrupamento surgiram pesquisas sobre a

identidade do individuo, dos grupos e da organizacao.

5. O conceito de identidade organizacional aqui no quinto
agrupamento ¢ objeto de estudos mais instrumentais, pragmaticos, nos
quais a identidade ¢ analisada por meio da analise da “imagem
corporativa”. O foco ¢ o entendimento de como as organizagdes
gerenciam sua 1imagem externa e, como tal imagem afeta as
organizacgoes. Nesse agrupamento ainda existe autores que analisam de
modo critico a manipulagdo da imagem e da identidade corporativa
pelas empresas. Neste agrupamento e no préximo héd uma influéncia

consideravel das ideias dos tedricos pos-modernistas.

6. Neste agrupamento encontram-se pesquisas que discutem
conceitos de identidade em nivel macro, seja de nag¢des ou da
humanidade. H4 aqui, também, como no quinto agrupamento, influéncia

das teorias p6s-modernas.
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O sentido da evolucdo dos seis agrupamentos permite inferir
que: a pesquisa sobre identidade tem caminhado no sentido do
individual para o coletivo, e do ponto de observacdao interno para o

externo.

Fixando-nos no terceiro agrupamento pode-se dizer que ¢ o que
melhor atende a categorizagdo e classificagdo da Identidade
Organizacional, pois estd em acordo e, em ligacdao direta, com o
conceito de Cultura Organizacional, de Edgar Schein, apresentado ao
final do item 1.2, deste trabalho. Bem como, os dois conceitos em
conjunto nos permitem avaliar melhor a cultura organizacional e de

grupos profissionais.

Representacao Social

Um dos autores mais, se ndo o mais, referenciado, nos ultimos
anos, que se debrugou, desenvolveu e aprimorou o conceito de
Representagdo Social é Serge Moscovici. Psicélogo Social, romeno,
naturalizado francés, nascido em 1925 e que resgata o conceito de

Representagcdao Social, de Emile Durkheim, em 1961.

Jodelet (1989), uma das principais seguidoras e continuadoras da
obra de Moscovici (2003) aponta que ele, de fato, ¢ o tedrico que
“renovou” o conceito de representagdo social apresentado por

Durkheim.

Araujo (2008, p. 100) faz a mesma afirmag¢do sobre a utilizagdo
do conceito de Durkheim, por Moscovici, para a constru¢do da
categorizacdo de representacdo social. O conceito de Durkheim, na
verdade, ¢ sobre representacdo coletiva, e dele ¢ apreendida e
aproveitada, por Moscovici, a no¢do fundamental de que as
representacdes sdo construidas socialmente pelos grupos e se

caracterizam como imagens da realidade.
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Outro autor, Oliveira (2004, p. 183) explica a troca de categoria,
de representacdo coletiva, de Durkheim, para representacdo social, por

Moscovici:

“A substituicdo do termo ‘“coletivas” por
“sociais” marca, assim, a original diferenca
estabelecida em relacdo a Durkheim. A pedra de
toque do argumento foi, de wum lado, o
estabelecimento das fraturas existentes nas “forgas
coletivas” e, de outro, a maneira pela qual essas
fraturas impactam diversamente o cotidiano de
grupos e individuos.”

Moscovici usa de uma analogia (fotografia captada e alojada no
cérebro) para explicar o funcionamento da representacdo social, dentro
de seu arcabouco teorico. Fatos, pessoas, situagdes sdo “fotografados”,
identificados e classificados (imagens da realidade) e, o registro vai
ficar na memoéria do grupo que compartilhou as imagens. Isso ¢ a

representacdo social no sentido mais simples.

“Toda representagdo ¢ composta de figuras
e de expressdes socializadas. Conjuntamente, uma
representagcdo social é a organizacdo de imagens e
linguagem, porque ela realca e simboliza atos e
situacdes que nos sdo0 € que nos tornam comuns.
Encarada de modo passivo, ela ¢ compreendida a
titulo de reflexo, na consciéncia individual ou
coletiva, de um projeto, de um feixe de idéias que
lhe sdo exteriores. A analogia com uma fotografia
captada e alojada no cérebro ¢ fascinante; a
delicadeza de uma representagdo ¢é, por
conseguinte, comparada ao grau de definigdo e
nitidez 6tica de uma imagem. E nesse sentido que
nos referimos, frequentemente, a representacio
(imagem) do espago, da cidade, da mulher, da
crianga, da ciéncia, do cientista, e assim por
diante.” (MOSCOVICI, 2003, p.25).

Quanto ao conceito de representacdo social, Jodelet (1989, p.
36), revela que hd uma caracterizacdo de representagdo social sobre a

qual hd acordo na comunidade cientifica.
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Referida caracterizacdo define representag¢ao social como “uma
forma de conhecimento, socialmente elaborado e compartilhado, que
tem um objetivo pratico e concorre para a constru¢dao de uma realidade
comum a um conjunto social.” (JODELET, 1989, p.36). Ha certa
concordancia na comunidade académica sobre o fato de que Moscovici
sempre se recusou a “definir” representagdo social, pois acredita que
isso poderia limitar a sua area de abrangéncia, que mais € mais se
configura como uma “disciplina” com cardter muito forte de
transdiciplinaridade, pois o social ndo ¢ unidimensional nas
representacdes. A outra noticia, divulgada também pela comunidade
académica, ¢ que o conceito foi desenvolvido pela propria Jodelet. Mas,
de qualquer forma esse conceito tem sido, de fato, aceito, adquirindo

com isso legitimidade.

Segundo Jodelet (1989, p.37) as representagdes sociais tém trés
funcdes basicas: “fun¢do cognitiva de interacdo, funcdo de
interpretacdo da realidade e funcdo de orientacdo das condutas e das
relagdes sociais”. Essas trés fung¢des articuladas permitem aos
individuos, integrantes de grupos sociais especificos, terem um
entendimento com a realidade que os cerca e com a qual, de algum
modo, convivem ou se relacionam. Com base nelas podem interpretar a
realidade a partir do seu conhecimento, por permitir que eles a
relacionem com fatos e situagdes que ja avaliaram, sendo capazes de
conformar novas percepcdes e formas de agir quando depararem com
novas situacdoes e relagdes sociais. Desta forma, a teoria das
representacdes sociais tem um conjunto coeso de funcdes,
sistematicamente organizadas e que podem ser usadas como instrumento

de analise.

A construcdo da representagdo social ¢ possibilitada por dois
processos que Moscovici chama de ancoragem e objetivacdo. O termo
ancoragem foi escolhido por ele porque metaforicamente representa

seguranga. Ele ¢ o processo que aproxima aquilo que ¢ estranho, sem
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sentido, perturbador, que causa desequilibrio, transtorno, que nao
consegue sequer ser comunicado, a alguma categoria que ja existe.
Esse movimento produz seguranca e, portanto, o chama de ancoragem.
Esse movimento parece, mas nao ¢ tao simples, porque nao ¢ neutro,
assim sendo, essa ligacdo ndo se d& aleatoriamente, mas com dados
conhecidos e repletos de simbolos e histérias que posicionardo o novo
elemento num lugar “positivo” ou “negativo”, de acordo com o conjunto

de fatos que o grupo ja conhece.

A objetivacdo ¢ o processo pelo qual as representagdes assumem
uma forma concreta, seja por meio de imagens, seja por meio de
objetos. E o processo de transformar algo que estd no nivel abstrato,
desconhecido para outro mais tangivel, isto é, tornd-lo mais concreto e
objetivo, na medida em que ha uma aproximagdo para observa-lo. As
duas operagdes essenciais da objetivagdo sdo naturalizar e classificar.
No ato de naturalizar o simbolo se torna recal e, com a classificacdo, ¢

dado a realidade um ar simbdlico.

“Para comecgar, objetivar ¢ descobrir a
qualidade iconica de uma ideia, ou ser impreciso; ¢
reproduzir um conceito em uma imagem. Comparar
¢ j& representar, encher o que estd naturalmente
vazio, com substancia” (Moscovici, 2003, p. 71-
72).

Além de Jodelet fornecer explicacdes bastante completas e
minuciosas sobre o processo de produg¢do e desenvolvimento da
representacdo social, elabora em adicdo o quadro sindtico, apresentado
na figura a seguir (Figura 1) que esquematiza e demonstra todo referido
processo.

Importante refor¢car que Moscovici afirma que a principal fungao
das representagdes sociais € tornar o ndo-familiar, familiar. E, este

trabalho ¢ feito de forma coletiva por meio da interacdo, nas

conversag¢des ¢ comunicagdes cotidianas.
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Importante destacar, também, que estas interagdes sO sdo
possiveis porque existem representacdes sociais. Desta forma fica

patente o quanto o conceito, € 0 que representa, seja tdo complexo.
Como diz Moscovici:

“A  motivagdo para a eclaboracdo de
representac¢des sociais ndo ¢, pois, uma procura por
um acordo entre nossas ideias e a realidade de uma
ordem introduzida no caos do fendmeno ou, para
simplificar, um mundo complexo, mas a tentativa
de construir uma ponte entre o estranho e o
familiar; e 1isso a medida que o estranho
pressuponha uma falta de comunica¢do dentro do
grupo, em relagdo ao mundo, que produz um curto-
circuito na corrente de intercambios e retira do
lugar as referéncias da linguagem”. (MOSCOVICI,
2003, p. 207).

Figura 1- Representagdo do Espaco de Estudos das

Representacdes Sociais
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Fonte: Jodelet (1989, p. 51)

Retomando a ultima citacdo de Moscovici de que a motivacao
para a construgdo da representagdao social ¢ a construgcao de uma
“ponte” entre o estranho, aquilo que nos mete medo, ou que ndo
gostamos, ou ainda, que queremos negar ¢ aquilo que conhecemos, pode

\

nos remeter também a constru¢ao de metaforas. Elas sdo usadas sempre
que queremos seguranca e isso também nos remete a producao de

significado na constru¢do da identidade exposta por Castells.



2.3 Racionaliza¢oes dos agrupamentos humanos — A

retorica e a metdfora

A importancia da metafora como um recurso retdérico, bem como
semantico e semidtico, nos discursos legitimadores e ideolodgicos,
trouxe uma “luz” para minhas reflexdes. Na época da privatizacdo de
parte da CESP o que eu mais ouvia nas reunides dos grupos gestores,
nos quais eu participava era exatamente a metafora que inspirou o titulo
desta tese: “A CESP virou uma madrasta”; e outras como “A CESP me
‘tirou o chdo’”; “Perdi meu sobrenome”. Eu me perguntava quais eram
0os mecanismos que agiam fazendo com que as pessoas ndo chamassem
as coisas pelos seus nomes verdadeiros, € nem explicitavam clara e
evidentemente o que sentiam. Na minha dissertagdo de mestrado ndo
coloquei o foco na metafora, mas sim na retérica, e ficou demonstrado
que quanto mais perto do mercado estivesse a area de um determinado
gestor, mais sua adesdo as mudancgas era positiva e, portanto suas
justificativas retéricas eram também positivas. A palavra “positiva”
aqui ndao contém nenhum juizo de valor. Os discursos interpretativos
sobre as mudancas que, na época de elaboracdo da dissertacdo, ainda
estavam ocorrendo, foram apropriados a dissertagdo com o sinal de +
para aqueles que “abracavam” sem pestanejar aquelas mudancas. Dai o

sentido da palavra “positiva”.

Isso também ocorreu no ja constituido, na época, municipio de
ITha Solteira: “isso aqui, sem a CESP, ¢ um barco sem rumo...”; “nossa
made nos abandonou...”; “quando vocés comeg¢am a falar de
desvinculacdao do nucleo eu acho que parece aqueles pais ricos que

expulsam o filho de casa e mandam ele trabalhar...”

O discurso dos dirigentes de primeiro escaldo da empresa
(presidente, vice-presidente, e alguns diretores) tinha outra natureza, de

exortagao, de como tudo estava indo bem e que todos tinham que
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cooperar para construir uma empresa forte, competitiva...Isso foi
acontecendo ao longo do tempo com algumas gradac¢des: “mudar para
sobreviver”, “mudar para competir”, “vencer a luta”, “navegar com
seguran¢a”. Cada vez a situacdo ficava mais “apertada” e os

funciondrios comeg¢aram a entrar em panico...

Os dirigentes achavam que deveriam apelar para o sentido de
trabalhar em uma empresa forte e, com isso recuperar a identidade de
exceléncia técnica do passado. As reacdes a essas exortagdes foram da
mesma natureza que foi mostrada em minha dissertagdo, em mais ou
menos quatro graus, da adesdo completa; aparente adesdo;

disfarcadamente contra ¢ aparente neutralidade.

O que isso mostrava era que havia j4 uma crise de identidade,
nem os grupos que tinham um comportamento claro, mesmo que ndo

fosse positivo, mantinham mais homogeneidade.

Cabe aqui um paréntese, certa digressdo, mas ndao muita... Um
fator de unido na empresa era o da “exceléncia técnica”, fazer sempre
da melhor forma, “com capricho”, era a marca registrada da empresa.
Era motivo de orgulho para todos. Isso até que foi nomeado um
presidente, de um enorme rigor académico, e entrou em embate com a
equipe mais ciosa de suas qualidades: os engenheiros. O que ele dizia ¢
que faziam tudo muito bem feito, as pontes eram maravilhosas, mas
qual o sentido da ponte? E ele tinha certa razdo pois ao assumir
declaradamente que a empresa era brago do Estado e que a missdo da
empresa era a missdo do Estado, porque os técnicos iriam discutir? Eles
nao discutiam, faziam. Esse presidente passou quatro anos brigando
com os engenheiros. E, uma de suas grandes implicancias com os
engenheiros, construtores e barrageiros, era que eles ndo se importavam
com as questdes ambientais, com os impactos que produziam suas

obras.
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Este capitulo comeg¢a com essa situagdo e navega até o uso da

metafora.

Voltando aos discursos exortadores dos dirigentes, vou aqui
citar Freitas (2000, p. 9). Segundo essa autora, diante da crise cultural
e de identidade que as sociedades vém enfrentando, as altas geréncias
tém buscado produzir um novo imaginario, em que “a organizag¢ao
aparece como grande, potente, nobre, perfeita, procurando captar os
anseios narcisistas de seus membros e prometendo-lhes ser a fonte de
reconhecimento, de amor, de identidade, podendo preenché-los e cura-

los de suas imperfei¢des e fragilidades”.

A identidade coletiva surge a partir da estruturacdo, pelos
individuos, de seus grupos. Para Ashforth (1998), as significacdes
culturais que percorrem tanto a sociedade como as organizacgdes sao
fundamentais ndo apenas para a constru¢do da identidade das pessoas,
dos atores organizacionais. Servem, também, para que esses individuos
internalizem certas regras, normas, ritos, mitos e, principalmente, uma
determinada visdo de mundo que definiria, ao final, sua localizacao

social, em termos de afilia¢do coletiva.

A corre¢do, confirmagao, retificacdo e ratificacdo das
significacdes de suas historias, ritos, mitos e cerimdnias, feitas pelos
individuos e seus grupos, manifestam sua adesdo ou ndo a identidade

que estd em jogo. Portanto, vai incorporar ou negar as significagoes.

E, adesdo ou negagdo vai aparecer representada, em termos
semiodticos, linguisticos, no discurso (O’CONNOR, 1995). Podendo-se,
desta forma, entender as identidades organizacionais, a partir do estudo

dos discursos.

Uma das formas de desvendamento do nucleo de representagdao da
realidade, e da visdo de mundo de pessoas e de grupos ¢ pelo uso do

desvendamento das metaforas utilizadas para a explicagdo desse mundo.
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A utilizagdo de metaforas ¢ recurso natural quando ndo se consegue
atingir a esséncia do fenomeno sobre o qual falamos e apelamos para o
"como se fosse", mas podem ser, e o sdao muitas vezes, usadas
estrategicamente, como um artificio da linguagem, para a dissimulag¢ao

do real.

Uma das melhores construgdes tedricas sobre a metafora pode-se

encontrar em Morgan (1995, p.16)

"... Metaforas sao freqlientemente vistas apenas
como um artificio para embelezar o discurso, mas secu
significado ¢ muito maior do que isto. Usar uma metafora
implica um modo de pensar e uma forma de ver que
permeia a maneira pela qual entendemos nosso mundo em

geral...

Usamos a metdfora sempre que tentamos
compreender um elemento de nossa experiéncia em face de
outro. Assim, a metafora prossegue por meio de
afirmag¢des implicitas ou explicitas de que A é (ou parece)
B. Quando se diz que "o homem ¢ um ledo", usa-se a
imagem do ledo para chamar a aten¢do dos aspectos do
homem parecidos com o ledo. A metafora enquadra a nossa
compreensdao do homem de forma especifica, ainda que

parcial.

Um dos aspectos interessantes da metéafora
reside no fato de que ela sempre produz esse tipo de
descoberta unilateral. Ressaltando certas interpretagdes,
tende a forcar outras para um papel secunddrio. Assim,
chamando a ateng¢do para a braveza, forga ou ferocidade do
homem em comparacdao ao ledo, a metafora oculta o fato

de que aquela mesma pessoa pode bem ser um porco
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chauvinista, um deménio, um santo, um enfadonho ou um
fechado. A nossa habilidade em chegar a uma "leitura"
compreensiva do homem depende da habilidade em ver
como esses diferentes aspectos da pessoa podem coexistir

de forma complementar ou até mesmo paradoxal".

Na Introducdo de Metafora Viva (RICOEUR, 1983, p. XXXV) ,
Miguel Baptista Pereira procede a uma avaliacdo da obra de Paul
Ricoeur e uma recuperacdo bibliografica do conceito de Metafora, nos
seus sentidos semanticos e semioldgicos. Ao analisar o problema da

referéncia para Ricoeur diz

"...por isso, Ricoeur desdobra o sentido de
referéncia, afirmando que a obra literaria suspende
a referéncia do discurso descritivo ou de primeiro
grau para libertar a sua referéncia propria ou de
segundo grau. Essa referéncia dupla introduz-nos
directamente no campo da metafora, cujo sentido e
referéncia se conquistam sobre as ruinas do sentido
e da referéncia literais" .

Ricoeur nessa obra empreende um estudo, formado de véarias
partes, mas que constituem um todo sobre a questdo da metafora.
Comeca ele com a retdrica cldassica (a partir de Aristdteles), que toma a
palavra ou o nome como unidade de referéncia. "A metdfora, por
conseqiiéncia ¢ classificada entre as figuras do discurso numa so
palavra e definida como tropo por semelhanga". A segunda abordagem

n

para a metafora ¢ a semiodtica e semantica, que "...enquanto figura,
consiste num deslocamento ¢ numa extensao do sentido das palavras; a
sua explicacdo dimana de uma teoria da substituicao". (RICOEUR,

1983, p. 5).

"O ponto de vista seméintico e o ponto de
vista retdrico apenas come¢am a diferenciar-se
quando a metafora é recolocada no quadro da frase
e tratada como um caso ndo ja de denominacgdo
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desviante, mas como um caso de predicacgdo
impertinente." (RICOEUR, 1983, p. 6).°
A metafora, para Ricoeur, traz a linguagem a nova

pertinéncia de sentidos impertinentes.

Hé poucas obras sobre metaforas em outros campos que nao
os da linguistica e semidtica, pois parece que o assunto ainda ndo ¢
relevante para outras areas. Os poucos autores também sdo, na sua
maior parte, oriundos do campo linguistico o que torna, pela extrema
especificidade, a compreensdo mais dificil. E Morgan (1995) disse,
mais de uma vez, que seu esfor¢o foi enorme para entender o

funcionamento da metafora.

Portanto uso o conceito de metafora mais simples,
interpretando as manifestagdes que contém metaforas por meio do

“como se fosse”.

5 Grifos do autor
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3. Pesquisa de campo

Preambulo

A pesquisa de campo para esse projeto de tese percorre dois
caminhos: 1) voltado a investigacdo das percepcdes de grupos
gerenciais (médio e alto escaldo), bem como de funcionérios
especializados, quanto ao processo de privatizacdo da empresa foco
deste trabalho, CESP (Companhia Energética de Sao Paulo) e, 2)
dirigido a pesquisa das percep¢des de algumas pessoas, com relativo
peso representativo, da comunidade de Ilha Solteira, quanto ao que
representou o fato de ter se emancipado politicamente, ter se tornado

municipio, transformando seus habitantes em cidadaos.

A investigacdo nesses dois campos sO foi possivel porque
participei ativamente, como executiva da empresa, portanto como par
ativa dos e nos grupos gerenciais, bem como participei do processo de
emancipacao da cidade, tendo ficado por dois anos responsavel pelo
gerenciamento dos equipamentos urbanos e do patrimdénio mobiliario
antes da emancipag¢do, e, ao mesmo tempo, fazendo parte da equipe que

preparou o nucleo urbano para sua primeira elei¢do municipal.
O periodo de minha atua¢do no 2° escaldo vai de 1983 a 1999.

A preparac¢do do processo de privatizagdo, que em um primeiro

momento, significou a privatiza¢do da distribui¢cdo de energia, teve uma
duracdo de aproximadamente trés anos, culminando com a primeira ag¢ao

em 5 de novembro de 1997, quando foram vendidas 60,7 % das ac¢des
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ordinarias da Companhia Paulista de For¢a e Luz (CPFL), controlada
pela CESP desde 1975. A segunda acdo foi a criacdao da Elektro -
Eletricidade e Servigos, subsidiaria da CESP, antes sua area de
distribuicdo de energia, em 1 de junho de 1998. Reunia a distribuig¢ao
de energia elétrica, com um milhdo de clientes distribuidos por
duzentos e vinte oito municipios nos estados de Sdo Paulo e Mato
Grosso do Sul. Sua privatizagdo ocorreu em 16 de julho de 1998, com a
venda de 90% das a¢des ordinarias em leildao na Bolsa de Valores de

Sao Paulo (Bovespa).

Durante esse periodo de preparacdo para a privatizacdo, que,
diga-se de passagem, ndo aconteceu por inteiro, sofrendo intmeros
revezes, tanto em funcao de acdes locais como também em virtude de
mudangas nas regras de concessdo pelo governo federal, participei,
coordenando ou como integrante de todos os grupos e das acdes

estratégicas estabelecidas pela empresa.

Os projetos idealizados, desenvolvidos, e estruturados, bem
como, em alguns casos, a gestdo dos mesmos foram: 1) Planejamento
Estratégico da empresa; 2) Reengenharia — transformando as areas mais
importantes (atividades-fim da empresa: Gerag¢do, Transmissdo e
Distribui¢cdo de Energia) em Unidades Estratégicas de Negoécios; 3)
Desenvolvimento Organizacional; 4) planejamento e implantagdao do
Programa de Qualidade Total; 5) Desenvolvimento do Corpo Gerencial,
com o uso de acdes de educacdo continuada, para prepara-los para a
mudanca e 6) projetos em conjunto com a area de Recursos Humanos,
que também fazia parte da Presidéncia, e que tiveram como foco, nesse
periodo, a) Programa de Preparagdo para aposentadoria; b) Programa de
Demissdao Voluntaria e c) estudos para a modernizacdo da avaliacdo de
desempenho e novas formas de remuneracdo. Eram essas seis areas de
atuacdo, além de 1) interlocug¢do constante com a Diretoria Financeira

para a elaboracdo e implementagao de novos modelos de engenharia



99

financeira que pudessem auxiliar a empresa no equacionamento da
divida de curto prazo; 2) interlocucdo e colaboragdo com as Diretorias
Financeira, Operacdao e Transmissao, Meio-Ambiente ¢ Engenharia, bem
como as questdes relacionadas ainda a problemas de impactos
socioambientais, remanescentes, em Ilha Solteira, e nas Usinas do
Pontal do Paranapanema; 3) ag¢des de negociagdo com a Fundagao CESP
quanto as questdes referentes a complementagdao (Lei n® 4.819) e

suplementac¢ao de aposentadoria.

A par dessa atuacdo e, durante parte desse periodo, coordenei um
GT, considerado externo porque do Governo Federal, mas com atuagao
ativa da CESP, para elaboracdo de indicadores de qualidade na
prestacdo do servigo publico de energia, em nivel nacional, “Plano de
Afericdo de Eficiéncia e Eficacia Empresarial”, para o GEAQ — Grupo
Especial para Assuntos da Qualidade, COGE - Comité de Gestdo do
Setor Elétrico Brasileiro - Eletrobras, ¢ ABRADE-Associacdo
Brasileira dos Distribuidores de Energia. O objetivo foi a discussdo e
elaborac¢dao dos indices de qualidade para a Distribuicdo (DEC e FEC) e
Transmissdo (DEK e FEK) . O trabalho foi iniciado em setembro de
1996, seus resultados foram publicados em 18 de marco de 1997 e

implantados em dezembro de 1999.

Participei em todos os projetos estratégicos vinculados a
presidéncia, ativamente, e, em trés deles coordenando. Cinco projetos
foram desenvolvidos e coordenados na Presidéncia da CESP (Andréa
Matarazzo), do qual eu era assessora (Assessoria de Desenvolvimento

Organizacional-PO).

Quanto a prepara¢do do Nucleo Urbano para se transformar em
municipio, aconteceu em dois grandes momentos; 1) pré-preparagao
enfocando basicamente a situagdo do Hospital de Ilha Solteira, por meio
de estudos que mostrassem saidas devido o comprometimento de parte

significativa dos recursos da empresa. Essa pré-preparagdo comeca em
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1983, Governo Franco Montoro, envolvendo diretamente a Diretoria
Administrativa da CESP, de cujo diretor, Rubens Naves, eu era
assistente. Em virtude da incumbéncia a mim dada, de acompanhamento
par e passo da situacdo, viajava para o nucleo, pelo menos duas vezes
ao més; 2) continuidade no governo seguinte, Orestes Quércia, em que
eu permaneci na diretoria administrativa (Assessora de Planejamento e
Gestdo), e os estudos para a emancipacdo se intensificaram, culminando
em grupos especificos para levantamentos de todos os problemas, de
todos os equipamentos urbanos, ¢ de toda situacdo imobiliaria
(Relatoérios Sintéticos — 1991 que estdo anexados). Havia um
administrador operacional em Ilha, mas eu tinha a responsabilidade
maior sobre o Nucleo, como uma das interlocutoras entre a Diretoria
Administrativa ¢ a administragcdo do Nucleo. Ao mesmo tempo fazia
parte do grupo de Planejamento ¢ Gestdo da CESP, ¢ nossa missdo era
discutir os principais problemas da empresa (issues) e propor as
solugdes. Um dos maiores, se nao o maior, era a divida descomunal de
Porto Primavera, o que também nos obrigava a viagens constantes ao
ntcleo de Porto Primavera e ao nucleo urbano de Ilha Solteira. Em

alguns momentos foram viagens semanais (por pelo menos dois anos).

A emancipag¢do, criacdo do municipio, acontece por Lei Estadual,
n® 7.664, de 30 de dezembro de 1991. As viagens para l4 continuaram
por mais dois anos, com vistas a transferéncia de todo o patrimonio

mobiliario e imobiliario.

Retornei a cidade em 2002, quando fiz entrevistas com pessoas da
comunidade, autoridades e nao autoridades, e obtive do vice-prefeito, e
coordenador do orgamento participativo, a pesquisa que a Prefeitura
havia feito nos 6 bairros principais. A pesquisa seria usada como base

para esse or¢amento, no ano seguinte, 2003.
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3.1 A Metodologia

3.1.1 Obtencgao e coleta dos dados

Os dados que fundamentam este projeto de tese foram obtidos

mediante:
3.1.1.1 Cesp-Corpo Dirigente e Gerencial

— Atores Internos: Corpo gerencial a época em que se iniciou o
processo de privatizacdo. O universo era composto por 340 individuos
e, nesta pesquisa foram escolhidos 45 individuos para compor a
amostra, formada por ex-gerentes e ex-diretores, e alguns técnicos, pelo
critério de acessibilidade. Uma parte (16) pertence, atualmente, ao
Instituto de Administradores, Economistas e Contadores do Setor
Elétrico de Sao Paulo — INSTITUTO ADECON, do qual fago parte como
Conselheira, e do qual fui presidente do Conselho e da Diretoria
Executiva. Alguns outros (7) pesquisados fazem parte do grupo SDS

Cespeanos, que congrega os aposentados mais ativistas.

A-DADOS PRIMARIOS: Questionario com 20 questdes no método
de escalonamento Likert (LIKERT, 1932), escala de resposta
psicométrica usada habitualmente em questionarios, e ¢, também,
uma das escalas mais utilizadas em pesquisas de opinido. Ao
responderem a um questiondrio baseado nesta escala, os
inquiridos especificam seu nivel de concorddncia com uma
afirmacao. Neste caso, cada um dos 20 itens ¢ considerado Item
Likert e, a Escala Likert entendida como a soma das respostas
dadas a cada item Likert. A cada afirmacao foram colocadas cinco

alternativas de resposta: Discordo Totalmente (1); Discordo (2);
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Concordo parcialmente (3); Concordo (4) e Concordo Totalmente
(5), ou entdo: A afirmacdo ¢ completamente falsa (1); A
afirmacao ¢ falsa (2); A afirmacdo ¢ parcialmente verdadeira (3);
A afirmacdo ¢ verdadeira (4) e A afirmagdo ¢ totalmente

verdadeira.

O desenho da escala feito com respostas mais balanceadas,
como acima, minimiza um dos problemas que ha com esse tipo de
questionario, j4 que os individuos inquiridos podem querer evitar
o uso de respostas extremas, concordar com afirmacgdes
apresentadas ou tentar mostrar a si ou a seu grupo de um modo
mais favoravel. Isso ¢ importante, na medida em que trés dos
individuos pesquisados sdo hoje executivos de 1° escaldo ou

secretario de Estado.

Foi garantido o anonimato a todos, mas a maior parte

colocou seu nome no questionario. Apenas seis ndao o fizeram.

A escolha da Escala com 5 opcdes ¢ recomendada pelos
profissionais de metodologia, principalmente por ser praticamente
bipolarizada e o uso de ntiimero impar ¢ importante pois se tem
um ponto médio. O uso de muitas opg¢des, sete ou nove, por
exemplo, ndo tem sido recomendado, em virtude dos individuos
pesquisados tenderem a escolher aleatoriamente sua resposta,

podendo prejudicar os resultados.

O método, como qualquer outro, também traz algumas
desvantagens, sendo uma delas a de restringir a escolha dos
participantes com um conjunto de afirmacdes predeterminadas

pelo pesquisador.

O objetivo principal do questiondrio ¢ verificar o nivel,
ainda existente, de racionaliza¢cdes que usam para aprovar ou

desaprovar os rumos que a empresa CESP tomou, principalmente
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no tocante a privatizag¢do de algumas areas, e quanto a missao das

diversas areas na producdo, transmissdo e distribui¢cdo de energia.

Para tanto o questiondrio ¢ composto de afirmacgdes
positivas e negativas, que sao tratadas como se apresentaram,

positiva ou negativamente.

As questdes foram divididas em 4 dimensdes: missdo do
servico publico (Questdes: 1,2,3,4,5,8,11,13 ¢ 20); resultados
positivoes (Questdes: 6,7,8,9,e,10); vantagens e desvantagens
das empresas publicas (Questdes: 7, 9,10, 11, 12, 14, 15 ¢ 19)
e privatizacao (2, 13, 16, 17, 18, 19 ¢ 20).

O questionario encontra-se no Apéndice A.

As planilhas e os graficos estdo no Apéndice A.1 e o

resultado geral da tabulacdo encontra-se no Apéndice A.2.

B- DADOS PRIMARIOS: OBSERVACAO PARTICIPANTE - A
minha integrag¢do, por um longo periodo, no grupo pesquisado,
permite a utilizacdo desta técnica de abordagem qualitativa. Por
outro lado, minha inser¢dao, no mesmo grupo, sujeita as mesmas
indagag¢des, duvidas e frustracdes, pode também trazer
desvantagem e contaminar os resultados. Cuidado muito especial

foi tomado para a minimizag¢do da possivel contaminagao.

As percepcodes foram colocadas a medida que as analises foram

feitas.
C- DADOS SECUNDARIOS:

C.1 ) Em todo o periodo de preparacdo da empresa para 0s processos
de privatizacao, e alienag¢do, foram feitos inumeros workshops e sessdes
de brainstorming. Muitos desses dados estdo registrados e foram

utilizados em confronto com os resultados dos questionarios de itens
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Likert, e com as percep¢des da pesquisadora, advindas de sua

observacdo participante.

C.2) Resultados das pesquisas feitas na época de elaboracdao da
dissertacdo de mestrado: “Ac¢do e Retoérica de Grupos Corporativos na
Interpretagcdo do Interesse Publico”, em 1999. E, em que uma grande
parte dos gerentes que compds a amostra para a pesquisa da tese
também fez parte da amostra para a pesquisa da dissertagao. Algumas
questdoes sobre a missdao da empresa e do setor publico podem ser
classificadas como de verificagdo, pois o assunto foi parte integrante da
pesquisa anterior. Classifico como dado secundéario porque ja foi
utilizado, mesmo que tenha sido por mim, e ja levou a um produto que

foi a dissertacao.

3.1.1.2 Ilha Solteira

- Pesquisa com Ex-dirigentes e dirigentes atuais de Ilha

Solteira, e populacdo da cidade, por meio de:

A- DADOS PRIMARIOS: obtidos por entrevista semi-
estruturada, em 2002, com o Presidente ¢ 2 diretores da Associacao
dos Aposentados da CESP (funcionarios da Usina e moradores da
cidade); Vice-Prefeito: Zailton Pereira Pescarolli - PT, coalizado
com PSDB; Vereador-Presidente da Camara: Antonio Carlos da
Silva (Toninho do PT); Alcides de Aquino Garcia (Cidinho da Pdo
Gostoso), que foi presidente da Comissdao de Emancipacdo; e, o ex-
gerente de Comunicagdo da CESP: Mitsuru Oda (também vereador

por 2 legislaturas) e, de enorme representatividade em Ilha Solteira.

Como fiquei alguns dias em Ilha conversei bastante com

pessoas que eu conheci na época em que viajava constantemente
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para 14, e, sempre alguém faz algumas anélises ou comentarios

interessantes. Esses também foram aproveitados.
O roteiro das entrevistas esta no apéndice B.

Havia planejado entrevistar o Administrador do Nucleo
Urbano, Hélio Silva, que foi morador e administrou o nucleo até
1984, porém ele resolveu participar da pesquisa Likert (como ex-
funcionario da empresa) e me enviou muitas consideragdes sobre
ITha Solteira por via eletronica. Algumas pessoas que responderam a
pesquisa Likert fizeram o mesmo, enviando comentarios e
observagdes por via eletronica. E uma forma natural de nos
comunicarmos em virtude do Instituto Adecon e do SDS Cespeanos.

Todas as contribui¢des foram aproveitadas.
B - DADOS SECUNDARIOS -

B.1) Material coletado com a populacdo da cidade sobre suas
demandas em 2002, por meio de um questiondrio com 4 perguntas
sobre problemas e reivindicagdes para a regido/bairro e para a
cidade, com um espago livre para falar sobre o que quisesse. O
questionario foi aplicado para o levantamento de pontos importantes
para o or¢camento da prefeitura de 2003. Sao 390 questionarios
respondidos. Bem como as propostas resumidas da prefeitura para o

atendimento das demandas.
As questdes feitas pelo vice-prefeito a sua populagdo foram:

1) Quais os problemas que vocé observa no seu

bairro/regido?

2) Quais as reivindicagdes de melhorias que devam ser

implementadas/melhoradas?
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3) Quais os problemas que vocé observa na cidade de Ilha

Solteira?

4) Quais as reivindicacdes de melhorias que devam ser

implementadas/melhoradas para a cidade de Ilha Solteira?
5) E, um espaco livre para ideias e sugestoes.

Como o material ¢ de 3°s, a consolidacdo, uma espécie de
resumo executivo, feita pela equipe do vice-prefeito enquanto

coordenador do Orcamento Participativo esta disponivel no Anexo

C.

B.2) Sumario executivo de pesquisa feita no inicio na metade
da década de 1980 por consultoria especializada (Felizola), que
tratou de aspectos econdmico-financeiros, tributarios, e
especialmente a pesquisa social, realizada pela antropdéloga Marilia

Scombatti. Os resultados foram divulgados em maio de 1985.

O Sumario executivo sendo também material de 3°s esta no

Anexo D.

Os anexos A e B apresentam, respectivamente, as principais

informacgdes sobre a CESP e a Cidade de Ilha Solteira.

Os resultados dos trés tipos de pesquisa serdo confrontados
para a verificacdo, da mesma forma que procedi quanto a dos grupos
gerenciais da empresa, do nivel de racionalizacdes que usam para
aprovar ou desaprovar os rumos que a cidade tomou, apds o
processo de transformag¢do do nucleo urbano em municipio, tirando-
os da condi¢do de agregados e tutelados, e os transformou em
cidadaos, com direitos e deveres, como qualquer outro de qualquer

cidade.
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3.1.2 Tratamento dos Dados e Resultados Principais

- Corpo gerencial da CESP

1) a Pesquisa Likert, foi respondida por 45 funcionarios e ex-funcionarios

(aposentados), amostra foi feita por acessibilidade e composta da seguinte forma:

QUADRO 1: Algumas caracteristicas da amostra

PARTICIPACAO EM
TEMPO DE TRABALHO NA CESP | GRUPOS DE TRABALHO
ESTRATEGICOS

AREAS EM QUE ATUOU
POR MAIS TEMPO

ENGENHARIA, GERACAO E SIM =27
TRANSMISSAO = 14 DE 26 ANOS ATE 30 ANOS = 8
DISTRIBUICAO =9 DE 21 ANOS A 25 ANOS = 16

DE 16 ANOS A 20 ANOS = 10 NAO = 18

AREAS ADMINISTRATIVAS
E DE SUPORTE = 22 DE 11 ANOS A 15 ANOS = 2

Fonte: elaborado pela autora
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GRAFICO 1: Areas de atuagdo dos pesquisados - CESP

Fonte: elaborado pela autora

GRAFICO 2: Tempo de trabalho na CESP

Fonte: elaborado pela autora
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QUADRO 2 : CARGOS/FUNCOES OCUPADOS PELOS PARTICIPANTES

MAIOR CARGO OCUPADO

MAIOR CARGO OCUPADO

Diretor 3 Gerente de Departamento
Residente de Obra 2 Gerente de Divisdo
Assessor 17 Chefe de Setor
Conselheiro - Conselho Adm. 1 Coordenador

Assistente de Direcao 1 Analista

Gerente Regional de Operacao. 1 Técnico

Fonte: elaborado pela autora

GRAFICO 3: Maior cargo/fungao exercido na CESP




Fonte: elaborado pela autora

Outras informacdes:
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APOSENTADO CONTINUAM TRABALHANDO | ATUACAO NO INSTITUTO
ADECON ®©
SIM =34 =76% SIM =29 = 64% SIM = 16 = 36%

NAO = 11=24%

NAO = 16 = 36%

NAO =29 = 64%

Fonte: elaborado pela autora

2) O questionario Likert, composto por 20 questdes, foi

tabulado e foi

segmentado pelas trés areas e senti a necessidade de segmentar a area de Distribuicao

pois em 1999 ela havia se mostrado mais arrojada do que percebi neste momento.

Na pesquisa que fiz para o meu mestrado a area de Distribuicdo foi

caracterizada como “Interlocutora do Cliente” e era a que mais tinha firmeza para

defender a privatizacdo da empresa. Na amostra que utilizei agora existem 9

participantes da Distribui¢do, 20% da amostra, e todos faziam parte do grupo que foi

pesquisado em 1999.

Essa ¢ s6 uma ressalva porque na analise das dimensdes vou me valer de

algumas avalia¢des segmentadas, quando achar necessario.

Analisando em termos gerais € por dimensao:

A) A dimensdo “Missdo” € composta pelas afirmativas:

1. Quanto a energia elétrica, acredito

que é missdo do setor publico garantir

a geragdo e a transmissdo da mesma,
em sua area de concessdo.

2. Quanto a distribuigdo da energia, por
seruma atividade comercial, acredito
que possa seratribuida ao setor

privado.

3. Acredito que tudo o que se refere a
servigos publicos é missdo do Estado
e, portanto de seus agentes.

% INSTITUTO DOS ADMINISTRADORES, ECONOMISTAS E CONTADORES DO SETOR

ELETRICO
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4. Em um pais como o nosso acredito
que o Estado deve prover condigdes que
vdo além de saude, educagdo e
seguranca.

5.E missdo do Estado, e, portanto de
seus agentes, a garantia de
infraestrutura para o desenvolvimento.

8. A eficacia, cumprira missdo da
empresa, é mais importante do que a
eficiéncia (uso racional dos recursos)

11. Aempresa publica deve ter
autonomia gerencial para colocarem
pratica os objetivos para os quais foi

13. Afungdo de uma empresa publica é
a de indutora do desenvolvimento
integrado, fiel, portanto aos motivos de

20. A CESP que eu conheci era uma
“mae” e, depois das mudancgas
considero que esteja proxima de uma

criada. criacdo das empresas publicas. “madrasta”.

Tabela 1 — Dimensao “Missdo” pela média ponderada
Segmento Q.l Q.2 Q.3 Q4 Q.5 Q.8 Q11 [ Q13 | Q.20
Geral 3,6 3,8 3,2 3,9 3,8 2,7 4,2 4,0 3,8
construgdo, 3,9 4,3 3,6 4,3 3,8 3,1 4,1 4,3 4,1
engenharia,
geragdo e
transmissao
distribuicdo 3,2 3,7 3 4,1 3,7 2,7 4,3 3,9 3,7
Adm. e 3,6 3,5 3,1 3,7 3,9 2,4 4,3 3,9 3,8
suportes

- 0 grau 3 apresenta favorabilidade, ndo héa portanto problemas quanto a todas

as respostas, porém:

- a Distribui¢do nao responderia tdo na média na questdo 2, em que a area que
mais brigou quanto a privatiza¢do da distribui¢do foi exatamente a que agora estd com

uma favorabilidade maior: Construgdo, Geragao e Transmissao.

- € na questdo 4 concorda mais favoravelmente ainda que o estado ndo deve ser
“minimo”.
- a questdo 8 mostra que todos acham que ¢ bom fazer bem e ndo o que ¢

preciso.

- as respostas a 11 ndo ¢ surpresa pois sempre, todos, reclamaram quanto a falta

de autonomia,

- mas as respostas a 13 sdo espantosas, depois de tudo que passaram, ¢ a

nostalgia do Decreto-Lei 200.
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- ¢, a CESP seguramente virou uma madrasta. Aqui claramente a nostalgia do

patrimonialismo e do paternalismo.

Mostro agora como a Distribuicao se posicionava entre 1995 e 1997:

A area era caracterizada pelas outras como “sonhadores” pois os outros

imaginavam que as mudangas eram necessarias mas estavam longe de acontecer.

E, o que a Distribuicao pensava sobre a ENERGIA?

Energia é um negdcio

¢ O negocio energia atrai o interesse do capital privado

O Estado ndo tem mais recursos para investir em energia

O Estado tem que se limitar aos investimentos em Saude, Educacao, etc.

- Como fiquei intrigada por tdo significativa mudanga falei com alguns deles ¢ me

mostraram que estavam desencantados com os rumos que as privatizagdes do setor

tomaram, e que nao foram cumpridas as promessas de controle pelo Estado, através das

Agéncias, do funcionamento do setor.

B) A dimensdo “resultados positivos” é composta pelas questdes 6, 7, 8, 9 e 10, e,

como houve equilibrio ndo vou segmentar. O espantoso ¢ exatamente a Distribuicao, na

questdo 9, sobre a minimizacdo dos impactos ambientais ser jogada nas maos das

empresas:

6.Uma empresa publica deve investir
sempre naquilo que é/sdo seu/s
objetivo/s sem se preocuparse os
resultados financeiros sdo ou ndo
positivos.

7. Emuito importante que os salarios e
beneficios dos empregados do setor
publico sejam tdo ou mais atrativos
que do setor privado

9. E muito justo que a empresa, e nao o
governo, proceda aos ressarcimentos e
minimizagdes dos impactos sociais e
ambientais que sua agdo provoca.

10. O governo jamais deveria usar a
empresa publica como seu brago em
politicas sociais.




Tabela 2 — Dimensao “resultados positivos” pela média ponderada

Segmento Q.6 Q.7

Q.8 Q.9 Q.10

Geral 2,3 3,4

2,7 3,9 3,8
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Entre 1995 e 1997, o posicionamento da Distribuicdo relativamente as acdes de Meio

Ambiente era:

As acdes de mitigacdo dos impactos devem ser limitadas as exigéncias legais e devem

se vincular a competitividade.

Quanto a questdo 6, para todos os grupos, houve um avango, pois em 1997, se fosse

feita essa questdo, seguramente

estaria entre 3,5 ¢ 4.

C) A 3* dimensdo, “vantagens e desvantagens das empresas publicas” composta pelas

questdes 7, 9,10, 11,12,14, 15 e19. As questdes 7, 9, 10 e 11 ja foram apresentadas

em outras dimensoes.

12. Acredito que a empresa publica deve
se pautar pelas mesmas regras de
competitividade do setor privado.

14. Sempre houve autonomia para a
contratagdo do corpo técnico da CESP
pelos critérios de alta especializagdo e
capacitagdo, sem ingeréncia politica.

15. O objetivo principal da criagdo das
empresas publicas foi o de trazer
agilidade e flexibilidade para o Estado
porém o Estado tirou essa autonomia ao
longo do tempo.

19. Considero que o setor privado ndo
tenha a mesma competéncia técnica e
gerencial na infraestrutura, e portanto
pode comprometer, de maneira drastica,
as bases do desenvolvimento integrado.

Tabela 3 — Dimensao “vantagens e desvantagens das empresas publicas” pela

média ponderada

Segmento Q.7 Q.9

Q.10 Q.11 Q.12 Q.14

Q.15

Q.19

Geral 3,4 3,9

3,8 4,2 3,9 2,5

4,1

2,6

- sem surpresas, a ndo ser que estd em contradi¢do com a questdo n° 13, na 1*. dimensao,

quando mostrou-se saudades do decreto-lei 200.



D) Dimensao “privatizagdo”, composta das questdes: 2, 13,16,17, 18,19 e 20. As

questdes 2, 13, 19 e 20 j& foram apresentadas em outras dimensoes.

16.Acho equivocado o processo de saida do
Estado de algumas areas de infraestrutura
como a energia elétrica.

17. Quando se comegou a falar sobre a
privatizagdo achei que fosse apenas
“sonho”, pois nenhum grupo privado teria
capital para bancar a compra do setor.

18.Acredito que algumas partes da
empresa podem ser privatizadas, mas o
controle, por parte do Estado, deveria
sermais rigido.

Tabela 4 — Dimensao “privatizacdo” pela média ponderada

Segmento Q.2 Q.13 Q.16

Q17 | Q18 | Q19 |Q.20

Geral 3,8 4,0 3,5

2,4 3,5 2,6 3,8

- A avaliacdo aqui também ndo comporta surpresas pois:

1) acreditam que a Distribui¢do pode ser privatizada — Questao 2
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2) que a funcdo da empresa publica ¢ ser indutora do desenvolvimento

integrado — mesmo a Distribuicdo ja pensava dessa forma no passado.

3) h& uma certa desconfianga quanto a saida do Estado de algumas areas. Na

resposta da Distribuicao a média foi 3,2 e o das areas Geragao, Construcao, Transmissao

e Engenharia 3,9. Quanto a estas ultimas nao hé surpresa, ja pensavam assim na década

de 1990, porém a Distribuigdo entendia a energia no atacado como quase comodity.

4) quanto a questdo da desconfianga na época quando se falava sobre a

privatizagdo, as areas Geracdo, Constru¢cdo, Transmissdo e Engenharia eram as que

menos acreditavam e a resposta agora foi que a afirmagao nao ¢ verdadeira. Tive uma

conversa com alguns deles na semana passada e, apesar de eu ter mostrado as respostas
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em 1999 ndo acreditaram que estivesse certo. A Distribuicdo foi coerente, eles sempre

proclamaram a vinda inequivoca da privatizagdo, e, a resposta ficou em 2,1.

Ilha Solteira

- Nas entrevistas que fiz em 2002 as questdes foram as mesmas para todos os 7

participantes. Foram 9 horas de gravagdo e, consolido aqui os principais das mesmas.

1. O QUE ERA O NUCLEO NA EPOCA QUE PERTENCIA A CESP?
FALE DOS PONTOS FORTES E FRACOS.

- Apenas um deles disse que ndo era bom. Aqui hd uma questdo a ser colocada: esse
participante sempre teve um posicionamento de enfrentamento pelo que foi no passado,
frente a empresa, era sindicalista, e, também, por ser do PT. Tudo o que foi realizado
nao faz a menor diferenca para ele pois foi o PMDB, ou o PSDB quem fez e, portanto,

as agoes “desses dois” sempre tem alguma maldade, ou mal feito, por trés.

- Os participantes da Associa¢ao dos Aposentados que quando estavam na ativa eram
extremamente combativos, estavam alheados dos problemas da cidade. O grande foco
da associagdo ¢ a promog¢do de festas comemorativas e a defesa dos direitos dos
aposentados. Eles fazem parte do que os mais novos chamavam, cidaddos de 1*
categoria, porque sdo complementados. Todos eles foram gerentes e recebem como

proventos de aposentadoria um valor quase proximo dos que estdao na ativa.

O que foi tirado de comum e quase homogéneo:

- Os pontos fortes eram: manutencdo dos equipamentos urbanos cotidianamente; o
Hospital e Maternidade que era de fato muito bem equipado com muitas maquinas
modernas, principalmente de hemodialise, e que eram um chamariz para as populagdes
de outras cidades; nunca ninguém foi impedido de ser atendido 14, mesmo que fosse de

fora; até os clubes, tinham manutenc¢ao cuidadosa.



116

- Pontos fracos: CESP ndo tinha experiéncia de administragdo publica e nos ultimos
tempos ficou “rendida” nas maos dos politicos (equipes de governador, vice-
governador, secretarios, deputados e vereadores de Pereira Barreto, que na verdade
eram de Ilha Solteira) que tentavam influenciar a nomeacao de correligionarios. Entao, a
“politica” atrapalha muito. E, quando a nomeacao era politica (sempre era, na verdade),
e sendo ao mesmo tempo funciondrio da CESP, e, como havia e ha divisdo politica entre
os funcionarios, havia “perseguicao” daqueles que nao eram do mesmo partido.

- Quando perguntei se isso tinha acabado, com a criagdo do municipio, e com um
politico profissional eleito...Disseram que ndo. E, quando perguntei no que “dava” a
perseguicdo. Disseram que em nada mais grave...o funcionario ficava meio “encostado”
mas sabia que logo alguém do seu grupo poderia estar comandando e ele estaria bem.
Teve um tempo (em uma gestao estadual) que em virtude de interesses desencontrados
entre o governador ¢ o vice-governador, tiveram que “inventar” um cargo para o
“apaniguado” do vice, e Ilha Solteira conviveu com dois administradores, fora o que
vinha de Sdo Paulo e que era assistente do diretor, em cuja diretoria ficava
“acomodado” o nucleo.

Cabe aqui dizer que me pediram desculpas nesse momento, pois o “que vinha de Sao
Paulo” era eu, ou o outro assessor, André Torres.

E isso aconteceu no Governo Montoro, cujo vice era o Quércia. Que além do
“administrador do ntcleo”, portanto um cargo administrativo, tinha, também um
“administrador comunitario”.

Um ponto desfavoravel, parece que bastante desfavoravel, porque isso ¢ revelado, e
muito, no relatério da Marilia Scombatti, era o fato da CESP ser a “dona” de todas as
habitagdes. Isso justifica o fato de ela fazer a manuteng@o em todas as casas: pinturas,
reformas, troca hidraulica, elétrica, nos passeios, etc.. E, nunca ninguém pagou nada,
nem aluguel simbdlico. Como também nao pagavam luz, agua, e telefone.

Perguntei se, olhando para trds, j& que fazia um pouco mais de dez anos da
emancipacdo, se achavam que aquilo fosse uma situa¢do “justa”...e uma boa parte me
disse que sim! perfeitamente justa! ja que a CESP tinha que recompensar de alguma

forma quem estava disposto a ficar naquele “fim de mundo”...
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2. O QUE E A CIDADE DEZ ANOS APOS TER SE EMANCIPADO E SE
TORNADO MUNICIPIO? FALE DOS PONTOS FORTES E FRACOS

Os pontos fortes:

- “as pessoas estao participando mais ativamente da vida do municipio e a participagao
politica também aumentou consideravelmente”;

- teve, parece, um aumento da atividade econdmica, no setor terciario, principalmente
comércio, mas nao o suficiente para criar mais postos de trabalho;

- houve um aumento, pequeno, mas houve, de vagas em cursos na Unesp, entdo vem
mais gente de fora para estudar mas depois vao embora;

- o mercado imobiliario aqueceu bastante depois da venda das casas para os que
moravam nelas e como a venda dos terrenos foi liberada, parece que o déficit

habitacional foi vencido.

Os pontos fracos:

Quatro dos sete entrevistados fizeram parte da “Comissdo de Emancipacdo”, sendo que

um deles foi presidente da comissdo e houve quase unanimidade em um ponto:

- ndo mudou muita coisa...os problemas que existiam como falta de emprego continuam
até pior.

- muita gente ndo faz manuteng¢do nas suas casas € como a rede de esgoto € velha e tudo
interligado, quando acontece algum problema, acontece em série, no quarteirao todo.

- “os jovens ndo ficam na cidade, entdo a populagdo esta envelhecida. Parece que
continua aquele acampamento de quando o nicleo nasceu.”

- “0s jovens ndo ficam porque nao tem emprego. Os poucos que t€m ainda sao ocupados
por aposentados, da Cesp, que continuaram morando aqui € conhecem todo mundo.”

- “um dos grandes problemas naquela época da Cesp era os pregos dos alimentos, e era
comum a frase: “em se plantando tudo d4a, mas como a Cesp d4, ninguém planta...”
“Depois de formado o “cinturdo verde” houve uma febre para se produzir verduras,
frutas e legumes mas parece que esta tudo meio abandonado e de novo estamos pagando

caro pelos alimentos. A competi¢ao ¢ pouca também no comércio.”
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- “Ilha n3o descobriu ainda sua vocagdo econdmica mesmo depois de ter virado
“estancia turistica”.”

- “na verdade muita coisa melhorou, mas muitas coisas pioraram, também, e ndo temos
mais como recorrer ao “pai rico” ou a “mae generosa” , que era a CESP.”

- “tinha muita fofoca também porque as paredes das casas eram muito finas e se alguém
brigasse com a mulher...todo mundo ficava sabendo no outro dia...”

- “muitas paredes continuam finas porque muita gente ndo fez reforma nas casas mas
parece que essa historia de fofoca melhorou.”

9 ¢

- “a CESP invadia muito a nossa vida...”, “sabia o telefone de todo mundo e telefonava,

b 1Y

por qualquer coisa, final de semana, feriado...”, “agora ndo: o prefeito nem sabe que a

gente existe...” (singularissima essa Ultima manifestagao!)

3) NA SUA OPINIAO O QUE MAIS MOTIVOU A POPULACAO A QUERER SE
DESVENCILHAR DA CESP? COMO AVALIA O RESULTADO DO PLEBISCITO
QUE APROVOU A EMANCIPACAO DE ILHA SOLTEIRA DE PEREIRA
BARRETO, NO DIA 19 DE MAIO DE 1991 EM QUE APENAS 96 ELEITORES
DISSERAM “NAO” E 7,5 MIL DISSERAM “SIM”?

- Opinides muito divididas quanto a essa questdao: quatro tendo certeza que a populagdo
teve um “estalo” de cidadania e resolveu se libertar do jugo da CESP e da Prefeitura de
Pereira Barreto.

Perguntei por que Pereira Barreto estava atrapalhando tanto j& que nas duas legislaturas
anteriores ao plebiscito a prefeitura de Pereira Barreto foi ocupada por ilhenses, bem
como quase toda a bancada de vereadores. O que foi dito era que isso ndo satisfazia
mais a populacdo de Ilha. “Queria ter o titulo PM de Ilha Solteira”

- os outros trés disseram que a empolgacdo foi repentina, talvez porque estavam
recebendo muitas visitas de politicos das cidades maiores e esses politicos elogiavam
muito a cidade e ndo diziam ndo entender porque ainda ndo era municipio. Foram

citados alguns nomes de politicos.
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- o fato ¢ que teve “ressaca”, quando o lixo comecou a se acumular nas ruas e, a
manuteng¢ao das cal¢adas ¢ das casas nao estava sendo feita.

- isso durou pouco tempo, até a nova administragcdo, que era a 1* (o 1° prefeito eleito, em
1992, Dr. Edson, médico cardiologista, ¢ de Ilha Solteira e era o Prefeito de Pereira
Barreto na época do plebiscito) comecar a verificar e resolver os problemas. Pouco
tempo mas suficiente para as pessoas sentirem saudades da “mae bondosa”.

- outro fator que faz o ilhense sentir saudades da CESP ¢ o hospital, que na opinido de

muita gente, virou um “sus” qualquer.

4) O QUE ESPERAVA QUE FOSSE O PAPEL DA CESP APOS A
EMANCIPACAO? FRUSTRACAO? CONCORDANCIA? OU CONFORMADO?

- Dos sete apenas um concorda com o fato de a CESP ter se afastado completamente dos
problemas dos, agora, municipes..

- “a impressdo que se tem ¢ que existe uma ordem interna para que ninguém ouga, nem
se preocupe com os problemas da cidade”

- “ndo deveria ser assim...”; “deixar a populacdo abandonada a sua propria sorte...” ;
“nenhum pai ou mae faz isso com os proprios filhos”; “ela era responsavel pela cidade”
- “a CESP continua na cidade, ainda ¢ grande, ainda ¢ a maior empregadora, entdo acho
que deveria ter mais responsabilidade social...e se meter mais...nos abandonou, desistiu
de nos...”

Ao confrontar essas manifestacdes com as pesquisas feitas em 1985, ou seja, 17 anos

depois, percebi que ndo mudou muita coisa...

5-QUEM SENTIU MAIS OS IMPACTOS DA EMANCIPACAO? OS
EMPREGADOS E EX-EMPREGADOS? A POPULACAO “AGREGADA”?

- “muitos funcionarios, mesmo que fossem moradores ha muito tempo, nao lutaram pela
emancipacao”,

- “e pior: esses que ndo lutaram, quando acontece algum problema mais grave, e
acontece...eles olham pra nés da comissdo de emancipagdo e dizem ‘viu o que vocés

fizeram?’”
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- “quem lutou mais foram os comerciantes, uma parte do pessoal da UNESP, os que
tinham mais militancia politica e os mais jovens”,

- “0s mais jovens nem param aqui...vao estudar fora...em ‘cidade grande’, tem muitos
em Sao José do Rio Preto, Bauru, Andradina, Aragatuba...alguns vém no final de
semana e quando se formam nao voltam para cé...poucos os que voltam”

- “acredito que a populagdo estd sentido agora os impactos da perda da tutela da CESP,

mesmo que tenham reclamado dela antes...”

6-EM UMA PALAVRA OU FRASE: O QUE REPRESENTAVA A CESP PARA A
COMUNIDADE? O QUE REPRESENTA HOJE?

- “antes: provedora, agora, fica na dela...”
113 . ~ r 7 ’9 . .
- “antes: uma mae relaxada, agora, ¢ s6 uma empregadora...” (2 disseram mais ou
menos a mesma coisa e um acabou “comprando” a defini¢cdo do outro)
« . . . ”
- “era um pai rico e exigente...agora mandou o filho se virar...
- “antes tinha responsabilidade social, agora s pensa no seu negocio...”
- “interessada nos rumos e no funcionamento do nticleo...agora parece que se livrou de
um ‘abacaxi’”
- “tinha responsabilidade pelo tamanho e sua atuag¢do na Ilha, hoje ¢ s6 uma relacdo

profissional.



Consideracoes Finais

Dezessete anos se passaram entre a elaboracdo da minha
dissertacdo em que os gestores da CESP eram o grande foco, e
dezessete anos, coincidentemente, também se passaram entre a pesquisa

feita em Ilha Solteira, e minha pesquisa para este trabalho.

A pesquisa em Ilha Solteira foi realizada no 2° ano do Governo
Montoro, e, como tinha por meta restaurar definitivamente a democracia
no Estado de Sao Paulo, houve por bem solicitar que a CESP
contratasse uma consultoria, que pudesse nos dizer o que a populagdo
esperava para aquele nucleo e, quais seriam as possibilidades
econdmicas, tributarias, juridicas e politicas, que pudessem fazer com

que o Nucleo Urbano tivesse um futuro.

A CESP conforme apresentamos nos primeiros capitulos estava
no “olho do furacdo” da crise que se abateu sobre, principalmente, o
setor publico no Brasil. Em 1991, ano dos primeiros grandes estudos
para a destinacdo do Nucleo e da formag¢ao das equipes para resolver
definitivamente o problema bem como preparar o Nucleo para ser
Municipio, a CESP tinha um gasto médio mensal de US$ 321.000,
apenas com os servicos de administracdo publica. E, sua receita com
esse “negocio” era de R$ 13.500, ou seja, 4,2% era seu retorno na
administracdo do Nucleo. Nessa época a populacdo ja tinha reduzido

para um pouco mais de 20.000 habitantes.

Dada a crise econdmica e o apelo que a prépria economia global
fazia para o enxugamento e eliminacdo de gastos desnecessarios, bem
como a concentragcdo nos negoécios voltados para a finalidade para a
qual a empresa foi criada, tudo era discutido, analisado, ponderado e
decidido com vistas a atingir a melhor situagao possivel. Além de tudo

a concentragao nos objetivos para os quais a empresa foi criada, faria
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com que ela pudesse atender o seu mercado consumidor com a

qualidade que sempre caracterizou sua atuac¢ao.

Até aqui sO, nestas consideragdes finais, me ative a explicagdes

logicas e racionais para as necessidades de mudancas.

Esse momento encontra a populagdo do Nucleo Residencial de
ITha Solteira com muita vontade de se tornar independente, ¢ isso pela

primeira vez, desde sua criagao.

Como foi dito anteriormente os eleitores de Ilha vdo as urnas, no
plebiscito, e 98% vota pela emancipagdo. Parecia-nos, naquele
momento, que a populacdo do Nucleo havia definitivamente enterrado

seu comportamento de tutelado, e sua satisfagdo por isso.

Porém, nas entrevistas feitas com individuos representativos e
com a legitimidade que segue a representatividade, ha indicios de que
as mudanc¢as nao foram tdo fiéis ao que se desejava. E, aquele
sentimento de pertencimento, de identidade com o Nucleo, parece nao

ter se transferido para a relagdo da populacdo com o agora municipio.

O uso das metaforas principalmente vinculadas a relagcdo filial
demonstram que hd um estranhamento na nova relagdo, que talvez de
tdo nova nao tenha sido abstraida e, como diz Moscovici, esta ainda na
primeira fase do entendimento da realidade, que ¢ a “ancoragem”™: “me

valho do que conhec¢o para interpretar aquilo que me causa surpresa”

Relativamente aos atores internos, especificamente o corpo
gerencial da CESP, o que havia sido demonstrado para todos nos,
participantes do mesmo grupo, em 1997/1998, era que as reagdes eram
muito diversas frente a necessidade de mudanc¢as e a vontade de realiza-
las. As pesquisas e as observagdes mostraram que as areas que estavam
mais proximas dos clientes tinham uma atitude muito mais favoravel e

proativa as mudangas. Mostraram-nos também que quanto ao
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entendimento do que fosse a missdo da empresa, quanto mais perto do
mercado estavam os profissionais mais pensavam que essa missdo
deveria ser focada no negocio e ndo em atividades acessorias. As outras
areas abriam bastante o foco, pois interessava do ponto de vista do
grupo que seus interesses fossem os interesses da empresa e, portanto
do Estado, transformando o quase privado em publico. Isso tudo ja
naquela época remetia aos conceitos de cultura organizacional, de
identidade e de pertencimento a um grupo que tinha e praticava valores,
cimentando, portanto as relagdes, os comportamentos e as

racionalizagdes sobre suas agdes, e seus interesses.

A pesquisa feita recentemente com uma parte do grupo anterior
e, portanto, seguindo rigorosamente seus tamanhos, demonstrou que,
principalmente o grupo que era o mais arrojado, que defendia o
mercado com tanto afinco, j4 ndo tem o mesmo impeto, ¢ tende a seguir
o comportamento dos outros grupos que eram aqueles que tentavam
transformar o interesse do grupo, coeso porque baseado em sua
identidade grupal, em interesse publico. Passados dezessete anos e
vendo que aquilo que acreditavam e defendiam ndo aconteceu porque o
protocolo ndo foi seguido. Ora, a posicdo que assumiram héa dezessete
anos estava baseada em uma construgdo logica e que levava a apenas
uma possibilidade de acdo: a privatizacdo de partes da empresa de
energia. Em algum momento a ldgica se rompeu, ndo se cumprindo
todas as etapas do protocolo prometido. O grupo reconstrdéi entdo seu
posicionamento e volta a situagdes muito anteriores. A ponto de
qualificar, inimaginavelmente, a empresa que queriam salvar, de
“madrasta” e, inimaginavelmente, também, se ancoram em ideais

patrimonialistas.
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APENDICE A — O QUESTIONARIO — GESTORES E EX-GESTORES DA
CESP E DO SETOR ELETRICO-SP

PESQUISA — QUESTIONARIO ESCALA LIKERT

Solicito alguns minutos do seu tempo para responder a pesquisa abaixo, cujos resultados

serdo utilizados para sustentagdo das hipdteses de minha tese de doutorado, a ser defendida em 2014,
na PUC/SP, cujo titulo é: DE MAE A MADRASTA: METAFORAS DA PRIVATIZACAO E DA CIDADANIA, e os
focos sdo primordialmente a CESP e o municipio de llha Solteira.
Vocé foi escolhido por ter participado, ou ainda participar, de forma ativa, da histdria dessa
grande empresa, pertencendo aos diversos niveis de seu corpo gerencial. Portanto seu testemunho é
extremamente importante para este meu trabalho.

Sua identificacdo ndo é necessdria, apenas se vocé, espontaneamente, quiser fazé-la.
De qualquer forma ndo havera a identificagdo dos respondentes no corpo da tese.

Desde ja, agradeco a sua atencdo e generosidade em contribuir com esse projeto pessoal.

1. Trabalha ainda na CESP?

SIM NAO
2. Tempo de trabalho na CESP
ATE 10 ANOS DE 11 A15ANOS | DE16 A20 ANOS | DE 21 A25ANOS | DE 26 A30 ANOS | MAIS DE 30 ANOS
3. Se ndo trabalha mais na CESP, qual a situagao atual?
APOSENTADO TRABALHA EM OUTRA ORGANIZAGAO QUAL?

4. Cargos ocupados

Chefe de Setor | Gerente de Gerente de Diretor Assessoria Outro
Divisdao Departamento Qual?
5. Areas de ocupagio:
GERA Cf\O TRANSMISSAO DISTRIBUICAO AREAS ADMINISTRATIVAS E/OU SUPORTE. QUAL?

6. Durante seu trabalho na empresa, teve algum tipo de relacionamento com llha Solteira?

SIM

NAO

- Se a resposta for afirmativa, explique, por favor, nas linhas abaixo, a natureza desse relacionamento:
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7. A época em que se buscavam solugdes para os problemas da empresa, especialmente ao final da
década de 1980 e inicio da década de 1990, vocé participou dos grupos de trabalho formados para analise e
resolu¢dao dos mesmos?

SIM NAO

- Se a resposta for afirmativa, explique, por favor, nas linhas abaixo, qual/quais grupo/s e a natureza de
sua participagao:

9. No questionario a seguir vocé encontrara 20 afirmagGes, com 5 graduagoes, e pego, por favor, que
assinale a graduagao que mais se aproxima, ou que melhor reflete sua opiniao, sensagao, ou julgamento, para
cada uma delas.
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1 2 3 4 5
Discordo . Concordo Conc Concordo
Discordo .
Totalmente Parcialmente ordo Totalmente
’ oo S .
. =z A Afirmagao é " = Afirmagao é
Afirmagao é ' o . Afirmagao é
Afirmagao é Falsa Parcialmente . Completamente
Completamente Falsa R Verdadeira .
Verdadeira Verdadeira

1. Quanto a energia elétrica, acredito que é missdao do setor publico
garantir a geragdo e a transmissao da mesma, em sua drea de
concessao.

2. Quanto a distribuicdo da energia, por ser uma atividade comercial,
acredito que possa ser atribuida ao setor privado.

3. Acredito que tudo o que se refere a servigos publicos é missdo do
Estado e, portanto de seus agentes.

4. Em um pais como o nosso acredito que o Estado deve prover
condigGes que vao além de saude, educagdo e seguranga.

5. E missdo do Estado, e, portanto de seus agentes, a garantia de
infraestrutura para o desenvolvimento.

6. Uma empresa publica deve investir sempre naquilo que é/sdo seu/s
objetivo/s sem se preocupar se os resultados financeiros sdo ou n3o
positivos.

7. E muito importante que os salarios e beneficios dos empregados do
setor publico sejam tdo ou mais atrativos que do setor privado

8. A eficdcia, cumprir a missdo da empresa, é mais importante do que
a eficiéncia (uso racional dos recursos)

9. E muito justo que a empresa, e ndo o governo, proceda aos
ressarcimentos e minimizagdes dos impactos sociais e ambientais
gue sua agao provoca.

10. 0 governo jamais deveria usar a empresa publica como seu brago
em politicas sociais.

11.A empresa publica deve ter autonomia gerencial para colocar em
pratica os objetivos para os quais foi criada.

12. Acredito que a empresa publica deve se pautar pelas mesmas
regras de competitividade do setor privado.

13. A fungdo de uma empresa publica é a de indutora do
desenvolvimento integrado, fiel, portanto aos motivos de criagdo
das empresas publicas.

14.Sempre houve autonomia para a contratagado do corpo técnico da
CESP pelos critérios de alta especializagdo e capacitagdo, sem
ingeréncia politica.

15. O objetivo principal da criagdo das empresas publicas foi o de trazer
agilidade e flexibilidade para o Estado porém o Estado tirou essa
autonomia ao longo do tempo.

16.Acho equivocado o processo de saida do Estado de algumas areas
de infraestrutura como a energia elétrica.

17.Quando se comecou a falar sobre a privatizagdo achei que fosse
apenas “sonho”, pois nenhum grupo privado teria capital para
bancar a compra do setor.

18. Acredito que algumas partes da empresa podem ser privatizadas,
mas o controle, por parte do Estado, deveria ser mais rigido.

19. Considero que o setor privado ndo tenha a mesma competéncia
técnica e gerencial na infraestrutura, e portanto pode
comprometer, de maneira drastica, as bases do desenvolvimento
integrado.

20. A CESP que eu conheci era uma “mae” e, depois das mudancgas

considero que esteja proxima de uma “madrasta”.
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APENDICE A.1 — APROPRIACAO E CONSOLIDACAO DOS
RESULTADOS — GESTORES E EX-GESTORES DA CESP E DO SETOR
ELETRICO-SP
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PESQUISA ESCALOMAMENTO LIKERT COM GESTORERIUESTIOMARIOS RESPONDIDOS = 20 QUESTOES, 45 PARTICIPANTES

DIMENSAD 1 - MISSAD
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PESQUISA ESCALOMAMENTO LIKERT COM GESTORERIUESTIOMARIOS RESPONDIDOS = 20 QUESTOES, 45 PARTICIPANTES

DIMENSAD 2 - RESULTADOS POSITIVOS
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PESQUISA ESCALOMAMENTO LIKERT COM GESTORERIUESTIOMARIOS RESPONDIDOS = 20 QUESTOES, 45 PARTICIPANTES

DIMEMSAD 3 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS EMP. PUBLICAS
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FESQUISA ESCALONAMENTO LIKERT COM GESTORES

QUESTIONARIOS RESPONDIDOS = 20 QUESTOES, 45 PARTICIPANTES

DIMENSAD 4 - PRIVATIZACAD
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APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS - ILHA
SOLTEIRA

1-O QUE ERA O NUCLEO NA EPOCA QUE PERTENCIA A CESP? FALE
DOS PONTOS FORTES E FRACOS.

2-0 QUE E A CIDADE DEZ ANOS APOS TER SE EMANCIPADO E SE
TORNADO MUNICIPIO? FALE DOS PONTOS FORTES E FRACOS

3-NA SUA OPINIAO O QUE MAIS MOTIVOU A POPULACAO A
QUERER SE DESVENCILHAR DA CESP? COMO AVALIA O
RESULTADO DO PLEBISCITO QUE APROVOU A EMANCIPACAO DE
ILHA SOLTEIRA DE PEREIRA BARRETO, NO DIA 19 DE MAIO DE
1991 EM QUE APENAS 96 ELEITORES DISSERAM “NAO” E 7,5 MIL
DISSERAM “SIM”?

4-O QUE ESPERAVA QUE FOSSE O PAPEL DA CESP APOS A
EMANCIPACAO? FRUSTRACAO? CONCORDANCIA? OU
CONFORMADO?

5-QUEM SENTIU MAIS OS IMPACTOS DA EMANCIPACAO? OS
EMPREGADOS E EX-EMPREGADOS? A POPULACAO “AGREGADA”?

6-EM UMA PALAVRA OU FRASE: O QUE REPRESENTAVA A CESP
PARA A COMUNIDADE? O QUE REPRESENTA HOJE?
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ANEXO A — A EMPRESA — CESP
RESUMO HISTORICO

A Companhia Energética de Sao Paulo (CESP) ainda ¢ a maior produtora de
energia elétrica do Estado de Sao Paulo, com poténcia total instalada de
7.455,30 MW, e a terceira maior do Brasil, possuindo seis usinas

hidrelétricas integradas ao Sistema Interligado Nacional (SIN).
Formacao

A CESP foi inicialmente constituida, em 5 de dezembro de 1966, pela fusdo
de onze empresas de energia elétrica que atuavam isoladamente, a fim de
centralizar o planejamento e racionalizacdo dos recursos do estado de Sao
Paulo no setor energético, recebendo o nome de Centrais Elétricas de Sao

Paulo.

As onze empresas fusionadas, das quais cinco eram empresas de economia

mista com participa¢do majoritaria do governo estadual, eram:
Usinas Elétricas do Paranapanema (Uselpa),

Companhia Hidroelétrica do Rio Pardo (Cherp), que detinha o controle

acionario de:

Central Elétrica de Rio Claro (Sacerc) e de suas associadas;
Empresa Melhoramentos de Mogi Guagu;

Companhia Luz e Forga de Jacutinga e

Empresa Luz e For¢ca de Mogi Mirim

Centrais Elétricas de Urubupungd (Celusa),

Bandeirante de eu sei que eh dificil mas acredite Eletricidade (Belsa), que

controlava:
Companhia Luz e Forga de Tatui e
Empresa Luz e Forca Elétrica de Tieté

Companhia Melhoramentos de Paraibuna (Comepa).



A CESP, a partir de sua criagdo, passou a ser a maior empresa de geracdo de

energia elétrica brasileira.
Primeira alteracio

Em 27 de outubro de 1977, a razao social da CESP foi alterada para
Companhia Energética de Sao Paulo. Com isso, procurava-se ampliar a
atuacdo da empresa, abrindo espaco para o desenvolvimento de outras formas
de energia que nao somente a hidrelétrica. Assim teve inicio o estudo de
fontes alternativas de energia, como o hidrogénio e o metanol. Passou, entdo,
a ser uma empresa reconhecida mundialmente em fun¢do de sua tecnologia
desenvolvida nas areas de geragdo, transmissdo e distribui¢do de energia
elétrica. Os trabalhos desenvolvidos na area de meio ambiente e hidrovia
foram pioneiros no setor elétrico brasileiro, e serviram de referéncia ao

setor.
Porto Primavera

Em 1980, durante o governo de Paulo Maluf, iniciou-se a construcdo da
Usina hidrelétrica Porto Primavera nos municipios de Rosana (paulista) e
Bataiporda (sul-matogrossense). Embora prevista para ser colocada em
funcionamento em 1988, por desvio de verbas a obra atrasou-se até o fim da

década de 1990.

Devido ao pouco reclive do local, o tamanho da area a ser inundada para a
criacdo da barragem da usina era gigantesco — o maior lago artificial do
Brasil e um dos maiores do mundo, com 2.250 Km?2, ou 225 mil hectares,
maior que o de Itaipu, e aumentando em nove vezes o leito do rio Parana.
Tudo isso para produzir uma quantidade muito pequena de energia elétrica,
1.800 megawatts, o que fazia da Usina de Porto Primavera a terceira mais

ineficiente do mundo em termos de custo e beneficio.

A regido inundada pelo lago, em sua maior parte no estado de Mato Grosso
do Sul, tratava-se da maior e melhor reserva de argila da América do Sul, era
um importante sitio arqueologico e abrigava quase duas mil familias

ribeirinhas. Também se tratava de um dos ecossistemas de maior



biodiversidade do Brasil e do mundo, com caracteristicas semelhantes as do
Pantanal, abrigando dezenas de espécies animais e vegetais em extingdo. Por
esses e outros motivos, varias agdes judiciais passaram a ser movidas contra

a CESP.

Quando, em novembro de 1998, a companhia conseguiu se livrar de uma ag¢ao
do Ministério Publico de Presidente Prudente, iniciou, sem licenga
ambiental, o apressado enchimento do reservatério de Porto Primavera. Por
ter a 4&rea muitos varjdes, até mesmo as tentativas de capturar os animais ali
localizados haviam fracassado e, assim, milhares deles, muitos em extingao,
morreram afogados. Em um més, 253 dos 257 metros do reservatorio
estavam cheios. Este foi considerado o maior desastre ecoldogico da historia
do Brasil. Era inten¢do da CESP e de seu presidente, Andrea Matarazzo,
completar os trabalhos na Usina de Porto Primavera para que se pudesse dar

procedimento a privatizagdo da companhia.

Privatizacao

O governo do Estado de Sdo Paulo promoveu, a partir de 1996, o processo de
privatizagdo do setor de energia do Estado com a regulamentac¢ao por lei estadual
nimero 9.361/96 e coordenado pelo Conselho Diretor do Programa Estadual de
Desestatizac¢ao (PED).

Em 5 de novembro de 1997, foram vendidas 60,7 % do total de a¢gdes ordinarias da
Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL), controlada pela CESP desde 1975.

Em 1° de junho de 1998 foi criada a Elektro - Eletricidade e Servigos, subsidiaria da
CESP. A Elektro reunia os servigos de distribuicao de energia elétrica, com um milhdo
de clientes distribuidos por 228 municipios nos estados de Sao Paulo e Mato Grosso do
Sul. A privatizagao da Elektro ocorreu em 16 de julho de 1998, com a venda de 90%
das a¢Oes ordinarias em leildo na Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa).

Em abril de 1999, a CESP passou por uma cisdo parcial.

Foram criadas trés empresas de geragao e uma de transmissao de energia elétrica. A
empresa de transmissao, chamada de Companhia de Transmissao de Energia Elétrica
Paulista, permanecera sob controle do governo. Das empresas de geragao, duas ja

foram privatizadas: a Companhia de Geragao de Energia Elétrica Paranapanema, cujo



leildo na Bovespa ocorreu em 28 de julho de 1999, e a Companhia de Geragao de
Energia Elétrica Tieté, privatizada em 27 de outubro de 1999.

A CESP também alienou sua participagdo na Companhia de Gas de Sao Paulo
(Comgas), vendendo em leildo na Bovespa, em 14 de abril de 1999, os 61,9 % que tinha
do capital social daquela empresa.

O Governo do Estado de Sao Paulo decidiu dia 15 de maio de 2001, por recomendagao
do Conselho Diretor do Programa Estadual de Desestatizagdo, adiar a realizacao do
leildo de venda de acdes do capital social da CESP, objeto do edital SF/006/2001, que
seria realizado dia 16 de maio de 2001, nas dependéncias da Bolsa de Valores de Sao
Paulo (Bovespa), em Sao Paulo.

O adiamento decorreu de circunstancias supervenientes alheias a vontade do Governo
do Estado, relacionadas com a indefini¢ao quanto as medidas de contengdo do consumo
de energia elétrica, que ainda ndo haviam sido anunciadas pelo Governo Federal que
poderiam influenciar significativamente o comportamento do mercado em geral.

Em consequéncia do adiamento, o Governo do Estado fara publicar oportunamente

novo cronograma geral da licitagdo designando nova data para a realiza¢do do leildo.

Usinas

A CESP possui seis usinas hidrelétricas:

Trés instaladas no Rio Parana:

Ilha Solteira;

Engenheiro Sérgio Motta (Porto Primavera); e
Engenheiro Sousa Dias (Jupid);

Uma localizada no Rio Tieté:

Trés Irmaos; e

Duas na bacia do Rio Paraiba do Sul:
Paraibuna, no Rio Paraibuna; ¢

Jaguari, no Rio Jaguari.



Todas as usinas da CESP sdo integradas ao Sistema Interligado Nacional

(SIN) e despachadas pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

Os reservatorios de Ilha Solteira e Trés Irmaos sao interligados pelo canal
Pereira Barreto, que ¢ navegavel, possibilitando que embarcagdes oriundas

da bacia do Tieté possam ter acesso a bacia do Parand e vice-versa.

Mercado

O mercado consumidor suprido pela CESP ¢ composto pelas principais
distribuidoras de energia elétrica do estado de Sao Paulo: Eletropaulo,

Bandeirante energia, CPFL e Elektro.

Fonte: http://www.cesp.com.br/portalcesp/



ANEXO B - A CIDADE - ILHA SOLTEIRA

disponiveis em:
http://www.ilhasolteira.sp.gov.br/index.php?option=com_content&view=arti

cle&id=1&Itemid=122

Informagoes Gerais:

Regido Administrativa Aracatuba

Regido de Governo Andradina

Aniversério 15 de Outubro

Santo Padroeiro S&o Francisco de Assis
Prefeito Bento Carlos Sgarboza - DEM
Presidente da Camara Luis Otavio Collus de Paula
Populacéo 25.144

Gentilico llhense

Area Territorial 659 Km2 (urbana 4,30 km?)
IDH 18° no Estado e 33° no pais
Altitude 347,361 m

Coordenadas Geograficas Longitude: 51°06'35"W; Latitude: 20°38'44"S

Clima Classificado como tropical chuvoso de bosque
Indice Pluviométrico 1.300mm anuais
Temperatura Média anual de 28°C, com média das maximas anuais

atingindo 31°C

Vegetacao Caracterizada pela Mata Tropical Latifoliada
Semidecicua (formacdes: cerrado, cerraddo e campos
antropicos)

Hidrografia O municipio é banhado pelo Rio Parana (Oeste), Rio
Tieté (Sul) e Sao José dos Dourados (Centro), sendo
gue os dois Ultimos desembocam no primeiro



Localizagao:

A cidade de Ilha Solteira localiza-se no extremo noroeste do estado de Sdo Paulo, na
divisa com Mato Grosso do Sul, na margem paulista do Rio Parand, logo abaixo da
confluéncia com o rio Sdo José dos Dourados. Limita-se, ao Norte, com Rubinéia; ao
Sul, com Itapura; ao Leste, com Pereira Barreto; ao Oeste, com Selviria; ao Nordeste,
com Suzandpolis e ao Sudeste, com Andradina. Esta a 680 km da capital.

Sua Historia
Suas mais antigas referéncias datam de 30 de novembro de 1944, quando tornou-se
distrito do municipio de Pereira Barreto com o nome de Bela Floresta. A cidade de Ilha
Solteira comecou a receber seus primeiros moradores no dia 15 de outubro de 1968,
surgindo em razdo do enorme contingente de mao-de-obra necessaria a constru¢ao da
Usina Hidrelétrica de Ilha Solteira. O nome da Usina e da cidade, originou-se de uma
ilha fluvial denominada “Ilha Solteira”, existente no rio Parana.

Construida pela CESP, a cidade foi resultado de um planejamento urbano e
manteve praticamente seu tragcado pouco modificado, enquanto permaneceu sob a
administracdo da empresa estatal. Em outubro de 1970 a nomenclatura das vias e
logradouros da cidade foi estabelecida de acordo com o mapa do Brasil, onde cada
Alameda corresponde ao nome de um Estado e cada quadra, chamada de Passeio,
recebeu 0 nome de uma cidade do Estado o qual se refere a Alameda. Em 8 de maio de
1989, por meio de uma lei municipal, sua sede foi transferida para o entdo povoado de
ITha Solteira, sendo distrito da cidade de Pereira Barreto at¢ a emancipagdao em 30 de
dezembro de 1991, cuja dindmica do mercado imobilidrio comegou a interferir nas

modificagdes do espaco.

Passou a ter identidade propria, com mudancas significativas, assumindo sua
autonomia. Foi elevada a categoria de Estancia Turistica em 13 de abril de 2000. E no
dia 29 de abril de 2005, por meio de Lei Complementar n® 877/2000, foi elevada a

Comarca.
Patrimonios e Monumentos

Ilha Solteira tem muitos bens materiais e imateriais que foram declarados como
Patrimonio Histérico e Cultural do Municipio. So eles: a Caixa D’Agua, a Estrela, a
Praca dos Paiaguds, a Praca da Emancipacdo, o Monumento da Emancipagdo, o
Monumento aos Barrageiros, a ilha que deu origem ao nome da cidade, a Ilha da



Ferradura, o Festival de Musica Popular Brasileira, a expressdo barrageiro e toda
documentagao referente ao processo de emancipagdo politico-administrativa de Ilha
Solteira.

Caixa D’Agua: Com 33 metros de altura, construida em concreto armado, ¢
um monumento que possui a forma de uma taga, sendo um marco histérico da cidade.

Estrela: Simbolo de Ilha Solteira, construida em uma estrutura metalica com
iluminacao interna. Possui vinte pontas, que representam as vinte unidades geradoras da
usina.

Praca dos Paiaguas: A praca central da cidade recebeu o nome de Paiagués
para homenagear os indios Paiaguas que eram eximios canoeiros e valentes lutadores,
habitantes das regides ribeirinhas que conduziam de Sdo Paulo a Cuiaba. Os indios
Paiaguas sdo, para nos, exemplos de firmeza, gosto pela luta e consciéncia do dominio
de seu chdo contra os brancos intrusos.

Praca da Emancipacio e Momento da Emancipacio: Praca que abriga um
marco da cidade, o monumento homenageia a todos os que tiveram coragem para lutar
para que Ilha Solteira se tornasse um municipio.

Monumento aos Barrageiros: O monumento aos Barrageiros ¢ composto de
duas partes simbolicas: uma chapa metdlica representando uma onde d’agua e trés
pilares de concreto armado e metal representando os operarios que construiram a
barragem. O conjunto compde entdo uma unidade plasticamente harmoniosa,
significando a imposi¢do da forca e inteligéncia humana frente a natureza muitas vezes
indomavel.

Tlha Solteira: E uma ilha fluvial situada a 800m da jusante da UHE, batizada
assim, devido a existéncia a 12 quilometros dela, de um arquipélago fluvial com cinco
ilhas, cujo o nome ¢ "Cinco Ilhas". Desta forma, a ilha em questdo, por estar sozinha,
foi denominada "Ilha Solteira". A ilha ¢ repleta de espécies nativas da fauna e da flora
regional, possui 2000 metros de comprimento com cerca de 300 metros de largura. Seu
acesso se faz pelo Porto de Navegacao, situado a margem esquerda do rio Parana.

Ilha da Ferradura: A Ilha da Ferradura é uma ilha do rio Parana, divisa
natural entre SP e MS, e que faz parte do lago da Usina de Jupia, situada cerca de 25 km
a jusante. A Usina Ilha Solteira situa-se a cerca de 12 km a montante dessa
ilha. Historia: Esta ilha era uma antiga fazenda que, com a construcao da Usina Jupid,
foi toda desmatada pois havia a previsdo que seria submersa com a formag¢ao do lago,
no final da década de 60. Isso acabou nao acontecendo e dos mais de 100 hectares
originais da Ilha, alguns ficam permanentemente seco (exceto em épocas de grande
vazao de agua na Usina Ilha Solteira). Estas areas foram paulatinamente ocupadas por
pescadores e rancheiros, que, em 2002, foi considerado pela justica como uma ameaca a
sua preservacdo. Reunidos em torno do objetivo de manterem os ranchos ja estabelecido
foi criada a ARCI - Associacdo dos Rancheiros das Cinco Ilhas - que congrega os
esforcos de todos para implementarem um amplo programa de reflorestamento, criagao



de barreiras naturais para contencdo da erosdo, fiscalizacdo contra novas construgdes,
limpeza e prote¢ao contra incéndio. Quanto a fauna da regido, foram retiradas todas as
cercas ¢ animais domésticos e possibilitando o livre fluxo de animais silvestres. Ha
dezenas de espécies de arvores frutiferas e muitas espécies de passaros. Apesar de estar
no perimetro da cidade de Itapura, esta Ilha se localiza mais préxima da cidade de Ilha
Solteira, a cerca de 9 km do porto de navegacao.

Barrageiro: A construgdo da cidade teve inicio em 1966, e seu término em
1968, foi quando vieram para c4 as primeiras familias para trabalharem na barragem, na
Usina Hidrelétrica de Ilha Solteira. Muitos foram operarios “Barrageiros” que aqui
trabalharam, construindo o que hoje ¢ um municipio forte. Nos acostumamos com o
termo “Barrageiro” em vez de operarios, o qual passou a ser parte da nossa rotina e
vocabulério. A rodovia SP 595, que liga a SP 300 a Santa Fé do Sul, passando por Ilha
Solteira, recebeu também o nome de Rodovia dos Barrageiros. Atualmente recebe esse
nome de Ilha Solteira a Santa Fé do Sul, pois o trecho compreendido entre a SP 300 e
Ilha Solteira emprestou seu nome ao prefeito de Itapura, ja falecido, Gerson Dourado.

A Lenda: A Velha Barrageira
Parte das terras necessarias para a constru¢ao da Usina Hidrelétrica de Ilha Solteira
pertenciam a uma senhora que ndo queria vende-las. No entanto, as mesmas foram
alagadas e a senhora foi remanejada das suas terras. Passado um certo tempo a senhora
faleceu e tornou-se um problema impressionante. Diz a lenda que caminhoneiros davam
carona para a velha e quando chegavam na rotatoria da cidade ela ndo mais se
encontrava na cabine. Esse fato por muito tempo assustou caminhoneiros que pelo
municipio de Ilha Solteira passavam..

Disponivel em:
http://www.ilhasolteira.sp.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=21
&ltemid=184
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ANEXO D - ESTUDOS SOBRE ILHA SOLTEIRA-PESQUISA POLITICO
SOCIAL
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ESTUDO POLITICO-SOCIAL ( OPINIAO POBLICA )

Os resultados da pesquisa realizada junto aos moradores de Ilha
Solteira, indicam 70,24% dos entrevistados favoraveis a idéia de
emancipaggo politico—administrativa do niicleo urbano. Entre es
tes, 57,38% concordam totalmente e 16,869 concordam com restricoes.
A parcela dos entrevistados desfavoraveis & proposta alcanga 23,4253
da populacido pesquisada.

A tabela abaixo ilustra os resultados obtidos através da pesquisa

i 4 : s i -
domiciliar ( )reallzada em 427 domicilios daguele niicleo urbano, no
periodo de outubro/novembro de 1984,

" Algumas liderancas locais e alguns segmentos da comunidade consi
deram que Ilha Solteira tem condigGes de se converter em municipio.
Qual &€ a sua opini&o sobre o assunto ? "

tan ‘ % |
Lifosposta Concordam Concordfnlccn1 T Na? F?m . o !
velis \\\\\ Totalmente Restricoes Opl?lao : |
Be resi- % 3 % % % !
ggnglew ‘
1 65,38 7,69 26,93 - 100,00 i
2 61,54 17,44 17,44 3,59 100,00 :
3 63,51 3,51 22,97 - 100,00 i
4 36,84 26,32 36,84 = 100,00 g
5 44,00 24,00 28,00 4,00 100,00
6 52,17 14,49 30,44 290 100,00 ;
TOTAL 57,38 16,86 23,42 2,34 100,00

Fonte: Pesquisa Domiciliar, outubro/84

(1) Os calcules do tamanho e distribuigﬁo da amostra e a margim ge er{oc§o§res:
pondente (5%) estao explicitados no anexo n® 1, encaminhado & Rrpresa jun
tamente com o relatdério detalhado da pesquisa.
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A auséncia de fluxos de informagdes sistemiticas sobre a retira
da da tutela da CESP do niicleo urbano ndo deve ser entendida co
mo a Gnica varidvel explicativa do fraco conhecimento da popula
¢ao pesquisada em torno do assunto. As superposigées de ativida
de ( e, conseguentemente, de comando ) no interior do modelo-pi
loto, concebido para auxiliar a retirada da tutela da Empresa '
na area, confundem a populagao; geram descréditos entre os nora
dores quanto ds reais finalidades do " modelo " e dificultam '
agbes administrativas compativeis com os objetivos da estrutu -
ra implantada para auxiliar a transicdo de Ilha Solteira para a

condigao de uma area " independente " da CESP.

Além das caracteristicas do sistema de informagOes e das atuais
superposigdes do modelo-piloto, a auséncia de debates e discus-
sées, formais ou informais, entre os moradores, sobre a retira-
da da tutela da Empresa, & outro fator que dificulta uma inter-
nalizagao, pela populagao, da iddia de um processo passivel de
desembocar em uma emancipagdo politico-administrativa ou em ou-
tra forma de concretizar a retirada da tutela da Empresa daque-

le nlcleo.

Os endividamentos constantes dos moradores, condicionados pelcs
mecanismos de créditos vigentes na area, contribuem também para
enfraquecer as inteng¢les da Empresa de retirar sua tutela. Isto
porque, embora tenha sido tomada uma série de medidas nesta di-
regao ( implantagdo de tributos urbanos, venda de moradias, sis
tema de aluguéis), a Empresa continua, indiretamente, a tutelar
a reproducao familiar no que diz respeito ao abastecimento de

géneros de primeira necessidade das familias.

Finalmente as indefinicSes da CESP no tocante &s formas adotadas
para retirar sua tutela daguele nicleo urbano; a deszcontinuida-
de administrativa na condugdo do processo; a auséncia, ao lorngo
dos anos, de um Plano de Desenvolvimento Econdmico para criar,

paulatinamente, condigbes concretas para tornar Ilha Solteira wm

nicleo urbano economicamente autdnomo e para evitar

siarap/iovess
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medidas emergenciais passiveis de conflitos no futuro; e o fra
Cco consenso inter-diretorias no tocante a medidas relativas a
Ilha Solteira, formam um cenéario pouco favoravel a um trabalho
conjunto, ao nivel interno da Empresa, e a uma participacgao efe
tiva dos moradores no processo de retirada da tutela do nicleo

urbano de Ilha Solteira.

Nao obstante a emancipagao ser apenas uma possibilidade, algumas
medidas poderao auxiliar a condugio do processo de retirada da tu

tela daquele niicleo urbano. Entre elas, & possivel destacar:

1. Alteragdes no sistema de informacdes

Tendo em vista o distanciamento da populagao local de sua rea -
lidade e os consequentes rebatimentos em movimentos participati
vos e reivindicatérios, seria importante proceder a algumas al-

teragoes no sistema de informagdes locals:
1.1 Boletim Informativo de Ilha Solteira

Tendo em vista as caracteristicas do sistema de informagles da
area, seria conveniente dedicar um espago fixo do boletim a
questao da retirada da tutela da CESP daguele nicleo urbano.

Este espago - cuja implantacao deveria ser feita através de
uma matéries alusiva i necessidade e possibilidade ( no atual
sistema administrativo ) de uma participacio dos noradores nos
debates sobre a questdao - deveria ser utilizado com matérias
produzidas pelo Conselho Comunitirio, pela Administracio do
Nicleo Urbano, pela Coordenadoria de ParticipagZo Comunitéaria
e pelas associagbes presentes na area. O espago poderia ser
" administrado " pelos trés jornalistas credenciados presentes

na administraciao local.

E necessaric, antes de implantar a idéia, definir os critérios
ée publicacao dos artigos encaminhados, como, por exemplo: na-
tureza dos assuntos - somente matérias ligadas & retirada da
tutela; publicagao dos artigos - todos deveriam ser publicados
obedecendo a ordem ( data ) de entrega dos mesmos; extensdo mi
nima e méxima dos artigos, entre outros. Esta segio poderia ser
dividida em duas partes: a) parte dos artigos publicados pelas

sssvaiflars
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digoes: 1) para cada ponto de encontro seria necessario o pedi
do ( mobilizagao )de um nimero x de moradores; 2) o " projeto"
dos pontos de encontro deveria ser realizado por grupos de morsa
dores diretamente interessados, colocando a CESP um arquiteto

para supervisionar as propostas e avaliar suas possibilidades '

técnicas; «c¢) caso a proposta seja viabilizada, & importante

nao implantar a idéia " em sé@rie ". Seria conveniente atuar

" [

por experiéncias ": implantar um ponto de encontro em uma
area com moradores de pouco poder aquisitivo, outro em areas de
maiores niveis sdcio-econdmicos e acompanhar a experiéncia an-
tes de dar prosseguimento & mesma; d) caso a proposta seja via
bilizada, convém ndo langar a idéia para a populacdao sem ter

antes elaborado um plano de implantacao da proposta.
Reajustamento nos mecanismos de crédito

O sistema de crédito em vigor na area & um forte resquicio do
paternalismo que marcou a vida social de Ilha Solteira. Nao
obstante, por razdes analisadas no relatdrio de pesquisa, as
alteragbes necessarias devem ser instituidas muito lentamente.
Nao se trata de fazer desapérecer os mecanismos de crédito,mas
de caminhar no sentido.de que este ultimo se consolide como
fruto de uma livre negociagio entre comerciantes e consumido -
res, sem intermediages da Empresa. O Centro de Treinamento de
Ilha Solteira, através de suas assistentes sociais, tem inten-
¢oes de desenvolver um trabalho junto & populagio, voltado pa-
ra os problemas de descontrole de orgamento. Seria importante
incentivar esta idéia, na medida em que o equacionamento dos
descontroles de orgamentos & um dos primeiros passos para alte
rar o sistema de crédito vigente na area. B importantc notar
que o endividamento constante dos chefes de familia pode ser
um obstéculo considerdvel para uma aceitagao, entre os morado-
res, de medidas visando a retirada da tutela que venham a im -
plicar em mudangas nas praticas de vida adotadas pela populagio

e pela Empresa.

T



CONSIDERACOES FINAIS



As conclusGes e as proposic¢des referenciadas no presente estudo bus
cam indicar os meios para que a Companhia Energética de S&o Paulo '
encontre os caminhos gue viabilizem a desejada auto-sustentacio eco
némico-financeira de Ilha Solteira, criando, desse modo, as condi -
¢oes para, a médio prazo, fazer-se uma reavaliag¢do- quanto a possi-

bilidade de transforma-la em municipio. .

Além das propostas apresentadas nos varios estudos, faz-se necessi-
rio adotar, com urgéncia, algumas medidas de natureza administrati-
va, sem o que dificilmente se alcancara éxito relativamente ao obje
tivo pretendidc, perdendo-se, inclusive, a oportunidade e o ritmo

que o processo ja alcancgou.
Nessa linha de providéncias se incluem:

a. a constituigdo de um " Grupo-Tarefa " na administracdo cen -
tral, para desenvolver as seguintes acdes:

- planejar, executar e controlar a execucdo das medidas de
apoio e implementadoras da implantacdo do "Programa de
Desenvolvimento de Ilha Solteira ";

. coordenar todas as interfaces entre a administracio central
e a administracdo local, sendo o canalizador das comunica-
¢bes administrativas entre elas;

- promover entendimentos com entidades externas (interfaces

externas), visando a consecucdo dos objetivos do programa.

b. o desligamento do hospital como atividade de responsabilidade
da CESP, mediante a execucao de um programa de recuperac&oqu
noémica (racionalizacdo administrativa, redimensionamento dos
servicos em funcido da clientela, cobranga de servigos pelo !
justo preco, etc) e posterior privatizacdo, examinando-se, in
clusive, a possibilidade de convertd-lo enm fundacado ou trans-
feri-lo para a UNESP;

c. a reestruturacdo da administracgdo local, a fim de ajusta-la
ds necessidades reais e aos padrdes de administracdes congd -

neres;









TEMA :

PART :

PART:

PART :

FUNCIONARIO CESP
COMERCIANTES
PROFESSORES

ENTREVISTA COLETIVA
(21 PARTICIPANTES )

0S PARTICIPANTES PREFEREM NAO DEFINIR TEMAS, OPTANDO PELO
DEBATE LIVRE.

Inicialmente eu gostaria de colocar uma questdo muito dire-

ta: a_guem interessa a emancipacido de Ilha Solteira ? A
quen esta gastando dinheiro aqui, evidente ! Ou seja, a
propria CESP. Ent3o, como ela quer tirar O COrpo fora, o)

problema dela agora & achar uma saida honrosa.

NZo concordo. A populagdo & que tem interesse em S€ desvin-
cular desta tutela, que j4 durou até demais.

Alids, cu acho mesmo que esta sua maneira de ver & a da
propria CESP, nio & nossa. E como todo mundo fica falando
que guem guer se desvincular & a CESP, ela acabou & decidin
do coisas no tapa. Por ex: se nés tivessemos nos mobilizan
do, jamais teriam passado, transferindo em cima do pessoal

mais humilde aquelas casas. Eles compraram uma ilusdo, estao

endividados e nds ficamos s falando nos corredores.

Esse ponto que O colega levantou & importante. Veja bem: €0
das casas 5/6 ndo foram vendidas. Por que ? Primeiyro: porque
o pessocal que ocupa estas casas tem conhecimento técnico so
bre a durabilidade da construgao. Foram construidas para du
rar 10 anos e agora andam jurando ( a empresa ) que a dura-
bilidade & outra ( risos ). Segundo: foram concedidas, em
termos de seguranga, enguanto casas de um nicleo fechado, en
tio, naguela época, a seguranga aqui era total. Agora 1isto
daqui virando uma " cidade aberta " vai ser impossivel vi

ver sossegado naguelas casas.



PART:

PART:

PART:

PART:

Um tranco de braco e a porta abre, um espirro e as janelas
escancaram. Entao, se eu, por ex: comprar uma casa 5/6 e
amanh3 eu sair por .15 dias, quando voltar a casa estd en

cidade aberta ". Por isto & que

franqgalhos ! Isto numa

o pessoal mais esclarecido nao compra mesmo.

Nio & isto ndo. Veja bem: eu ndo sou funcionario da CESP e
estou tentando comprar uma casa. Sabe por gue eu nao com -
pro ? Nao & pelo material ou seguranga. E por causa da es-
peculagido. Vou fazer aqui um depoimento: estive para
comprar uma casa 5. Pois bem: me pediram 9 milhoes de

" luva ", para me passarem o direito de compra. Isto 2 um

1 "

absurdo ! Além dos 9 milhdes, eu assumiria as modicas
prestagOes do BNH. Ridiculo nao acham, do meu ponto de vis
ta, o que atrapalhou a venda e estd atrapalhando até hoje,

é a especulagﬁo que foi gerada.

Além da especulacdo, a indefinigcdo do que vai ser isto aqui
também estd influenciando que o pessoal mais esclarecido

compre as casas. O que vai ser disto amanhid ? Como & que
vou comprar uma casa se nio sei se isto aqui val virar mu-
nicipio, se vdo . passar o trator ( risos ), transformar em

prisio ( risos ) ou sei 1la o que ?

Mas & isto ai ! Vocd & muito ingénuo. Entdo vocé nao perce
beu a jogada: a CESP empurrou a venda das casas para o
pessoal mais humilde, que nio tem o nosso raciocinio, jus-
tamente para criar uma situagéo de fato, irreversivel. AgO
ra, ja existem aqui proprietarios de casa. O que vai acon-

tecer ? N populagao gue sc dane.

Eu gostaria de continuar um pouco sobre a colocagao do co-

lega ali gue tocou o problema da indefinicao. Veja bem: is

to n3o afeta somente a moradia. O comércio fica numa situa
¢cdo negra. A situagao econdmica atual nao permite que o
comerciante figue com o dinheiro parado, esperando defini-

¢oes disto agui. Ou aplica fora, ou perde dinheiro.



PART:

PART ;

PART:

PART :

PART :

Mas a senhora estdo estd sem saber de uma porgdo de coisas.
Hoje as coisas estdo realmente mudando, houve uma oxigenagio
por aqui. Ndo & dificil aplicar dinheiro ndo, o dificil é
ter dinheiro ( risos ). Veja bem: o hotel, foi uma batalha
durante anos, para prorrogar prazos de concessao. A cadavez
a CESP prorrogava por dois anos. Entao, o que acontecia ?
Nao investia no negdcio. S5 por dois anos ? Nao valia a
pena. Agora, foi obtida uma concessao de 10 anos. Pois bem,
agora o proprietario tem condi¢oes de melhorar, de investir
seu capital.

Complementando a linha de raciocinio do colega acho que aju
daria dizer, por ex: que a CESP, a partir de outubro vai

desenvolver um plano de venda de terrenos. Dependendo

claro, de uma aprovagdo da diretoria plena.

Pois &, mas a populacdao nao estd sabendo nada disto. As coi

sas sdo feitas de portas fechadas e ndo hd divulgacdo.E nds
ficamos aqui, inseguros, informados na base do disse me

disse !

Eu quero retornar a guestgo das casas. A CESP ndo parou pa

ra cxaminar antes de vender. I'oi ma fé. As casas na verdade
sdo edificios na horizontal. S& que num edificio estd pre -

visto, tecnicamente, que quando estoura um cano no 109 an -
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308 o8 andares. Venderam as casas
como se tossem casas, propriedades individuais mas ndo & es
te o fato. Oras, se o vizinho ndo consertar a parede da ca-
sa dele, a minha casa cai. Entdo tenho que consertar a pare
de do vizinho ? Daqui alguns anos vocés podem prever: have-

rd conturbacgbes sociais e problemas juridicos em cima deste

tipo de venda.
Por isto precisamos de nossas associagOes, do conselho para
ir nos denunciando isto tudo, para nos defender. Mas aqui

ninguém se mobiliza, ninguém se manifesta.



PART: Manifestar como ? E as pressoes ?

( siléncio )

PART: Vamos enfrentar, ao menos no didlogo, pelo menos uma vez na
vida este negdcio de pressoes.
( siléncio )

PART: Pois entao comece !

PART: Pois bem: a rotatividade de mao-de-obra & minima na CESP

se a Marilia for ver, ela vai constatar que a grande maio -

ria dos funcionirios estd agui ha muitos anos. Nunca houve

demissées, nem na fase negra ", por posicionamento de fun

cionarios ! Nem aqueles contratados em 15 de agosto foram
demitidos e entdo ! onde estdo as pressbes para  que nao
haja mobilizagao ?

PART: Vocé tem um raciocinio muito simplista. Vocé sabe que o que

estamos falando sobre pressdes nao & perder © emprego nao...
PART: It isto ai. A pressdo & poroutro lade e vocé sabe.
PART: Bom, como sou comerciante acho que posso explicar, sem medo
de " pressdes " ( risos ) o que vocés estdo querendo falar
mas ficam al se engasgando em fantasmas. B o seguinte: as

pressoes sao pelastransferéncias. Saiu da linha e o funcio-

nario corre o risco de ser transferido. E ai, o panico. Tem
que trocar escolas dos filhos, readaptar-se numa nova vida.
Ou entiio ele @ rebaixado de cargo. O saldrio permanece, mas
em termos de prestigio e moral o cara fica la em baixo. Ou

]

entao ele & " encostado ". Mas isso tudo sdao coisas de uma

outra Cpoca, acredito gue hd uma oxigecnagio por ai.

PART: Oxigenagao... Pode haver um diretor administrativo nove. E
este & novo de verdade, mas ainda nao estd viciado na CESP.

Boto fé nele. SO por ndao ser da CESP. Mas e o resto ? Cs

chefes de divisao, meu caro, sao os " mesminhos " dos tem -
[ 3

pos negros. E al ? Que controle pode ter um novo diretor adul

nistrativo com todos os chefes antigos ?



PART:

PART:

PART:

PLRT :

PART :

PART:

PART:

E, pra gente botar fé tinha que dar uma baita duma ventania

na estrutura toeda ( risos ).

NOs aqui temos um problema serissimo de comunicacdo. A gen-
te vive cheio de noticias, com muitas noticias, mas sen
informagoes concretas. Antigamente havia aqui um jornalzinho
muito simples, " O Barrageiro ", era muito lido. Agora tem
o boletim da CESP, bem elaborado mas que nao chega a refle-

tir nossos problemas.

Pois &, na época da venda das casas, a gente viveu sem in -

formagoes concretas. Na base da Radio-Pedo.

A verdade & que tudo & feito em gabinetes, na Avenida Pau -
lista e depois de pronto cai agui em cima da gente e ainda

consenso ",

querem

Precisamos de uma perspectiva concreta para Ilha Solteira.
Isto afeta tudo; desde a decisdo de comprar casa  até o
comerciante que fica em divida se amplia ou nio seu negdcio,
porque amanhd ninguém sabe o que vai ser isto aqui!

Isto aqui, acho que al estda o nd da questdao: precisamos de
uma perspecltiva concreta; de planos concretos; vivemos em
uma constante indefinicao.

Mesmo do ponto de vista do desenvolvimento. As coisas sao
feitas no tapa. Ilha Solteira tem plano urbanistico. Mas nio
tem, nunca teve um plano de desenvolvimento econdmico, que
possibilitasse aos poucos, ir criando bases para se formar
uma cidade. Agora, de uma hora para outra nem pensar que &

possivel recuperar todo este tempo perdido.



FUNCIONARIOS CESP
COMERCIANTES
UNESP

ENTREVISTA COLETIVA ( 9 PARTICIPANTES )

Tema proposto pelos participantes:
QUATS SERIAM OS ENTRAVES PARA A EMANCIPAGCAO DE I.SOLTEIRA ?

PART:

PART:

PART:

A meu ver, o maior entrave para fixa¢do de Ilha Solteira
esbarra no fato da empresa ainda ser a grande proprieta-
ria de tudo que: existe por aqui! Bm segundo lugar, na
falta de um planejamento concreto, por parte da CESP, pa
ra com seus objetivos de emancipagao. E também, pelo fa-
to de que ha uma pequena confusao: caberia & CESP ou ao
Coverno Estadual definir isto ? A CESP nao estaria, como

sempre, desempenhando papéis que cabem ao Estado ?

Independentemente disto gue vocé enumerou, a emancipacgao
estid presa & necessidade da cidade ter vida prdpria.Quais

05 entraves por ex, para a iniciativa privada ? O primei

ro, esharra na questao de moradia. Por ex: um super-mer-

cado deixou de se instalar aqui por falta de moradia. Nao

havia casa nem para o gerente. A questac de moradia é,

ao meu ver, um dos maiores entraves para o desenvolvimen-
to de ITlha Solteira na medida que ele se reflete nas pos-

sibilidades de instalacgdo das atividades econdmicas.

Se pensarmos em construgao fica ainda mais dificil. Os
terrenos sao carissimos devido a raridade da oferta. Ha
que se expandir os prdprios limites fundidrios da cidade
e al vem outro entrave: a cidade estd cercada de latifun-
dios cujos proprietarios nem pensam em vender. Se o Esta
do loteasse peqguenas chacaras negociando com estes lati -
fundidrios seria uma opgao. Porgue nao tem iniciativa pri
vada que aguente bancar este setor por causa dos pregos

das terras aqui em volta.



PART:

PART:

PART:

PART:

PART:

PLRT:

PARE:

Ha casas de 2, 3 familias residentes na mesma casa. O espa

¢o vital da grande maioria das pessoas €& muito pequeno. Exis
te um confinamento que blogueia a visdo de mundo das pessoas.
N3o existe privacidade. Se os jovens querem casar, nao po -
dem. A nao ser que continuem morando com o0s pais pois todas

as casas estao ocupadas.

Mas isto tudo deveria ter sido pensado, planejado, desde
quando a barragem acabou. Haveria que se ter feito planos

concretos programagoes visando isto tudo. Cadé um plano

de desenvolvimento econdmico ? Nao se tem isto, & tudo re -

solvido com decisbes fragmentadas, uma aqui outra 1a, de

portas fechadas, na Avenida Paulista ".

A arguitetura desta cidade & outra loucura. N3ao houve maio-
res preocupa¢tes na arquitetura, a ndo ser os objetivos da
empresa na época da construgdo da barragem. A monotonia con

tinua em tudo.

Eu queria saber o que a CESP esta fazendo concretamente,
" preto no branco ", para trazer a iniciativa privada para
Gél..

Nao vejo nada de concreto a este respeito. SO promessas. Te
mos que lembrar a situagao do comércio. Ele sempre foi tran
sitbrio, como tudo aqui em Ilha Solteira. Enquanto nao fo -~

rem estabelecidas perspectivas concretas nada se instalara

por aqui. Precisamos de perspectivas concretas, nao de dis-

cursos e tapinhas nas costas.

F a questdo da representatividade popular ? Serda que & pos-—

sivel a gente chegar até la ? Emancipacdo, para mim, implica
S| pag¢ E ’

todas as esferas nao sd o " berro " de independéncia admi -

nistrativa, o berro juridico ".
Acho dificil se construir uma representatividade popular aqui.
Estivemos muito tempo sob um estilo de administragdo que afo-
gou todas as expectativas de participagac popular, com atos
de represalia. Tecdos aprenderam a serem gerenciados & nao '

aprendemos a gcrenciar. Hoje a CESP, de paternalista passou

" "

a " patronalista :



Quer dizer, antes ela ia doando porque precisava de clima

para acabar a obra. Pouco a pouco suas " doagoes pas-

saram a visar unicamente os interesses da empresa. Virou

patronalista “.

"

PART: Na verdade estamos aqui discutindo o sexo dos anjos.Quais

sdo as proposicoOes concretas da CESP para cair fora, para

tirar o corpo deste elefante branco que ela criou ?

PART: Como quais sdo as proposigOes da CESP ? Quais sdo as nos-
sas proposicoes ? isto sim ! Isto aqui é nosso. Meus
filhos nasceram aqui, eu fiz a histéria, disto aqui e ago

ra vou la aceitar proposicoes da CESP quanto aos des-
tinos ?

PART: Na verdade, o pessoal da Avenida Paulista ja esta

mais do que sabendo do que se passa por aqui. O cliente '
sabe mais sobre o produto. Ja tem as solugGes no bolso do

colete e a gente aqui discutindo. Conversa ...

PART: Bom, se ela ja tem as solugbes no bolso do colete nao sei,
0 que eu sei & que gquero colocar meu ponto de vista. Se

vocé acha que & conversa estd aqui por que ?

PART: Bom, eu queroc colocar mais uma questao do entrave da eman-

cipacdo. Na verdade Ilha Solteira nao_tem gente competente

na promocio do desenvolvimento econdmico. Porgue aqui  sd

tem empregados, sem tradigao de iniciativa privada. No
inicio da construcgao, haviam objetivos muito bem definidos:
fazer a barragem. Isto exigia a presenga de " bandidos ".
Sim porque para se pendurar 1a, fazer agquela coisa toda
enorme, s6 " bandido " mesmo ( risos ). Bom naquela &poca

n "

nao era possivel se dar muita corda ", tudo devia sercon

-

trolado. $6 que a construcdo acabou mas os"construtores” fi

caram. E a coisa foi se reproduzindo. Era a época do mila-

gre, tudo tinha que ser do bom e do melhor. O"padrao cesp"

nao existe porque a empresa era " boazinha " !



PART:

PART:

PART

PART:

Era preciso segurar a parte emocional. Entdo tudo era de pri
meira: a ordem, a empresa, o conforto, ctc. Quando a obra '
acabou, quem foi ficando na cidade ? Ficaram os melhores "tsc
nicamente ", os melhores de engenharia e areas afins. Trans-

feréncia a saida sempre 0S que nao eram os melhores ". Se
criou uma comunidade setorizada em alguns ramos especificos
do conhecimento ( médicos, engenheiros ) e do comércio. Es-

se tipo de gente ndo promcve a iniciativa privada. Ndo fo -

ram feitos nem preparados para isto.

Além de ndo existir,em Ilha Solteira, um contingente prepa-

rado para promover o desenvolvimento outro entrave estd ao

nivel das informacdes. Nao existe aqui uma"palavra oficiall

As informacoes aparecem quando interessa dar o recado da em
presa. N3o existe informacao para a populacdo. E o pior:ndo

existe credibilidade, nem consenso sobre a palavra oficial.
Como & que se pode virar uma cidade de verdade, assim 2
Para existir um, dois ou trés consensos, porque eu nao acre
dito que consenso Unico seja saudavel, acho que precisam °
existir dois fatores: veiculos de informacdo e acesso, dis-
ponibilidade de se fornecer informagoes. Os instrumentos até
que existem: jornal, boletins, folhetos, o diabo. Mas os vei

culos, sobretudo o jornal local nao t&m acesso as informa -

¢oes. Nao temos radios, fica tudo na base da " Radio Pedo "

mesmo.

Ha verdade a empresa tem Ilha Solteira, como uma mocinha. E
um pai que até deixa a filha namorar, mas nao quer nem ouvir

falar em casamento, para nao perdé-la. Este modelo pilotc de

administracao, por ex. & uma piada. Colocam um administra -
dor e um coordenador e nao lhes dao poder de decisdo.Montam

um conselho de comunidade e neste conselho 50% dos re -

presentantes s2o empregados da CESP. Unma piada!l

Outra piada Otima & que existe na verdade um grande pacto:

estd tudo complicado demais, vamos deixar como estd ",



PART:

PART:

PART:

PART:

PART:

PART:

PART:

Acho gue este pacto existe porque ndo existem perspectivas
concretas do que pode virar isto daqui. Fica mais cdmodo

entao fazer o tal pacto.

Mas estas perspectivas, a delimitacdo de perspectivas deve
riam ter sido pensadas antes. E sempre assim. Amanha di um
ataque no " pessoal da Avenida Paulista " e eles resolvem

implantar uma usina de sei 1& o que aqui e pronto, no ou -
tro dia ta instalando, resolvido e a gente que se acostuma

com o fato. Um arrivismo atras do outro.

Olhe, tudo que for grande em Ilha Solteira nao serve. Te -~
mos que aumentar o numero de donos e diminuir o nimero de

empregados. Aqui sd tem assalariado e assalariado nio pro-

- move o desenvolvimento.

Discordo. Quantos assalariados existem em Sao Paulo ? B a

maioria.

Nao & por al que estou raciocinando. Quero dizer que o dia
em que o pessoal falar: " nao quero mais ser empregado da
CESP, guero um pequeno empreendimento no fundo do meu guin
tal " ai as coisas deslancham. Mas vocds estioc acostumados

a serem cespeanos ", vai ser dificil.

Mas quem & que vai querer isto ? A transitoriedade aqui &

ponto_do honra de todo mundo. Isto daqui & considerado lo-

cal de passagem embora muita gente tenha passado a vida !

agui. Nem nossos mortos nds enterramos aqui pd ! SO enter-
ra aqui quem ndo pode levar para fora. Vamos acreditar em

qué ? Em retdrica ? Nio existe nenhuma perspectiva concre-

ta_de definicado, entao o mais seguro & ser empregado da

CESP,

Acho gue a CESP nao pode se retirar de Tlha Solteira. Ela

tem que se retirar & da administracdo da cidade. Temos que

ter un prefeito eleito direto, uma camara eleita direta. A
partir do momento que a populagdo tiver uma perspectiva con
creta que isto nao vai acabar, que a CESP ndo vai transfe-
rir todo mundo, as expectativas serdo revertidas, tudo nu-
da.






.

PROFESSOR UNESP

Ndo sera facil retirar a tutela da CESP de Ilha Solteira. Ela
criou uma tal situagdo agui que, veja sb, rebateu até na
questao do abastecimento da cidade. lloje, vivemos sob o mono-
pdlio da COTRAU e isto se deve a postura da empresa. Como a

CESP banca o _crédito da COTRAU permitindo desconto diretos dos
salarios, ndo ha iniciativa privada que possa fazer concorrén-
cia, se instalar aqui. O pessoal tenta algumas alternativas.
Por exemplo: alguns grémios se organizam e, informalmente, con
tactam um caminhdo que vem super-lotado de alimentos. Alguns
grupos da UNESP também tentaram implantar cooperativas de ali-

nentos, mas ndao tem dado certo. No caso da qeragéo de empreqos

sO0 vejo a UNESP e a CESP como geradoras de empregos. O comér -

cio praticamente sub-emprega. Outro ponto a destacar & o padrao
do nivel de vida do pessoal. Aqui nao se vé mendigos por exem -
plo. Queiramos ou nao, a CESP tem influéncia nisto. Ela sempre

consegue manter o pessoal empregado. Perdendo a tutela, a cida-
de se abre, e al com a " abertura " virdo os problemas sociais.
Onde uma prefeitura retiraria renda para manter tudo isto ? Ou-
tro grande problema & que a maioria das pessoas nao_sabe o gue
val ser de Ilha Solteira. Poucas pessoas acreditam que isto aqui
possa vir se transformar numa cidade. De maneira geral, existe

medo da retirada da tutela da CESP. A idéia & que saindo da tu-

tela, a cidade acaba. Uma possibilidade para fixagao de Ilha

Solteira seria sedimentar a vocacao cientifica-tecnoldgica, tra-

zendo centros de pesquisa. A pesquisa nao precisa estar perto
dos"mercados consumidores" como & o caso da indiistria; ndo neces
sita de " consumidores " locais com poder aquisitivo como & o

caso do comércio. Outro ponto importante & o atual funcionamento

administrativo. O funcionamento do modélo piloto de administra -

gao em principio & bom. Se bem que nio existe muito retorno.

Como estd efetivamente a questao do Cinturdo Verde ? Temos pou -

cas informacoes sobre o Conselho.

As relagOes CESP-UNESP melhoraram bastante com o novo reitor. Ten
tando um maior entrosamento com a CESP através do uso dos labora-
torios. Estamos tentando convénios em cima de pesquisas a serem

desenvolvidas, de interesse da empresa e/ou UNESP.




Um acordo anterior, rezava que a pesguisa tinha que ser de in-
teresse comum ". Por ex: um professor gueria desenvolver um
projeto de pesquisa cujo assunto, nagquele momento, podia nao ser
de interesse da CESP. Neste caso ecle niao tinha acesso aos labora

tdrios da empresa. De certa forma, a CESP acabava tutelando in -

clusive as iniciativas de pesquisa tecnoldgica : do _corpo docente

da UNESP. Este acordo caducou. Estamos tentando outro acordo. Pa
rece que agora o pessoal do laboratdrio foi autorizado a nego =
ciar localmente sem interferéncia da CESP/Sao Paulo. Vejo novos

ventos nisto. Se houver autonomia técnica pederemos chegar a

um bom trabalho CESP/UNESP. O maior problema da criacdo da UNESP

& que o acordo inicial foi praticamente verbal. No inicio a CES?

realmente deu grande apoio politico e técnico. A primeira leva

de pessoal que veio para ca era de alto nivel. Com a briga poli-
tica dentro da UNESP, os doutores, os nestres pediram denissac.

Foi preciso " cagar " gente, as pessoas, para enfrentar o perio-
do letivo. O que fez cair muito o nivel de ensino e pesquisa,ndo
havia estrutura departamental, O reitor usava e abusava 4o po -
der. Ocorriam demissOes sistematicas, as perseguigOes eram osten
sivas. Conseguimos desmontar os abusos e aquele reitor caiu. (@

clima de terrorismo foi acabando aos poucos. Mas al os mestres,cs

doutores ja tinham ido embora. Eles recebiam ofertas de outras

culdades e frente ao clima de terrorismo criado pelo antigo rei-
tor aceitavam. Para ser imparcial eu preciso colocar que ezisti-
ram e ainda existem atualmente outros fatores que afastam osmelho
res professores daqui. Um deles & a questdo do laboratdrio. Veja
bem: um professor recebe uma proposta de trabalhar no I.P.T.. O
salario até & o mesmo, mas as possibilidades de desenvolvimento
do professor sao maiores. Ele vé no laboratdrio perspectivas de
levar adiante suas pesguisas. Em decorréncia disto tudo, a UNESP
tem grandes problemas de fixar professores em Ilha Solteira. Do
pessoal que veio na época da fundagao da universidade, cdevem ter
permanecido até hoje, um ou dois. Isto também dificultou nuito ©
entrosamento entre os técnicos da CESP ( permanentes na cidade
hi décadas ) e os professores da UNESP ( rotativos ). Existe um

grande problema de lazer. Uma salda seria criar um centro cultu-
val.



0 cinema praticamente abandonado poderia se transformar em cen-
tro cultural. Mesmo precariamente se consegque fazer alguma coi-
sa. Mas sem atrair o pessoal de maior renda. Esta parcela da
populagac, mais exigente,pode sair nos finais de semana, buscar
lazer fora. Assim fica dificil encarar possibilidades de pers -
pectivas comerciais no campo do lazer. Isto aqui & uma cidade '

fora de série, onde sem dinheirc no bolso se compra mercadorias.

-

Isto dificulta o desenvolvimento comercial. Trata-se de um vicio

implantado pela CESP que acostumou a comprar a prazo. AsS pessoas

o "

estdo sempre gastando o saldrio do " més que vem ", na base dos

" "

vales. Até o lazer & pago a prazo ", como nos casos das assina

turas de vales nos clubes. Um absurdo isto ! Somente uma peguena
parcela da populagado tem preocupagoes com a cidade. A grandemaio
ria " veio passar uma chuva ", & a concepg¢aoc do barrageiro. Ein
termos de investimento o pessoal prefere investir fora, devido a
indefinicdo local. Quem & que sabe o que vai ser disto agui ? Sz
bemos que & impossivel uma empresa continuar tutelando a cidade
indefinidemente. Porém nos preocupa a forma, a maneira como esta
tutela vai ser retirada. Se cair muito o padr@o da cidade o px0-
prio pessoal da UNESP se mobilizaria para a retirada da UNESP '
daqui. HAa uma série de vantagens do exercicio da docéncia numa ci
dade como Ilha Solteira. O professor consegue se manter, visto o
custo de vida local. Al fica recalmente dedicado ac ensino e a
pesquisa, pois nao ha necessidade de " bicos ". Ali&s, nem que
ele precisasse completar o salario com " bicos ", seria dificil,

pois a cidade nao oferece possibilidades.



ESTUDANTE UNESP

pPara entender as relacoes entre estudantes e a comunidade agui

em Ilha Solteira, acho que a gente precisa colocar alguma coi-

sa da formacdo; da origem da UNESP aqui e sua situagao atual.

A UNESP n3o nasceu aqui porque se precisava de mais cursos.Nao

houve uma pesquisa de mercado ou coisa assim. Nasceu atravésde

acordos politicos explicados pela existénecia dos laboratdrios

da CESP agui. Ent3o veja bem: a presenga de laboratério quase
que & a Gnica variavel explicativa da origem das coisas. Fun -
ciona em um prédio provisdrio ( como tudo aqui ) que era un

colégio. O espago até hoje ndo foi adaptado para uma faculdade.

A gente tem um laboratdrio 13 que foi improvisado " embaixo de

uma escada ". E o que acontece com Os famosos laboratdrics da

CESP ? Acontece que os alunos vao 14 e fican chservando 0s
funcionarios da CESP trabalhar. Isto fica mais complicado, pois
o0s alunos nao té&m industrias por aqui para fazerem estaaios;ou

outros laboratdrios. Quando discutimos a origem da UNESP temos

duas vers Uma dada pela administragio & que a UNESD nao

tinha tradi¢do de cursos na &rea de engenharia. Entao quando fo
ram formar isto aqui, os acordos foram estabelecidos por ves -
soas que nio entendiam de engenharia. Por isto, toda a inadap-
tabilidade. OQutra versio & gue guando acabou a construgdc  da
usina havia duas possibilidades: transformar em presidio cu am
uma universidade. Como ndo havia seguranca para presidio, resol
veram fazer faculdade. Bom, isto tudo sdo versoes e eu estou ten

tando lhe mostrar as tendéncias de versdes por agui.

Voltando 3 questdo dos estdgios: a CESP nao oferece estagios pa

ra todos ns alunos. E onde a gente pcdsria estagiar ? Ficamos
muito fracos nas experiéncias priticas.

No momento, o gue sentimos & que mudou a diregao da CESP, mudou
e direcio da UMESP. HZ ventos novos soprando por ai. Vamos ver

no que vai dar.



A indefinicio da cidade se traduz nos alunos. Entdo a gente ndo

abe se isto fica, se vai embora, como &. A1, o que acontece ?

X v

primeira oportunidade, os alunos pedem transferéncia, chegan
mesmo a abandonar o curso, em troca de um concurso do Banespa
ou coisa parecida. Imagine vocé: até para ser diretor da facul-

dade aqui em Ilha Solteira & dificil achar. Eu estou numa fa-

culdade onde ninguém quer ser diretor ". Alids sabemos que em
outras cidades onde tem UNESP, quando ha greves de funciona -
rios a ameaca &: " se participar da greve te mando para Ilha

"

Solteira ".

Bom, se anda cogitando em abrir um curso de enfermagem para aprc
veitar o hospital aqui. Ndo & possivel ! De novo, a histdria se
repete: criar uma faculdade porque existe uma " base tecnoldgi-

n

ca .

£ preciso criar outras condicOes: moradia. Se nds, que estamos
aqui morando, temos grandes problemas de moradia, como vai se

fazer trazendo mais pessoas sem resolver a guestao antes ?

Em 1982 a procura de vestibular foi de 25 por 1 vaga. IEm 1984
caiu de 5 para 1. Junte-se a isto o problema da evasao e se tem

0 quadro por aqui.

Bom, agora como a cidade vé o estudante ? Nio vejc muita inte -

gracdo. A integracdo maior & entre os proprios estudantes. NOs
nio convivemos somente na faculdade, como & o caso do pessoalda
UsSP, da UNICAMP. NO&s nos encontramos também depois das aulas,

todo mundo mora perto.



COMERCIANTE

Ilha Solteira apresenta alguns problemas que hoje sdo comuns na
vida brasileira. Por ex: Rio Tieté deixaram morrer e hoje fica
dificil recuperar. Itaipl ndo era necessario e foi feito. O pla
nejamento urbano fisico da cidade ignorou uma gsérie de necessi-
dades que o morador deveria ter. Tlha Solteira & um aglomerado
de casas separadas por niveis; mas nem todos os bens que a popu
lagdo necessita ( equipamentos coletivos ) ndc estdo reunidos
como em uma cidade comum. Comércio estd alongado, a separagao de
niveis criou traumas, criou uma série de problemas. A gente sai
do servi¢o e nao vai para casa. Vai para os " niveis ". O que
fazer ? Exige esforgo coletivo entre comunidade, governo do es-
tado ¢ a propria CESP, as forgas politicas. Guilherme Jungqueaira
concebia Tlha Solteira integrada na Regiao, um centro de estu -
dos, pesquisas, o aproveitamento racional da terra, dos recursos
naturais, dos lagos. Temos agua suficiente para fazer irrigagdo
na regido, aproveitadas para culturas diversas, em qualquer épo-
ca do ano. Mas a identificagao dos proprietarios de terra,o ti=
po de cultura, o retorno do investimento, etc. @ uma incognita.
Dai, as pessoas nem sentam para discutir. Sem o envolvimento di
reto da populacio fica dificil conscientizar algo. Faltam tam -
bém 1ideres. Nio existem pessoas para abragar as causas. Os gran
des fazendeircs da reqido nem residem aqui. A regido nao tem um
retorno daquilo que produz. Tlha Solteira gasta muito ccm pre -
servagao dos bens do povo, as dreas verdes, a coleta de lixo, etc.
0 povo nan estd cducado para poupar divisas. O dinheiro gasto <om
coleta de lixo, arvores, arbustos, poderia ser carregado pira ou
tros setores. A piscicultura pode talvez ser desenvolvida, a CESP

dispde de lagos. Pode-se também pensar na pesca. O problema &
m

oty

que nio tem onde estocar. O comércio de Ilha Solteira & prob a

€8

complexo. Na cidade existe obra importante Jue & a de Trés

0 trabalhador sai s 6 horas da manhd e volta &s 6 horas da noi-

o

2

e. O comércio ja fechou. Ros sabados fol instituida a semana in
a,

e fecha is 4 horas da tarde. O consumidor nao tem tempo pa-

AL
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"
w
rh

requentar, para conhecer. Cutro: cs balconistas ndo estiomu

identificados com a atividade comercial.

o
s}



En geral sdo filhos de pais de razoavel poder aquisitivo. Servemn
mal. Outro ponto: o receio de vender ao barrageiro que & némade.
Ilha Solteira foi criada para ser administrada pela CESP. Qualquer
administragao pablica que se instalar aqui terad problemas seris-
simos. A populacdo ndo estd educada para viver nesta concepgao:
ireas verdes, areas abertas, logradouros acessiveis a toda popu-
lagdo . Quando a CESP tinha guardas nestas localidades tudo era
protegido, mais bonito. Hoje qualquer logradouro que fique longe
de um vigilante & depredado. No projeto original, as casas 1 a
4 ndc tinham portdes. Pouco a pouco a populagdo comegou a colo -
car portoes. E nao havia a questdo de roubos. Como ainda ndo hE,
porque a CESP administra. E também porque existem resquicios da
moralidade, vindos da histdria da CESP. O morador podia, na épo-
ca da construgao, ser expulso do nicleo caso houvesse brigas com
0s vizinhos, se infringissem qualquer regra. Se houvesse brigas
com os vizinhos eles eram chamados & Inspetoria. Fica dificil pa
ra a populacio pensar em autcnomia, porque nio tem definicao de
atéd quando a CESP fica por acqui, até quando Tlha Solteira vai
ser usada como ponto de apoio da CESP. Ha que se criar condigoes
para que ela se desobrigue da administracgdo do niicleo. Embora fun
cione como Prefeitura, ndo tem como cobrar impostos e executar
wna série de mecanismos. Hoje, o ambulante chegaaqui, o comércio
protesta. A CESP quando tinha sua seguranga, enxotava. Hoje, nao
pode fazer nada. A CESP deixou faltar muita coisa: ndo existe um

gindsio de esportes, os clubes sdo pequenos demais, ndo comportan

eal

shows de grandes estrelas. O Roberto Carlos veio aqui uma vez,nao

§

conseguiu cantar. Foi o maior rbélo, o pessoal guebrou tudo. 2

entrega de prédio para entidades foi feita sem muitos critérics.



PROFESSOR -~ UNESP

Uma coisa gue chama muito a minha atengdo aqui em Tlha Solteira
& a disponibilidade de um grande potencial de cérebros e, em
contra-partida,inexistem condig¢des para aproveitar este poten -
cial. Faltam condicdes de pesquisa, de bibliotecas, enfim um
desperdicio de potencialidade. O pessoal da UNESP esta ha tem -
pos tentando criar uma cooperativa para venda de livros, mas até
agora ndo conseguimos tornar a idéia operacionalizavel. Nao sei
porque. Sabe como &, a gente senta, discute, al comegam as di-
vergéncias e pronto. Quando vamos dar conta estamos debatendo
nais coisas do que o assunto da cooperativa. Bom, mas debates a
parte, & verdade que faltam estimulos institucionais para con -
cretizar a histdria da cooperativa. Acho dificil pensar, fria -
mente, na questaoc da retirada da tutela da CESP daqui. Pessoal-
nente, acho gue & mais do que tempo para isto acontecer. Mas
ndo posso deixar de levar em conta que meu empr2go nao depende
da CESP. Embora minhas condigdes de trabalho, por incrivel que
parega, sio bem tuteladas pela empresa. Nao sei se algum outro
professor ja falou sobre a questdo dos laboratdrios. Em princi-
pic, podemos utilizar os da CESP. Mas nem sempre eles estao dis
poniveis. Podemos usar, desde que o laboratdrio ndo esteja sen-—
do utilizado pela empresa. E claro gue eu nao considero isto uma
postura errada da CESP. Os laboratdrios sao dela. O que estd er
rado ¢ o convénio gue estipulou isto, o erro foi ter aceitado
uma universidade dependente de laboratdrios de uma empresa. Mas

agora ja esta feito, o jeito & ver até onde daria para mudar.
R S












COMERCIANTE

Hoje temos em Ilha solteira duas fontes pagadoras. A CESP e UNESP.
Nas fases de dinheiro, nada foi feito pela emancipagao. [lha Sol~-
teira tem fases ciclicas de crescimento e quebra. Os problemas de
vem ser vistos neste contexto histdrico " ciclico ". O comércio
local nio atende as necessidades da cidade. Ha uma desconfianca
mdtua. A populagao acha que o comerciante explora; o comerciante
por sua vez acha que a populagdo nao paga. A mentalidade do consu
nidor é gue o comerciante & ao mesmo tempo um financiadoxr & isto
deve scr a juros zero. Pensamos realizar a semana do consumidor,

evento honesto, para tentar quebrar a desconfianga.

A vocagdo de Tlha Solteira & turistica. Embora a hidrovia seja
criticavel, seu desenvolvimento poderia auxiliar o desenvolvimenta
econdmico da regido. A regido & ocupada basicamente por pastos;

mais recenteumente as terras estio sendo arrendadas para plantagao
de cana. Nio estd ocorrendo compra de propriecdades, mas arrenda -
mento. Arrendamentos paraplantagao de algodao também ocorrem.

Muito pouco fica em Ilha Solteira de todas estas atividades."T1lha
Solteira estd ilhada economicamente”. Producdo vai para Sao Paulo,

caminhdes diretos para o CEASA. Seria necessario um entreposto

cial em Tlha Solteira. Mas isto sd funciona se for implanta-

da uma hidrovia. Acabar com a ida ( sP ) e retorno das mercacc -

rias para Tlha Solteira por venda. Daqui mais ou menos 5 anos

"~

torminam as obras. Ilha Solteira entrara novamente em recessao. o

<

preciso fazer alqo. Ji foi feito: a UNESP foi exemplo, parece se
wna alternativa para isto. Agora, nes estatutos & dito gue a "Rei
toria sb vira para cd, quando Ilha Solteira apresentar condicdes”
Ndo especificam guais sao estas condigéos. H& movimento na cidade
em tornos destas tais condig6es. Considero o pessoal dagui muito
acomodado. Certamente isso & consequéncia do processo histdrico

de formagio da cidade. Para eles, Tlha Solteira & um hotedi.






VEREADOR

cnvolvimento de Tlha Solteira tem um primeiro obstaculo: a

incagiio fisica do niicleo. Alids isto & uma polémica. Pois Pe-
teira Barreto ja perdeu muita area ( Itapura, Suzanapolis, etc )
¢ 840 vai abrir mao disto aqui, tdo facil ndo. Na época da cons-

rugdo da obra, Pereira Barreto tentou fazer com que as casas gue

P iria precisar feossem la, mas a empresa nao quis; cons -
truiu geu proprio nicleo em flha Solteira, para que o pessoal £1
carue mais proximo do local de trabalho. De uma hora para outra

ou o fluxo de pessoas de fora em Ilha Solteira. Peveira Bay

Yrile comegou a brigar com Ilha Solteira muito cedo. Cricu-se uma

fivelidade com pereira Barreto, que via que Ilha Sclteira pega -

tie 0 Distrito de Bela Floresta, cuja sede acabou desaparecendo,

{ 1% naa tinha as 50 casas exigidas para criar municipios, 10 mil

antes, L um ) milésimo de renda, etc. Perceberam gue se B

I3 .

loresta néo teria os requisitos, mais dia menos dia Ilha Seol

Y

#iva teria condigdes de se tornar municipio. Com a inundagao de
irmaos perderiam 150 Km, mais ou menos e poderiam perder su

canapolis também. Este sentimento foi se consolidando, fomentado

rancas politicas., Apds a transferéncia do Cartdrio de

iswro Civil de Bela Floresta para Ilha Solteira, algum tempo

iz Ilha Solteira recebe o status de distrito judiciari

Lico administrative.

nt0 ds perspectivas de emancipacdo, a taxa de agua vai para 2

Nio hA retorno dos impostos. Arrecadacgao global, Perei-

zeria nais ou menocs 3 bilhdes. Ilha Solteira se fogse

politicamente, geraria em torno de 1/3 de 3 bilhdes. -

mais que o dobro no papel de Prefeitura. O pessoal amos

o com um padr3o de atendimento de 100 milhdes, teria gue se

il com um orcamento mais da metade menor.

ot eontinada oo poerTmetva o pedees de o nele
2E4UY
el
2"_‘; ‘\'!i\i 1985



©1:ic1) possibilidade de expansao do chamado nGcleo urbano de
tha Sultelra. Sabe-se que existe uma lei federal que possibilita

fin 0 uso do imposto CESP para Ilha Solteira e nao na sede. Seria

recaengio de Ilha Solteira, mas & preciso aprovar esta lei.

sempre foi subeidiada. A CESP, economia mista, por leil
voade dear terrenos e mdveis para particulares, por causa des

as. Empresa nao oferece estinulos do terreno para cons -

: <
que poderia ser uma saida.

servico de Rgua - bhombas de servico de agua foram importadas da
Alemanha. Manutengio carissima: se quebrar uma Lomba, 500 milhdes

Mals ou menos para arrumar. A Prefeitura teria que gerir um egui-

‘nto de infra-estrutura bastante caro. Os esgotos _de 11lha Sol-

teira estio condenados. O sistema de esgotos é coletivo. Os pro -

série ", estoura uma, estoura todas. Prefeciturza

$ao por

who teria recursos para atender a necessidade da infra-estru

t
'
o]

@ nao ser que a CESP entregue a infra-estrutura reformada, rencva

*uturo - o que poderia vir a ser ?

BL indefinighes - hospital & uma dlvida, algquns drqgaos da CESF
seriam divididos ?

COTRAU - porgue uma cooperativa vende tao mais caro ?

iividae - pensando na possibilidade de emancipagao fica mais digi=

cil o empresirio se instalar aqui. Os grupos econdmicos esharran

svmpre na indefinicao. Gastar 1 bilhZo para instalar e em termos

de perspectivas, nao ncorreria retorno satisfatdrio. Populagio

ito fora. Mais ou menos 20% do ganho é aplicado fora de

teira; até as feiras sdo feitas em Percira Barreto. a COTE

tivos Ja

«1ém de mais cara, nio oferece diversificagio. LG outr

corperativas que poderiam ser acionadas. Assunto ja foi debatido

“oi 0 Vice-Presidente. instalacéo pela Fundagdo CESP,de uma cOOng
LIy pare abendor os funcionarios da CESP, ou dar subsidios pa-

ra instalacio de super-weraado.






FUNCIONARIO - CESP

2 problema mais crucial de Ilha Solteira é o mercado de tvabalho

nossos filhos. Acho que estamos chegando em uma época onde

ala o

swsnos filhos terdo que comecar a sair daqui, tanto para estudar,

citio para trabalhar. Outro problema, & o monopdlio do comércio ali

sitar, A COTRAU abusa nos precos porgue niZo tem concorrentes. E

ulacgdo tem duas opgGes: ou ela se submete aos pregos ou val

pop

rprar fora. Nio entendo como & que a CESP muntém um esquema des

r aqui é outro problema. Com a mudanca do esgquema de

C

stracido dos clubes, a populagdo de menor renda ficou semn

muita opgdo. Uma boa parte nao da conta de pagar as mensali-
ws, depois que a CESP parou de dar cobertura para os clubes.
tio & a manutencdo das casas. Até pouco tempo atras a

Ll o Jgues

tvinecia reformas e manutengdo para as casas. Atvalmente nio

~¢ mais. Acho mais que normal que a empresa nao faga mais is

to. Mas, é preciso pensar que o pessoal de mais baixa renda, gue
Eles ja nao dao con

maioria, nao tem como manter suas casas.

i dn pagar os progos dos alimentos na COTRAU, quanto mais de bo~
'

1

tar dinheiro para a manutencao das casas. E mesmo que o morador

gwira fazer a manuteng@o, é um problema dificil. Veja bem:  su

‘nhanos gue eu resolva arrumar a parte hidrdulica 13 de casa. Agui

Ilha Solteira nao existem encanadores. Se eu guisessc pint
o

tonlo gue buscar pintores forva e assim por diante. Enta

a CESP parece gue nao pensa. Quero dizer que acho correto e

.oixar de tutelar tudo. Mas, ela precisa arranjar uma maneira de
r"destutelar".

ila nio banca mais a manutencan das casas.E sabe o guz val aconiz

vo vao virar

it 2 As casas do pessoal de menor poder aquisiti
vracos de favela. As casas do pessoal que poderia fazer a manu-

tawbém vio virar barraccs. Eles tém condigoes financeiras,

el nas tem mio-de-obra especializada para isto. Temos  agui

tunpital excelente. Corre sempre um bochicho de que o hospitel

rigon -~

val ser transferido para o Estado, vai ser vendido para particu
tares, isto e aquilo. Aqui todo mundo tem medo de qua a qualidade

:tendimentoc baixe se o hospital passar para outros.

LERWS
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FUONCIONARIO PUBLICO
Iiha Stlteira & uma eidade impar. Aqui existe uma populacao caren

~a @G G uma caréncia diferente. Os niveis de pobreza sao comple

twhonte diferentes do resto do pais. Ser pobre em Ilha Solteira &

fa

wiiosituacdo muito especifica. Ser rico & também diferente. Aqui

w

v rico ¢ aquele que ganha um pouco mais de 2 milhdes por mds. n
serdade, nao consigo ver problemas em Ilha Solteira. Quero dizer

winha concepcao de problemas sociais & daqueles que a gente e

1

taossostumado a ver nas cidades " normais ", entende ? A Qnica &

lr

“4 gue acontece nas outras cidades ( como problema social ) e tan

PN acontece aqui, é a ocorréncia de muita droga. Como estamos per
“voW0 Mato Grosso, a mocada deita e rola. Mas serd que posso enca
Y isto como " problema social "? Ou & problema dependendo Go pon
tede vista moral da gente ? Fico até constrangido de ter vindg
w11l discutir com vocé, sobre os problemas de Ilha Solteira &

logo de cara gue, honestamente, nio vejo problemas nesta el

“wde. 0 pessoal reclama muito que nao tem la azer. Bom, nenhuma ci-

didevinha do interior, do porte de Ilha Solteira, tem lazer. Intio
530 acho que & problema nao, & caracteristica da cidade. 2h ! exis

t¢ um problema sim, o das depredagbes. Mas este j& diminuiu derois

implantaram o Centro de Tniciagdo ao Trabalho ( CIT ) .As  de-

Predagoes eram feitas muito mais por adolescentes e criangas deso

supadas. Com a implantacio do CIT, este pessoal tem cursos profis

dlizantes dados gratuitanmente, os meninos ficam ocurac

LiCs problemas ? . .. Sim, aqui tem muitos cascs de mas soltei -
Yes. Acho que & por causa dos universitirios e do pessoal do Cen-
i de Treinamento, Educacao de métodos anti-concepcicnais para

"+ ¥whinas ? Acho que ndo di certo ndo. As familias aqui sdo reio .

2is, Beom n3c seil, acho

cetr o previnir do que remediar, Falando em mice olvedrun, Zlne
precisardo de uma creche. Nio 36 porgue o barragei-
fllhOu, mas também porgue os filhos das mies qua

tém um ]uaa*"ofic*'l"nara ficar.f verdad gque g

hercs que trabalham, mas como ca xda uma tem 2 ou 3

em criancas mais do que suficiente para montar uma cre-

Sl @ose vocé levar em conta o nimero de criancas, Ffil

folteiras, o nlmero de criangas & ainda maior.



COMERCIANTE

» doveria manter o minimo necessadrio para seu funcionamento.

roste, e€la deveria se desfazer de tudo. Ser " jnquilino " da
dificulta o desenvolvimento da cidade. £ claro que nao é

nsivel dizer que a CESP nao & necessaria em Ilha Solteira.
vrédios comerciais deveriam ser vendidos para que O comercian-
tv puldosse se definir se fica ou nio aqui.. O comerciante nao expan

nada, nio procura mailor desenvolvimento da cidade, porque e}

o nio é dele.

Listiam muitas mordomias em Ilha Ssolteira que viciaram OS funcio

vy

virres, que até hoje véem na CESP um pai, do qual atd se pode abuy
perar que sacuda a poeira, arrume a casa, etc. ). Pessoas

5
fazem do comércio de Ilha Solteira porque vao constantemen

ra outras cidades e 1a véem coisas gue um ccmércio de umé

i.ouena cidade nio pode ter. Sou de opinizo que se deve pagar im-

5, mas o sancamento, sua manutencio cabe & CESP. Ela & a mae

¢rianga, enguanto ela nao criar condigbes para gue a situagao

w38 difercnte.

=

deveria facilitar, dar incentivo para a vinda da

for cxemplo: se viesse uma indistria, ndo temos casas, muitcs fezen
Aoives deixaram de vir para Ilha Solteira, residir, pelo fato de a
terorracia para obter casas ser demasiada.

ismo & um ponto que deve ser pensadc. Por exemplo: poderiam

sriados barcos de passelos grandes, para programas de lazer

3 ravegagao fluvial.

1

uro deverija ser ativado rapidamente. A regido conporta,

sin, o incentivo para a indistria de laticinios, a proxinidade <o

vit5 Grosso e a presenga de rebanhos na propria regiao facilita -

riam. A indistria de pesca tombém tem condigdes de ser ativada.

+-douro, a indGstria de fertilizantes, etc., eniim, as indés

)

ne dependem de i ba drua o enerqia, bastante dispon iz




aqui um grande administrador ( Guilherme ), que fez gran-

praetns e que foram ongavetados. O projeto do matadouro era

-7y, do Cinturdo Verde e outros. No fundo, a nossa mailor " indas

v::4 " & a Universidade. Faz falta um bom hotel. Os da CESP, 0s

stisulares nio podem utilizar. Ainda falando em indastrias, ve-
1 bweo, o trabalho do Assis, fabricando veneno de cobra, poderé
~¢+ a base de uma indistria farmacéutica.

11ha Solteira poderia ser grande ponto para © comércio atacadista.

. *ito Grosso, praticamente nao se fabrica nada. Ilha Solteira

l.ria funcionar entao como pontc de " transbordo " de mercado -

rian ror atacado, tanto para o Mato Grosso como para outras cida-
fow do Estado.

r-iiercado @ outro problema. Por exemplo: tenho uma pessod on

tereira Barreto gque tem interesse em instalar um super-mercado agil

cis o CLSP tem que facilitar, por causa das indefinigdes existen-

o

w5 oem Ilha Solteira.

3 fixacdo de Ilha Solteira, & claro que teremos alguns pro

com Pereira Barreto, para a emancipacgao. Sofreremos um pou
co on primeiros impactos, mas creio que & fundamental que Ilba Sol
toira se torne independente. Mas a CESP tem que participar, tenm
aue agir como aquele pai que deseja a independéneia do filho, mas

cue este filho precisa de " uma mao ", no inicio, para se tornar

sendente.Um dos passos para a emancipacio seria a venda do

n

s

r

cervenos. A CESP poderia facilitar a venda_dos terrenos.Cu prepd

4 doagao dos terrenos para que as pessoas, €m prazos determinados,
‘csscim contruindo. Veja bem: muitos aposentados gostariam de mo -

rar aqui, a infra-estrutura da cidade & excelente. Mas n&o ha ca-

' Ser local de moradia de aposentados e de fazendeiros da re-

da ser uma fonte de renda para Ilha golteira. Ainda hoje €
wi.a dificuldade se conseguir um terreno aqui em Ilha Solteira.
. A

5 FAPIC foi desativada. Esta feira e as festas juninas aa APLE s30

anodin tradigdes da cidade. #oi maite mal esta decisiao, nao se

pexer assim com as tradicoes da cidade!
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FUNCIONARIO CESP

a. As casas vendidas

U grande praoblewa de Ilha Solteira & moradi

cetio em péssimo estado, ¢ os particulares ndo tém condigoes de
reformd-las. Pouco a pouco ocorrera uma queda de padrio. As ga-
Jeriaswgluviais estdo constantemente entupidas, 0s esgotos em

geral s3o péssimos. Socialmente, o maior problema & o desempre-

30. Nossos filhos terao que sair daqui, n3o hd onde trabalhar.

Politicamente o maior problema & a independdncia de Ilha Soltei

ra. Eu acho que estad na hora, mas sera que a CESP fica por

agqui ? A UNESP & uma das melhores coisas, tambdm nio estdi fisa-

Ga. A participacao da populacdo & minima, populag¢ao apatica, sub

issa. Aus@ncia de classes profissionais liberais, predomindn -
cia de empregados. Como emancipar com uma massa de-assalariados
dependentes da CESP, se ela sair daqui ? E inconveniente sz Jdis-
trito de Percira Barreto. Em ultima instidncia a populagio de
flha Solteira acaba clegendo o prefeito de Pereira DRarrcto ¢ o
povo de la ndo gosta muito disto. Campo assisténcia médica bem

‘al caird de nivel quando a CESP ndo for mais a

atendida. O h

mantenedora. A CESP poderia facilitar o processo de emancipacao
oY cisd

facilitando o acesso & propriedade, facilitando certos empreen

ore vam -

mentos como por exemplo: o matadouro. O super-mercado por evem

n

plo: Ilha Solteira nio tem. A cooperativa acaba atrapalhaando: o

n

pregos acabam sendo caros. Existe infra-estrutura pronta para os
super-mercados e o candidato pulou fora por falta de facilidades
que a CESP nao deu: taxa de aluguel acessivel, fornecer energia,

pequena manubencao, ou vender barato o prédio.O caso das transe-

coes feitas pela CESP com as casas: o prego estava tao irreal

que a CESP nao censeguiu vender. Nivel 1 rebaixou 60%, nivel 2,
40%, ai ccnsequiu vender. Existiam alternativas melhores frente

208 pregos que estavam sendo propostos pela CESP.



ey

Nas casas padrao 5 e 6, reduziu 25% e mesmo assim o pessoal nio
comprou. Mesmo com o rchatimento, o pessoal viu alternativas nelho

res em outros locais. Infra-estrutura existente esta no caco(es-

goto, galerias, agua ) ha necessidade de refazer tudo. Questao es
goto assume importancia frente ao nivel sbécio-econdmico ( cultu-

ral ) da populacdo. Em outras cidades brasileiras, a questdao nem
mesmo & colocada. HA também que se levar em conta a gravidade do
caso. CESP coloca o dinheiro em coisas supérfluas, em vez de colo
car nos servigos de desobstrugao de galerias de Aguas pluviais e
esgotos, ex: FAPIC. Ha um problema: arrumar a infra-estrutura na
cidade toda, acabaria com a cidade, maquina de limpeza vai estou-
rando o asfalto de metro em metro. Para resolver o problema seria
necessario repavimentar guase toda cidade. O entupimento do esgo-
to de uma casa, entope as 08 casas seguintes: as pias transbordam,
descargas nao funcionam. Esgoto, tem lugar da cidade onde os du-

tos, as manilhas estao fechando. Suspensdo de manutenczo por par-

te da CESP agravou muito a situagdo. Por exemplo: a cada 3 aros

CESE diava

a4 CE reformna na caza, esloo suspensas, Atualmente,  se
paga aluguel, luz, agua. Recorremos & CESP quando cobra os servi-
¢os prestados. Vai se chegar a uma situagio tal de residdncia on-
de os custos de recuperagao serdo tao altos que naoc valerd A pena.
A CESP retirou as regalias e nao criou condigdes para substituir

os servigos " nao gastarei milhdes para recompor uma casa, guando

€ de propriedade da CESP".
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CESP ~ FUNCIONARIO

2 questao de identidade do ilhense relacionado com a questao poli

tica. De fato & municipio, ndo & de direito. Um t&pico importante
pio, ol

seria a definicao politica ( eleicdo Prefeito, Camara, etc ) que,

infelizmente , sd poderd ser obtida com a emancipagaoc. Historica-
mente, um pequeno grupo sempre dizia o que se devia ou nac fazer.
Isto gerou medo na populagao, permanecendo resquicios que até ho-
je perduramm comunidade. Ainda hoje a populacdo de Tlha vive sob

a intervengao da CESP. A imagem da CESP permeia todo relacionamen

to social. Embora eu sinta que hoje existe uma comunidade se con-
frontando com a empresa, nioc de forma aberta por causa do medc nos
corredores. Pensando em fixacdo, acho que o primeiro momento & a
escolha direta, pela populacao, de seus representantes. Vai ser
preciso limpar a area entende ? Alguns empregados, chefes da CESP
acostumados com o peder, acabam entravando o proprio processo.

Para que surjam as liderancas de bas normais, vai scr prociso

limpar o meio de campo. Administracioc da cidade tem que ser algudm

gue nao_ternha vinculos nenhum, nem indireto no passado, com a CRg?

Aqui ha problemas de relacdes de troca: o dinheiro estid ausente.

el
=

(i

i)
i

A maioria das compras sdo feitas no vale. A maior parte da po

¢ao acaba vivendo num mundo irreal, quando gasta mais do que pode.
Outra caracteristica de Ilha Solteira & dispor de um alto grau AJe
escolaridade, mas o nivel de cultura & pdssimo. Grande distancia

dos grandes centros, Rede Globo que aumenta expectativas de consu-

mo. Pessoal vive a Globo. Nao h& biblioteca atualizada e nio esta

]
)
I

no espirito da populagic o habito de leitura. A maioria das pas
S0as saem do trabalho para beker pinga em casa ou no clube ou vai

"

confabular ". A Hierarquia interna da empresa se reproduz 3o -

cialmente. As pessoas nio se cumprimentam na rua, dependerdo do

cargo que ocupam. Distdncia dos grandes centros impossibilita uma

=

conduta cultural no sentido mais rigoroso do termo. Filmes chegax

com atraso.
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FUNCIONARIO CESP

Para falar em desenvolvimento de Ilha Solteira, primeiro & preci-
so dizer que os cespeanos nao tém nenhum interesse por isto aqui.
Trata-se de uma populagao alienigena. O maior interesse, partici-
pagéo na vida da cidade, & de particulares e nio de empregados da
CESP. Os comerciantes tém medo da emancipac¢do, pois dependem dos

empregados da CESP. A compra de casas foi quase que " obrigagdo "

( medo de alguma pressao de desemprego ). Os compradores esti3o ir

oy |

quietos, pois ninguém tem condigdes de prever o futurc: se ser
transferido, se acabar o servico da CESP aqui, etc. Incentivos pa
ra instalacao da iniciativa privada: terrenos caros. Outyo broblie
ma sao os pregos. A cooperativa tem dcis pregos: & vista e a pra
zo. A prazo paga-se mais. Os débitos sao descontados em conta cor
rente da empresa, descontados no hollerith do empregado que no fi
nal do més ja esta " zerado ". Gera depend3ncia total. A CESP de-
posita e os outros retiram. Isto gera revolta: as pessoas nao tém

-

o dinheiro para ir 1& pagar, a CESP paga por eles. Quanto a eman-

cipagao, primeiro tem que existir uma garantia da CESD quanto a

manutengao do quadro de empregados. Esta garantia inclusive seria

£3

boa para o comércio. Ninguém sabe quais sao os departamentos " £
xos " da CESP. Ninguém sabe se amanhd a CESP nac poderia tirarireas
daqui. A populagdo se pergunta: serd que estes departamentos se -

rao mantidos ? Ou quando acabar a construcao da barragem vio ser

retirados ? A CESP & a prefeitura de fato, mas " sui generis " ela
controla o emprego de tecdos os cidaddos. A grande angistia & a

ind
ral estao todos pendurados na COTRAU e no BANESPA; atZ a assi

i
téncia médica dos empregados da CESP pode ser feita a crédito.Se

a pessoa nao tem dinheiro, se compromete que serd descontado. O

salario & orbd-forma. Acaba retornando para a CES?P. Como pensar en
investir aqui ? Nao sobra nada. O comércio & carissimo. Se  usa

muito o sistema de cheque pré-datado. O que ndo vai para o banco
através de descontos diretcs estad comprometido com os cheques pré

datados no comércio.
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FUNCIONARIO EMPREITEIRA

0 fato de Ilha Solteira tornar-se independente remete & guestio
de quem e o que substituiria a CESP. Além de tudo a CESP tem

uma responcsabilidade por nao permitir, em outras épocas,a ins-

talagdo de atividades que fossem paulatinamente substituindo a
CESP. Ilha Solteira ficou com um minimo de &rea fisica atualmen

te. Pessoas vivem em fungao da CESP e de suas empreiteiras. A

CESP tem responsabilidade de assegurar a continuidade econdmica

as pessoas compraram as casas, se individaram. N3o had prefeitu-
ra que aguentaria tocar a cidade, os custos sao altissimos.Quan
do terminar Trés Irmaos, Ilha Solteira podera se tornar uma ci-

dade fantasma. Projeto Cinturao Verde: serd que uma cidade vive

ria em fungdo de minifindio ?PadrZo de vida sem a CESP decairia.
Pessoal contratado pelas empresas da recursos para a Previdén -
cia. Uma prefeitura & inadimplente com este setor. Atualmente
grande parte da populacao nao tem o que fazer. Hoje sb o chefe

de familia trabalha. Anteriormente, todos trabalhavam ( popula-

3o cresceu, entrando em idade econdmica ativa }. Se este Cintu

de vai sair, seria necesséric . instalar uma cooperativa

que faria o papel gue o governo do Estado faz em Jupid: ofere -
cer insumos e adquirir a produgdo do pessoal. A distribuicdoc dos
lotes: o pessoal nao tem recursos proprios para tocar suas pro-
priedades. Vao precisar desmatar, gradear, sementes, plantar, atd
chegar a colheita. B até ai, quem vai sequrar o pessoal que esti
instalado 1& ? Socialmente, o Cinturdo Verde & valido. Mas sua

eficiéncia econdmica & discutivel. Para implantacao das ativida-

des econdmicas: muito dificil. Incentivo por incentive, todas as
cidades est2o oferecendo. A UNESP - no inicio, se pensava que

ela poderia gerar empregos, mas realmente gera mais consumidores

g
1

para o comércio, mais demanda para moradias, que j& tem uma s
tuacdo precaria. Grande maioria dos professores vieram de fora, e
acabaram gerando sb6 demandas. Ilha Solteira acabou se tornando o

" Elefante Branco ". As casas jamais poderiam ser vendidas: & uma

piada. O cara descasca cebola na casa dele e o vizinho & que
chora. Além distc, nZo havendo definigles do que vai ser, o cara

que comprou casa geminada { grande meioria )nem refornar come
quer poda, nem vender o terreno.



Hospital - trabalha em vermelho. O custo cperacional para CESP

& carissime, embora o padrdo tenha caido muite.

Administracdo -~ o atual administrador teve o respaldo popular.Ele
tem que pensar nisto e isto muda a conduta do administrador. Ante
riormente, os administradores da cidade eram funcionarics de car-
reira da CESP. Embora ele nao tenha condicbes de fazer muita coi-

sa, mas o respaldo da populagao ele tem.

Infludnecia CESP - se comentava muito da influéncia da CESP em

todos os drgdos da cidade. Hoje, estd limitada somente a adminis
tracao da cidade. E pouco se consegue fazer.

Entidades - incontiveis. Todas com mesmos ideais e com planos de
trabalho completamente diferentes. Trata-se de uma comunidade cdesu
nida talvez por abrigar pessoas de todos os cantos do Brasil. Por

exemplo: Ilha Solteira tem duas lojas magénicas

A grande maioria dos moradores deve mais do gue vai ganhar no

ano. Se levantarmos o ativo e o passivo dos moradores, este alti
st megd Sreartatecbteantee s b S b e aae Vb baee geir AT R
melhor Centro de Treinamento, melhores clubes, melhor Hospital,

faltou identidade. A CESP tem empregados demais. Nio tem ocupagao

ficam sem realizacdo. Acabou a construgdo, mas 0s construtores per

maneceramn. NAo houve renovacic de pessoas e consequentements nio

houve renovaciao de iddias. O controle social,inclusive, foi re -
g ’ r

produzido. Nao existe privacidade, a grande atividade & falar da

vida alheia.

Monopdlio da cooperativa - forma de fornecimento & inadeguado. Por

exemplo: A COTRAU abre o limite dia 21 e fecha dia 20 do outro mis,

Manda desconto para o kanco dia 30. Ai, deu 40 dias, com juros cor

rendo a 12%. Muitas vezes O comprador nio tem condigdes de cobriy,
9

n3o consegue pagar O que comprou. Acabam por dever 2 a 3 contasna

cooperativa.






PROFESSOR - UNESP

NOs sO temos dlvidas sobre tudo. Sobre o destino de Ilha Soltei-
ra, sobre o destino da UNESP.
Nossos maiores problemas sdo: moradia e laboratdrios. Temos uma

média de 170 docentes e dispomos de 100 casas. Os professores

acabam tendo que dividir moradia, que usar casa dos colegas que
estao fazendo pds graduagao. Quando os colegas voltam &  uma
situacdo constrangedora. Quem estd na casa tem que sair. Futura
mente nem salas de aula suficientes teremos. Uma opgdc para o

problema da moradia seria a construcac de casas pelos prdprios

professores. Muitos de nds querem construir, mas ndo ha terrenos.

Ai, acabamos investindo nosso dinheiro fora de Ilha Solteira.
Existe um consenso por aqui, que Ilha Solteira nao sobrevive sem

a presenca da CESP. Os boatos sdo muitos. A CESP fica, nao fica,

como & ? Esta falta de definicdes acaba dando marcem a mal en -

tendidos enormes, cria falsas expectativas, gera tensio em todo

mundo.




PROFESSOR ~ UNESP

O_abastecimento da cidade & feito em Pereira Barreto. Aqui, tanto

hé menos opgbes como os pregos sdo bastantes superiores. O nimero
de pessoas gue recorre a este esquema estid se tornando tio impor-
tante gue eles passam a entregar. A pessoa sai de 6nibus e 0s su-

per-mercados mandam entregar aqui.

As atividades culturais s3o fracas. Sobretudo teatro. A UNESP ccn

600 alunos, fornece"consumidores" culturais que tém muito pouco a
" consumir ". N2o sendo uma cidade " normal " isto & uma " Tlha

da Fantasia ", o problema da moradia & gravissimo. Cada professor

que a UNESP tem necessidade encontra grande problema de moradias,
simplesmente niao ha casas. Nao se constrdi ' Como se pode entio
pensar em trazer professores ?Provisoriamente, a UNESP tem f=ito
O sequinte esquema: usa casa de professores que sairam para douto
ramento. Quando estes professores voltam, & aquele probilema. Vai
dai, gue o fato de ser solteiro, morar em replblica, passou a ser
critério para contratagdo de professores. Vocéd imagina um nivel
de ensino, onde o crit@rio de contratacio & o estado civil do pro

fessor ? A distancia das cidades mais prdximas impossikilita gque

os professores novos residam 13. Embora a UNESP +enha construido

100 casas, & muito insuficiente.

Ha grande expectativa, por parte da populaciZo sobre o que aconte-
cerd com Ilha Solteira. Por isto ndo se constrdi residéncias. Os
professores tém dinheiro para investir, mas receiam pelo status

de Tlha Solteira que n3o é legalmente uma cidade. Outro ponto: em

volta da represa, do lago poderiam haver chalés, casas de cha,

ping, boates, passeios de barcos, etc., isto incentivaria o turis

mo.

posicao espacial das cidades.



UNESP - FUNCIONARIO

Ilha Solteira foi construida dentro de padrdes comuns, na &poca:
sonhar com Brasil Grand@o. De repente pintou a CESP, com um mun-
dao de dinheiro e criou isto aqui. De repente pintou uma " casta "

de gente para mandar aqui. Professores, nao ligados A CESP, per-—

maneceram como meros expectadores, em desacordo com o gue aconte

cia. Apareceu uma casta gue mandou e desmandou, houve - enri -
guecimentos ilicitos. Mais ou menos em 1981, pintando o quadro

das eleigoes, das mudangas, surgiu um grupo que encarou a mudan-

"

¢a. Mas, nada mudou. Continuamos a ser consultados, de menti -

rinha ". A populagdo gue nao participa por causa do paternalismo,
niao existe habitos de reivindicagoes.

0 Conselho Comunitario estad embananado desde a sua constituicdo.

Ja comegou embananado. Deveria ser algo que representasse a comu

nidade. Como fazer isto ? Os representantes nao foram eleitos di

retamente, nem dentro das proprias entidades.As entidades que par

ticipam do Conselho sao aquelas dos patrdes. Porque o represen -
tante da Associacao Comercial tem que ser o presidente da Associa
cao Comercial que representa os patrdes ?

Temos horror das " cartilhas da Av. Paulista ". O pesscal de Sao

Paulo consulta a gente de mentirinha e um belo dia cai uma car
tilha " em cima da gente, feita do jeito que eles pensam. Agora
essa historia de emancipacac & o seguinte: estd complicadeo, que

se dane !

Ndo pode ser. Agora a CESP tem que segurar O rOJjao...
de toda maneira, acho que a comunidade responderd positivamente
a emancipagao. O problema € a forma. Agora agui se fala muito na
FAPIC. E uma festa que fazem todos 0s anos. Em outros lugares os
fazendeiros bancam, porque agui a CESP tem que bancar ? Bota o

dinheiro no esgoto, que estad azarado.









Descontos da COTRAU em folha de pagamento desestimula os concor-
rentes. Quem vai enfrentar uma regalia dessas ? Se falta area
de armazenamento a COTRAU poderia usar areas vazias dos Super -
Mercados ou fazer comodatos com varias areas da CESP, etc.

O mais correto seria desestimular a COTRAU o maximo possivel e

estimular a iniciativa privada. No momento que cortar o sistema
de vales, ja incentivaria a iniciativa privada. Existem bons e
maus comerciantes em Ilha Solteira. O pessoal estava acostumado
ao esquema da época aurea das obras, onde tudo que colocava, ven
dia. Comércio vive em fungdo do pessoal de nivel 1 a 4. Pessoal
de nivel 5 e 6, sO sabe conversar, tem uma série de idéias, s0
criticam, mas nao fazem nada pela cidade. O comércio gera 10% dos
empregos de Ilha Solteira. Se houvesse uma conscientizacdo dos

consumidores, se houvesse melhor atendimento da COTRAU, o comér -

cio seria beneficiado. Isto porque o pessoal vai comprar alimen -

tos nas cidades proximas e acaba comprando sapatos, camicas, arti
gos que nao comprariam fora. Falta campanha de conscientizacdo,de
esclarecimentos dos pregos comerciais a populag3o. Por outro lado
estd surgindo muito conmércio paralelo. Muitos funcionirios da
CESE, fazendo comérelo e saas resldénclas. Sem pagar 1CM e sen
gerar emprego para & populagao. Até mesmo carnes abatidas clandes
tinamente sao revendidas por empregados da CESP. Na época da cons-
trucao da barragem, quando sabiam o que estava ocorrendo, a assis

tente social da CESP ia até la conversar. Hoje vale +uado.

Conselho Comunitario se reune semanalmente. Até agora nao chser -

vei resultados. Estd3o mais preocupados em criticar, de gue e
construir. Pessocal que estd aqui muito tempo ( comerciante } sen-

te a distingao entre populacdo CESP e a populagao comerciante.






Além da falta de produtos, os pregos sao carissimos. £ preciso

implantar um controle de precos. Muita gente sai de Ilha Soltei-

ra para comprar na regiao.
Os ;
cia com a CESP. B 18gico que o desligamento da CESP ndo pode ser

sdo outro problema. Eles guardam uma grande dependén -

feito de supetao. Através de um comodato, ©os clubes, aos poucos,

poderiam passar a ter vida propria. Alguns deles j& estao estu -
dando a questic do comodato, sendo que um até j& encaminhou pro-
postas concretas sobre o assunto para a CESP, em janeiro/84. Até

agora nao voltou a decisao.

Quanto ao Hospital, os médicos ficam desvinculados da cidade,pois
nao fazem nenhum investimento. Qualquer proposta mais interessan
te fora de Ilha Solteira, eles aceitam. E preciso rever as taxas
pagas pelos médicos para uso do hospital e criar mecanismos para
um estabelecimento auténomo. Também, no caso do hospital, o regi
me de comodato poderia, pouco a poucodesvincular a CESP do hos-

pital. Os médicos assumiriam o hospital.

Moradias: pelo fato de terem sido construldas rapidamente t2m um
tipo de material com alto custo de manutengdo. Este alto custo de

manutengdo aliado a indefinicdo de Ilha Solteira, enquanto cida-

de, enquanto area potencial de desenvolvimento ou nao, dificul -
tou a venda das mesmas. £ preciso estudar um prego muito atraen-
te para o morador poder compré-la. Se tivesse sido utilizada a
mesma % de abatimento das casas mais simples para as casas melho

res, certamente o pessoal teria adquirido. O caso _de falta de mo

radia para o pessoal da UNESP por exemplo: nao seria o caso de

usar algumas arcas verdes para construqﬁo de moradias, com ini -
ciativa privada ? Outro problema relacionado com moradia, diz res

peitc & presenca de muitos insetos: baratas e cupins, que aumen-

tam o receio dos moradores de adquirir as casas. URGENTE: provi-
denciar dedetizagdo geral para a cidade ( bocas de esgote, resi-
déncias, formigueiros ). B inQtil os moradorem mandarem dedeti -
zar suas casas, dura 30 2 meses. Embora exista um servigo cde de-
detizacao ( veneno ) externo da CESP, esta s ocorre qguando os mo
radores solicitam. B necessario uma Campanha plblica acompanhan-

do o programa de dedetizacgio.
R4 0 5



Presidente da Camara

Pereira Barrcto

A classe politica de Pereira Barreto ndo vé nenhum empecilho para
emancipagSo de Tlha Solteira, desde que sejam rediscutidos os 1li-
mites do municipio. A emancipagdo de Ilha Solteira mantendo-se o0s
limites atuais, seria um golpe de morte para Pereira Barreto, que

ja foi um dos maiores municipios da regido. Pouco a pouco perée -

o

mos varios distritos ( Itapura, Suldimici, Aparecida do Oeste

Marindpolis ); atualmente contamos somente com Suzandpolis e Bel

)

o]

Floresta, onde estd localizado o distrito de Ilha Solteira. Breve
Suzandpolis vai se emancipar, veja o que sobraria de territdrio '

para Pereira Barreto ( vide esquema no final do registro i

Além disso, no momento do plebiscito, quem vai mesmo pesar na ba-
langa & a populagdo de Pereira Barreto. 0 pessoal de Ilha Soltei-
ra pode ser trabalhado com muita facilidade & opinar contra a
emancipagdo, por qualquer politico disposto a isto. Basta explo -
rar o pagamento de taxas e impostos, a indefinigdo econdmica da
area, etc. .

Na minha opinido, existem duas opg¢des quanto ao futuro de Ilha

Solteira:

1. Redefinir os limites territoriais de Ilha Solteira para con -

Qi

sequir o apoio da classe politica de Pereira Barreto frente

emancipagao.

2. Passar Ilha Solteira para distrito de Itapura. Nas proximas
eleigdes, transferir a sede do municipio para Ilha Sclteiraz.
Automaticamente o nlcleo viria a ser municipio, sem conf
+tos com Pereira bRarreto. MNeste caso, nao haveria necessidade

d se rediscutir os limites territoriais de Ilha Soltcira
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GRUPC DE TRABALHO_ "SITUACIO DE ITBA SOLTEIRAC
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DIRETORIA ADMINISTRATIVA

GRUPO DE TRABALHO "STITUACAO DE ILHA SOLTEIRA"

RELATORIO SINTETICO

ASSUNTO N°®. 01: SINOPSE FINANCEIRA

INTRODUCAO

Fm decorréncia do Decreto N° 51,352, de 03/02/69, a CESP
é responsavel pela administragdo do Nicleo de Ilha
Solteira.

DESENVOLVIMENTO
Fatores determinantes analisados:

A despesa média mensal com a administragdo do nicleo é
de US$ 487 mil, sendo que pelo menos 66% (us$ 321 mil)
nio se configura como despesa propria aos servigos da
CESP, mas de administragdo piblica;

i

- Receita média mensal: US$ 13.500;
- Na composigao da despesa, O item pessoal representa:

Quadro CESP 30%
Mao de obra contratada 44%

- A receita corresponde a, aproximadamente, 2,8% da
despesa;

- Fonte da receita: servicos de agua e esgoto;

- Esses valores foram obtidos através da andlise do
periodo julho/90-junho/91.

CONCLUSAO

Para se ter uma posicao exata, propomos dque seja

elaborado um estudo financeiro, completo e analitico, de

todas as despesas por tipo da administragdo do Nicleo de

“lha Solteira.

outubro/91.

£
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DIRETORIA ADMINISTRATIVA

GT: "SITUACAO DE ILHA SOLTEIRA™

ASSUNTO N2 04 - ANEXO 1

A - DIRETORIA ADMINISTRATIVA
»G - Assessoria de planejamento e Gestéo Setorial

PROJETO: LEVANTAMENTOS CADASTRAIS DO
NGCLEO URBANO DE ILHA SOLTEIRA

1 ~ OBJETIVO:

A emancipagao politico-administrativa do Distrito de
Ilha Solteira, que apos a aprovagao e plebiscito
piblico, redundara na eleigdo do Poder Executivo e
Legislativo do novo municipio independente, ja em 1992,
deverd levar obrigatdériamentye, a4 gestbes da empresa Io
que tange especificamente a sua desvinculagdo e demais
projetos de viabilidade junto a comunidade,
especialmente no Nicleo Urbano de Ilha Solteira.

Entretanto, atualmente, apesar de existirem todos os
dados disponiveis para a elaboragao dos levantamentos,

junto aos mais variados érgaos, a Diretoria
Administrativa, diretamente responséavel pelo
desenvolvimento de todo o processo, nao dispoe,
centralizada - uniformemente, das informagoes

necesgsarias e, eventualmente, valorizadas.

0 Trabalho ~a ser desenvolvido destina-se,
especificamente, 2 cadastrar todos os bens existentes e
pulverizados em diversas areas no Nicleo Urbano de Ilha
Solteira, informatizando e mantendo-os atualizados, ©
que facilitara, na época oportuna, facil acesso aos
dados, agilidade na obtengao das informagoes
compartimentadas, permitindo o equacionamento de
questoes fundamentais no ambito das alienagbes e
realocagdo, inclusive, da mao-de-obra existente.

2 - AREAS ENVOLVIDAS:

AG - Coordenagao Elisabete Adami Pereira dos
Santos

s3I - Representante Jurandir Candido de Souza

»? - Representante Waldomiro Mostachio
»R - Representante Anisio Coelho

*> - Representante Dirceu Mendes Martins
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- AMBITO:

Atividades desenvolvidas no ambito do Nicleo Urbano de
Ilha Solteira e/ou correlatas.

- DURAGAO:
Inicio : 16/06/91
Término : 31/12/92
- ETAPAS:
1. Memorando da Diretoria Administrativa as aréas
envolvidas, comunicando o projeto a ser desenvolvido
e solicitando a indicacgdo de representante;
2. Designagdo da Comissdoj;
3. Contatos com as aréas envolvidas para adequagdo do
projeto; ;
4. Reunido, Triagem e Selegdo do material j& disponivel
e verificagdo do que falta organizar;
5. Contato com o F.C. para definir a forma de
valorizagédo dos bens.
6. Desenvolvimento do sistema informatizado;
7. Cadastramento Geral;
8. Manutengdo/alimentagd@o do sistema.
- CRONOGRAMA:

Anexo
- RECURSOS:
Humanos :
1 Coordenador / Responsidvel pelo Projeto
4 Representantes / Areas envolvidas

1 Técnico de¢ Informitica para desenvolvimento
e alimentagdo do sistema.
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1 sala para a coordenagdo em Ilha Solteira
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DIRETORIA ADMINISTRATIVA

GRUPO DE TRABALHO "SITUACAO DE ILHA SOLTEIRA"

RELATORIO SINTETICO

ASSUNTO N°. 06: PROBLEMA HABITACIONAL

bt

INTRODUCAO

Dentre outras benfeitorias, a CESP construiu 5.050
residéncias em Ilha Solteira destinadas a abrigar a mao
de obra necessiria a construgdo da wusina: 15 mil
trabalhadores e seus dependentes ou seja, uma populagdo
estimada de 40 mil pessoas.

A partir do final da década de 70 a CESP implementou uma
série de medidas visando & privatizacdo do seu patrimdnio
imobilidrio existente no local, cujo resultado hoje é o
seguinte, em termos de edificios residenciais:

5.050 construidas
3.983 wvendidas
50 doadas

1.017 remanescentes
remanescentes estdao cedidas em comodato 91, restando
casas, que estdao ocupadas (ANEXO 1).
*r-stem 1.240 terrenos na seguinte situagdo:
+: - comprometidos  (aeroporto, estrada, edificacgles

CESP);
- sem benfeitorias e sem infraestrutura.

-

Fzr_fica-se demanda habitacional da ordem de 1.000
- Zzdes residenciais.

IESEXVOLVIMENTO

Zestzcz2n-se dois aspectos:

. Casas de madeira

. "Déficit" habitacional

-
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Casas de madeira

Designagdo usual, dada a 44 renques com o total de 568
casas de 66 m“, construidas em madeira, todas em
precario estado de conservagdo e, em maior parte,
ocupadas por empregados das empreiteiras Andrade
Gutierrez e C. R. Almeida, gque deverdoc devolvé-las
desocupadas & CESP, & medida em que ocorrer desativagao
de frentes de servigos na obra de Trés Irmaos; parte
delas é ocupada por terceiros (estudantes,

comercidrios, autdnomos etc.).
Fatores determinantes analisados:

- De acordo com o PU II (Plano Urbano) deve ser feito:
. demolicdo das residéncias
. desmembramento dos lotes

. implantagdo de edificagdes de maior porte, por ser
zona nobre

- Os moradores vivem em situacdo de angiistia e
expectativa devida a:

. precariedade dos iméveis;
. término das obras de Trés Irmaos;

. indefinigdo da CESP quanto & relocagio das casas
para a periferia do nicleo.

. preferéncia em permanecer na zona central;

. desejo da comunidade de gque se faga a remogao
desses moradores;

. conhecimento da intencdo da Prefeitura de Pereira
Barreto de construir casas em Ilha Solteira (ANEXO
2).

"Deficit"” habitacional

2resar de terem sido construidas 724 casas residenciais

=r terceiros (Prefeitura , UNESP e particulares), a
s—anda de residéncias tem sido crescente, até o
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Fatores determinantes analisados:

Segundo o CEPAM - Centro de Estudos e Pesquisas de
Administragdo Municipal, a populagdo do niicleo em
1.989, era de aproximadamente 24.000 habitantes, com
probabilidade de decrescer para 20.000 apés o término
das obras de Trés Irmdos (ANEXO 3);

- Segundo a CETESB, a populagdo do ndcleo em 1990 era
de 28.090 habitantes e tende a crescer (ANEXO 4);

- Restrigdo de venda casas remanescentes devida a
clausula contratual com as empreiteiras das obras de
Trés Irmaosj

- Inexisténcia de infraestrutura nos 597 lotes
remanescentes;

- Exigéncia da CETESB: s6 aprovarad novos parcelamentos
de solo mediante instalagdo e operagdo da lagoa de
estabilizacgdo (ANEXO 5);

- Disposigdo da Prefeitura de Pereira Barreto em
assumir a construgdo de conjunto habitacional (ANEXO
2);

- Restrigdo orcamentdria da CESP.

3. CONCLUSAO

A Empresa é criticada pela comunidade local pela situagéao
habitacional em Ilha Solteira.

Propostas para resolver o problema:
3.1. Incrementar a alienagdo das casas remanescentes;

3.2. Implantar infraestrutura nos lotes vagos, lagoa de
estabilizacdo e alienar os terrenos;

3.3. Estudar possibilidade de implementar a construgao
verticalizada das habitagdes, conforme recomenda o
CEPAM (ANEXO 6), ou de doar as quadras onde estéao
construidas as casas de madeira & administragao
municipalj;

3.4. Analisar a consisténcia da demanda atual e

confronta-la com a probabilidade de decréscimo
populacional apontada pelo CEPAM.

outubro/91.
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DIRETORIA ADMINISTRATIVA

GRUPO DE TRABALHO "SITUACAO DE ILHA SOLTEIRA"

RELATORIO SINTETICO

ASSUNTO N°. 10: SERVICOS PUBLICOS

1.

INTRODUCAO
Em decorréncia do Decreto N° 51.352, de 03/02/69 e do
Convénio CESP X Prefeitura de Pereira Barreto, a CESP &

responsavel pelos servigos de administragdo piblica de
Ilha Solteira.

DESENVOLVIMENTO

Fatores determinantes analisados:

A partir da RD 294/15/404a, de 08/12/75 alguns desses
servicos foram transferidos ao poder piblico (federal e
estadual);

- Ainda permanecem com a CESP os servigos plblicos
municipais (Bombeiros, Cemitério, Agua e Esgoto,
Rodoviadria, Feiras Livres, Limpeza Piblica, Aterro

Sanitario, Obras Pliblicas (quias, sargetas,
asfaltamento etc.);

- 0 gasto médio mensal & de, aproximadamente, US$
321.000;

- Receita média mensal: US$ 13.500;

- Esses valores foram obtidos através da anédlise do
periodo julho/90-junho/91.

CONCLUSAO

Para equacionar e resolver o assunto propomos:

1. Que se faga um estudo detalhado dos custos e receita
dos servigos atuais;
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2. Que se fagam estudos conjuntos CESP/Comissdo de
Emancipagdo/Prefeitura de Pereira Barreto com o fim de
programar a transferéncia dos servigos piblicos
remanescentes a administragdo municipal, atual e
futura.

outubro/91.

(assunt0.doc)



DIRETORIA ADMINISTRATIVA

GRUPO DE TRABALHO "SITUACAO DE ILHA SOLTEIRA"

RELATORIO SINTETICO

ASSUNTO N°. 11: QUADRO DE PESSOAL

1.

INTRODUCAO

Fm decorréncia do Decreto N° 51.352, de 03/02/69 e do
Convénio CESP X Prefeitura de Pereira Barreto, permanecem
servicos de natureza de administragdo piblica em Ilha
Solteira a cargo da CESP.

DESENVOLVIMENTO

Fatores determinantes analisados:

- A administragdo do Nicleo de Ilha Solteira & executada
pela AAI com 296 empregados (ANEXO 1) sendo:

CESP 73
MOC 223

Cr$ 40 milhdes/més (sem encargos)
cr$ 76 milhdes/més (com encargos e taxa de
administragao);

B n

- O custo das folhas CESP e MOC referem-se a setembro/91;

- 0 quadro de pessoal estd assim distribuido:

APLICACAO CESP MocC TOTAL
Atividade CESP 32 54 86
Atividade piblica 41 169 210

73 223 296

- 0 guadro de pessoal serd cosiderado nas discussoes de
~-ransferéncias dos servigos de administragdo municipal,
zzual ou futura; ’

2 empregados (CESP e MOC) que adquiriram casas e
errenos dentro do programa de fixagdo da populagao
zv:ele Nicleo, implementado pela CESP;

[1 a0 1y



Verifica-se expectativa por parte daqueles empregados
quanto a transferéncia dos servigos executados pela
CESP a administragdo ptblica;

Essa expectativa tende a se agravar a medida em gque
ocorre desativagdo de atividades, com a correspondente
extingdo de o46rgdos naquele Nicleo (ex.: Segdo de
manutengdo que pertencia a ESC);

A CESP sempre primou pela valorizagdo de seus
empregados;

Nao se conhece estudo para reaproveitamento daquela
forga de trabalho (plano de sucessao).

CONCLUSAO

Para equacionamento e solugdo do assunto recomendamos:

1.

Elaborar estudo de reaproveitamento dos empregados
(CESP e MOC) em outras atividades em Ilha Solteira, ou
em outras localidades;

Implementar um programa conjunto CESP/Comissdo de
Emancipagdo/Prefeitura de Pereira Barreto com o fim de
definir o reaproveitamento dos empregados (CESP e MOC)
pela administracgéo piblica, atual e futura.

outubro/91.

(assuni1.doc)
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DIRETORIA ADMINISTRATIVA

GRUPO DE TRABALHO "SITUACAO DE ILHA SOLTEIRA"

RELATORIO SINTETICO

ASSUNTO N°. 12: EMANCIPAGAO

1.

INTRODUCAO

Para apoiar as obras de construgdo da UHE Ilha Solteira,
a CESP projetou o Nicleo Populacional no Distrito de Bela
Floresta, Municipio de Pereira Barreto. Em decorréncia do
Decreto N° 51.352 de 03/02/69,foi instituido o regime de
Administragdo Especial do nucleo, sob responsabilidade da
CESP (ANEXO 1).

DESENVOLVIMENTO

Fatores determinantes analisados:

- Em 17/02/70 foi celebrado o convénio CESP X Prefeitura
Pereira Barreto transferindo as atribuigdes da
administragdo municipal a Empresa (ANEXO 2);

- Em 03/08/72 o Distrito de Bela Floresta passou a
denominar-se "Distrito Ilha Solteira" (ANEXO 3);

- A partir da RD/294/15/404, de 08/12/75, a CESP
implementou medidas de:

. fixagdo da populagdo local;
. auto-sustentagdo econdmicaj;
. privatizagdo de bens e servigos.

- Em 1988 foi criada a Comissdo de Emancipagdo do
Distrito de Ilha Solteira;

- Em 1990 foi promulgada a Lei complementar N° 651 que
dispbe sobre a criagdo, fusao, incorporagao,
desmembramento de municipios, organizagdo e supressdo
de distritos (ANEXO 4);

- Em 19/05/91 realizou-se o plebiscito obtendo resultado
favoravel a emancipagdo;
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- Situagdo atual: aguarda-se a decretagao de diploma
legal que referendard os resultados dos plebiscitos
realizados, em que se inclui o de Ilha Solteira, o que
poderd ocorrer até 15/12/91;

- A emancipacd@o de Ilha Solteira significa uma redugao de
gastos por parte da CESP de aproximadamente US$ 3,9
milhdes/ano.

3. CONCLUSZO

Para

solugdo do assunto recomendamos que se fagam estudos

das seguintes alternativas:

3.1.

3'2.

(assun12.doc)

Manter a administragio do Nicleo Urbano de Ilha
Solteira sob responsabilidade da Empresa até a posse
do Prefeito do futuro municipio;

Denunciar o convénio CESP X Prefeitura de Pereira
Barreto e transferir a administragdo do ntcleo
aquela Prefeitura;

Estabelecer um programa de trabalho conjunto
CESP/Comissdo de Emancipacdo/Prefeitura de Pereira
Barreto, com medidas de transferéncia da
administragdo do Nicleo, seja a Pereira Barreto,
seja ao futuro municipio.

outubro/91.
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