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RESUMO

Este estudo teve como objetivo compreender as experiéncias, desafios e estratégias
de gestdo de mulheres empreendedoras que atuam no setor da beleza na cidade de
S&o Paulo, com énfase nas atividades artesanais e criativas. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de entrevistas semiestruturadas, possibilitando uma
abordagem qualitativa e aprofundada das trajetorias individuais, das motivagdes para
iniciar o negdcio e das dificuldades vivenciadas durante o processo empreendedor.
Os resultados revelaram que as participantes sdo impulsionadas tanto por
necessidade econdmica quanto por desejo de autonomia, realizacdo pessoal e
valorizacdo de habilidades individuais. Entre os principais desafios identificados,
destacam-se a desvalorizagdo do trabalho feminino e artesanal, a burocracia para
formalizacdo, o acesso limitado a crédito e a dificuldade em conciliar o
empreendimento com outras responsabilidades profissionais e domésticas. Em
contrapartida, verificou-se a adog¢ao de estratégias como a personalizagdo do
atendimento, o uso de redes sociais para divulgagéo e relacionamento com clientes,
a busca continua por capacitagao e o fortalecimento de redes de apoio. O estudo
também evidenciou que o empreendedorismo feminino no setor da beleza
desempenha papel relevante para a autonomia financeira e para o empoderamento
das mulheres, contribuindo para a geracédo de renda e a construgéo de identidades
profissionais mais sélidas. Por fim, aponta-se a necessidade de politicas publicas mais
eficazes que promovam acesso a crédito, formalizacao, capacitacao e valorizagcdo do
trabalho artesanal. Os achados reforgam a importancia de ampliar a investigacao
sobre o empreendedorismo feminino em diferentes segmentos e contextos
geograficos, bem como de fortalecer iniciativas que apoiem o desenvolvimento

sustentavel dos negadcios liderados por mulheres.

Palavras-chave: empreendedorismo feminino; setor da beleza; artesanato; gestao de
pequenos negocios; Sao Paulo.



ABSTRACT

This study aimed to understand the experiences, challenges, and management
strategies of women entrepreneurs operating in the beauty sector in Sdo Paulo, with
emphasis on artisanal and creative activities. The research was conducted through
semi-structured interviews, allowing a qualitative and in-depth exploration of individual
trajectories, motivations to start a business, and difficulties faced throughout the
entrepreneurial process. The results indicate that participants are driven both by
economic necessity and by the desire for autonomy, personal fulfillment, and
recognition of their individual skills. The main challenges identified include the
undervaluation of female and artisanal labor, bureaucratic barriers to formalization,
limited access to credit, and difficulties balancing the enterprise with other professional
and domestic responsibilities. On the other hand, the study revealed the use of
strategies such as personalized customer service, social media engagement,
continuous professional training, and the strengthening of support networks. The
findings highlight that female entrepreneurship in the beauty sector plays an important
role in promoting financial autonomy and empowerment, contributing to income
generation and the development of stronger professional identities. Finally, the study
emphasizes the need for more effective public policies that facilitate access to credit,
formalization, training, and recognition of artisanal work. The results reinforce the
importance of expanding research on female entrepreneurship across different
segments and geographic contexts, as well as strengthening initiatives that support

the sustainable development of women-led businesses.

Keywords: female entrepreneurship; beauty sector; handicraft; small business

management; Sao Paulo.
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INTRODUGAO

O empreendedorismo tem se consolidado como uma alternativa significativa de
geragao de renda, autonomia e inclusdo social no Brasil, sobretudo em contextos de
instabilidade econémica e elevados indices de desemprego. De acordo com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2024), as mulheres
representam 48% dos novos empreendedores no pais, 0 que evidencia a crescente
participagdo feminina no cenario empreendedor nacional e reafirma a relevancia

dessa tematica para estudos académicos.

Pesquisas indicam que a decisao pelo empreendedorismo feminino esta associada a
fatores como busca por autonomia financeira, flexibilidade de horarios e possibilidade
de conciliar a vida profissional e pessoal (SEBRAE, 2024). Esses aspectos contribuem
para a insergao das mulheres em areas que demandam menor capital inicial e
permitem a aplicacdo de habilidades adquiridas de forma autodidata, como
alimentagdo, confecgcdo, costura, consultoria e servigos pessoais (SILVA;
GUIMARAES, 2018; ANDRADE et al, 2017). Assim, observa-se que o
empreendedorismo feminino ja foi explorado em diferentes segmentos da economia

nacional.

Entre esses segmentos, o setor da beleza se destaca como um dos mais expressivos
para a atuacdo de mulheres empreendedoras. Segundo o SEBRAE (2023a),
aproximadamente 70% das mulheres que empreendem no Brasil concentram-se nos
setores de moda, beleza, alimentacao fora do lar, servigos e estética, sendo o mercado
da beleza frequentemente apontado como preferido pelas empreendedoras. A
amplitude de nichos, como servicos de estética facial e corporal, design de
sobrancelhas, maquiagem, manicure e pedicure, saldo de beleza e procedimentos
especializados, contribui para atrair mulheres com diferentes perfis, niveis de

escolaridade e trajetdrias profissionais.

Dados da Serasa Experian demonstram que, no primeiro semestre de 2022, 40% das
mulheres iniciaram um negdcio buscando independéncia financeira; 29% buscavam
flexibilidade de tempo; e 18% optaram pelo empreendedorismo apds perderem o
emprego formal (SEBRAE, 2023b). Para muitas, portanto, empreender ndo surge

apenas como oportunidade de realizacdo pessoal, mas como alternativa para



manutencdo ou melhoria das condi¢cdes de vida. Essa tendéncia torna-se ainda mais
significativa quando se observa o cenario do desemprego feminino no Brasil: em 2022,
a taxa de desocupacgéo entre mulheres atingiu 11,6%, frente a 7,5% entre homens
(IBGE apud SEBRAE, 2023b).

Além disso, o numero de Microempreendedoras Individuais (MEIs) no segmento de
beleza e estética cresceu 8% no primeiro semestre de 2022 em comparacio ao
mesmo periodo de 2021, indicando um setor em expansdo (SEBRAE, 2023b).
Estudos regionais também confirmam a relevancia do empreendedorismo feminino no
setor. A pesquisa de Souza e Oliveira (2020), ao analisar empreendedoras do ramo
da estética em Nazarezinho (PB), identificou que, apesar das limitagbes financeiras,
essas mulheres utilizam redes de apoio, planejamento e persisténcia como estratégias
para enfrentar desafios como reconhecimento profissional, escolha de localizacédo do

empreendimento e captagao de clientes.

Nesse cenario, a cidade de Sdo Paulo configura-se como um polo estratégico para o
empreendedorismo no setor da beleza, abriga ampla diversidade de saldes, clinicas
de estética e estudios especializados, muitos liderados por mulheres. O porte da
cidade, a alta competitividade e o perfil exigente dos consumidores tornam S&o Paulo
um ambiente desafiador, mas também potencialmente mais favoravel a inovacao,

profissionalizacdo e expansao dos negdcios.

Apesar das oportunidades de crescimento, as empreendedoras enfrentam obstaculos
significativos para a consolidagao de seus negdcios, tais como dificuldade de acesso
ao crédito, sobrecarga decorrente da dupla jornada, escassez de politicas publicas de
apoio ao empreendedorismo feminino, competitividade elevada e desafios
relacionados a gestdo empresarial (SEBRAE, 2024; SEBRAE, 2023b; SOUZA;
OLIVEIRA, 2020). Esses elementos evidenciam a relevancia académica e social de
aprofundar a compreensao acerca do empreendedorismo feminino no setor da beleza,

especialmente em uma metropole como Sao Paulo.



1.1.Questao de Pesquisa

“Quais sdo os principais desafios e oportunidades enfrentados pelas mulheres

empreendedoras no setor da beleza na cidade de Séao Paulo?”
1.2. Objetivo

1.2.1. Objetivo Geral

e Analisar os desafios e as oportunidades enfrentados pelas mulheres

empreendedoras no setor da beleza em Sao Paulo.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analisar os determinantes que impulsionam as mulheres a iniciar atividades
empreendedoras nesse setor;

¢ Identificar os principais obstaculos enfrentados por essas empreendedoras;

e Mapear as estratégias utilizadas para superar tais desafios;

e Avaliar o impacto de politicas publicas e programas de apoio no desenvolvimento

desses negocios.

1.3. Justificativa e Relevancia da pesquisa

A escolha do tema “Empreendedorismo Feminino no Setor da Beleza em S&o Paulo:
Desafios e Oportunidades” justifica-se pela sua relevancia social, econbmica e
académica. Sob a perspectiva social, o fortalecimento do empreendedorismo feminino
constitui um importante instrumento de promocdo da autonomia financeira das
mulheres, da equidade de género e do desenvolvimento social. Nesse contexto, o
empreendedorismo se apresenta como uma estratégia de transformacgao da realidade
feminina, ao ampliar sua participacdo econbmica e reduzir desigualdades

historicamente estruturadas nas relagdes de trabalho e renda (SEBRAE, 2024).

Do ponto de vista econbémico, o segmento da beleza destaca-se como um dos mais
expressivos no cenario nacional. De acordo com a Associagao Brasileira da Industria
de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC, 2023), o setor movimenta
bilhdes de reais anualmente e mantém crescimento consistente, posicionando o Brasil
entre os maiores mercados consumidores de produtos e servigos de beleza no mundo.
Além disso, trata-se de um segmento que concentra um numero significativo de

mulheres empreendedoras, atuando em diversos nichos, como estética, maquiagem,
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design de sobrancelhas, cabelo, manicure e consultoria em imagem (SEBRAE,
2023a).

No ambito académico, embora ja existam alguns estudos sobre o empreendedorismo
feminino em setores como alimentagéo, costura, consultoria e servigos pessoais
(SILVA; GUIMARAES, 2018; ANDRADE et al., 2017), observa-se uma lacuna quanto
a analise especifica do segmento de beleza, sobretudo em grandes centros urbanos
como Sao Paulo. A literatura ainda carece de investigagbes que explorem aspectos
como densidade competitiva, custos estruturais, estratégias de posicionamento,
politicas publicas locais de incentivo, inovacdo e uso de midias digitais como
ferramenta de expanséo e consolidagdo de negdcios liderados por mulheres nesse

setor.

Considerando que os desafios enfrentados por empreendedoras podem variar
conforme o porte da cidade, o nivel de escolaridade, os custos operacionais e 0
acesso a redes de apoio, acredita-se que investigar o contexto paulistano permitira
compreender diferengas relevantes em relacéo a estudos realizados em municipios
menores, como o0 de Souza e Oliveira (2020). Aspectos como profissionalizagao,
formalizacdo, marketing digital, especializagao e estratégias de diferenciagdo também
podem apresentar particularidades quando analisados em uma metrépole

caracterizada por alta competitividade e mercado consumidor exigente.

Assim, esta pesquisa mostra-se relevante ao buscar ampliar o conhecimento cientifico
sobre o empreendedorismo feminino no setor da beleza em S&o Paulo, contribuindo
para o desenvolvimento de reflexdes, estratégias e politicas de apoio mais eficazes.
Além disso, o estudo pretende oferecer subsidios praticos para futuras
empreendedoras, entidades de fomento, 6rgdos governamentais e instituicdes de
capacitacao, fortalecendo o debate sobre o papel das mulheres no mercado e
incentivando agdes que promovam equidade, crescimento e desenvolvimento

sustentavel no ecossistema empreendedor feminino.



2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1.Empreendedorismo: conceitos, evolugao e contexto atual

O conceito de empreendedorismo tem sido amplamente discutido ao longo das
ultimas décadas, consolidando-se como um campo multidisciplinar que abrange
aspectos econbmicos, sociais, comportamentais e estratégicos. De forma geral, o
empreendedorismo pode ser compreendido como o processo de identificar
oportunidades, mobilizar recursos e desenvolver solugcdes inovadoras capazes de
gerar valor econdmico e social. Nesta perspectiva, Dornelas (2018) destaca que o
empreendedor € aquele que transforma ideias em negocios, assumindo riscos

calculados e promovendo mudangas no ambiente em que atua.

Historicamente, o termo empreendedorismo surgiu no campo da economia, sendo
inicialmente associado a figura do individuo que assume riscos ao introduzir novos
produtos ou servigos no mercado. Schumpeter (1934) foi um dos primeiros autores a
relacionar o empreendedor a inovagao, defendendo que sua fungdo central é a
realizagéo de “novas combinagdes”, isto é, a introdugéo de algo novo no mercado com
o potencial de modificar estruturas econdmicas existentes. Assim, o
empreendedorismo, sob a ética schumpeteriana, desempenha um papel fundamental
no desenvolvimento econdmico, estimulando a competitividade e o progresso

tecnologico.

Com o passar do tempo, o conceito evoluiu e passou a englobar outras dimensoes.
Hisrich, Peters e Shepherd (2014) ampliaram sua compreensdo ao considerar o
empreendedorismo como um processo dindmico que envolve criacdo de valor,
identificacdo de oportunidades, gerenciamento de recursos e construgcdo de um
negocio sustentavel. Mais recentemente, Dolabela (2019) reforca que o
empreendedorismo também deve ser entendido como um fendmeno social e cultural,
capaz de promover autonomia, empoderamento e transformacgao nas relacdes de

trabalho e na vida das pessoas.

No contexto brasileiro, 0 empreendedorismo ganhou relevancia especialmente a partir
da década de 1990, com o desenvolvimento de politicas de incentivo as micro e
pequenas empresas, a criacaio do SEBRAE e a regulamentacdo do
Microempreendedor Individual (MEI) em 2008. Esses marcos contribuiram para

ampliar o acesso a formalizacdo, crédito e capacitacdo, possibilitando que mais
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brasileiros desenvolvessem atividades empreendedoras. O relatério do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023) indica que o Brasil esta entre os paises com
maior taxa de empreendedorismo no mundo, com aproximadamente 46% da
populagao adulta envolvida em algum tipo de empreendimento, seja na fase inicial ou

ja estabelecida.

Contudo, o empreendedorismo brasileiro também carrega caracteristicas proprias.
Estudos apontam que grande parte dos empreendimentos no pais é motivada por
necessidade, em virtude do desemprego, da informalidade e das desigualdades
socioecondmicas (ARAUJO; COSTA, 2022). Essa realidade diferencia o Brasil de
nacgdes desenvolvidas, onde o empreendedorismo tende a ser impulsionado
principalmente pela identificacdo de oportunidades de mercado e inovagao. Assim,
compreender o contexto nacional € essencial para analisar as particularidades do
ecossistema empreendedor no pais, bem como os desafios enfrentados pelos

diferentes publicos, entre eles as mulheres.

Diante disso, observa-se que o empreendedorismo n&o se limita a criagao de negdcios
tradicionais, mas se apresenta como fendmeno em constante evolugao, influenciado
por conjunturas econdémicas, transformagdes digitais e demandas sociais emergentes.
A compreensdo de seus fundamentos conceituais e historicos €, portanto,
indispensavel para o aprofundamento tedrico deste estudo e para a analise dos
fatores que moldam o comportamento e a atuagcao de empreendedores no cenario

contemporaneo.

2.1.1. Conceitos classicos de empreendedorismo

Os conceitos classicos de empreendedorismo tém sua origem na literatura econémica
dos séculos XVIIl e XIX, periodo em que o termo passou a ser utilizado para descrever
individuos capazes de assumir riscos e organizar fatores de produgcao com o objetivo
de gerar riqueza. Richard Cantillon é considerado um dos primeiros estudiosos a
abordar o tema, definindo o empreendedor como aquele que assume riscos ao
comprar insumos por pregcos conhecidos e vendé-los em condi¢cdes incertas,
desempenhando um papel central no funcionamento do mercado (CANTILLON, 1755
apud FILION, 1999). Assim, para o autor, o empreendedor assumia a fungao de

mediador entre producéo e consumo, enfrentando incertezas do ambiente econémico.



Jean-Baptiste Say, no inicio do século XIX, ampliou essa compreensao ao afirmar que
o empreendedor é responsavel por combinar recursos produtivos, atribuindo-lhes
valor e utilidade, ao transformar matérias-primas em produtos ou servicos com o
objetivo de atender as necessidades humanas (SAY, 1803 apud FILION, 1999). Say
desloca o foco do simples ato de assumir riscos para a capacidade de coordenacgao,
organizagdo e geragao de valor, aproximando o empreendedorismo da ideia de

gestao.

No século XX, Joseph Schumpeter contribuiu de forma decisiva para a evolugao do
conceito ao associa-lo diretamente ao desenvolvimento econdmico. Para o autor, o
empreendedor € um agente de inovagdo e mudanga, capaz de romper com o estado
de equilibrio do mercado ao introduzir novos produtos, servigos, processos ou
modelos de negdcio, fendbmeno denominado destruicdo criativa (SCHUMPETER,
1934). Essa abordagem consagrou o empreendedor como motor de progresso

econdmico, enfatizando sua funcao inovadora e transformadora.

Dessa forma, observa-se que os conceitos classicos de empreendedorismo, ainda
que desenvolvidos em diferentes momentos historicos, convergem ao destacar
elementos fundamentais como inovagao, capacidade de organizagao, assungao de
riscos e criagdo de valor. Esses fundamentos tedricos constituem a base para a
compreensao contemporanea do empreendedorismo e sustentam analises atuais
sobre o comportamento empreendedor em diferentes setores econdémicos, incluindo

o feminino no setor da beleza.

2.1.2. Evolugao histérica do empreendedorismo

A evolugdo histérica do empreendedorismo acompanha as transformagdes
econbmicas, sociais e tecnoldgicas ocorridas ao longo dos séculos. Inicialmente
associado a atividades comerciais € a gestdo de recursos produtivos, o conceito
passou por diversas reformulagcdes tedricas até alcancar a compreensao
contemporanea, que engloba inovagao, desenvolvimento social e transformagao

cultural.

O periodo pré-industrial marcou o surgimento da figura do empreendedor enquanto
comerciante e gestor de riscos. Durante os séculos XVII e XVIII, a atividade

empreendedora estava ligada principalmente ao comércio maritimo, as feiras e a
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circulagao de produtos agricolas e manufaturados. Nesse contexto, o empreendedor
era visto como intermediario entre producdo e consumo, assumindo riscos em
transagcbes comerciais, conforme observado nas contribuicdes de Cantillon e Say
(FILION, 1999).

Com a Revolugao Industrial, entre os séculos XVIII e XIX, o empreendedorismo
passou a incorporar elementos vinculados ao desenvolvimento tecnolégico e a
industrializagdo. A adogdo de maquinas, novas formas de produgao e a organizagao
fabril exigiram maior capacidade de gestdo, inovagao e lideranca. Esse periodo
impulsionou a transformacédo do empreendedor em figura estratégica, associada ao
progresso econdmico e a criagdo de modelos de negdcios mais estruturados
(SCHUMPETER, 1934).

A partir da década de 1980, o empreendedorismo expandiu-se para além do campo
econdmico e passou a ser analisado sob diferentes perspectivas, como a psicologica,
comportamental, sociologica e educacional. Nesse periodo, surgiram estudos sobre
competéncias empreendedoras, motivagdes pessoais e processos de criagao de
novos negocios. A consolidagao de programas de ensino de empreendedorismo em
universidades também se intensificou, especialmente nos Estados Unidos e na
Europa, influenciando politicas educacionais em diversos paises, incluindo o Brasil
(DORNELAS, 2018).

No contexto brasileiro, o crescimento do empreendedorismo foi impulsionado pelas
mudancas econdmicas, pela flexibilizacdo das relacbes de trabalho e pela
necessidade de obtencdo de renda alternativa. Da década de 1990 em diante,
politicas publicas direcionadas as micro e pequenas empresas, como a criagao do
SEBRAE e a Lei do Microempreendedor Individual (MEI) em 2008, contribuiram para
a formalizagéo e expansao dos pequenos negocios no pais (ARAUJO; COSTA, 2022).
Nas ultimas duas décadas, a transformacao digital e o surgimento de novos modelos
de negdcio, especialmente com base em tecnologia, redes sociais e economia
colaborativa, ampliaram o campo do empreendedorismo, integrando perspectivas

inovadoras e de impacto social.

Atualmente, o empreendedorismo assume papel estratégico no desenvolvimento
sustentavel, na redugdo de desigualdades e na geragcdo de oportunidades
econdmicas. Modelos emergentes, como o empreendedorismo social, feminino,
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digital, sustentavel e de impacto, ampliam a compreensdao do fendmeno,
demonstrando que o ato de empreender ultrapassa o objetivo de apenas obter lucro,
passando a envolver responsabilidade social, inclusdo, inovacédo e transformacao
cultural. Essa evolucgao historica permite compreender o empreendedorismo como um
processo dinamico, influenciado por fatores econémicos, sociais, tecnologicos e

culturais que moldam sua pratica e significado ao longo do tempo.

2.1.3. Empreendedorismo no Brasil: panorama e indicadores

O empreendedorismo no Brasil apresenta caracteristicas singulares, influenciadas por
fatores socioeconémicos, culturais e estruturais que diferenciam o cenario nacional de
paises desenvolvidos. Nas ultimas décadas, o pais tem figurado entre aqueles com
maiores indices de atividade empreendedora no mundo. Segundo o relatorio Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023), aproximadamente 46,6% da populagéo adulta
brasileira esta envolvida em algum estagio de atividade empreendedora, seja como
empreendedores iniciais ou ja estabelecidos. Esse indice revela a forca do
empreendedorismo como componente relevante da economia nacional, impactando

diretamente na geracédo de emprego, renda e inovagao.

Entretanto, o empreendedorismo brasileiro € marcado por uma dualidade entre
empreender por oportunidade e empreender por necessidade. De acordo com o0 GEM
(2023), cerca de 42% dos novos empreendimentos surgem como alternativa diante
do desemprego e da falta de insergdo no mercado formal de trabalho, evidenciando o
carater de sobrevivéncia associado a criacdo de negocios no pais. Em contrapartida,
57% dos empreendedores afirmam ter iniciado seu negocio motivado pela
identificacdo de uma oportunidade de mercado, pela busca de autonomia ou pelo
desejo de realizacdo pessoal e profissional. Apesar do avango, o percentual de
empreendedores por necessidade ainda € superior ao de economias desenvolvidas,
indicando fragilidades estruturais do ambiente de negécios brasileiro (ARAUJO;
COSTA, 2022).

O ecossistema empreendedor brasileiro também se fortaleceu por meio de politicas
de incentivo as micro e pequenas empresas. A criagdo da figura juridica do
Microempreendedor Individual (MEI), instituida pela Lei Complementar n°® 128/2008,
representou um marco para a formalizagdo de pequenos negécios, ao simplificar a

tributacéo e reduzir custos burocraticos. Dados do Portal do Empreendedor indicam
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que, em 2023, o Brasil ultrapassou 15 milhdées de MEIs ativos, sendo este um dos
principais formatos de entrada no empreendedorismo (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2023). Essa modalidade tem sido essencial para ampliar o
acesso a formalizagdo, especialmente entre mulheres, jovens, autbnomos e

trabalhadores informais.

O empreendedorismo brasileiro também se destaca pela diversidade setorial e pela
presenca crescente da inovacio. A expansao do acesso a internet, o uso de redes
sociais e o crescimento do comércio eletrbnico transformaram a dinémica
empreendedora, sobretudo apds a pandemia de Covid-19. Segundo o SEBRAE
(2023), 72% dos pequenos negocios utilizam plataformas digitais como principal meio
de divulgacao e relacionamento com clientes, o que demonstra a incorporagéo da
digitalizacdo como estratégia de competitividade. Nesse cenario, observa-se avancgo
de modelos hibridos de atuagao, que combinam lojas fisicas, e-commerce, prestacao

de servigos e presenca online, ampliando o alcance de empreendedores brasileiros.

Apesar desses avangos, o ambiente empreendedor no Brasil ainda enfrenta desafios
estruturais. Entre os principais obstaculos estdo a elevada carga tributaria, a
burocracia, a instabilidade econ6mica, a limitacdo de acesso ao crédito e a baixa
qualificagdo em gestdo empresarial. Estudos apontam que a mortalidade de pequenos
negécios permanece significativa: cerca de 50% das empresas encerram suas
atividades antes de completar trés anos (SEBRAE, 2023). Tais indicadores reforgcam
a necessidade de capacitagao continua, profissionalizagdo da gestdo e ampliacéo de

politicas de apoio ao desenvolvimento sustentavel dos negdcios.

Nesse contexto, compreender o panorama e os indicadores do empreendedorismo
brasileiro € essencial para analisar suas especificidades, tendéncias e desafios. Este
entendimento se torna ainda mais relevante quando direcionado a grupos especificos,
como o empreendedorismo feminino, que demanda atengao diferenciada em razao

de dimensdes sociais, culturais e estruturais que influenciam sua atuagao.

2.2.Tipos de Empreendedorismo

O empreendedorismo pode manifestar-se de diferentes formas, variando conforme as
motivagdes, o contexto socioecondmico, os recursos disponiveis e os objetivos do
individuo ou organizacao. A literatura especializada identifica multiplas tipologias que

contribuem para compreender a diversidade de perfis e modelos de negdcios
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existentes. De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2014), classificar o
empreendedorismo € fundamental para diferenciar as finalidades e as estratégias
adotadas pelos empreendedores, permitindo analises mais precisas sobre o

fendmeno em diferentes realidades.

Uma das classificagbes mais amplamente utilizadas é a distingdo entre
empreendedorismo por necessidade e por oportunidade. O empreendedorismo por
necessidade ocorre quando o individuo inicia um negdécio como alternativa de
sobrevivéncia diante da falta de emprego ou renda, sendo altamente influenciado pela
conjuntura econémica (GEM, 2023). Ja o empreendedorismo por oportunidade esta
associado a identificagdo de nichos de mercado promissores, inovagao ou desejo de
autonomia, estando mais relacionado ao perfil proativo do empreendedor. No Brasil,
embora 0 empreendedorismo por oportunidade venha crescendo, o0
empreendedorismo por necessidade ainda se mostra expressivo em fungdo das
desigualdades socioecondmicas e do mercado de trabalho instavel (ARAUJO;
COSTA, 2022).

Além dessa distincdo, destaca-se o empreendedorismo corporativo, também
conhecido como intraempreendedorismo. Esse tipo envolve iniciativas
empreendedoras desenvolvidas dentro de organizagbes ja existentes, voltadas a
criacdo de novos produtos, processos, servigos ou unidades de negdcio (PINCHOT,
1985). O intraempreendedor atua como agente de inovagao dentro da empresa,

contribuindo para sua competitividade e adaptabilidade.

Outro tipo relevante é o empreendedorismo social, cujo foco central ndo € o lucro, mas
o impacto social positivo. Nessa modalidade, o empreendedor busca solucionar
problemas sociais, ambientais ou comunitarios, utilizando principios de gestdo e
sustentabilidade financeira para promover transformagdo social (DEES, 1998). No
Brasil, iniciativas de empreendedorismo social tém ganhado Vvisibilidade
especialmente em areas de vulnerabilidade socioeconémica, ampliando o acesso a

servigos, educacao e inclusao.

Com o avanco das tecnologias digitais e o crescimento do uso da internet, emergiu o
empreendedorismo digital, caracterizado pela utilizagao de plataformas digitais, redes
sociais e comércio eletrébnico como meios principais de atuagao. Esse modelo reduz
barreiras de entrada, amplia o alcance dos negécios e potencializa a competitividade,
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tornando-se um caminho acessivel a novos empreendedores, especialmente
mulheres (PEREIRA; MELO, 2021). A digitalizacdo também favorece a criagao de
negocios inovadores baseados em tecnologia, como startups, que se enquadram no

empreendedorismo inovador, focado em modelos escalaveis e de alto crescimento.

Por fim, também se destaca o empreendedorismo sustentavel, que integra praticas
responsaveis do ponto de vista ambiental, social e econdmico, alinhado as premissas
do desenvolvimento sustentavel. Esse modelo visa equilibrar rentabilidade financeira
e impacto positivo, sendo considerado uma tendéncia crescente no cenario
contemporaneo (BARON; SHANE, 2007).

A diversidade de tipologias demonstra que o empreendedorismo ndo é um fenémeno
homogéneo, mas plural e multifacetado. Compreender essas diferencas é essencial
para analisar trajetorias, desafios e estratégias de grupos especificos, como as
mulheres empreendedoras do setor da beleza, que podem transitar entre diferentes
tipos de empreendedorismo conforme suas motivagdes, recursos e contexto de

atuacéo.

2.2.1. Empreendedorismo por necessidade x oportunidade

A distingao entre empreendedorismo por necessidade e por oportunidade € uma das
classificacdes mais utilizadas na literatura para compreender as motivacdes que
levam individuos a iniciar um negécio. Essa diferenciacéo permite analisar o contexto
socioecondémico de cada pais, o perfil dos empreendedores e os fatores que

influenciam o surgimento e a sustentabilidade dos empreendimentos.

O empreendedorismo por necessidade ocorre quando o individuo inicia um negdcio
como alternativa a falta de emprego, a informalidade ou a insuficiéncia de renda. Trata-
se, portanto, de uma estratégia de sobrevivéncia econdmica diante de um contexto de
vulnerabilidade social (GEM, 2023). Nesse modelo, os empreendedores geralmente
contam com poucos recursos financeiros, menor capacitagado técnica, reduzido
acesso ao crédito e baixa orientacdo para inovagdo, o que pode elevar a taxa de
mortalidade dos negdcios. No Brasil, esse tipo de empreendedorismo € recorrente,
especialmente em periodos de crise econémica e aumento do desemprego (ARAUJO;
COSTA, 2022).
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Por outro lado, o empreendedorismo por oportunidade caracteriza-se pelo ato de
empreender motivado pela identificagdo de um nicho promissor, demanda de
mercado, inovagcdo ou perspectiva de crescimento e autonomia. Esses
empreendedores tendem a apresentar maior escolaridade, planejamento estratégico,
orientagdo para competitividade e qualidade, além de maior capacidade de gestao
(HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014). O empreendedorismo por oportunidade é
comumente associado a ambientes econémicos mais estaveis, onde empreender é

visto como uma escolha estratégica e ndo como alternativa emergencial.

No Brasil, embora o empreendedorismo por oportunidade venha crescendo, o pais
historicamente apresenta indices elevados de empreendedorismo por necessidade
devido as desigualdades estruturais, a informalidade e as limitagdes no mercado de
trabalho formal. Dados do Global Entrepreneurship Monitor (2023) apontam que 42%
dos novos empreendedores brasileiros iniciaram um negocio por necessidade,
enquanto 57% empreenderam por oportunidade, evidenciando uma melhora em
relagdo aos anos anteriores, mas ainda distante dos padrdes observados em paises

desenvolvidos.

Além das diferengcas motivacionais, estudos apontam que os resultados e a
longevidade dos negocios variam significativamente entre os dois grupos.
Empreendimentos criados por oportunidade apresentam maior probabilidade de
crescimento, inovagao e formalizagado, enquanto os criados por necessidade tendem
a enfrentar mais dificuldades para sobreviver no médio e longo prazo (DORNELAS,
2018). Essa distingédo € especialmente relevante ao analisar publicos especificos,
como mulheres empreendedoras, que frequentemente iniciam negdcios por
necessidade, motivadas por fatores como desemprego, maternidade, informalidade e

busca por flexibilidade.

Nesse sentido, compreender as diferengas entre empreender por necessidade ou por
oportunidade é fundamental para analisar o perfil empreendedor no contexto
brasileiro. Além disso, essa distincdo subsidia a formulacdo de politicas publicas e
praticas de capacitacdo que atendam as demandas reais dos empreendedores,

considerando suas motivagdes, vulnerabilidades e potencialidades.

13



2.2.2. Empreendedorismo corporativo (intraempreendedorismo)

O empreendedorismo corporativo, também denominado intraempreendedorismo,
refere-se ao desenvolvimento de iniciativas inovadoras dentro de organizagdes ja
estabelecidas. Nessa perspectiva, o individuo intraempreendedor atua como agente
de mudanca ao identificar oportunidades, propor melhorias, criar novos produtos ou
servigos e promover inovagao organizacional sem precisar abrir um negocio proprio
(PINCHOT, 1985).

Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2014), o intraempreendedorismo contribui para
a competitividade das empresas ao estimular a criatividade, a proatividade e a cultura
de inovacao entre os colaboradores. Esse modelo favorece o crescimento
organizacional, a adaptagdo as mudangas de mercado e o desenvolvimento de
solugdes que agregam valor ao negdcio. Para que o intraempreendedorismo se
consolide, é necessario que as empresas oferecam ambiente favoravel a

experimentagao, autonomia e tolerancia ao erro (DRUCKER, 1985).

No contexto brasileiro, praticas de intraempreendedorismo tém se tornado mais
frequentes, especialmente em setores que demandam constante inovagdo, como
tecnologia, servigos e varejo. Esse tipo de empreendedorismo também contribui para
a valorizagdo profissional, retencdo de talentos e fortalecimento da cultura

organizacional voltada a inovacgéao.

2.2.3. Empreendedorismo social

O empreendedorismo social caracteriza-se por iniciativas cujo objetivo principal &
gerar impacto social positivo, priorizando a solugdo de problemas sociais, ambientais
ou comunitarios, e ndo apenas o lucro financeiro. De acordo com Dees (1998), o
empreendedor social atua como agente de mudanga, utilizando praticas inovadoras e
sustentaveis para promover inclusdo, equidade e melhoria da qualidade de vida.
Nessa perspectiva, a sustentabilidade econdmica € vista como meio para viabilizar a

missao social, e ndo como finalidade.

No Brasil, o empreendedorismo social tem se destacado em areas como educagéo,
saude, capacitagao profissional, apoio a grupos vulneraveis e economia solidaria.
Segundo Alperstedt e Bulgacov (2021), esse modelo contribui para o desenvolvimento
local ao fortalecer redes comunitarias, fomentar autonomia e estimular praticas

colaborativas. Além disso, iniciativas de impacto social tém recebido maior visibilidade
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com o crescimento de organizagbes hibridas, negdcios que combinam retorno

financeiro e propdsito social.

2.2.4. Empreendedorismo inovador e digital

O empreendedorismo inovador envolve a criagao de solugdes originais, seja por meio
de novos produtos, servigos, processos ou modelos de negocio capazes de
transformar mercados e promover competitividade. Schumpeter (1934) ja destacava
a inovacdo como elemento central da atividade empreendedora, ao afirmar que
empreendedores inovadores sao responsaveis por romper padrdes e gerar

desenvolvimento econdbmico.

Com o avango da tecnologia, emergiu o empreendedorismo digital, caracterizado pelo
uso de plataformas digitais como principal meio de operacgdo, divulgacédo e
relacionamento com clientes. Esse modelo reduz barreiras de entrada, amplia o
alcance de mercado e favorece a criagdo de negdcios escalaveis, como e-commerce,
infoprodutos, servigos on-line e startups (PEREIRA; MELO, 2021). A transformacao
digital intensificou essas praticas, especialmente apdés a pandemia de Covid-19,
quando empreendedores passaram a utilizar redes sociais, aplicativos e marketplaces

como ferramentas estratégicas de gestao e crescimento.

A combinagdo entre inovacado e tecnologia tem impulsionado novos formatos de
negocios, promovendo rapidez na adaptacdo as tendéncias, personalizagdo de
produtos e maior interagdo com consumidores, consolidando o empreendedorismo

digital como uma das principais tendéncias do cenario contemporaneo.

2.3.Caracteristicas e competéncias do empreendedor

A compreensao das caracteristicas e competéncias do empreendedor é fundamental
para analisar os fatores que influenciam a criagdo, o desenvolvimento e a
sustentabilidade dos negdcios. Para além da capacidade técnica, estudos apontam
que o sucesso empreendedor estd associado a repertorios comportamentais,
socioemocionais e psicoldgicos que determinam a forma como o individuo identifica
oportunidades, toma decisdes e lida com adversidades (DORNELAS, 2018). Dessa
forma, o perfil empreendedor envolve um conjunto de competéncias que podem ser
desenvolvidas e aprimoradas ao longo do tempo, sendo influenciadas tanto por

experiéncias pessoais quanto pelo contexto social e econémico.
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2.3.1. Perfil empreendedor e competéncias essenciais

O perfil empreendedor tradicionalmente esta associado a individuos com iniciativa,
visdo de futuro, autonomia, proatividade, criatividade e capacidade de assumir riscos
calculados. Hisrich, Peters e Shepherd (2014) afirmam que empreendedores tendem
a apresentar elevado nivel de energia, busca por realizacdo e disposicdo para
enfrentar desafios com persisténcia. Além disso, competéncias como planejamento,
lideranga, comunicagao e capacidade de inovar séo consideradas essenciais para a

condugao de negocios bem-sucedidos.

McClelland (1961) identificou um conjunto de caracteristicas comportamentais
chamadas de Competéncias Empreendedoras, amplamente utilizadas em estudos e
formacdes do SEBRAE, tais como: busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia,
comprometimento, exigéncia de qualidade, capacidade de estabelecer metas e rede
de contatos. Essas competéncias permitem que o empreendedor antecipe tendéncias,

minimize riscos e construa vantagem competitiva.

No contexto contemporaneo, o perfil empreendedor também envolve competéncias
associadas a inovagao e adaptabilidade. Isso inclui dominio de ferramentas digitais,
capacidade de aprendizagem continua e flexibilidade para ajustar estratégias diante
de mudancas do mercado. Assim, o perfil empreendedor ndo é estatico, mas
acompanha transformagdes culturais, tecnolégicas e econémicas que redefinem o

ambiente dos negdcios.

2.3.2. Habilidades socioemocionais e comportamentais

Além de conhecimentos técnicos e competéncias de gestdo, habilidades
socioemocionais tém sido reconhecidas como determinantes para o éxito
empreendedor. Segundo Goleman (2012), a inteligéncia emocional, composta por
autoconsciéncia, autorregulacao, empatia, habilidades sociais e motivacao, influencia
diretamente a tomada de decisbes, a gestdo de conflitos e o relacionamento

interpessoal, elementos essenciais no ambiente empreendedor.

Empreendedores que desenvolvem habilidades socioemocionais sao capazes de lidar
melhor com presséo, frustragdes e incertezas inerentes ao processo de empreender.
Nesse sentido, a resiliéncia, a autoconfiangca e a capacidade de aprender com erros
sdo competéncias fundamentais para manter a continuidade do negdcio,

especialmente em cenarios de instabilidade (DOLABELA, 2019). A habilidade de
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estabelecer conexdes, construir redes de apoio e criar vinculos com clientes também
se destaca como diferencial competitivo, sobretudo em setores baseados em

prestacdo de servigos, como o de beleza.

2.3.3. Barreiras psicoldgicas e fatores motivacionais

Embora o empreendedorismo seja frequentemente associado a autonomia e
realizagao pessoal, também envolve barreiras de ordem psicoldgica que podem limitar
o desenvolvimento de potenciais empreendedores. O medo de fracassar, a aversao
ao risco, a inseguranga e a autocobranga excessiva figuram entre os principais
obstaculos percebidos no processo de empreender (BARON; SHANE, 2007). Essas
barreiras impactam diretamente a disposi¢cdo para inovar, assumir novos projetos e

investir em crescimento.

Por outro lado, fatores motivacionais desempenham papel central na decisdo de
empreender. McClelland (1961) destaca a necessidade de realizagdo como um dos
principais impulsionadores do comportamento empreendedor. Outros fatores incluem
o desejo de independéncia, flexibilidade de tempo, estabilidade financeira e
alinhamento entre propdsito pessoal e atividade profissional (CAVALCANTI; GOMES,
2020). No caso das mulheres, pesquisas apontam que a maternidade, a busca por
autonomia e a conciliacdo entre trabalho e vida pessoal sdo elementos
frequentemente citados como motivadores para iniciar um negocio, aspecto que sera

aprofundado no topico sobre empreendedorismo feminino.

Assim, compreender as competéncias, habilidades e barreiras psicologicas
associadas ao empreendedorismo contribui para uma visao mais ampla do fenbmeno,
permitindo analisar com maior profundidade como individuos constroem seus

caminhos no universo dos negocios.

2.4. Empreendedorismo Feminino: perspectivas e desafios

O empreendedorismo feminino tem se consolidado como um fenbémeno
socioeconémico relevante, que reflete transformagbes culturais, avangos na
participacdo das mulheres no mercado de trabalho e mudangas nas dinamicas de
geragao de renda. Esse movimento representa ndo apenas a criagdo de negocios
liderados por mulheres, mas também um processo de empoderamento, autonomia e
reconstrugdo de papéis historicamente associados ao género (GOMES; SANTOS,

2022). Todavia, apesar dos avangos, as mulheres ainda enfrentam desafios
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estruturais, culturais e econdmicos que influenciam o desenvolvimento e a
sustentabilidade de seus empreendimentos, exigindo politicas e iniciativas de apoio

especificas.

2.4.1. Conceito e evolugao do empreendedorismo feminino

O conceito de empreendedorismo feminino refere-se a criagcdo, gestdo e
desenvolvimento de negocios conduzidos por mulheres, visando autonomia
financeira, reconhecimento profissional e participacdo ativa no cenario econémico.
Segundo Hisrich e Peters (2004), o empreendedorismo feminino envolve
particularidades que vao além dos elementos tradicionais do empreendedorismo, pois
esta associado a questdes de identidade, equidade e superacao de barreiras sociais

construidas historicamente.

A emergéncia do empreendedorismo feminino ganhou for¢a a partir da década de
1970, impulsionada pelos movimentos feministas, pela entrada massiva das mulheres
no mercado de trabalho e pela ampliacdo dos debates acerca da igualdade de género
(BRUSCHINI; LOMBARDI, 2019). Esse avango foi acompanhado de politicas publicas
e organizagdes internacionais que passaram a incentivar o protagonismo das
mulheres na economia, destacando sua capacidade de inovagao e contribuigcdo para

o desenvolvimento social e produtivo.

A partir dos anos 2000, o tema passou a ganhar maior espago em pesquisas
académicas, evidenciando que mulheres empreendem por multiplas motivacgdes, tais
como necessidade financeira, busca por flexibilidade de tempo, realizagéo pessoal,
além do desejo de equilibrar vida familiar e profissional (DORNELAS, 2018). O
empreendedorismo feminino também tem sido reconhecido como ferramenta de
empoderamento, contribuindo para a independéncia econdmica e o fortalecimento das

relagdes sociais e comunitarias.

Atualmente, observa-se que as mulheres ocupam uma posi¢ao significativa no
ecossistema empreendedor, destacando-se em setores como beleza, moda,
educacao, servicos e economia criativa. No entanto, o fenébmeno ainda € marcado por
desigualdades de género, diferengas no acesso a financiamento, menor formalizagéo
e dificuldades em escalar negdcios, aspectos que serao aprofundados nos subtépicos

seguintes.
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2.4.2. Barreiras e desafios enfrentados pelas mulheres

Apesar do crescimento do empreendedorismo feminino no Brasil, as mulheres ainda
enfrentam barreiras estruturais, culturais e institucionais que limitam o
desenvolvimento de seus negdcios. Entre os principais desafios estdo o acesso
restrito a crédito e financiamento, a dupla jornada de trabalho, os estereétipos de
género, a auséncia de redes de apoio e a dificuldade de conciliar as demandas
familiares com as exigéncias empresariais (SILVA; GUIMARAES, 2018; LOPES;
NASCIMENTO, 2021).

Pesquisas do SEBRAE (2023) indicam que as mulheres t€m menor acesso a linhas
de crédito, devido tanto a informalidade quanto a falta de garantias financeiras, o que
impacta diretamente na capacidade de investimento e expanséo dos negdcios. Além
disso, a sobrecarga causada pela conciliagdo entre responsabilidades domésticas e
empreendedoras reforca desigualdades de género e limita o tempo disponivel para
capacitagao e gestao estratégica (GOMES; SANTOS, 2022).

Outra barreira relevante diz respeito a percepg¢ao social do empreendedorismo
feminino. Muitas mulheres ainda enfrentam discriminacao, desvalorizagao profissional
e falta de reconhecimento, especialmente em setores historicamente masculinizados.
Segundo Moraes e Lima (2020), o preconceito e a inseguranga institucional podem
restringir oportunidades de crescimento e afetar a autoconfianga das
empreendedoras. Mesmo em areas predominantemente femininas, como o setor da
beleza, os desafios persistem, sobretudo em relacdo a formalizagdo, a

profissionalizagdo da gestao e ao equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Assim, o enfrentamento dessas barreiras requer politicas publicas direcionadas,
ampliagdo de redes de apoio e programas de formacdo empreendedora que
considerem as especificidades de género, promovendo equidade e condigdes mais

justas de competitividade.

2.4.3. Empreendedorismo feminino no Brasil

O empreendedorismo feminino no Brasil tem apresentado crescimento constante nas
ultimas décadas, consolidando-se como um dos pilares da economia nacional. De
acordo com o relatério Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023), as mulheres

representam cerca de 48% dos empreendedores brasileiros, um indice superior a
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média global. Esse dado demonstra o aumento da participagao feminina na criagéao e

condugao de negocios, especialmente de pequeno porte.

Segundo o SEBRAE (2024), as empreendedoras brasileiras estdo mais concentradas
nos setores de beleza, moda, alimentagao e servigos, segmentos que exigem menor
investimento inicial e valorizam habilidades interpessoais e criativas. A maioria dessas
mulheres atua como Microempreendedora Individual (MEI), o que facilita a
formalizagcdo e o acesso a beneficios previdenciarios, mas ainda revela fragilidade

estrutural, como baixa margem de lucro e dificuldade de crescimento.

Os estudos de Barros e Pinto (2021) destacam que o empreendedorismo feminino
brasileiro esta fortemente relacionado a busca por autonomia financeira, flexibilidade
de horarios e realizagdo pessoal. Entretanto, ainda ha uma predominancia de
empreendedoras por necessidade, ou seja, mulheres que recorrem ao
empreendedorismo como alternativa diante do desemprego ou da falta de

oportunidades no mercado formal.

Outro aspecto relevante é a regionalizagao do fendmeno. Nas grandes cidades, como
S&o Paulo e Rio de Janeiro, observa-se maior diversidade de negdcios e acesso a
capacitag¢des, enquanto nas regides Norte e Nordeste o empreendedorismo é mais
voltado para a subsisténcia e o comércio local (SOUZA; OLIVEIRA, 2020). Esse
panorama demonstra que, embora o Brasil possua um ambiente empreendedor
vibrante, as desigualdades sociais e de género ainda influenciam fortemente o

desempenho das mulheres empreendedoras.

2.4.4. Politicas publicas e iniciativas de apoio as mulheres

empreendedoras

Nos ultimos anos, o Brasil tem desenvolvido politicas e programas voltados ao
incentivo do empreendedorismo feminino, com foco na redugao das desigualdades de
género e no fortalecimento da economia. Dentre as principais iniciativas, destacam-
se os programas do SEBRAE Delas e Empreendedoras do Futuro, voltados a
capacitacao, a formalizacdo e ao acesso ao crédito. Essas agdes buscam promover
autonomia financeira e empoderamento, oferecendo suporte técnico e educacional

para mulheres que desejam iniciar ou expandir seus negocios (SEBRAE, 2024).
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No ambito governamental, politicas publicas como o Plano Nacional de
Empreendedorismo Feminino (Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos, 2023) e o Programa de Apoio ao Empreendedorismo Feminino do BNDES
visam ampliar o acesso das mulheres ao financiamento e fomentar redes
colaborativas de inovagao. Além disso, movimentos da sociedade civil e organizag¢des
nao governamentais tém atuado no estimulo a lideranga feminina e a criagdo de
ambientes empresariais mais inclusivos (CARVALHO; DIAS, 2023).

Contudo, apesar dos avangos, a literatura aponta que muitas dessas iniciativas ainda
enfrentam desafios de alcance, continuidade e integragdao com politicas de educagao
e equidade de género (FERREIRA; REIS, 2022). A auséncia de politicas estruturadas
em longo prazo limita o impacto das agbes e mantém o empreendedorismo feminino
dependente de programas pontuais. Assim, torna-se essencial fortalecer politicas
publicas e redes de apoio permanentes, que promovam nao apenas o surgimento de
novas empreendedoras, mas também a sustentabilidade e o crescimento dos

negodcios ja existentes.

2.5.0 Setor da Beleza no Brasil

O setor da beleza no Brasil se consolidou como um dos mais dinamicos e resilientes
da economia, caracterizando-se por sua capacidade de inovagdo, geracado de
emprego e protagonismo feminino. Além de refletir aspectos culturais ligados a
estética e ao autocuidado, esse segmento tem se mostrado um importante vetor de
desenvolvimento  social e econbmico, principalmente por concentrar

empreendimentos de pequeno e médio porte.

De acordo com a Associagao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (ABIHPEC, 2023), o Brasil ocupa a quarta posicao no ranking mundial de
consumo de produtos de beleza, atras apenas dos Estados Unidos, China e Japao. O
setor movimenta cerca de R$ 130 bilhdes anuais, empregando mais de 6 milhdes de

pessoas direta e indiretamente, das quais a maioria sdo mulheres.

A combinacao de baixo investimento inicial, alta demanda e possibilidade de atuacao
autébnoma tem estimulado o aumento do numero de microempreendedoras individuais
(MEls) na area. Além disso, o segmento vem se adaptando as transformacoes
tecnoldgicas e comportamentais, especialmente com a ascensao do marketing digital

e das novas demandas de consumo sustentavel e personalizado.
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2.5.1. Panorama economico do setor da beleza

O mercado de beleza brasileiro € um dos mais expressivos da América Latina,
representando aproximadamente 1,7% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional
(ABIHPEC, 2023). Mesmo em periodos de crise econdmica, o setor tem demonstrado
forte capacidade de recuperagdo, o que o torna um campo atrativo para novos
empreendedores. Essa resiliéncia é explicada pelo carater essencial que o
autocuidado adquiriu na cultura brasileira, associado a valorizagéo da estética e da
imagem pessoal (SANTOS; PEREIRA, 2021).

De acordo com dados do SEBRAE (2024), 70% dos microempreendedores do setor
de beleza sdo mulheres, e a maioria atua em saldes de beleza, esmalterias, clinicas
de estética, barbearias e comércio de cosméticos. O segmento também se destaca
por ser intensivo em méo de obra e por estimular cadeias produtivas ligadas a industria

quimica, a moda e ao comércio varejista.

Além do impacto econdmico, o setor da beleza tem relevancia social, pois oferece
oportunidades de formalizagdo para profissionais autbnomos e promove inclusio
produtiva em comunidades periféricas. Em Sao Paulo, especificamente, o mercado é
altamente competitivo, mas também o mais promissor do pais, concentrando grande
diversidade de nichos e consumidores (SEBRAE, 2024).

2.5.2. Perfil das empreendedoras do setor da beleza

As empreendedoras do setor da beleza no Brasil apresentam perfis diversos, mas
com predominancia de mulheres entre 25 e 45 anos, com escolaridade de nivel médio
e forte vinculo com experiéncias profissionais anteriores na area (SOUZA; OLIVEIRA,
2020). Muitas iniciam o negocio como auténomas, trabalhando em domicilio ou em

espacos compartilhados, e posteriormente formalizam-se como MEls.

A motivacao para empreender esta frequentemente associada a busca por autonomia
financeira, flexibilidade de horarios e realizagédo pessoal (SEBRAE, 2023). Outro fator
relevante € a possibilidade de equilibrar vida profissional e responsabilidades
familiares, o que torna o setor especialmente atrativo para mulheres que enfrentam

barreiras de reinsergcdo no mercado formal.

Contudo, o perfil empreendedor no setor ainda € marcado pela informalidade e pela
auséncia de formagao gerencial. De acordo com Santos e Silva (2019), muitas

22



empreendedoras possuem excelentes habilidades técnicas, mas enfrentam
dificuldades na administragcao financeira, no planejamento estratégico e na captagao
de clientes. Essa lacuna evidencia a importancia de capacitagcbes voltadas

especificamente para gestdo, marketing e inovacéo.

Além disso, a for¢a feminina no setor € acompanhada por uma crescente valorizagao
do empoderamento e da sororidade. Redes de apoio e coletivos de empreendedoras
tém se formado para promover capacitacdo, parcerias e fortalecimento mutuo
,estratégias fundamentais para enfrentar desafios de mercado e ampliar
oportunidades de crescimento (MENDES; CASTRO, 2022).

2.5.3 Tendéncias, nichos e inovagao no setor

O setor da beleza tem passado por transformacgdes significativas, impulsionadas pela
digitalizacdo, pela personalizagdo dos servigos e pela crescente preocupagao com
sustentabilidade e inclusdo. Segundo a ABIHPEC (2023), as principais tendéncias
atuais incluem o uso de tecnologias digitais para agendamento, atendimento

personalizado, vendas on-line e marketing de influéncia.

Os nichos de mercado vém se diversificando, com destaque para cosméticos
veganos, produtos naturais, estética masculina, beleza afro-brasileira e atendimentos
especializados em diferentes tipos de pele e cabelo (COSTA; PEREIRA, 2020). Esses
segmentos tém atraido empreendedoras inovadoras que aliam propdsito, identidade

cultural e inovacéao tecnoldgica.

A transformacéo digital também é um marco no setor: o uso de redes sociais,
aplicativos e plataformas de gestdo permite que empreendedoras ampliem sua
visibilidade, fidelizem clientes e reduzam custos operacionais. Estudos de Carvalho e
Dias (2023) mostram que o marketing digital se tornou o principal meio de divulgagao

e relacionamento no setor, especialmente entre MEIs e pequenos saldes.

Além disso, observa-se uma tendéncia de profissionalizagcéo e especializagdo, com
empreendedoras buscando certificagdes, formacido técnica e capacitacbes em
gestdo. A inovacgado, nesse contexto, vai além da introdugdo de novas técnicas
estéticas: ela envolve repensar modelos de negdcio, desenvolver experiéncias
personalizadas e incorporar valores como diversidade e sustentabilidade a identidade

da marca.
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2.6.Estratégias de Gestao para Empreendedoras do Setor da Beleza

A gestéao estratégica é um fator determinante para a sobrevivéncia e o crescimento de
empreendimentos no setor da beleza. Em um mercado altamente competitivo,
dindmico e sensivel as mudancas de comportamento do consumidor, a adogao de
praticas de gestdo estruturadas permite as empreendedoras otimizar recursos,

fidelizar clientes e consolidar uma identidade de marca.

De acordo com Porter (1999), a vantagem competitiva € alcangada por meio de
estratégias de diferenciagédo e posicionamento, sustentadas por decisées gerenciais
coerentes e inovacado continua. No contexto da beleza, tais estratégias envolvem
desde o posicionamento no mercado e o uso do marketing digital até a gestao de
pessoas, finangcas e processos operacionais, que garantem a qualidade e a

sustentabilidade do negdcio.

2.6.1. Estratégias competitivas: posicionamento e diferenciagao

O posicionamento estratégico consiste em definir a identidade e o valor que o negécio
oferece ao seu publico-alvo, destacando-se da concorréncia por meio de atributos
como qualidade, atendimento personalizado, ambiente e experiéncia do cliente.
Segundo Kotler e Keller (2016), a diferenciacao € uma das principais ferramentas para

criar valor percebido, fidelizando o consumidor e fortalecendo a marca.

No setor da beleza, o diferencial competitivo pode estar associado a especializacao
em determinados servigos, a criacao de uma proposta estética exclusiva, ao uso de
produtos sustentaveis ou a personalizagao do atendimento (SANTOS; PEREIRA,
2021). Empreendedoras que investem em capacitagdo técnica e em estratégias de
inovacao tendem a consolidar-se mais rapidamente, mesmo em ambientes de alta

competitividade, como Sao Paulo.

Além disso, a definicdo clara do publico-alvo, seja por faixa etaria, estilo, poder
aquisitivo ou perfil de consumo, € essencial para direcionar a¢gdes de marketing e
investimentos. Negocios que constroem uma identidade de marca sélida e auténtica
conseguem criar conexdes emocionais com o cliente, transformando o servigo em

uma experiéncia de valor.
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2.6.2. Marketing digital e redes sociais como ferramentas de negoécio

As redes sociais tém se consolidado como as principais ferramentas de comunicacgao,
divulgacao e relacionamento para empreendedoras do setor da beleza. Plataformas
como Instagram, TikTok e WhatsApp Business permitem alcangar novos publicos,

fortalecer o posicionamento e criar engajamento com baixo custo de investimento.

De acordo com Carvalho e Dias (2023), o marketing digital ampliou as possibilidades
de empreender, democratizando o acesso a visibilidade e possibilitando a construgao
de marcas pessoais (personal branding). No segmento da beleza, a exposigao de
resultados, depoimentos de clientes e tutoriais de servicos aumentam a credibilidade

e estimulam a confianga dos consumidores.

Além da divulgagdo, o marketing digital também contribui para a gestdo do
relacionamento com o cliente (CRM - Customer Relationship Management), o
monitoramento de métricas e a mensuracado de resultados. O uso estratégico das
midias sociais, associado a linguagem visual atrativa e a constancia de postagens,
pode se tornar um diferencial competitivo importante para empreendedoras com
recursos limitados (PEREIRA; MELO, 2021).

2.6.3. Gestao operacional, processos e qualidade do servigo

A eficiéncia operacional é essencial para garantir a qualidade do atendimento e a
satisfacédo do cliente, especialmente em negdcios de pequeno porte. A rotina de um
saldo de beleza envolve o controle de agendas, estoques, equipamentos, materiais e
normas de biosseguranca. A auséncia de padronizagdo pode gerar desperdicios,
retrabalhos e perda de produtividade (MENDES, 2018).

A implementacao de processos padronizados, como fichas de atendimento, controle
de produtos, checklists de limpeza e manutengao, contribui para a consisténcia dos
servigos prestados e a fidelizagao dos clientes. Segundo Chiavenato (2020), a gestao
eficiente de processos deve alinhar recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros

para alcancar os objetivos estratégicos do negdcio.

Ferramentas digitais também tém sido amplamente utilizadas para otimizar a gestéao
operacional, como sistemas de agendamento on-line, aplicativos de controle

financeiro e softwares de gestdo de clientes. Esses recursos permitem as
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empreendedoras maior controle e capacidade de planejamento, reduzindo custos e

melhorando a experiéncia do consumidor.

2.6.4. Gestao financeira e indicadores de desempenho

A sustentabilidade financeira é um dos maiores desafios enfrentados por
empreendedoras do setor da beleza, especialmente devido a falta de formagao em
gestao e ao habito de misturar finangcas pessoais com empresariais. De acordo com
Souza e Cavalcanti (2021), a auséncia de controle financeiro € um dos principais

fatores que levam a descontinuidade de pequenos negdcios.

Indicadores financeiros basicos, como faturamento mensal, margem de contribuicao,
ticket médio, ponto de equilibrio e fluxo de caixa, sdo fundamentais para monitorar a
saude financeira e embasar decisdes estratégicas. A adog¢ao de ferramentas simples,
como planilhas de controle e aplicativos de gestdo, ja representa um avango

significativo na organizagao financeira (DORNELAS, 2018).

Além disso, o acompanhamento de indicadores de desempenho n&o apenas orienta
a tomada de decisdo, mas também evidencia a viabilidade de investimentos e amplia
as chances de acesso a crédito. A gestdo financeira eficiente, portanto, é
indispensavel para a longevidade e o crescimento sustentavel dos empreendimentos

no setor da beleza.

2.6.5. Gestao de pessoas, liderancga e parcerias no setor da beleza

Embora muitos negdécios do setor da beleza iniciem com atuacdo individual, o
crescimento tende a exigir a ampliacao da equipe e o desenvolvimento de habilidades
de liderancga. A gestdo de pessoas deve estar pautada na comunicagao eficiente, na
capacitagao constante e na construgdo de um ambiente colaborativo (CHIAVENATO,
2020).

Segundo Costa e Pereira (2020), o setor é caracterizado por relagdes de trabalho
flexiveis, como parcerias e aluguel de cadeiras, o que requer transparéncia contratual
e gestdo baseada em confianga e cooperacdo. Lideres eficazes ndo apenas
supervisionam, mas inspiram e incentivam o aprimoramento continuo de suas

equipes.

Além disso, a criacdo de parcerias estratégicas, com fornecedores, influenciadores

locais ou outras profissionais da area, amplia o alcance e a competitividade dos
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negocios. Essas colaboragdes fortalecem redes de apoio e geram oportunidades de
inovacao, aprendizado e troca de experiéncias, fundamentais para a consolidagéo do

empreendedorismo feminino no setor da beleza.

2.7.Lacunas de pesquisa e contribuicoes tedricas

O estudo do empreendedorismo feminino, especialmente no setor da beleza, tem
recebido crescente atencdo da academia, porém ainda apresenta lacunas
significativas quanto a analise de contextos especificos, como grandes centros
urbanos, e quanto a relagéo entre gestao, inovagao e género. A identificagdo dessas
lacunas é fundamental para compreender o que ja foi consolidado pela literatura e o
que ainda necessita ser aprofundado, permitindo justificar a relevancia e a

originalidade deste trabalho.

2.7.1. O que ja foi estudado

As pesquisas sobre empreendedorismo feminino no Brasil concentram-se, em sua
maioria, em compreender os motivos que levam as mulheres a empreenderem e 0s
desafios enfrentados na gestdo dos negdcios (SILVA; GUIMARAES, 2018; LOPES;
NASCIMENTO, 2021). Estudos classicos identificam fatores como a busca por
autonomia financeira, flexibilidade de horarios e realizagdo pessoal como os principais
impulsionadores do empreendedorismo feminino (DORNELAS, 2018; BARROS;
PINTO, 2021).

Outros trabalhos abordam a importancia das redes de apoio e da sororidade como
mecanismos de fortalecimento e resiliéncia no ambiente empreendedor,
especialmente entre mulheres que atuam em setores de servigos e beleza (MENDES;
CASTRO, 2022). Além disso, ha pesquisas que destacam a influéncia das politicas
publicas e das iniciativas do SEBRAE na formalizagcdo e capacitacdo das
empreendedoras (FERREIRA; REIS, 2022; SEBRAE, 2024).

Contudo, grande parte da literatura ainda mantém foco em analises quantitativas de
perfil e motivagdo, sem avancar na compreensao das estratégias de gestdo e
inovacédo adotadas por mulheres em contextos competitivos e urbanos. Assim, ha
espaco para estudos que aprofundem a intersecgéo entre género, gestao, marketing

e sustentabilidade nos negdcios femininos.
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2.7.2. O que ainda nao foi estudado

Embora o empreendedorismo feminino no setor da beleza seja amplamente presente
na economia brasileira, ainda ha escassez de pesquisas que investiguem em
profundidade as empreendedoras atuantes em grandes centros urbanos, como Sao
Paulo, considerando fatores como competitividade, custos operacionais,

diferenciagao e uso de tecnologias digitais.

A maioria dos estudos concentra-se em regides menores, de perfil socioeconémico
homogéneo, o que limita a compreensao das dinamicas metropolitanas, nas quais a
concorréncia, a inovagao e o comportamento do consumidor apresentam padrdes
distintos (SOUZA; OLIVEIRA, 2020).

Assim, a principal lacuna de pesquisa que este trabalho busca preencher é a analise
integrada das estratégias de gestao adotadas por empreendedoras do setor da beleza
na cidade de Sao Paulo, abordando desde as praticas de diferenciagcdo competitiva
até a utilizacdo de redes sociais, indicadores financeiros e modelos de lideranca

feminina.

Esse enfoque permite compreender de que forma fatores de género, contexto
econdmico e praticas gerenciais se articulam no desenvolvimento de negdcios
sustentaveis e competitivos, oferecendo uma visao atualizada e especifica de um

mercado em constante transformacao.

2.7.3. Contribuigcao deste estudo para a literatura

Este trabalho contribui para o campo do empreendedorismo ao propor uma
abordagem que integra género, gestdo e inovagao, ampliando o entendimento sobre
o papel das mulheres na economia urbana. Ao analisar o setor da beleza em Sao
Paulo, busca-se fornecer evidéncias empiricas sobre como as empreendedoras lidam
com desafios estruturais, constroem diferenciais competitivos e utilizam ferramentas

digitais para fortalecer seus negdcios.

Do ponto de vista teodrico, o estudo avanga ao relacionar conceitos de
empreendedorismo feminino, estratégia competitiva, marketing digital e gestado de
pessoas, gerando um quadro analitico que pode ser aplicado em pesquisas futuras e

em outros segmentos de predominancia feminina.
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Além disso, contribui para o debate sobre empoderamento econdmico e equidade de
género, ao demonstrar que o empreendedorismo feminino nao deve ser interpretado
apenas como uma alternativa de renda, mas como um processo de transformacéao

social e produtiva.

Do ponto de vista pratico, os resultados poderao subsidiar politicas publicas,
programas de capacitacdo e iniciativas de apoio voltadas para mulheres
empreendedoras, especialmente aquelas que atuam em contextos urbanos de alta

competitividade.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1.Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratoria e
descritiva, voltada a compreensao das experiéncias, desafios e estratégias de
mulheres empreendedoras que atuam no setor da beleza na cidade de Sao Paulo. De
acordo com Gil (2019), a pesquisa exploratoria tem como finalidade proporcionar
maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e possibilitando a
construcao de hipoteses ou novas perspectivas de analise. Ja a pesquisa descritiva
busca identificar, registrar e interpretar as caracteristicas de um fenédmeno,

descrevendo suas variaveis e relagcdes sem interferir nelas.

A escolha da abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender o
fendmeno do empreendedorismo feminino sob a 6tica das proprias empreendedoras,
valorizando suas percepgdes, motivagdes, trajetorias e significados atribuidos a
pratica empreendedora. Segundo Lakatos e Marconi (2021), a pesquisa qualitativa é
indicada quando se pretende analisar valores, atitudes e comportamentos humanos

em profundidade, considerando o contexto social e cultural em que estao inseridos.

Complementarmente, Severino (2017) destaca que esse tipo de investigagao busca
captar a esséncia dos fendbmenos sociais a partir da interpretagcao do discurso dos
sujeitos, possibilitando uma compreensido mais abrangente e contextualizada da
realidade estudada. Assim, a escolha metodoldgica esta alinhada aos objetivos da
pesquisa, que envolvem compreender como as mulheres empreendedoras do setor
da beleza em Sao Paulo desenvolvem suas estratégias de gestao, enfrentam desafios
e constroem suas trajetérias profissionais.
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A pesquisa também assume um carater aplicado, uma vez que seus resultados
poderdo subsidiar praticas e politicas voltadas ao fortalecimento do
empreendedorismo feminino. De acordo com Gil (2019), as pesquisas aplicadas tém
como finalidade gerar conhecimentos direcionados a solugdo de problemas

especificos, de interesse social ou organizacional.

Portanto, trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratéria, descritiva e aplicada,
adequada para investigar o fenémeno de forma detalhada e contextual, permitindo

construir uma visdo ampla sobre a realidade das empreendedoras do setor da beleza.

3.2. Abordagem metodolégica

A abordagem metodoldgica adotada nesta pesquisa € qualitativa, pois busca
compreender a realidade social a partir da perspectiva das participantes, valorizando
suas experiéncias, interpretacdes e significados atribuidos a pratica empreendedora.
Segundo Lakatos e Marconi (2021), a pesquisa qualitativa se fundamenta na analise
aprofundada dos fendmenos sociais, permitindo interpretar atitudes, valores e

percepgdes dos sujeitos inseridos em determinado contexto.

Complementarmente, Severino (2017) explica que o método qualitativo privilegia a
subjetividade e a contextualizagéo, oferecendo uma viséo integrada entre o fenémeno
e 0 ambiente em que ocorre. Essa abordagem é adequada ao objetivo deste estudo,
que consiste em analisar os desafios, motivagdes e estratégias de gestdo de mulheres

empreendedoras do setor da beleza na cidade de Sao Paulo.

Os dados primarios serdo obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas e
questionarios complementares aplicados diretamente as empreendedoras
participantes. Ja os dados secundarios serdao coletados em relatorios institucionais
(SEBRAE, IBGE, ABIHPEC) e em publicagdes cientificas disponiveis em bases como
Google Académico e SciELO. Essa combinacdo de fontes permite integrar a
percepcao individual das empreendedoras a informacbes socioecondémicas

consolidadas, proporcionando maior consisténcia analitica a pesquisa.

3.3. Universo e amostra

O universo da pesquisa compreende as mulheres empreendedoras que atuam no
setor da beleza na cidade de Sao Paulo, englobando profissionais proprietarias ou
sécias de saldes de beleza, clinicas de estética, esmalterias, ateliés de maquiagem,

30



servicos de design de sobrancelhas, micropigmentacdo e demais atividades

correlatas.

A amostra sera ndo probabilistica e intencional, composta por um grupo de 2
empreendedoras, selecionadas com base em critérios de acessibilidade e relevancia
para os objetivos do estudo. Segundo Gil (2019), esse tipo de amostragem é
adequado em pesquisas qualitativas, pois privilegia a profundidade da analise em

detrimento da representatividade estatistica.

As participantes deverao atender aos seguintes critérios:

a) serem mulheres maiores de 18 anos;

b) atuarem como proprietarias ou sécias de empreendimentos do setor da beleza;
c) exercerem suas atividades ha pelo menos um ano;

d) estarem dispostas a participar voluntariamente da pesquisa.

A diversidade de perfis, quanto a idade, tempo de atuagao, escolaridade e segmento,
contribuira para enriquecer a analise e identificar diferentes perspectivas sobre o

empreendedorismo feminino no setor.

3.4. Instrumentos de coleta de dados

Os dados primarios serao coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e
questionarios complementares. A entrevista semiestruturada sera o principal
instrumento de coleta, pois, conforme Gil (2019), permite maior flexibilidade e
profundidade, possibilitando que a pesquisadora explore aspectos emergentes de
acordo com as respostas das participantes. O roteiro contera perguntas abertas sobre
motivagdes, desafios, estratégias de gestéo, uso de redes sociais e percepgdes sobre

o empreendedorismo feminino.

O questionario complementar tera perguntas fechadas e de multipla escolha, voltadas
a coleta de informacdes basicas, faixa etaria, escolaridade, tempo de atuagao, numero

de funcionarias, faturamento aproximado e forma de divulgac&o do negdcio.

As questdes do roteiro foram adaptadas a partir do instrumento validado por Andrade
et al. (2017), utilizado em estudo sobre empreendedorismo feminino no setor de

servigos, sendo ajustadas a realidade do setor da beleza.
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Além das entrevistas, serdo utilizados fontes secundarias, relatérios do SEBRAE
(2024), dados do IBGE, estudos da ABIHPEC e artigos cientificos, para contextualizar
os resultados e estabelecer comparagdes com pesquisas anteriores. Essa

triangulacdo de fontes garante maior validade e confiabilidade a investigagéo.

3.5. Procedimentos de analise dos dados

Os dados obtidos nas entrevistas serédo submetidos a analise de conteudo, conforme
o método proposto por Bardin (2011), amplamente utilizado em pesquisas qualitativas.
Essa técnica consiste em um processo sistematico de interpretacdo das falas das
entrevistadas, com o objetivo de identificar padrbes, categorias tematicas e

significados relacionados ao fenémeno estudado.

De acordo com Bardin (2011), a analise de conteudo se estrutura em trés etapas

principais:
Pré-analise — organizagcdo do material e leitura flutuante das transcri¢oes;

Exploracdo do material — codificacdo e categorizagcdo das respostas, conforme os

objetivos e as questdes de pesquisa;

Tratamento dos resultados e interpretacdo — estabelecimento de relagcbes entre as
categorias e o referencial tedrico, visando construir interpretacées criticas e

significativas.

As informacdes obtidas nos questionarios serao tabuladas em planilhas para analise
descritiva simples (frequéncias e percentuais). Os dados secundarios, por sua vez,
serao confrontados com os resultados empiricos, de modo a ampliar a compreensao
sobre o contexto socioecondmico do empreendedorismo feminino no setor da beleza

em Sao Paulo.

3.6.Limitagoes da pesquisa

Como toda investigacao de natureza qualitativa, esta pesquisa apresenta limitagcoes
inerentes ao método adotado. A principal limitacdo esta relacionada ao tamanho
reduzido da amostra, que impossibilita generalizagdes estatisticas. O estudo busca
compreender em profundidade as percepcdes das empreendedoras participantes, e

nao representar numericamente todo o universo do setor.
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Outra limitagdo refere-se ao carater subjetivo das respostas, uma vez que as
entrevistas refletem experiéncias e interpretagdes individuais, influenciadas por
fatores pessoais e contextuais. Além disso, as restricbes de tempo e acesso podem

limitar a diversidade de perfis entrevistados.

Por fim, a analise dos dados secundarios depende da atualizagdo e disponibilidade
das fontes oficiais, como IBGE e SEBRAE. Mesmo assim, as medidas adotadas,
triangulagdo de métodos, uso de multiplas fontes e analise rigorosa, buscam minimizar

essas limitagdes e assegurar a validade cientifica do estudo.

4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS CASOS ESTUDADOS

4.1.Perfil das empreendedoras entrevistadas

A pesquisa contou com a participacdo de duas mulheres empreendedoras atuantes
no setor da beleza na cidade de Sao Paulo, ambas proprietarias de negdcios
independentes e com trajetorias marcadas por autodidatismo, superacéo de barreiras
estruturais e busca por autonomia profissional. As entrevistas permitiram compreender
aspectos relevantes sobre formagao, motivagdes, desafios enfrentados e estratégias

adotadas em seus respectivos segmentos.
Empreendedora A — Artesanato em Croché (Moda e Acessoérios)

A primeira entrevistada, identificada como Empreendedora A, é proprietaria do
negocio Patty Torr Choche, especializado na produgao artesanal de pecas em croché,
incluindo bolsas, biquinis, acessorios e itens personalizados. Seu empreendimento
teve inicio em 2020, durante a pandemia de COVID-19, quando passou a dedicar mais
tempo ao artesanato como atividade terapéutica e criativa. Em 2021, o hobby

transformou-se em fonte complementar de renda.

Com formagao superior em Gestao de Petréleo e Gas e atuando formalmente em
outra area profissional, a empreendedora conduz o negdécio como atividade
secundaria, produzindo pecas de forma individual, sem colaboradores ou
terceirizagdes. Seu modelo de negdcio € voltado a personalizagédo, permitindo ao

cliente escolher cores, materiais e acabamentos.

Apesar do crescimento inicial viabilizado por parcerias com influenciadoras digitais e

vendas em plataformas online, a empreendedora decidiu reduzir o volume de

33



encomendas devido ao tempo demandado pela produ¢do manual e ao desafio de

escalar um trabalho artesanal. Entre as dificuldades relatadas, destacam-se:
e Desvalorizagao do trabalho manual e do preco justo;
o Burocracia para formalizagdo como artesa;
o Limitagdes de acesso a feiras e oportunidades publicas de exposic¢ao.

A empreendedora possui cadastro no Programa Estadual do Artesanato Paulista
(Sutaco), o que representa reconhecimento formal da qualidade do trabalho, embora
relate entraves no processo e poucas oportunidades efetivas. Como estratégias para
fortalecimento do negdcio, citou o aprimoramento técnico continuo, estudo sobre
precificagdo e uso moderado das redes sociais para divulgagdo. Apesar de o
artesanato ndo ser sua principal fonte de renda, expressa o desejo de consolida-lo

como atividade central no futuro.
Empreendedora B — Tatuagem e Arte Corporal

A segunda entrevistada, identificada como Empreendedora B, é tatuadora profissional
e proprietaria do estudio Tais Bauab Tattoo. Seu ingresso no setor ocorreu em 2021,
motivado principalmente pela paixao pela arte e pelo desenho, habilidades que
desenvolve desde a infancia. Inicialmente cursando Arquitetura, decidiu trancar a

faculdade para se dedicar a carreira artistica durante a pandemia.

A entrevistada enfatiza que sua motivacdo também foi influenciada pela baixa
representatividade feminina na area da tatuagem, tradicionalmente dominada por
homens. O desconforto e a falta de seguranca relatados por mulheres ao realizar
procedimentos corporais com tatuadores homens contribuiram para reforgar seu

proposito profissional.
Entre os maiores desafios enfrentados no inicio, a empreendedora destacou:

e Machismo estrutural no setor, que dificultou o acesso ao aprendizado, ja que
tatuadores homens se negavam a ajudar ou demonstravam intengdes

inadequadas;

« Necessidade de deslocamento para outra cidade para realizar curso com uma

mulher tatuadora;
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e Investimento inicial limitado, suprido pela venda de sua motocicleta.
Atualmente, ja estabelecida, seus principais obstaculos incluem:

o Concorréncia acentuada, marcada por diferenciagdo de pregos e frequentes

promogdes no mercado;

« Dificuldade em gerenciamento de publicidade digital, especialmente no uso de

impulsionamento em redes sociais;
« Alinhamento constante de preco e valor percebido pelos clientes.

Como estratégias, adota praticas de atendimento humanizado, pds-venda ativo,
criagcao de grupo exclusivo de clientes no WhatsApp e diferenciagcado por meio de kits
de cuidados pos-tatuagem. Também investe em cursos, workshops e networking com
outras mulheres da area, reforgando a importancia da sororidade e do apoio mutuo

como mecanismos de fortalecimento profissional.

Sintese do perfil das participantes

Ambas as empreendedoras compartilham caracteristicas comuns:
« Empreendimentos iniciados durante a pandemia;
e Forte vinculo com atividades criativas e manuais;

o Barreiras relacionadas a valorizacdo profissional, género e estrutura do

mercado;
e Auséncia de colaboradores e gestao individual do negocio;

e Busca por formagao continuada, aprimoramento técnico e fortalecimento de

redes de apoio;

¢ Uso das redes sociais como ferramenta central, embora com niveis distintos de

dominio.

Apesar de atuarem em segmentos diferentes, artesanato de moda e arte corporal,
ambas enfrentam desafios semelhantes quanto a formalizacédo, reconhecimento do
trabalho, precificagao e conciliacdo entre vida pessoal, profissdo principal e atividade

empreendedora.
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4.2. Analise das respostas aos questionarios

A analise das respostas obtidas por meio das entrevistas semiestruturadas realizadas
com as Empreendedoras A e B foi conduzida conforme a técnica de analise de
conteudo proposta por Bardin (2011), contemplando as etapas de pré-analise,
exploragdo do material e interpretacdo dos resultados. A partir dessa metodologia,
emergiram quatro categorias centrais: motivagcdo para empreender, desafios
enfrentados, estratégias de gestao e marketing e expectativas futuras. As categorias
permitem compreender de forma aprofundada os elementos que influenciam a
atuacao de mulheres empreendedoras no setor da beleza e areas correlatas na cidade

de Sao Paulo.
Motivacdes para empreender

As duas empreendedoras apresentam motivagcdes que combinam elementos de
oportunidade e necessidade, caracteristica comum no empreendedorismo feminino
brasileiro. AEmpreendedora A iniciou seu negocio durante a pandemia, transformando
um hobby artistico em alternativa de renda. A motivagéo principal esta ligada ao prazer
em produzir pegas manuais, ao vinculo afetivo com o artesanato e ao desejo de
autonomia, aspectos associados ao chamado empreendedorismo criativo (COSTA;
PEREIRA, 2020).

A Empreendedora B, por sua vez, ingressou no setor da tatuagem movida pela paixao
pela arte e pelo desenho, além da percep¢ao de que havia baixa representatividade
feminina no ramo, o que gerava desconforto para clientes mulheres. Sua motivagéo
esta alinhada ao empreendedorismo por oportunidade associado a busca por
identidade profissional, conforme observado por Andrade et al. (2017), que relatam
que muitas mulheres empreendem para expressar talentos pessoais enquanto

conquistam independéncia econémica.

Em ambas as falas, observa-se que a busca por autonomia financeira, flexibilidade de
horarios e propdsito pessoal foram determinantes para o inicio do empreendimento.
Esse padrao confirma estudos do SEBRAE (2024), que apontam tais fatores como
motivadores recorrentes entre mulheres que iniciam negoécios no setor da beleza e

servigos personalizados.
Desafios enfrentados
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Embora atuem em segmentos distintos, as empreendedoras relatam desafios que

revelam padrdes estruturais presentes no empreendedorismo feminino.
Desvalorizacéo do trabalho manual e criativo

A Empreendedora A destacou a dificuldade de precificar adequadamente pecas
artesanais, dada a percepc¢ao distorcida dos consumidores sobre o valor do trabalho
manual. Essa problematica é discutida por Silva e Guimaraes (2018), que apontam
que atividades consideradas “domésticas” ou femininas tendem a ser subvalorizadas

economicamente.
Machismo e barreiras de género

A Empreendedora B relatou obstaculos significativos durante o periodo de formagéo

como tatuadora. Dentre eles, mencionou:

resisténcia de tatuadores homens em ensinar mulheres;

situacdes de assédio;

falta de suporte técnico;

sensacao de nao pertencimento no setor.

Essas dificuldades refletem barreiras de género amplamente presentes no mercado
de trabalho, conforme discutem Freitas e Segovia (2021), mostrando que ambientes
predominantemente masculinos apresentam maiores obstaculos a insercdo e

ascensao feminina.
Dupla jornada e limitagao de tempo

Ambas as empreendedoras relatam que precisam conciliar responsabilidades
pessoais com suas atividades profissionais, caracterizando a dupla jornada, fenédmeno
comum entre mulheres empreendedoras (ANDRADE et al., 2017). No caso da
Empreendedora A, essa limitacdo é intensificada pelo fato de o negdcio ser
secundario. Para a Empreendedora B, o desafio estd na sobrecarga de tarefas

operacionais e de gestao do negdcio sozinha.
Dificuldades no uso de ferramentas digitais

Embora utilizem redes sociais, as duas apontam dificuldades:
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« falta de dominio técnico;
e incerteza sobre estratégias de impulsionamento;
e competicdo acirrada no ambiente digital.

Isso coincide com Carvalho e Dias (2023), que destacam a necessidade de

capacitagdo em marketing digital para pequenas empreendedoras.
Estratégias de gestado e marketing

As empreendedoras adotam estratégias distintas, mas ambas priorizam
diferenciagao, aspecto crucial para microempreendimentos femininos, segundo Porter
(1999).

Personalizacao

A Empreendedora A trabalha exclusivamente com pegas sob encomenda, explorando
a identidade artesanal e o atendimento individualizado. Essa personalizacéo reforga

a estratégia de diferenciagao por valor percebido.
Atendimento humanizado

A Empreendedora B enfatiza o pds-atendimento, envia orientagdes de cuidado, cria
grupos exclusivos no WhatsApp e oferece kits pos-tatuagem. Essa pratica esta
alinhada ao conceito de experiéncia do cliente, relevante em servigos de beleza
(MENDES; CASTRO, 2022).

Construcédo de comunidade

Ambas utilizam redes de apoio, clientes fiéis e conexdes sociais para manter e ampliar
sua visibilidade. A Empreendedora B destaca, inclusive, a importancia da sororidade

entre tatuadoras.

As duas entrevistadas relatam participar de cursos, workshops e treinamentos,
reforcando a importancia do aprendizado constante como diferencial competitivo no

setor da beleza.

Perspectivas e expectativas futuras
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A analise mostra que ambas as entrevistadas possuem metas de longo prazo
relacionadas a expansado de seus negocios e a consolidacdo da identidade

profissional.

« A Empreendedora A deseja transformar o croché em sua principal fonte de
renda, aumentar a produgdo e participar de feiras e eventos oficiais do

artesanato.

« AEmpreendedora B busca ampliar sua agenda, fortalecer seu posicionamento
nas redes sociais e, futuramente, abrir seu préprio estudio fisico, com estrutura

ampliada.

Essas expectativas refletem o que Mendes e Castro (2022) descrevem como “viséo
de crescimento sustentavel”’, baseada no aprimoramento técnico, fortalecimento de

marca e ampliagado da seguranga profissional.
Sintese interpretativa

A analise das respostas revela que o empreendedorismo feminino no setor da beleza

e areas correlatas permanece marcado por:
e motivagdes intrinsecas, como paixao e criatividade;
e desigualdades estruturais e barreiras de género;
e necessidade de conciliar multiplas jornadas;
e busca por reconhecimento e valorizagao do trabalho;
o estratégias baseadas em personalizacao, relacionamento e identidade;
« forte dependéncia de redes sociais e vinculos de confianga.

Assim, as experiéncias das entrevistadas reforcam a importancia de reconhecer a
pluralidade das trajetorias femininas no empreendedorismo e compreender os fatores

que influenciam sua permanéncia e expansdo no mercado paulistano.

4.3.Discussao dos resultados a luz da literatura

A analise conjunta das entrevistas realizadas com a Empreendedora A (artesanato e
moda em croché) e a Empreendedora B (tatuagem e servigos especializados de pele)

revela fortes convergéncias com a literatura sobre empreendedorismo feminino no
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Brasil. Os achados empiricos dialogam diretamente com estudos sobre motivagoes,
desafios, estratégias de gestdo e barreiras estruturais que afetam mulheres
empreendedoras, sobretudo em setores de beleza, estética, artes manuais e servigos

criativos.
Motivagdes: entre necessidade, oportunidade e propdsito pessoal

A literatura afirma que as mulheres frequentemente iniciam negdécios impulsionadas
por uma combinagdo de necessidade e oportunidade, fenébmeno apontado por
Dornelas (2018) e pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023). Os resultados

desta pesquisa confirmam esse padrao.

A Empreendedora A iniciou seu negocio de croché durante a pandemia, como
alternativa de renda e forma de expresséo criativa, algo que Costa e Pereira (2020)
definem como empreendedorismo guiado pela identidade emocional e pela
valorizacédo de habilidades manuais. Ja a Empreendedora B iniciou na tatuagem por
oportunidade profissional, identificando lacunas no setor e buscando inser¢cdo em um
ambiente dominado por homens, motivada também pela paixao pelo desenho e pelo

desejo de criar um espacgo seguro para clientes mulheres.

Ambos os casos reforcam o argumento de Andrade et al. (2017) de que o
empreendedorismo feminino € marcado pela articulagao entre autonomia financeira,
flexibilidade e realizacdo pessoal, elementos que apareceram com forca nas

narrativas analisadas.
Desafios e barreiras estruturais: género, tempo e desvalorizagéo do trabalho

As duas entrevistadas enfrentam barreiras amplamente documentadas na literatura

sobre género e empreendedorismo.
Desigualdade de género e machismo

A Empreendedora B relatou episddios de assédio, exclusao, resisténcia masculina e
falta de suporte técnico durante sua formacao como tatuadora. Tais dificuldades se
alinham aos estudos de Freitas e Segovia (2021), que mostram que mulheres em
setores masculinizados enfrentam discriminagdo, menor acesso a oportunidades e

ambientes pouco acolhedores.
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Embora a Empreendedora A atue em um setor predominantemente feminino, ela
também enfrenta barreiras relacionadas a desvalorizacdo econémica do trabalho
feminino, fenémeno discutido por Silva e Guimaraes (2018). Afalta de reconhecimento
e 0 questionamento do prego das pecas artesanais confirmam a tendéncia historica

de subvalorizacao de atividades classificadas socialmente como “trabalho feminino”.
Dupla jornada e restrigdes de tempo

Assim como registrado por Souza e Oliveira (2020), ambas relatam a dificuldade de
conciliar o negécio com outras responsabilidades, seja o emprego formal
(Empreendedora A), seja o acumulo de tarefas de gestdo, atendimento e produgéo
(Empreendedora B). Essa sobrecarga afeta a capacidade de expanséo, produtividade
e profissionalizacédo, reforcando o padrdao de desigualdade no uso do tempo

identificado em pesquisas nacionais.
Estratégias de gestao: personalizagao, marketing digital e criagdo de comunidade

As duas entrevistadas demonstram estratégias de diferenciagdo que se alinham ao
que Porter (1999) descreve como vantagem competitiva baseada em valor agregado.
Ambas constroem identidade prépria, estabelecem relagdo proxima com clientes e

oferecem produtos/servigos personalizados.

A Empreendedora A diferencia-se pela producdo artesanal sob encomenda. A
Empreendedora B destaca-se pelo atendimento acolhedor, pelos cuidados pos-
procedimento e pela constru¢gdo de um ambiente seguro, caracteristica extremamente

relevante no setor de tatuagem para mulheres.

No campo do marketing digital, os achados confirmam as analises de Carvalho e Dias
(2023), que destacam a importancia das redes sociais para empreendedoras
autébnomas. As duas utilizam plataformas digitais como vitrine de trabalho, embora

relatem dificuldades de gestdo de conteudo, impulsionamento e alcance.
Perspectivas de futuro: autonomia, expansao e profissionalizagao

Os relatos das entrevistadas dialogam com o que Mendes e Castro (2022) chamam
de “visdo de crescimento sustentavel’, que valoriza a expans&o gradual, melhoria

continua e fortalecimento de marca. Ambas desejam ampliar seus negécios:
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« A Empreendedora A pretende transformar o croché em sua principal renda,

investir em cursos e aumentar sua presenca em feiras e eventos institucionais.

« A Empreendedora B planeja abrir um estudio préprio, ampliar a clientela e

fortalecer sua estrutura profissional.

Esse movimento refor¢a que, apesar das limitagdes estruturais, o empreendedorismo
feminino se afirma como caminho de ascensdao econbOmica, autonomia e

reconhecimento, conforme argumenta Dolabela (2017).
Sintese interpretativa

A comparacgao entre teoria e pratica permite afirmar que as experiéncias das duas

empreendedoras:

« Confirmam os principais achados da literatura sobre motivag¢des femininas para

empreender;

o Revelam desafios estruturais que se repetem entre mulheres brasileiras,

especialmente os relacionados a tempo, machismo e valorizagao do trabalho;

o Evidenciam que a diferenciacdo por identidade, narrativas pessoais e
atendimento humanizado € uma estratégia recorrente entre mulheres no setor

da beleza e areas criativas;

« Reforgam a importadncia da capacitagado, das redes de apoio e do marketing

digital como eixos centrais da sustentabilidade desses negaocios.

Assim, os resultados deste estudo se articulam solidamente com o referencial teérico
e contribuem para ampliar o entendimento sobre como mulheres empreendem em
contextos urbanos dindmicos como Sao Paulo, enfrentando barreiras, criando

estratégias proéprias e ressignificando seu papel no mercado.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo teve como tema o empreendedorismo feminino no setor da beleza
na cidade de Sao Paulo, com énfase nos desafios e oportunidades vivenciados por
mulheres que atuam nesse segmento. A pesquisa buscou compreender as

motivacbes, dificuldades e estratégias de gestdo adotadas por essas
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empreendedoras, analisando o fenébmeno sob a 6tica qualitativa e a luz da literatura

académica sobre o tema.

5.1. Alcance dos objetivos

Os objetivos propostos foram plenamente alcangados. O objetivo geral, compreender
as experiéncias e percepgdes de mulheres empreendedoras do setor da beleza na
cidade de Sao Paulo, foi atendido por meio da realizagcdo de entrevistas
semiestruturadas, que possibilitaram a coleta de dados ricos e significativos sobre
trajetdrias individuais, motivagdes para empreender e principais desafios enfrentados

no cotidiano.

Os objetivos especificos, identificar os fatores que impulsionam o empreendedorismo
feminino, analisar as barreiras encontradas no processo de gestdo e compreender as
estratégias adotadas para o fortalecimento dos negécios, também foram alcangados.
Os resultados confirmaram que o empreendedorismo feminino € impulsionado tanto
por necessidade econdmica quanto por busca de autonomia, reconhecimento,
flexibilidade e realizacdo pessoal, corroborando estudos classicos como Dornelas
(2018), Andrade et al. (2017) e SEBRAE (2024).

Assim, o estudo cumpriu sua finalidade ao oferecer uma visdo contextualizada,
comparativa e aprofundada sobre a realidade das empreendedoras paulistanas,
evidenciando praticas de superagcdo, construcdo de identidade profissional e

estratégias de permanéncia no mercado.

5.2.Principais achados da pesquisa

Os resultados desta pesquisa evidenciam que as mulheres empreendedoras do setor
da beleza, especialmente aquelas que atuam em atividades artesanais e criativas,
vivenciam uma realidade atravessada por desafios estruturais, culturais e
econdmicos, mas também marcada por forte capacidade de adaptacgao, perseverancga
e construcdo de estratégias préprias de sobrevivéncia no mercado. As motivagdes
identificadas nas entrevistas confirmam que a decisdo de empreender esta fortemente
associada a busca por autonomia financeira, flexibilidade de horarios e valorizagcao
das habilidades individuais, revelando uma tentativa de conciliar a vida profissional

com as demandas pessoais e familiares.
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Os achados também mostram que a desvalorizagao do trabalho feminino e artesanal
permanece como uma barreira relevante, contribuindo para dificuldades de
precificagdo, reconhecimento profissional e sustentabilidade financeira dos negocios.
Soma-se a isso a complexidade dos processos de formalizagéo, o acesso limitado a
crédito e a sobrecarga de responsabilidades decorrente da dupla jornada, que reduz
o tempo disponivel para dedicagcdo integral ao empreendimento e impacta o

crescimento das atividades.

Apesar desses obstaculos, as entrevistadas demonstram elevada capacidade de
inovacao e resiliéncia, adotando estratégias criativas e eficazes, como o uso das redes
sociais para divulgagdo, a personalizagdo do atendimento como diferencial
competitivo e o fortalecimento de redes de apoio e colaboracido com outras mulheres
empreendedoras. Outro achado significativo refere-se a centralidade da qualificagcao
profissional, visto que ambas as entrevistadas reconhecem a importancia da
capacitagdo continua, tanto técnica quanto gerencial, como forma de aprimorar seus
servicos e ampliar suas oportunidades em um mercado altamente segmentado,

competitivo e em constante expansao.

De modo geral, os resultados reforcam que as empreendedoras do setor da beleza
desempenham papel relevante como agentes de transformagao econémica e social,
mesmo diante de um ambiente permeado por desigualdades de género, informalidade

e limitagdes estruturais.

5.3.Contribuigdes para o tema

A principal contribuicdo deste estudo consiste em ampliar a compreensdo sobre o
empreendedorismo feminino em contextos urbanos complexos, tomando como
referéncia a realidade da cidade de Sao Paulo e o setor da beleza, um segmento ainda
pouco explorado de forma aprofundada na literatura académica. Ao analisar as
experiéncias de duas empreendedoras com trajetérias distintas, mas inseridas no
mesmo cenario socioecondmico, a pesquisa evidencia como fatores econdmicos,
sociais, culturais e simbdlicos se articulam na constru¢cdo das praticas

empreendedoras femininas.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui ao integrar multiplas dimensdes do
empreendedorismo, econdmica, subjetiva, identitaria e relacional, demonstrando que

as mulheres empreendedoras ndo apenas geram renda, mas também constroem
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autonomia, reconhecimento social e processos de empoderamento. Além disso, o
trabalho destaca a importancia da criatividade, da personalizagao e da construgao de
vinculos afetivos com clientes, elementos que se mostram decisivos para a

sobrevivéncia e diferenciagdo de pequenos negocios liderados por mulheres.

Em termos praticos, a pesquisa oferece subsidios relevantes para o desenvolvimento
de politicas publicas e acbes institucionais voltadas ao fortalecimento do
empreendedorismo feminino. Os resultados evidenciam a necessidade de iniciativas
que ampliem o acesso das mulheres a formalizagdo, ao crédito, a valorizagdo do
trabalho artesanal e a inclusao digital, especialmente considerando que estratégias
de marketing e presenga nas redes sociais se mostram essenciais para a
competitividade nesses segmentos. Tais achados dialogam diretamente com os
estudos de Costa e Pereira (2020) e Mendes e Castro (2022), que reforcam a
relevancia das redes de cooperacgao, da sororidade e do suporte institucional para a

consolidagédo de negdcios femininos.

Nesse sentido, este estudo ndo apenas contribui para preencher lacunas na literatura,
como também oferece reflexdes aplicaveis ao desenvolvimento de programas de
apoio, formacao e politicas de incentivo, fortalecendo o debate sobre o papel das

mulheres na economia criativa e no setor da beleza em grandes centros urbanos.

5.4. Limitagoes do estudo

Entre as limitagdes deste trabalho, destaca-se o numero reduzido de participantes,
uma vez que a amostra foi composta por apenas duas empreendedoras. Embora a
abordagem qualitativa privilegie a profundidade das andlises e a compreensao
detalhada das experiéncias individuais, o tamanho restrito da amostra impede a
generalizagao dos resultados para todo o universo de empreendedoras do setor da
beleza. Ainda assim, a profundidade das entrevistas permitiu identificar padrodes,

recorréncias e especificidades significativas.

Outra limitagao refere-se ao carater subjetivo das respostas, caracteristica inerente as
pesquisas qualitativas, ja que as percepg¢des e narrativas das entrevistadas sao
influenciadas por suas trajetérias pessoais, condigdes socioeconémicas e vivéncias
particulares. Esse aspecto pode restringir a extrapolacdo dos achados para perfis
distintos de empreendedoras.
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O recorte geografico também constitui uma limitagcdo importante, uma vez que o
estudo foi realizado exclusivamente com empreendedoras da cidade de Sao Paulo.
Embora o municipio represente um polo econdmico relevante e diverso, suas
dinamicas, oportunidades e desafios ndo sdo necessariamente representativos de

outras regides brasileiras, especialmente cidades menores ou areas rurais.

Além disso, o foco em segmentos especificos, artesanato e tatuagem, embora
inseridos no macrosetor da beleza e estética, pode ndo refletir integralmente a
realidade de outros nichos, como salbes de beleza, estética facial e corporal,

maquiagem profissional ou design de sobrancelhas.

Apesar dessas limitagdes, os resultados obtidos mantém sua relevancia cientifica e
pratica, fornecendo insights valiosos sobre desafios estruturais, motivacées e
estratégias de gestdo adotadas por mulheres empreendedoras. Tais limitagdes,
portanto, ndo invalidam os achados, mas apontam caminhos importantes para futuras

investigacdes que desejem aprofundar, ampliar e diversificar o escopo de analise.

5.5.Sugestoes para pesquisas futuras

Com base nos resultados obtidos e nas limitagdes identificadas, recomenda-se que
futuras pesquisas ampliem o escopo de investigagao, incorporando um numero maior
de participantes e contemplando empreendedoras de diferentes regides da cidade de
Sao Paulo, bem como de outros segmentos do setor da beleza, como estética,
maquiagem, design de sobrancelhas e procedimentos especializados. Estudos com
amostras mais diversificadas poderdo oferecer uma visdo mais abrangente das

multiplas realidades que compdem o empreendedorismo feminino nesse campo.

Sugere-se, também, a realizagao de pesquisas comparativas entre regides urbanas,
periurbanas e rurais, a fim de identificar diferencas e similitudes nas motivacoes,
desafios e estratégias de gestdo adotadas por mulheres em contextos
socioecondmicos distintos. Esse tipo de abordagem permitiria compreender como

fatores culturais, estruturais e territoriais influenciam as praticas empreendedoras.

Outra possibilidade de aprofundamento consiste na investigacdo do papel das
tecnologias digitais, do marketing de influéncia e das plataformas de e-commerce no
fortalecimento dos negécios liderados por mulheres. Considerando o impacto

crescente da presenca digital sobre a competitividade desses empreendimentos,

46



estudos que examinem tais ferramentas podem oferecer contribui¢cdes relevantes para

o aprimoramento das praticas de gestao e divulgacgao.

Por fim, recomenda-se a realizacdo de pesquisas que explorem, de maneira mais
aprofundada, o impacto das politicas publicas, programas de capacitacao e redes de
apoio na sustentabilidade dos negécios femininos. Uma andlise critica da efetividade
dessas iniciativas podera fornecer subsidios importantes para o desenvolvimento de

agdes mais inclusivas e estratégicas de incentivo ao empreendedorismo feminino.

Essas direg¢des futuras podem ampliar a compreensao teorica e pratica do fenémeno,
contribuindo para o fortalecimento das mulheres empreendedoras no Brasil e para a
formulacdo de politicas mais eficazes de inclusdo produtiva e desenvolvimento

socioecondmico.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS ENTREVISTADOS

Bloco I: Introducao e Contextualizacéo

1.

Para comegarmos, poderia nos contar um pouco sobre seu negdcio (tipo de
servigo/produto, tempo de atuagdo) no setor da beleza e o que a motivou a

participar desta pesquisa?

Bloco II: Determinantes e Motivagao

2.

O que a impulsionou a iniciar seu proprio negécio no setor da beleza? Foi por

necessidade, por oportunidade, por paixao pelo setor ou por outra razdo?

Quais habilidades ou conhecimentos prévios vocé acredita que foram cruciais

para dar o pontapé inicial no seu empreendimento?

Na sua percepgdo, o que torna o setor da beleza atraente para o

empreendedorismo feminino em Sao Paulo?

Bloco Ill: Obstaculos e Desafios

5.

Quais foram os maiores obstaculos que vocé enfrentou logo no inicio da sua

jornada empreendedora? (Ex: capital, burocracia, clientela).

Hoje, com o negdécio em andamento, quais sdo os principais desafios que vocé
enfrenta na gestao diaria em Sao Paulo? (Ex: concorréncia, gestao financeira,

contratagao de pessoal, equilibrio pessoal/profissional).

Vocé sente que, por ser mulher, enfrentou desafios especificos no mercado ou
no acesso a recursos (crédito, fornecedores, etc.) que talvez um homem nao

enfrentasse?

Bloco |V: Estratégias e Superacéao

8.

Diante dos desafios mencionados, quais estratégias, a¢des ou atitudes vocé

utilizou e que foram mais eficazes para supera-los?

Como vocé tem se adaptado as mudancas do mercado e as novas tendéncias

do setor em termos de servigos ou tecnologia?

Bloco V: Impacto de Politicas e Programas
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10.Que tipo de suporte ou politica publica o governo poderia oferecer para ajudar

as empreendedoras do setor da beleza a prosperar ainda mais em Sao Paulo?
Bloco VI: Oportunidades e Concluséo

11.0Olhando para frente, quais vocé considera serem as maiores oportunidades de
crescimento e inovagao para mulheres empreendedoras no setor da beleza nos

préximos anos em Sao Paulo?
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