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RESUMO

Introducao: Hoje, sdo considerados bons locutores aqueles que tém a
comunicacao natural e esponténea, ou seja, semelhante a fala habitual, fato
que favorece a proximidade com os ouvintes. O termo expressividade, na
Fonoaudiologia, vem sendo usado associado a ideia de atribuir a fala, alegria,
confianca, dinamismo, credibilidade e/ou naturalidade. Ao falar ao microfone,
cabe ao locutor a tarefa de conduzir o ouvinte pela viagem da escuta,
estimulando a imaginacao, tanto para quem fala, quanto para quem escuta.
Espera-se que a fala seja com expressao, isto €, com a eliminacao de tudo que
provoque tensao, e possa, assim, envolver o ouvinte, que busca nao apenas a
informagcdo, mas a experiéncia de ouvir, criar e imaginar. Acredita-se que
trabalhar as habilidades comunicativas, por meio do treinamento da escuta,
sensibiliza o profissional a conhecer melhor os efeitos de uma fala construida
e, assim, torna-o mais confiante em sua atuacaéo com a utilizacdo de recursos e
ajustes considerados préprios da comunicacdo radiofénica. Objetivo:
Investigar o impacto da intervengao fonoaudioldgica na expressividade, durante
a leitura de uma locucdo comercial. Métodos: O estudo foi realizado com 22
estudantes de um curso de formagdo de radialistas, sendo 15 do sexo
masculino (68,18%) e 7 do sexo feminino (31,81%). Os estudantes foram
submetidos a intervencdo fonoaudiolégica, em sete encontros, com carga
horaria total de 21 horas, e gravaram uma mesma locugdo comercial varejo,
antes e apos a intervencdo. Foi baseada em atividades vivenciais, com foco
principal no trabalho de énfase, bem como a sensibilizacdo de seu uso nos
diferentes contextos comunicativos da fala radiofénica. As vozes de cada
sujeito foram editadas e apresentadas em ordem aleatéria, aos pares, a 40
ouvintes de radio. Cada juiz foi orientado a ouvir as duas vozes, de cada
sujeito, e marcar em um protocolo, previamente estabelecido, se as vozes
eram iguais ou diferentes. Caso fossem diferentes, deveriam escolher qual a
melhor, a primeira ou a segunda. Em seguida, a fonoaudiéloga responsavel
pela pesquisa analisou a melhor e a pior voz segundo a andlise dos ouvintes
de radio. Resultados: A andlise demonstrou que o maior nimero de vozes
pbs-intervencao foi considerado melhor (19 referentes a 86,36%%), seguido
pelas vozes consideradas como iguais e piores na pos-intervencédo (3
correspondentes a 13,64%). Na avaliacdo fonoaudioldgica, foram analisadas
trés vozes: a pior e duas melhores, que empataram no julgamento dos juizes,
e, dentre estas, os fatores que diferenciaram as mesmas foram: a modulacéo,
o loudness e o ataque vocal. Conclusdes: Pode-se concluir que, para o0s
ouvintes de radio, as vozes melhoraram apds a intervengao fonoaudiolégica, o
que sugere que a intervengdo, com foco nas habilidades de percepcédo e
escuta do uso dos recursos vocais, pode contribuir na expressividade, por
ocasido da capacitagao de futuros profissionais.

Palavras-chave: Voz, Comunicacao e Radio.
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ABSTRACT

Introduction: The communicative competence of a radio announcer develops
every day and it’s not currently necessary the call "voice placement" as required
before to be acted. Today the ones considered good radio announcers are who
has a natural and spontaneous communication, that is, similar to regular
speech, a fact that promotes the proximity to the listeners. The term
expressiveness in speech therapy has been used associated to the idea of
attributing to speech, joy, confidence, dynamism, credibility and/or naturalness.
Although the positive aspect is being emphasized in this direction, the
expressive speech shall convey emotions and attitudes of all natures, both
positive and negative. While speaking into the microphone it's the speaker task,
leading the listener by the journey of listening, propitiating imagination to both
speaker and listener. It's hoped that the speech would be expressive, in other
words, with the elimination of anything that causes tension, and thus may
involve the listener that seeks not only information, but the experience of
listening, creating and imagining. It's believed that work on communication skills
through listening training moves the professional to better understand the
effects of a built speech and thus makes him more confident in his performance
with the use of resources and adjustments considered the own radio
communication. Purpose: To investigate the impact of speech therapy
intervention in the expressiveness during the reading of a commercial speech.
Methods: The study was made with 22 students in a radio announcing course,
being them 15 males (68.18%) and 7 females (31.81%). The students were
submitted to the speech therapy intervention in seven meetings, and recorded
the same retail trade locution before and after the intervention. The voices of
each person were edited and presented in random order, in pairs, to 40 radio
listeners. Each judge was instructed to listen to the two voices of each person
and score on a previously established protocol if the voices were the same or
different. If they were different, they should choose the best voice, the first or
second. Afterwards, the research responsible pathologist analyzed the best and
the worst voice according to the radio listeners analysis. Results: The analysis
showed that the greatest number of post intervention voices was considered the
best (19% to 86.36%), followed by the equal and worse voices in the post (3 to
13.64%). In clinical evaluation it was analyzed three voices: the worst and best
two that tied on the judges’ trial, but being the determined choice factors: the
modulation, the loudness and vocal attack. Conclusions: It can be concluded
that in the radio listeners view, the voices get improved after the speech therapy
intervention, which suggests that intervention with a focus on the perception
and listening skills on the vocal resources use, can contribute to the
expressiveness in occasion of the future professionals training.

Keywords: Voice, Communication, Radio.
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1 INTRODUCAO

Entende-se por locugdo um modo especial de falar, maneira de dizer ou
parte de um roteiro que contém as falas do locutor. Por sua vez, locutor € o
profissional encarregado de ler textos, de irradiar ou apresentar programas, ao
microfone, das estacdes radioemissoras ou televisoras. (FERREIRA ABH,
2005)

O locutor pode desempenhar seu trabalho em emissoras de frequéncia
modulada (FM) ou amplitude modulada (AM). De acordo com a emissora, a
forma de comunicagdo faz-se de maneira diferenciada. Em FM, fala-se de
forma mais sintética e objetiva. Em AM, o comunicador tem mais tempo para
falar, em razdo do formato da programagcao. (CESAR, 2009)

A competéncia comunicativa de um locutor de radio evolui a cada dia e,
atualmente, ndo € mais necessdria a chamada “impostagcédo vocal” requerida
antes para atuar. Hoje, sdo considerados bons locutores aqueles que tém a
comunicacao natural e esponténea, ou seja, semelhante a fala habitual, fato

que favorece a proximidade com 0s ouvintes.

Este profissional tem na voz seu principal instrumento de trabalho, e, por
meio principalmente da expressividade, procura garantir a atencdo e o
interesse dos ouvintes (BORREGO, 2005). A expressividade da fala constroi-se
pela interacao entre elementos segmentais (vogais e consoantes) e prosodicos
(ritmo, entoagdo, qualidade de voz, taxa de elocugdo, pausas e padroes de
acento) e das relagdes que se estabelecem entre som e sentido (MADUREIRA,
2004). De acordo com as escolhas prosodicas, pode ser construida uma fala

clara, persuasiva e natural.

O termo expressividade, na Fonoaudiologia, vem sendo mais usado
associado a ideia de atribuir a fala, alegria, confian¢a, dinamismo, credibilidade
e/ou naturalidade (GHIRARDI, 2004). Embora o aspecto positivo esteja
ressaltado neste direcionamento, a fala expressiva deve transmitir emocoes e
atitudes de toda natureza, tanto positivas quanto negativas (VIOLA et al.,
2006).
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Ao falar ao microfone, cabe ao locutor a tarefa de conduzir o ouvinte
pela viagem da escuta, estimulando a imaginacao, tanto para quem fala, como
para quem escuta. Espera-se que a fala seja com expressao, isto €, com a
eliminacdo de tudo o que provoca tensdo (FONAGY, 1983), e que, assim,
possa envolver o ouvinte, que busca ndo apenas a informagdo, mas a

experiéncia de ouvir, criar e imaginar.

Assim, atualmente, embora a comunicagdo do locutor seja
cuidadosamente estabelecida, considerando-se os objetivos especificos de
acordo com o estilo do programa e publico-alvo, necessita também ser
transmitida de maneira natural. Nesta direcdo, o fonoaudiélogo é um dos
principais profissionais envolvidos no processo de trabalho que visa minimizar

as interferéncias e garantir o sucesso da comunicag¢ao (PANICO, 2005).

A Fonoaudiologia faz pesquisas sobre locutores ha, aproximadamente,
20 anos. Dentre os estudos, € possivel encontrar diferentes focos: o perfil vocal
dos locutores, em geral (LOPES, 1999; SODRE et al., 2002; OLIVEIRA, 2002);
dos locutores esportivos (NAVARRO, 2000); as caracteristicas de locucdes
publicitarias (PENTEADO, 1998; DINIZ, 2002; NAVARRO e BEHLAU, 2001;
MEDRADO, 2002; PAOLIELLO et al., 2005); a caracterizacdo da voz de
locutores que atuam em emissoras AM e FM (KYRILLOS et al., 1995; LEITE e
VIOLA, 1995); a analise da constituicdo do estilo oral em radialistas (RAMOS,
1996); a andlise acustica da locucao (MOREIRA-FERREIRA et al., 1998;
GUERRA, 2002); e a analise de intervencao fonoaudioldgica realizada em
alunos de locugdo (BORREGO, 2004; FARGHALY e ANDRADE, 2005;
BORREGO e BEHLAU, 2007).

Numa leitura mais atenta do exposto, pode-se concluir que ha mais
trabalhos que descrevem as caracteristicas da locugcao, e poucos sao aqueles
que analisam uma determinada intervencao realizada com locutores, foco dos

fonoaudi6logos.

No Programa de Estudos Pés-Graduados em Fonoaudiologia da PUC-
SP, a primeira dissertacdo desenvolvida sobre locugédo foi de RAMOS (1996),

que, por meio de andlise acustica, avaliou radialistas em situacdo de locucao
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comercial e a comparou a fala fora deste contexto. Na sequéncia, NAVARRO
(2000) utilizou também a analise acustica para conhecer melhor o contexto da
locucao esportiva. MEDRADO (2002) comparou a fala de locutores e néo
locutores, em contexto de vinheta comercial. Ao levantar a producao do
programa, concluiu-se que poucos estudos foram realizados sobre a tematica
da locucao radiofbnica. Varias propostas de dissertagdo, no referido programa,
analisaram uma determinada proposta de intervencdo com outros segmentos
profissionais, como professores, telejornalistas, universitarios e vendedores
(OLIVEIRA, 2007; JACARANDA, 2005; AZEVEDO, 2007; SOUZA, 2007), mas

nenhuma considerou o profissional de locugao radiofénica.

Dentre os diferentes estilos de locutor: locutor apresentador, locutor
esportivo, locutor apresentador animador, locutor entrevistador, locutor
noticiarista, locutor repérter e locutor comercial (CESAR, 2009), optou-se, nesta
pesquisa, analisar o locutor comercial, ja que existem poucos trabalhos que
analisam, principalmente, a intervengao fonoaudiolégica. A funcao deste locutor
€ gravar comerciais, utilizando técnicas diferentes das usadas para apresentar
um programa, num estilo de locucao que exige alteracado na modulagao da voz,
mudanga de ritmo durante a verbalizagao, e naturalidade na interpretacao do
texto (CESAR, 2009).

Diante desta realidade, e devido a motivacao pelo contato direto com
estudantes de uma escola técnica de formagao de locutores, surgiu o interesse
de analisar uma proposta de intervencdo fonoaudiolégica junto a estes
profissionais. A experiéncia e a constatacao, no cotidiano, de que ha diferengas
na expressividade pré e pos-intervencao fonoaudiolédgica, trouxe a intencéao de
analisar, cientificamente, o dado sobre mudancas ocorridas na leitura da
locucdo comercial. Optou-se por partir do pressuposto de que a intervencao
fonoaudiolégica, focada na expressividade, pode potencializar os recursos que
o estudante possui, desconstruir ajustes estereotipados, minimizar dificuldades

e fornecer estratégias que favorecam a comunicacao radiofénica.

Acredita-se que trabalhar as habilidades comunicativas, por meio do

treinamento da escuta, sensibiliza o profissional a conhecer melhor os efeitos
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de uma fala construida e, assim, torna-o mais confiante em sua atuagéo, com a
utilizacdo de recursos e ajustes considerados proprios da comunicacao
radiofénica.

Um bom comunicador deve utilizar, simultaneamente, alguns recursos:
os verbais, que sdo o conteudo das palavras faladas e seus respectivos sons;
0s vocais, que sdo os diferentes tons, intensidades, pausas e duragdo dos
sons, ou seja, as mudangas que ocorrem na voz quando se fala; e os recursos
nao-verbais, que transmitem uma gama de mensagens por meio de gestos,
expressOes faciais, postura corporal, aparéncia fisica e roupas utilizadas
(COTES, 2004). Os ultimos, na locucao radiofénica, ndo sao visiveis, porém
sdo importantes na composicdo de uma fala que necessita de uma

determinada énfase.

Em um estudo com alunos de um curso de radialismo, BORREGO e
BEHLAU (2007) concluiram que individuos com treinamento vocal
apresentaram mais habilidade em ajustar os recursos de énfase de acordo com
o texto selecionado, fato que garantiu mais fluéncia e distribuicdo adequada
das pausas na leitura da noticia.

Portanto, um treinamento focado nos recursos citados e a énfase na
escuta do proprio locutor, relacionada aos mesmos parametros, pode

possibilitar um resultado mais eficaz.

A intervencao fonoaudioldgica fundamentou-se nos estudos de ZABALA
(1998) ao referir que os conteudos de aprendizagem possibilitam o
envolvimento de todas as dimensGes da pessoa. O autor defende a
organizacgao dos conteudos, pois 0s conteudos de aprendizagem sé podem ser
considerados relevantes na medida em que desenvolvam, nos alunos, a
capacidade para compreender uma realidade que se manifesta globalmente.
Também comenta que existem dois modelos educativos: o conservador € o
emergente. No primeiro, a aprendizagem consiste na retencdo de informacdes
que serdao gravadas, mediante repeticdo sistematica do exercicio. A
aprendizagem é repetitiva e mecéanica. O segundo tem como foco a construgao

de competéncias profissionais e esta alicercado no didlogo e na construcao
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gradativa do conhecimento. Para aprender, o0 sujeito relaciona o0s

conhecimentos novos com 0s prévios.

O autor traz COLL (1994) que classificou os conteddos em: conceituais
(o que se deve saber), procedimentais (0 que se deve saber fazer) e atitudinais
(o que é). A respeito dos conteudos, ZABALA (1998) refere-se a importancia de
esclarecer os objetivos para ensinar e nao perder de vista que o aprendizado
depende de caracteristicas singulares dos aprendizes e que o conteudo, por
mais especifico que seja, estd sempre associado a outros. Com relacao aos
conteudos procedimentais, ele comenta que nado basta exercitar multiplas
vezes, mas refletir e tomar consciéncia, partindo da significacdo e da
funcionalidade do conteddo. Quanto aos conteudos atitudinais, pode-se
considerer que uma pessoa aprendeu uma atitude quando ela pensa, sente e
atua frente ao conteudo (FERREIRA e CHIEPPE, 2005).

Diante do exposto, entende-se que uma intervencdo fundamentada e
que valorize os aspectos individuais dos alunos pode trazer resultados
positivos e consistentes. Acredita-se que estudos que analisam estas
intervengdes podem contribuir ndo apenas para uma melhor compreensao,

mas para quantificar os resultados obtidos apds este periodo.
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2 OBJETIVO

Investigar os efeitos, durante a leitura de uma locugdo comercial
radiofbnica, de uma proposta de intervencdo fonoaudioldgica relacionada a
expressividade, em estudantes de um curso de formagéo de radialistas.
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3 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura sera apresentada em trés subcapitulos: no
primeiro, serdo abordadas as pesquisas genéricas referentes a expressividade;
no segundo, serdo apresentados os estudos de intervengcdo com locutores de
radio; no terceiro, os estudos relacionados a locu¢do comercial, e, no quarto,
os estudos relacionados aos recursos de expressividade, como: énfases;
pausas como recurso de énfase; variacoes de pitch e outras variacées no uso
dos recursos vocais. Optou-se em seguir a cronologia na apresentacado das

fontes bibliograficas.

3.1 Pesquisas genéricas relacionadas a expressividade

De acordo com BLOCH (1977, p.49), a expressao vocal consiste em
mensagens nao-verbais, com conteudo semantico, transmitidas pela voz. A
pessoa que fala revela, por meio da voz, suas condicbes de saude, sociais,
psiquicas, emocionais e sua origem. Segundo o0 autor, a voz € a expressao
sonora da personalidade, manifesta nas dimensdes pathos, maneirismo e

melisma.

SUNDBERG (1987), em um estudo sobre fala, sons e emocao,
considerou que a voz pode seguir varios caminhos, ou seja, um enunciado
pode ser dito de varias maneiras, de acordo com o estado emocional do

falante.

BEHLAU e ZIEMER (1988, p.136) desenvolveram uma proposta de
leitura vocal, denominada por eles de “psicodindmica vocal”’, com base na
analise de parametros de respiracao, altura, extensao, registros, intensidade,
ressonancia, articulacdo, pathos, maneirismo e melisma, que transmite as
caracteristicas pessoais e emocionais do sujeito. Explicam que pathos diz
respeito aquilo que transparece ao ouvinte, inconscientemente, pela fala do
locutor. Esta caracteristica é definida pelos autores como “carisma vocal” e se
manifesta por meio de pausas, no discurso e melodia da fala. O maneirismo
corresponde a uma tentativa intencional de fuga dos padrdes habituais de voz

de uma pessoa. Assim, o sujeito imita os recursos vocais e prosédicos
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utiizados por determinado grupo, como uma tentativa de expressar
sentimentos que ndo sdo reais. O melisma corresponde ao apelo pessoal,

intencional feito ao interlocutor, como forma de manipular o ouvinte.

LAVER (1994) ressaltou que a voz e a fala sdo indissociaveis. Junto com
a mensagem linguistica da fala, a voz carrega informagdes caracteristicas do
falante através do seu sotaque, tom de voz e de sua qualidade vocal (e suas
mudangas).

BOONE e MCFARLANE (1994, p.10) reafirmarm que as palavras
representam apenas parte da mensagem e a voz da sustentacdo a linguagem,
como parte fundamental na comunicacao: “nem sempre o que dizemos é o que

transmite a mensagem, mas o modo como dizemos”.

POLITO (1998) afirmou que o interesse ou nao do ouvinte pela noticia é
definido nos primeiros dez segundos. Isto obriga o locutor a buscar o equilibrio
entre a informacao e a emocao, a fim de conquistar este envolvimento. O autor
ressalta ainda, que o telespectador identifica 0 modo e a intengcé&o do repdrter
em transmitir a noticia, sendo que se isto for feito de maneira estereotipada e

artificial ndo prende a ateng¢éo do publico ao conteudo da reportagem.

KYRILLOS (2003) sugeriu uma forma de orientagéao fonoaudioldgica ao
reporter/apresentador de televisdo com a ideia de “conhecer para melhor
atuar”. Ela ressaltou duas preocupacdes basicas: manter a saude vocal e
garantir a expressividade, para que o contetdo da noticia seja transmitido com
clareza e credibilidade. A autora comentou sobre a importancia do componente
nao-verbal para a adequada transmissdo da mensagem e destacou 0s
seguintes recursos vocais: uso de énfase e pausas estratégicas, curva
melddica rica e variada, intensidade adequada ao tipo de texto, articulagdo
precisa dos sons da fala, ampla e sem exageros. A autora referiu também que
com maior consciéncia do préprio corpo, da voz e com 0 conhecimento dos
fatores que interagem para a sua producdo, pode-se, certamente, atingir a
melhor atuacéo profissional.
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BEHLAU (2000), em entrevista ao Informativo do Clube da Voz',
comentou que um bom locutor de comerciais € o individuo que apresenta
flexibilidade vocal suficiente para compreender a mensagem que deve ser
veiculada e escolher, dentre seus recursos vocais e de fala, os que mais se
adaptam a situacdo ao contexto especifico da locu¢do em questédo. O locutor,
acima de tudo, controla, conscientemente, sua expressao vocal. Segundo a
autora, € evidente que ha locutores especializados, que apresentam melhores
recursos e estratégias mais eficientes para determinados tipos de locugdes;

porém, o locutor ideal deve dominar diversos estilos basicos.

STIER e COSTA NETO (2004, p.181) relataram a importancia da
expressao e da naturalidade envolvidas no telejornalismo. De maneira geral,
argumentam que as palavras expressam variados sentimentos e estados de
espirito do sujeito, mas enfatizam que mudangas nos parametros vocais, tais
como: entoacéo, ritmo de fala e pausas conferidas ao discurso podem atribuir
diferentes sentidos a uma mesma palavra. Assim, o verdadeiro significado da
mensagem esta atrelado a maneira foi dita, ao invés de somente ao seu
conteudo. Além disso, a voz do individuo € o que da credibilidade ao contetudo
de sua fala. Cada mudanca na voz reflete um posicionamento do falante frente
ao seu interlocutor e a sua comunicagcédo. Desta forma, os autores definem
expressividade como “(...) a capacidade de um individuo tornar vivo o seu
pensamento pela linguagem...” Descrevem diferentes meios para a obtencéo
da naturalidade na leitura. Segundo eles, as variacoes prosodicas devem estar
em concordancia com a intengédo do texto, e ocorrem por mudangas de pitch,
loudness, ritmo e velocidade de fala. Com relagdo as pausas, comentam que &
necessario ter cuidado com a pontuagao do texto. E conveniente determinar a
relacdo de cada sinal de pontuagéo para determinar se devera ser respeitado,
ou nao, durante a leitura. As pausas auxiliam na naturalidade e expressividade.

No entanto, quando mal empregadas podem comprometer a compreensao.

PANICO (2004) chamou de “fala construida” a fala profissional que

busca ndo s6 a qualidade da voz, propriamente dita, como também a

! Site: <http://www.clubedavoz.com.br/?page_id=2>
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persuasdo e a emocgao do interlocutor. Assim, defendeu que ao trabalhar a
expressividade, o fonoaudidlogo estard auxiliando o cliente a encontrar mais
naturalidade em sua comunicagdao, em geral. Para a autora, expressividade
significa o uso adequado dos “recursos disponiveis”, respeitando as
particularidades de cada contexto de comunicagdo, em cada profisséo
diferente. llustra seu ponto de vista citando as profissées nas quais se deve ler
um texto da forma mais natural possivel: um ator que interpreta um texto, ou
um repoérter que grava um off. No entanto, alertou que € preciso ter cuidado
com o texto, pois este recurso pode atrapalhar a expressividade do individuo.
Segundo ela, convém lembrar que a leitura em voz alta ndo deve,
necessariamente, seguir as regras formais (principalmente de pontuacao) da

escrita.

Embora a fala construida seja o contrario da fala espontanea, PANICO
(2004, p.51) colocou que a primeira deve ser feita da forma mais natural
possivel; imitando a segunda. Portanto, € preciso que seja expressiva. Para a
autora, “a expressividade esta diretamente relacionada ao bem estar do
falante, nivel cultural e atencdo deste com o ouvinte.” Assim, sugere que
algumas estratégias sejam trabalhadas, a fim de familiarizar o individuo com a
expressao: incentivar a leitura e a redagao e, principalmente, a leitura em voz
alta. Realizar improvisos e interpretacdes e ouvir-se em uma gravagao também
podem ser recursos uUteis. Para que 0s recursos expressivos sejam ajustados
corretamente, é preciso que o falante identifigue o seu interlocutor (bem como
a sua prontiddao para receber a mensagem), como ira transmitir o que tem a
dizer e quais os efeitos que deseja produzir em seu publico; ou seja, sua
intencdo. Segundo ela, pausas e variacdes de intensidade da voz podem
produzir énfases no discurso. Entdo, sugere que algumas marcagdes sejam

feitas no texto a ser lido.

KYRILLOS (2004) descreveu sua pratica com o aprimoramento da
comunicacao de executivos. A expressividade é parte integrante e fundamental
do seu conteudo programatico. Segundo ela, o grau de expressividade de um
individuo esta intimamente vinculado ao uso que faz dos recursos vocais em

sua fala, principalmente a profissional, que esta relacionado ao sujeito que fala,
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e também ao significado e intencdo da mensagem. Seu emprego deve ser
consciente, de forma a enriquecer a fala, e ndo torna-la monétona e repetitiva.
Os parametros vocais citados como componentes da expressividade sao:

énfase, curva melddica, uso de pausas e variagdes de velocidade e loudness.

Para MADUREIRA (2004, p.16) abordar a expressividade da fala é
considerar o uso simbdlico dos sons, sendo que 0s recursos empregados no
discurso, pelo individuo, conferem ao som da voz certo sentido. A autora afirma
que uma fala é expressiva quando é caracterizada por variabilidade de padroes
melddicos e ritmicos para a qual os ouvintes atribuem sentido. A sua
expressividade constroi-se a partir das interagdes que se estabelecem entre
elementos segmentais (vogais e consoantes) e prosodicos (ritmo, entoacao,
qualidade de voz, taxa de elocucdo, pausas e padrboes de acento) e das
relagcdes que se estabelecem entre som e sentido, determinadas a partir das
escolhas de tragcos prosédicos feitas pelo falante. Esta escolha é possibilitada
pela grande plasticidade dos 6rgaos fonoarticulatérios, que permite incontaveis
ajustes que geram modificagcdes acusticas e psicoacusticas no sinal de fala. A
autora comenta que “toda a fala € expressiva, no sentido de que alguma forma
de atitude, emocao, crenga, estado fisico ou condi¢cdo social € veiculada por
meio da fonagéo e da articulagdo dos sons.”

Segundo FERREIRA (2004), o termo “assessoria” compreende a
realizagdo de uma analise da questdo colocada pelo cliente que procura o
profissional e um planejamento de agao identificando eventuais problemas e a
sugestdo de possiveis solugdes para esta demanda. Todas as etapas do
processo de assessoria sao realizadas junto com o cliente, que participa
ativamente das discussdes. A expressao “profissional da voz” engloba aqueles
que usam a voz como principal veiculo de trabalho. Segundo a autora, dentre
as pesquisas, na area, sao mais comuns as que tracam um perfil de diferentes
categorias de profissionais da voz. Algumas poucas pesquisas relatam
experiéncias com profissionais que comparam dados objetivos do inicio e do

final da intervengéo.
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Considerando os aspectos psico-sociais da voz, FERREIRA (2004)
realizou uma proposta de intervencdo fonoaudiolégica na assessoria aos
profissionais da voz, de carater processual e contextualizado, em que cada
etapa vai sendo construida durante cada encontro. E necessario o
conhecimento do ambiente profissional em que os sujeitos atuam, bem como
suas relagbes com este ambiente, com os colegas, suas dificuldades,
necessidades e particularidades. Sugere ainda que podem ser realizadas
avaliagbes in loco e analise acustica na complementagdo da avaliagéo inicial.
Sao aspectos da avaliagdo: a motricidade oral e a audicdo dos sujeitos
envolvidos. Como intervengéo, propriamente dita, a autora propde a realizagao
de palestras e oficinas, destacando o valor da ultima na aquisicao de conceitos
e vivéncias com a propria voz. A atuacao pode ser individual ou em grupo,
conforme a demanda e a opg¢ao do fonoaudiélogo prestando o servico. Com
relacdo a saude vocal, esta é vista ndo como uma lista de proibi¢ées, mas, sim,
como uma série de conceitos a serem incorporados, de acordo as
necessidades e particularidades de cada um. Para o trabalho com a
expressividade, sugere que o emprego dos recursos de pausa, duracao,
velocidade, variacbes de loudness e pitch, alongamento de silabas e precisao
articulatoria sejam vivenciados para que os participantes possam concluir sua
importancia na comunicacdo. Ao final, estratégias para a avaliacdo desta

intervencao devem ser elaboradas e executadas.

AZEVEDO (2007) refere que o trabalho com os recursos vocais
envolvem aptiddes particulares e dependem de experiéncias anteriores, de
cada individuo, porém sao estratégias essenciais para o desenvolvimento da

expressao mais efetiva.

3.2 Estudos de intervencao com locutores de radio

MOREIRA-FERREIRA et al. (1998) realizaram analise acustica da vogal
sustentada /a/ de 21 alunos de locucdo, pré e pos-orientagdo e treinamento
vocal. Os alunos passaram por um programa de treinamento tedrico-pratico de
32 horas, desenvolvido especialmente para eles. Os resultados do estudo

mostraram que 62% dos alunos apresentaram melhora na qualidade vocal pos-
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treinamento, em parametros acusticos selecionados. Estes dados reforgaram a
importadncia do desenvolvimento de programas de treinamento de voz e

comunicacao para alunos de locucéo na formacao de sua voz profissional.

OLIVEIRA (1988) relatou o trabalho fonoaudiolégico desenvolvido com
radialistas e alunos de locugdo de um curso especializado, em que foram
abordados os seguintes aspectos: levantamento de dados dos participantes,
fisiologia da voz e ressonancia, articulagado/ritmo, coordenagao
pneumofonoarticulatéria e sua associacdo as variagdes de ritmo, entoacao
aplicada a fala e as diferentes situagdes do radio, como locugdo comercial,
narragdo esportiva e jornalistica. O trabalho de entoacdo foi desenvolvido
mostrando-se diversos sentidos que um mesmo vocdbulo ou frase pode
assumir em diferentes combinacbes e variagbes de curvas melddicas,
intensidade e duracdo. A autora referiu que o aumento de intensidade, variacao
de entoacao, com curvas melédicas ascendentes, e aceleracao no ritmo da fala

transmitem empolgacao.

FARGHALY (2002) relatou sua experiéncia na atuagdo fonoaudiolégica
junto aos alunos de um curso técnico profissionalizante de locucado de radio.
Sao realizadas aulas teéricas e préaticas, em que sdo abordados aspectos de
anatomia e fisiologia da voz e da articulagdo dos sons da fala, assim como
cuidados com a voz. Em suas aulas praticas, foram trabalhados diferentes
ajustes vocais, de acordo com os diversos estilos de locugdo presentes no
mercado de trabalho: coordenacao pneumofonoarticulatéria; apoio e resisténcia
respiratoria; controle de velocidade, frequéncia e volume da voz; articulagao,
projecao e equilibrio ressonantal; variagao de ritmos de fala e pontuacdo da
linguagem oral. A autora também descreveu o treino de adequagédo da
entonacao, énfase de palavras-chave e finalizagdo da locucao, que tem como
objetivo explorar os diferentes sentidos que um vocabulo pode assumir em

contextos variados.

BORREGO e BEHLAU (2004) avaliaram os efeitos do treinamento de
fala em 25 alunos de um curso de locugéo. Os alunos realizaram uma leitura de

noticia ao comeco e término do curso (4 meses de duracdo). Estas leituras
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foram submetidas a avaliagdo de 5 fonoaudiélogas que julgaram melhora ou
piora na leitura com base nos parametros: tipo de voz, articulagdo e pronuncia,
loudness, pitch, ressonancia, velocidade de fala, coordenacao respiratoria e
uso das énfases (por meio de variagdes de altura, intensidade, duracao e uso
de pausas). As leituras pré e pds-curso de locucdo foram identificadas
corretamente por 80% das juizas. Da mesma forma, as leituras pds-curso
foram consideradas melhores em 80% das vezes. O parametro que melhor
caracterizou a leitura foi o uso de énfases, seguido por qualidade de voz.
Assim, as autoras concluem que o fonoaudidlogo deve investir na criagdo de
estratégias que trabalhem os marcadores de expressividade com os alunos de

radialismo.

Em estudo semelhante, BORREGO et al. (2004) compararam as
andlises perceptivo-auditivas de leigos e fonoaudidlogos acerca da leitura de
locutores pré e pos-treinamento. Uma mesma noticia foi lida por um grupo de
25 alunos de um curso de locucdo, antes e apdés o término do curso. Os
fonoaudidlogos realizaram a avaliacdo dos parametros de articulagéo,
pronuncia, loudness, pitch, velocidade de fala, coordenacdo respiratéria e
énfases. Embora os termos técnicos tenham sido modificados nos protocolos
de avaliagdo dos juizes leigos, os parametros de comparagdao permaneceram
os mesmos. Para os leigos, 0 que mais caracterizou positivamente a locugcao
foi 0 uso de énfase, seguida de articulagdo e coordenacao respiratéria. Para os
fonoaudi6logos, os recursos que mais chamaram a atencao foram a énfase,
tipo de voz e pitch, respectivamente. Desta forma, concluem que ambos os
grupos de pessoas percebem as diferencas na locugdo apds o treinamento e

que os aspectos prosédicos sdo fundamentais nesta identificacao.

BORREGO (2004) descreveu ainda seu trabalho com locutores de radio
em formacdo, que abrange a orientacdo vocal (conceitos anatébmicos e
fisiolégicos basicos e saude vocal) e treinamento vocal (relaxamento e
aquecimento vocal e trabalho com qualidade vocal, envolvendo coordenacao
respiratéria, parametros de altura e intensidade, velocidade, articulagéo,
pronuncia, ressonancia e projecao). A Ultima etapa do trabalho é a de
aperfeicoamento vocal, composta de técnicas para adequar o uso da voz as
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exigéncias do meio radiofénico. Assim, sdo enfocados parametros de entoacao
e énfase, conferidos por meio de variagbes de frequéncia, intensidade e

duracao e das pausas empregadas.

A autora explicou, detalhadamente, sua atuagéo, enfatizando o uso de
estratégias de leitura de diversos tipos de texto, no treinamento oferecido aos
locutores. Aponta que, em um primeiro momento, oferece aos alunos textos
nao radiofonicos, de poesia e prosa, de diversas naturezas, dependendo do
objetivo a ser trabalhado. Mostra também, que, muitas vezes, os textos séao
lidos de forma que, ao tentar modificar um ajuste vocal, o aluno tende a
modificar varios, ao mesmo tempo. A intensidade forte estd associada a
agudizacao do pitch e aumento da velocidade de fala. O oposto pode acontecer
com a intensidade fraca. Assim, muitas vezes, o foco do trabalho € usar estes
recursos todos de forma independente, para que se ganhe flexibilidade no uso
vocal. A autora enfatiza também o uso de gravacdes dos alunos, para que
possam acompanhar e monitorar o seu préprio desempenho. (BORREGO,
2004)

O papel do fonoaudidlogo na equipe interdisciplinar é também
esclarecido por BORREGO (2004). Ela comenta que o didlogo com os demais
profissionais, professores de locugao e interpretagdo, acrescenta a atuacéo, a
medida que sdo esclarecidos aspectos especificos da linguagem radiofénica e
da rotina dos locutores, e de técnicas como, por exemplo, a de destacar
palavras especificas no texto para que a leitura auxilie na compreensao, por
parte do ouvinte. O papel do fonoaudidlogo esta em mostrar para os locutores
0s meios para fazé-lo, utilizando-se da voz e de sua expressividade. Assim, o
trabalho com textos radiofonicos (diferentes tipos de comerciais e noticias)
torna-se importante, ja que o locutor vai aprendendo a identificar os ajustes
necessarios para transmitir determinada mensagem e atingir determinado

publico.

BORREGO et al. (2006) investigaram os efeitos de um treinamento de
voz e fala em estudantes de um curso de formacao de radialistas. Participaram

do estudo 25 alunos que gravaram a mesma noticia no inicio € no final do
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curso. As gravacodes foram submetidas a analise perceptivo-auditiva e acustica
e analisadas por fonoaudidlogas especialistas em voz. As leituras julgadas
como melhores correspondiam as emissdes do final do curso, revelando o
efeito positivo do treinamento de voz e fala. Os parametros que melhor
caracterizaram as leituras pos-treinamento foram: maior ocorréncia de énfase,
seguido por tipo de voz e pitch. Quanto ao treinamento, as autoras priorizaram
as atividades que envolvessem percepgao e treino auditivo, experimentagcao
dos diferentes tipos de voz e de variadas formas de enfatizar as palavras,
assim como a repeticdo da leitura do texto para o ajuste adequado dos
recursos as intengdes da mensagem. Comentaram também que a escolha
adequada do texto a ser utilizado neste tipo de atividade é fundamental para
garantir o sucesso da estratégia escolhida.

FARGHALY e ANDRADE (2008) avaliaram a eficacia do Programa
Fonoaudiol6gico para Formacéo de Locutores de Radio (PFFLR) aplicado aos
alunos de um curso profissionalizante de locucao de radio. O treinamento foi
realizado em sete semanas consecutivas e as aulas ocorreram uma vez por
semana, com duracao de trés horas e 30 minutos cada. Os alunos foram
gravados no inicio e no final do treinamento e as gravagdes foram submetidas
a trés andlises: andlise objetiva da voz, analise perceptivo-auditiva do uso vocal
e analise objetiva da velocidade de fala na leitura. Quanto a intervencao, esta
foi dividida em sete modulos: o primeiro, chamado Oficina de Propriocepgéo,
teve como objetivo trabalhar a percepg¢do vocal para uma boa locucéo; o
segundo, Voz e Microfone, teve como objetivo trabalhar a importancia do
aquecimento e desaquecimento vocal para a pratica da locucao; o terceiro,
Respiracdo e Articulacdo, teve como objetivo adequar a coordenacgao
respiratoria e o padrao articulatério; o quarto, Pratica de Locucédo, teve como
objetivo rever e aplicar os conceitos vistos relacionandos diretamente a
locucao; o quinto, Modulacao, Pontuagao e Ritmo, teve como objetivo trabalhar
a flexibilidade vocal; o sexto, denominado Programa de Radio, teve como
objetivo verificar a flexibilidade vocal por meio da construcdo de um programa
de radio; e o sétimo, Imagem Vocal, teve como objetivo conscientizar o aluno

sobre a imagem transmitida ao ouvinte por meio de um treinamento auditivo.



26

Os resultados demonstraram a eficacia do PFFLR, sendo observadas melhoras
nos parametros relacionados a boa locugdo, /loudness, ressonancia,
coordenacdo pneumofonoarticulatéria, modulagédo, articulagdo, ritmo e

velocidade de fala na leitura.
3.3 Estudos relacionados a locucao comercial radiofonica

Segundo BORREGO (2004), é possivel determinar um perfil de
comunicacao dos locutores de radio. O locutor de FM, voltada para um publico
jovem, normalmente apresenta pitch agudo, loudness aumentada, velocidade
de fala acelerada e bastante modulagdo em sua voz. Ja o locutor de FM
destinada a ouvintes de outra faixa etaria faz uso de um pitch mais agravado,
velocidade de fala média e menos modulacdo. A locugdo de AM ¢é
caracterizada por loudness e pitch médios e permite que o locutor carregue
tragos de sua comunicagéo informal como, por exemplo, regionalismos. Aponta
ainda que as énfases e a qualidade vocal, na locu¢dao comercial, sdo variaveis
e devem ser adequadas ao publico e ao produto. Assim, para ela, o radialista é
um profissional versatil e bastante ativo, que deve ser expressivo, transmitindo

seu conteudo com a maior naturalidade e espontaneidade possiveis.

Ainda para esta autora, cada noticia ou comercial exige um padrao de
locucao diferente. Noticias sérias ou comerciais “classicos”, em geral, séo
transmitidos com pitch mais grave, fala mais lentificada e menos modulagao.
As pausas sao mais longas, as silabas alongadas e ha prolongamentos em
palavras-chave do texto. Ja as noticias mais informais e os comerciais do tipo
“varejao” costumam pedir pitch mais agudo, velocidade de fala rapida, e mais
modulagdo. As pausas sao menores, a variagao do pitch e do loudness, assim
como a articulagao das palavras de destaque sdo mais marcadas. No entanto,
afirma também que devem ser respeitadas as diferencas entre os textos
(noticias, comerciais) e os estilos de cada emissora. Desta forma, garante a
variedade dos exercicios, propondo a leitura de um mesmo texto pensando em
emissoras com estilos diferentes; ou, entdo, leituras em sequéncia de textos de
diferentes naturezas. A expressividade e a naturalidade do locutor garantem

que ele seja convincente e atrativo aos ouvidos de seu publico. E por meio
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destes dois recursos que a mensagem é transmitida com fidelidade a intencao
do texto. (BORREGO, 2004)

3.4 Estudos relacionados aos recursos de expressividade

Este subcapitulo serd apresentado em cinco partes, de acordo com o
recurso abordado, a saber: 3.4.1 Uso de énfases; 3.4.2 Uso de pausas como
recurso de énfase; 3.4.3 Variagdes do pitch como recurso de énfase e 3.4.4

Outras correlagdes no uso dos recursos vocais.

3.4.1 Uso de énfases

SANTOS (1953) observou, na fala de oradores, a presenca de palavras-
chave, ou seja, certo numero de vocabulos que, no plano significativo, tém uma
saliéncia maior que os demais presentes. Pragmaticamente, elas tém como
objetivo assinalar ideias principais ou pontos de referéncia. Sao, para o autor,
palavras em que deve recair toda forga, polarizando, assim, a atencao, emogao
que se deseja provocar. Comenta que nao basta um orador apenas dar énfase
pela entoacdo da voz mais forte e mais pausada sobre a palavra-chave, mas
deve também cuidar das diversas inflexdes que empregara. Segundo ele, além

da inflexdo, a cadéncia da voz tem também sua influéncia.

SAMPAIO (1971) relatou que a preferéncia pela voz grave no jornalismo
de radio, televisdo e cinema é devida a sua representacdo de sobriedade, o
que conduz a credibilidade e capacidade de persuasao. Este mesmo autor
considera que a capacidade interpretativa esta diretamente relacionada a

entoacao.

CAMARA JUNIOR (1977) definiu énfase como qualquer processo de
linguagem destinado a dar especial relevo a uma enunciagdo. Segundo o autor,
pode ser: Iéxica, quando resulta da escolha de uma palavra particularmente
forte e impressionante; sintatica, quando decorre da disposicdo dos vocabulos
na frase e fonética, quando é determinada por um fato fonético, como
intensidade especial de uma silaba, vocéabulo ou expresséao, altura excepcional
dos mesmos elementos, alongamento da prolacdo de um fonema, pausa

excepcional, com a criagdo de um grupo de forga inesperado.
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KNAPP (1982) explicou que a modulagao vocal é utilizada para indicar o
final de um enunciado declarativo ou de uma pergunta, e que, ao falar, um sinal
acustico complexo é produzido, e pode ser identificado por dois métodos
diferentes: a analise acustica e a espectrografia. Para o autor, a modulacao
vocal pode ter a fungcdo de aumentar a compreensao e a retencado da atengao

do ouvinte.

BEAN et al. (1989) verificaram os efeitos da utilizagdo de énfases na
compreensao da fala. Foi realizada a gravacdo de uma leitura que continha
substantivos e oracdes substantivas enfatizadas de forma variada, em
diferentes sentencas, ao longo de um texto. Esta gravagcao foi apresentada a
60 ouvintes que deveriam responder, individualmente, a questées de mdltipla
escolha, selecionadas para testar sua habilidade de entendimento e
memorizagcdo do texto. Trés diferentes situacées apareceram na leitura:
énfases em substantivos e oragdes substantivas que se relacionavam a
alternativa incorreta e sentencas que nao apresentavam énfases. A
compreensao foi verificada de forma significativa nas situagdes em que os
substantivos e oragdes substantivas enfatizadas correspondiam as respostas
corretas (71%), diferentemente das énfases associadas as alternativas
incorretas (56%) e as sentencas sem énfases (57%). Os resultados deste
estudo demonstraram a importancia do uso de énfases para a compreensao do

texto.

NOGUEIRA (1998), em uma analise comparativa de seis radialistas
profissionais, nos estilos radiofénico e neutro, verificou um maior numero de
elementos enféaticos, caracterizado pelo aumento de duragdo dos fonemas,
aumento no numero de pausas e reestruturacdo quanto a sua distribuicao,
agudizagdo ou agravamento tonal, dependendo da emissora. A autora
comentou que o falante relaciona a matéria fénica (a forma) ao efeito de
sentido pretendido (o conteudo), ao veicular uma mensagem ao interlocutor.
Ressaltou também que o trabalho de animacgéo oral que o locutor desenvolve
com seu aparelho fonador, variando a tonalidade vocal, materializa suas ideias

e cria o estilo vocal da emissora, que é identificado pelo ouvinte.
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3.4.2 Uso de pausas como recurso de énfase

DELYFER (1988) apresentou um estudo sobre ocorréncia de pausas em
enunciados lidos por um sujeito. Ao aplicar testes perceptuais, concluiu que o
indice temporal do siléncio exerce grande influéncia para que ndo ocorra a

ambiguidade nas sentencas.

CAGLIARI (1992) referiu que ha sempre muitas sutilezas de significado
nas atitudes do falante e todas elas se revelam a partir da selecao dos
elementos supra-segmentais prosédicos e do modo de se programar as
palavras. Segundo o autor, a entoacdo é o elemento mais usado para a
caracterizacdo das atitudes do falante, sendo muito explorado pelos
profissionais da voz. Com relacdo a duracdo, relatou que, na lingua
portuguesa, o recurso do alongamento excessivo da pronuncia de certas
palavras significa atribuir qualidades. O alongamento da duragdo da silaba
tonica enfatizando a palavra indica um aumento no sentido positivo ou
negativo, o que s6 pode ser interpretado pelo contexto do que esta sendo dito.
Quanto a pausa, ela tem uma fungcdo aerodindmica que permite ao falante
respirar durante a fala em momentos oportunos. Porém, a pausa imprevista ou
deslocada da posicdo esperada indica hesitacdo, assinala uma mudanga
brusca do conteudo semantico, representa uma atitude do falante para
impressionar o seu interlocutor, refor¢a o valor ou chama a atencao para o que
vai ser dito em seguida. Com relacdo ao acento, referiu que em linguas
acentuais, como o Portugués, a fala silabada é usada para destacar o que se
diz, sobretudo para chamar a atencdo para a informagdo que se considera

muito importante.

BOONE (1996) destacou a importancia da utilizagcdo das pausas no
discurso, para a adequada renovacao de ar, e para dar énfase ao que se
deseja salientar durante a fala, garantindo naturalidade e clareza. O autor
também comentou que variagbes na altura vocal conferem diferentes
significados para uma mesma palavra, sugerindo alguns exercicios para a
conscientizacdo, treino e controle desta habilidade, tanto na palavra isolada

coOmo em uma sentenga.
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RAMOS (1996) analisou o estilo oral de seis radialistas, do género
masculino, entre 32/40 anos de idade, de duas diferentes emissoras de radio
FM. Para tanto, utilizou um texto publicitario familiar a todos os locutores
participantes da pesquisa e veiculado em ambas as emissoras. Na sequéncia,
os dados foram submetidos a uma analise acustica, comparando-se o0s dois
estilos, neutro e radiofénico. Os resultados mostraram que, no estilo
radiofbnico, ha maior niumero de elementos enfaticos, caracterizados pelo
aumento da duragéao dos fonemas, apresentando, assim, tempo do enunciado
mais longo do que no estilo neutro. Além disto, no estilo radiofénico, observou-
se uma tendéncia a hiperarticulacdo; alongamento das vogais e consoantes
fricativas (algumas com o dobro do tempo de emisséo); duragao total maior
(valor aproximado da média — 20s); aumento do numero de pausas € variagao
da extensao de frequéncia (minima e maxima), dependendo da emissora em
que o locutor trabalhava (emissora A: 110,5Hz — 250,80Hz; emissora B: 62,5HZ
— 150,20Hz). A autora pontuou, ainda, que o locutor constréi a animacgao oral
por meio de marcas sonoras tipicas e que os estilos podem ter caracteristicas

diferenciadas em cada emissora de radio, fato identificado pelo ouvinte.

MEDRADO (2002) realizou um estudo com uma andlise perceptivo-
auditiva da leitura de um texto comercial em dois estilos: espontdneo e
interpretado, de dois grupos de falantes do sexo masculino: locutores e néao
locutores. Identificou, por meio de analise acustica, os recursos vocais da
emissao interpretada para a espontdnea; do ponto de vista acustico, os
locutores apresentaram maior duracdo total do enunciado, distribuicdo dos
tempos das pausas mais homogénea, valores de frequéncia fundamental
médio, maximo e minimo menores (pifch mais grave) € maior numero de

semitons.

VIOLA e MADUREIRA (2006) estudaram o comportamento da pausa por
meio da andlise de gravacgbes de trechos de um ato teatral, interpretado por um
ator profissional, em quatro diferentes personagens. A pausa foi considerada
como a interrupgdo do fluxo audivel por um periodo maior ou igual a 200
milissegundos (ms), mesmo quando o siléncio apareceu conjugado com a

obstrucdo de uma plosiva ou com o ruido inspiratério, e sua marcagcédo e
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medicao foram realizadas por uma combinacdo das andlises perceptivo-
auditiva e fonético-acustica. De acordo com os dados levantados, a pausa
variou segundo a fungao, o tipo, a duracao e a distribuicao no continuo da fala.
Em relacdo a funcdo, foram observadas pausas discursivas, enféticas,
dramédticas e reflexivas. As pausas enfaticas destacaram e salientaram a
informacado. Quanto ao tipo, notaram-se pausas respiratérias, silenciosas ou
preenchidas. A duracao variou de curta a longa, dependendo de sua fungéo e
expressividade. Em relacdo a distribui¢cdo, ao longo continuo da fala, a pausa
ocorreu de forma regular ou irregular. As autoras destacaram a correlagéo
entre o comportamento da pausa e as diferentes intengdes do discurso, uma

vez que estdo a servigo do sentido que se quer atribuir ao dito.

3.4.3 Variacao do pitch como recurso de énfase

LEITE e VIOLA (1995) realizaram um estudo com 18 locutores de radio,
AM e FM, e apontaram o uso de pitch mais grave e com maior frequéncia entre
os locutores de FM e dindmica de fonacdo alterada durante o periodo de
trabalho. Segundo as autoras, o pitch agravado sugere autoridade e pode ser

atribuido a “personalidade vocal do locutor”.

VASCONCELOS (1995) a partir da analise comparativa da qualidade
vocal de locutores de radiodifuséo, entre as décadas de 30 e 90, e da
linguagem comercial utilizada na época, observou que: nas décadas de 30 e
40, as caracteristicas vocais predominantes eram registro modal, modulagéao
com pouca variagao de pitch, interpretacdo com funcao apelativa, por meio de
prolongamento de vogais nas palavras-chave; nas décadas de 50 e 60 a
ressonancia torna-se equilibrada e com modulacdo apresentando maior
variagao de pitch; nas décadas de 70 e 80, a fungado apelativa diminuia e a
modulacdo passava a ser de acordo com o discurso, para, finalmente, na
década de 90, a ressonancia aparecer com tendéncia o foco baixo e a

pronuncia se mostrar sem predominio de regionalismo.

MOREIRA-FERREIRA et al. (1998) referiram que a orientagcdo e a
capacitacao oferecem a voz mudangas importantes, que sado prontamente

identificadas por ouvintes treinados. Em um estudo realizado com alunos de
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um curso de locucdo, observaram que dentre outros parametros avaliados, a
frequéncia fundamental apresentou reducdo com o treinamento vocal.
Concluiram que com o trabalho de orientagdo e treinamento vocal, o estudante

aumenta a estabilidade vocal.

3.4.4 Outras correlacoes no uso dos recursos vocais

BEHLAU e PONTES (1995) afirmaram que a voz fluida (emisséo
agradavel, solta e relaxada, com tendéncia a frequéncia fundamental grave) &

tida como uma marca de locugao comercial masculina.

FERREIRA (1995), ao fazer uma analise do trabalho de 16 radialistas de
emissoras paulistanas, concluiu que eles realizam ajustes motores para
procurar uma qualidade vocal que caracterize o estilo de suas emissoras.
Verificou tendéncia de se manter o pitch agravado, loudness forte e

ressonancia laringofaringea, além de velocidade e ritmo de fala acelerados.

Para BEHLAU e REHDER (1997), o objetivo da voz é transmitir
mensagens e, para tal, € necessario que se tenha uma boa articulacdo das
palavras, que permita transmitir uma sensagédo de franqueza e clareza das

ideias.

KNAPP e HALL (1999) relataram que os marcadores vocais
desempenham um papel muito importante na comunicacdo humana, pois,
segundo eles, ndo interferem na compreenséo e tampouco produzem qualquer
efeito adicional no interlocutor, quando se apresentam, de certa forma, pobres.
Porém, a medida que se varia os parametros de altura, volume e ritmo vocal,
aumentam as possibilidades de se atingir, de forma mais efetiva, o ouvinte,
pois uma variacao contextualizada destes parametros pode tornar o discurso

mais eficiente, gerando, assim, maior poder de persuasao e credibilidade.

FEIJO (2003) afirmou que, além dos parametros da qualidade vocal (tipo
de voz, ressonancia, pitch, loudness, articulacdo, sotaque/regionalismo,
velocidade de fala, coordenagdo pneumofénica e ataque vocal), os recursos
ndo-verbais (énfase, pausas, modulagéo, ritmo, variacdo de loudness e de
pitch) sao ferramentas essenciais para a realizagdo de uma boa narragdo no
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telejornalismo. Segundo a autora, as pausas fazem parte do discurso, devem
ser naturais e permitem boa coordenagcdo pneumofonoarticulatéria. A
modulacao ideal é aquela que apresenta variagdo de velocidade, intensidade e
frequéncia; que tenha relagdo com o conteddo e que destaque a mensagem do
texto. O ritmo da fala esta diretamente relacionado a modulagéo e énfase. As
variagoes de loudness devem ser usadas como recursos interpretativos. O
pitch mais agudo deve ser utilizado em assuntos mais alegres e o pifch mais

grave deve ser associado a assuntos mais sérios.

BEHLAU et al. (2005) descreveram varias categorias de voz profissional
falada, fazendo consideragcdes gerais de cada grupo e relacionando a
demanda, o preparo vocal envolvido e os principais aspectos da atuacao
fonoaudiolégica. Com relacdo aos locutores de radio, as autoras destacaram a
importancia de seu desempenho dentro de uma emissora, levando-os a buscar
o desenvolvimento de uma qualidade vocal particular, articulagdo precisa,
modulacao especifica e distribuicdo calculada das pausas. Sao destacadas
algumas caracteristicas da locugdo como: reestruturagcdo temporal constante
da fala, presenca de alongamentos de alguns sons na énfase de palavras e
uso do recurso de encurtamento para capturar a atengdo do ouvinte. Segundo
as autoras, tais recursos sdo empregados para destacar o que é julgado mais
importante no texto, seja ele comercial ou jornalistico, visando facilitar a
compreensao, persuadir o ouvinte e veicular, direta ou indiretamente, uma
determinada mensagem. O trabalho de desenvolvimento vocal estd baseado
em aspectos de articulagcdo, pausas, énfase e modulacdo, que também estao
presentes na atuagdo junto aos apresentadores e repédrteres de televisao,
devido as caracteristicas comuns em ambas categorias profissionais, no que se

refere a efetividade e credibilidade da comunicagéo.

PANICO (2005) investigou a identificagdo de diferentes estilos de
noticias — neutro, sério e descontraido — e seus correlatos acusticos. Dez
jornalistas experientes gravaram um texto-padrao, nos diferentes estilos, e as
amostras de fala foram submetidas a andlise perceptivo-auditiva e acustica.
Nesta analise, as gravagdes foram identificadas e julgadas quanto aos estilos.

Foram selecionados os seguintes parametros: frequéncia fundamental média,
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minima e maxima; intensidade média, minima e maxima; porcentagem de
tempo com e sem voz; variagcdo da frequéncia fundamental; numero de
semitons e tempo de fala. Os resultados encontrados mostraram que os estilos
de noticia podem ser identificados por ouvintes leigos por meio de pistas
auditivas e também podem ser caracterizados de acordo com o0s seguintes
parametros acusticos: 1) estilo descontraido — valores de frequéncia
fundamental média e maxima, e de variagdo de frequéncia fundamental
maiores do que o estilo sério; 2) estilo neutro — valores de frequéncia
fundamental média e méaxima menores do que o estilo descontraido, variagao
de frequéncia fundamental maior do que o estilo sério e tempo de fala menor
do que o estilo sério; 3) estilo sério — frequéncia fundamental menor do que o
estilo descontraido, frequéncia fundamental maxima e variagdo de frequéncia
menor do que o estilo neutro e tempo de fala maior do que o estilo neutro. A
autora também reforca a importancia da utilizacdo de recursos vocais como:
entoacdo, intensidade e pausas de forma coerente ao sentido do texto, e
sugere estratégias de treinamento da percepcdo auditiva na atuacao

fonoaudioldgica junto a estes profissionais da voz.

OLIVEIRA (1997) ressaltou a importancia da intervencéo relacionada a
postura corporal, respiragdo e coordenacao pneumofonoarticulatéria, para a
necessidade de haver um tempo de fonagdo compativel com as necessidades
de locugao, voz, entoacao e ritmo, para maior flexibilidade vocal.

PENTEADO (1998) realizou um estudo com trechos de locugdes
publicitarias e comerciais das fitas de demonstragdo do Clube da Voz, sendo
vinte trechos de gravagao de vozes masculinas e dez de vozes femininas.
Doze fonoaudidlogas avaliaram, perceptivo-auditivamente, estas locugdes,
quanto a qualidade vocal, pitch, loudness, modulacdo, ressonancia, velocidade
de fala, articulacao, registro vocal e ataque vocal. Com base nesta avaliacao, a
autora observou que a qualidade vocal masculina predominante foi a soprosa;
em relacado ao pitch, 62,5% das locugdes apresentaram-se graves; a loudness
apresentou-se como normal, em 72,22% dos registros; a modulagao

predominou variada; a ressonancia predominou equilibrada, no total das
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locucdes; a velocidade de fala, articulagdo, registro vocal e ataque vocal

predominaram, respectivamente, como: normal, modal e isocrénico.

NOGUEIRA (1998), ao comparar a leitura em estilo neutro e radiofénico
de um mesmo texto comercial, observou que o estilo radiofénico caracterizou-
se por um maior numero de elementos enfaticos, sendo a énfase marcada pelo
aumento de duracdo dos fonemas; tendéncia a hiperarticulagdo, com
alongamento dos fonemas vocdlicos e fricativos; aumento no numero de
pausas e reestruturacao de sua distribuicdo; agudizacdo ou agravamento tonal,
dependendo da emissora. Também foi observada modificacdo de gestos
articulatérios e variacdo de tonalidade vocal para a caracterizacdo das
diferentes emissoras. A partir destes resultados, a autora sugeriu que o
fonoaudidlogo deveria rever sua atuacao no aperfeicoamento vocal, no que se
refere ao trabalho articulatério, faixa de frequéncia utilizada em leitura neutra e

radiofénica de cada locutor e utilizacdo das pausas.

OLIVEIRA (1998), em uma pesquisa junto a locutores de radio,
investigou quais aspectos estes profissionais consideram importantes no
desempenho de sua atividade. O estudo mostrou uma tendéncia de inicio
profissional na idade jovem, predominio de nivel de escolaridade superior
incompleto e sem preparo prévio para atuar na area. Os locutores mais novos
indicam a importancia de um preparo prévio a atuacao, com importancia para a
entonacdo da voz, treino da leitura em voz alta, respiragéo, articulagéo e ritmo

para que tenham uma boa locucgéo.
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4 METODOS

Este capitulo foi dividido em sete subitens: o primeiro explicita o
delineamento do estudo; o segundo, os aspectos éticos; o terceiro a selecéao
dos participantes; o quarto, a caracterizacdo da escola e estudio onde a
pesquisa ocorreu; o quinto descreve os procedimentos utilizados para a coleta;
o sexto, como foi realizada a andlise dos dados e o sétimo e utlimo, a descricdo

do processo de intervengao.

4.1 Delineamento do estudo

Esta pesquisa tem caréater descritivo, longitudinal e prospectivo.

4.2 Aspectos éticos

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Programa
de Estudos Po6s-Graduados em Fonoaudiologia da Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo, sob o numero 318/2008 (Anexo 1).

4.3 Selecao dos participantes

Inicialmente, a direcdo de uma escola de formacédo de locutores, na
cidade de S&o Paulo, foi contatada e, em reunido, os procedimentos
metodoldgicos para o desenvolvimento da pesquisa foram apresentados ao

diretor responsavel, que consentiu a realizacdo da mesma, junto aos alunos.

Participaram deste estudo 22 estudantes de um Curso Técnico de
Locugédo, na cidade de Sao Paulo. Todos os alunos foram submetidos a um
mesmo método de ensino, pré-definido pelo grupo de professores e pela
coordenacao do curso, sob supervisdo do locutor-diretor da escola. Foi
solicitado a cada estudante que preenchesse também o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para a confirmacdo da participagdo na
pesquisa (Anexo 2).
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4.4 Caracterizacao da escola

A escola de formagéao de radialistas, localizada na cidade de Sao Paulo,
foi fundada no ano de 1988. O curso de formacao de radialistas enfoca as
areas de locugéao, sonoplastia, producao e estudio, iluminagdo e operacéo de
cameras. Além de cursos, a escola possui uma webradio, onde os alunos

podem praticar, apresentar programas e gravar locu¢gées comerciais.

A proposta da escola € formar o radialista e encaminha-lo ao mercado

de trabalho como profissional preparado e competente.

4.5 Procedimentos utilizados

Este subitem sera dividido em quatro partes: a primeira caracteriza a
dindmica do curso de locugdo; a segunda descreve o publico-alvo de
intervencao; a terceira apresenta a forma de coleta e edicdo da amostra de fala

e a quarta, a avaliagdo do processo de intervengao pelos juizes.

4.5.1 Caracterizacao da dinamica do curso de locucao

O curso de formacéao de radialistas tem a duracao de seis meses € conta
com as seguintes disciplinas: Nocgbées de Legislagdo, Programacgéao
Radiofénica, Lingua Portuguesa e Nocdes de Redacao, Técnicas de Criacao,
Radiodifusdo, Fonoaudiologia, Novas Tecnologias, Marketing e Vendas em
Midia Eletronica, Etica Profissional e Pratica de Locucdo. Estas disciplinas
fazem parte do curriculo, com carga horaria total de 280 horas de matriz e 31
horas de estagio.

O médulo de Fonoaudiologia teve inicio ap6s dois meses de curso, com
carga total de 21 horas, distribuida em sete encontros, com duragédo de trés
horas cada um. As aulas aconteceram nos estudios da escola, equipados com
recursos de audio-gravacao e a assisténcia de um sonoplasta, para o que for

necessario.

A intervencdo fonoaudiolégica aborda orientacbes quanto aos
mecanismos de producao da voz, aspectos de bem-estar vocal, psicodinamica

vocal, treinamento e aperfeicoamento das habilidades comunicativas e
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recursos vocais. O objetivo € promover resisténcia vocal, flexibilidade e ajuste
da voz e da fala a linguagem radiofbnica, de forma expressiva. O detalhamento
dos encontros encontra-se no subcapitulo 4.7.

4.5.2 Descricao do publico-alvo da intervencao

Os pré-requisitos para o ingresso no curso sao: ter 18 anos completos
(ou completados até o final do curso), ter o ensino médio completo e ser
aprovado no teste de selecdo da escola, que consiste em uma redagdo e um
teste de voz, realizado por um professor de locugédo. Aprovados, os alunos sao
agrupados em turmas, de até 25 pessoas, heterogéneas quanto a faixa etaria,
sexo, profissdo e objetivos.

Para a realizacdo da pesquisa o Unico pré-requisito exigido foi o

interesse em fazer parte da mesma.

Participaram da pesquisa 22 estudantes, 15 do sexo masculino e 7 do

sexo feminino, com idade média de 27 anos.

4.5.3 Coleta e edicao da amostra de fala

No primeiro encontro, o estudo foi apresentado aos estudantes, sendo
justificada a sua realizacdo como a quantificacao cientifica de uma proposta de
treinamento fonoaudiolégico aos estudantes de locucdo. Eles leram e
assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, antes de qualquer

abordagem.

Ap6s o processo descrito acima, foi colhido, de cada individuo, uma
amostra de fala caracterizada pela leitura da seguinte locucao comercial, no
estilo varejo (que grava comerciais variando a modulagdo da voz, mudando o
ritmo durante a verbalizagdo e interpretando com naturalidade o texto) CESAR
(2009): “Nao perca neste fim de semana, sensacional queima de estoque
nas Lojas da Gente”.

A locucgéo escolhida foi modificada de uma pré-existente, adaptada com
o nome de um estabelecimento ficticio, para que ndo houvesse implicacdes

judiciais.
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As gravacGes ocorreram em um estudio profissional, tratado
acusticamente, com o auxilio de um microfone headset condensador AKG e um
notebook Sony Vaio CR Intel Pentium dual-core, com o sistema operacional
Windows XP, 2gB de memodria. Os dados foram gravados no programa de

computador Sound Forge 8.0.

Cada estudante foi chamado para a gravagao e orientado a permanecer
sentado, numa distancia de 10 cm entre a boca e o microfone de cabeca,
verificado pela fonoaudibloga responsavel. As vozes foram gravadas no

formato wave e em registro mono.

As gravagdes ocorreram nos momentos pré e pds-intervencao
fonoaudiolégica, ou seja, no primeiro e no sexto encontros. Os estudantes
tiveram contato com a locugdo no momento das gravacgdes e foi solicitado que
lessem em voz baixa para se familiarizarem com o texto, para, em seguida,
grava-lo. No segundo momento de gravacgdo, pds-intervencado, cada aluno

recebeu o mesmo texto para a gravacao.

Para a edicdo do material, as duas coletas de amostra de fala (pré e
pbs-intervengdo) foram editadas por meio do programa Sound Forge. Foi
realizado um sorteio para que as vozes (pré e pos-intervencao) de cada sujeito
fossem organizadas de maneira aleatéria e foram acrescentadas 10% de
amostras para testar a confiabilidade das respostas. Ao final, um total de 44

vozes fez parte do CD a ser utilizado para a avaliagao.

4.5.4 Avaliacao do processo de intervencao pelos juizes

A andlise foi realizada por um grupo de 40 ouvintes de radio, 19 do sexo
masculino e 21 do sexo feminino, com a média de 27,81 anos de idade. A
selecdo dos juizes baseou-se nos dados da revista Midia Dados? de ouvintes
de radio, do ano de 2009 (Anexo 3). Cada um recebeu, leu e assinou o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 4). Cada juiz recebeu o CD
(descrito em 4.5.3), uma folha com as instru¢des para a analise (Anexo 5) e o
protocolo para assinalar as respostas (Anexo 6). Foram instruidos a ouvir cada

2 Site: <http://midiadados.digitalpages.com.br/home.aspx>
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voz com atencdo, e poderiam repetir a amostra quando achassem necessario.
Em seguida, deveriam marcar no protocolo pré-estabelecido se as duas vozes
de cada sujeito eram iguais ou diferentes. Caso fossem diferentes, deveriam

assinalar qual das duas foi a melhor voz.

4.5.5 Avaliacao fonoaudioldgica

A avaliagao foi realizada com a pior voz, ou seja, a que teve mais votos
na pré-intervencdo e a melhor, ou seja, a que teve mais votos na pos-
intervencao fonoaudioldgica. No caso da melhor voz, houve empate entre duas,
devido a isto, a anadlise foi realizada com trés vozes no total, uma pior e duas

melhores.

A partir dos resultados da analise dos juizes, a fonoaudiéloga
responsavel pela pesquisa realizou uma avaliagdao fonoaudioldgica (Anexo 7),
baseada na proposta de FARGHALY e ANDRADE (2008). Na avaliagao foram
analisados os seguintes parametros: qualidade vocal, ataque vocal, pitch,
loudness, ressonancia, coordenagao pneumo-fono-articulatéria, articulacao,

modulagao e ritmo de leitura.

4.6 Analise dos resultados

Na Tabela 1, a amostra de estudantes de radialismo foi caracterizada de
forma numérica e percentual, de acordo com as variaveis: sexo e idade.

Em seguida, observa-se, na Tabela 2, que a amostra de ouvintes de
radio foi apresentada de forma numérica e percentual, de acordo com as
variaveis: sexo, idade e escolaridade.

Quanto ao julgamento do desempenho dos estudantes de radialismo, de
acordo com a situacao (pré ou poés-intervencao), os dados foram distribuidos
numérica e percentualmente de acordo com o julgamento dos ouvintes de

radio, que selecionaram as vozes como melhores, piores ou iguais.

Os individuos foram agrupados em duas categorias: melhora e nao-
melhora, apds a intervengcédo. Foram considerados individuos com melhora,

aqueles que obtiveram um maior numero de respostas favoraveis a sua
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gravacao pébs-intervencdo em comparacdo com a soma das respostas
favoraveis a gravagao pré-intervengao e das respostas que consideraram nao
haver diferenca entre ambas, ou seja, foram considerados individuos com
melhora, aqueles nos quais o numero de repostas favoraveis a gravacao pos-
intervencdo foi superior a soma das respostas favoraveis a gravagédo pré-
intervencdo e das respostas que consideraram nao haver diferenca entre

ambas. Foi utilizado, para a analise, o Teste de Propor¢éo para uma Amostra.

Para a analise dos resultados desta pesquisa foi definido um nivel de
significancia de 0,05 (a=0,05).

A seguir, a Figura 1 ilustra, de forma resumida, os procedimentos

metodoldgicos que nortearam esta pesquisa.



Figura 1 - Procedimentos metodoldgicos a serem desenvolvidos nesta pesquisa
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4.7 Descricao do processo de intervencao

A seguir, detalham-se os objetivos e os procedimentos da intervengao

fonoaudiolbgica, em seus sete encontros.

4.7.1 Primeiro encontro

Objetivos:

Apresentar a proposta a ser desenvolvida com o grupo;

Gravar as vozes dos estudantes durante a leitura da locugcao comercial
proposta neste estudo;

Levar o grupo a compreender, de forma basica, a anatomofisiologia do
mecanismo fonador;

Possibilitar o grupo a ter no¢des de como cuidar da voz, por meio da
demonstragdo de vozes alteradas;

Oferecer informacdes para que os alunos conhegam as orientagdes a
respeito do bem-estar vocal.

Procedimentos:

Apresentada a proposta basica do da pesquisa e deixada em aberto a
possibilidade de fazerem sugestdes durante os encontros;

Esclarecido o objetivo da intervengdo, que foi oferecer a eles a
oportunidade de aprender técnicas para o uso da voz profissional;

Demonstrou-se figuras da laringe e pregas vocais, enfatizando o papel
dos ressonadores, articuladores e abertura da boca, durante a fala;

Apresentadas vozes alteradas para que observassem o impacto
negativo das mesmas, durante uma locugao;

A sala foi dividida em dois grupos. Cada um recebeu um jogo de filipetas
com figuras de habitos e comportamentos nocivos e benéficos a voz,
sendo que foram orientados a indicar quais eram positivos e negativos e
justificar, discutindo com o grupo.
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4.7.2 Segundo encontro

Objetivos:

Levar os alunos a praticar exercicios de aquecimento e desaquecimento
vocal, por meio da fundamentagdo das técnicas e a explanacdo da
importancia de aquecer e desaquecer a voz;

Exercitar com os alunos uma sequéncia de exercicios de alongamento,
técnicas de respiracdo, coordenacdo pneumofonoarticulatéria e
aquecimento de voz.

Procedimentos:

Inicialmente, foram apresentados o0s beneficios do aquecimento e
desaquecimento vocal;

Foram apresentados exercicios de alongamento, priorizando a regido da
cintura escapular, como: rotagdo e massagem nos ombros, rotacdo e
massagem no pesco¢o, massagem laringea, massagem facial, rotacao
da lingua no vestibulo, protrusdo e retragcdo dos labios e estalos de
labios e de lingua;

Foram demonstradas figuras dos pulmdes e do musculo diafragma para
a explanacao da respiracao costo-diafragmatica, esperada durante a fala
fluente;

Foram realizados exercicios de respiragdo, como: colocagdo de uma
bexiga inflada na regido abdominal para que o0 grupo sentisse a
movimentacdo do abdémen e costelas; exercicio da vela, no qual
deveriam soprar a chama sem apaga-la, controlando o fluxo aéreo, com
a distancia de um palmo dos labios; controle do fluxo durante a emisséo
de sons fricativos sonoros e surdos (s__z_ ,f_v__ ,x_j );

Leitura de frases curtas e longas, em uma expiragao, para o controle do
fluxo aéreo (Anexo 8);

Exercicios de voz, seguindo a proposta de KYRILLOS (2004) (Anexo 9).
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4.7.3 Terceiro encontro

Objetivos:

Levar os alunos a relembrar o assunto da aula anterior, realizando
exercicios de aquecimento e desaquecimento vocal;

Incentivar a percepcgao dos alunos com relagdo a articulagdo dos sons,
por meio de exercicios de amplitude e precisao articulatoria;

Levar os alunos a identificar as diferentes impressées causadas pelo
uso inadequado de voz;

Permitir que os alunos percebessem as variagcées da voz com relacéao
a0s recursos vocais, como a velocidade e a curva melddica associados
a expressao corporal.

Procedimentos:

Antes de iniciar o assunto principal da aula, foi realizada uma série de
exercicios de aquecimento vocal, como: alongamento da cintura
escapular, movimentacao dos articuladores (labios, lingua e bochechas)
e exercicios de voz (vibracao de lingua, humming);

Discutiu-se a importancia de transmitir uma imagem adequada da voz
durante uma locucao (Anexo 10) e, para isto, foi solicitado a cinco dos
alunos que lessem um mesmo texto, variando alguns recursos como:
velocidade acelerada, articulagdo travada, voz soprosa, loudness
reduzida e melodia restrita. A cada leitura, os demais estudantes
deveriam identificar qual o recurso estava inadequado;

Explanou-se a respeito do impacto de cada alteracdo, que interfere na
comunicagao, como: voz (rouca, soprosa e infantilizada), pitch (agudo,
médio e grave), loudness (forte, médio e fraco), velocidade (acelerada,
média e reduzida), melodia (adequada, restrita, exagerada, repetitiva) e
articulacao (precisa, imprecisa, travada, exagerada);

Foi proposto que falassem, inicialmente, com o auxilio de uma rolha
entre os dentes, a sequéncia de numeros de 1 a 30, meses do ano e
dias da semana, e, em seguida, sem a rolha;

Algumas sequéncias de sons de travalingua foram apresentadas para
que lessem, sobrearticulando os sons (Anexo 11);

Em seguida, foi discutido o quanto a expressao corporal interfere na voz
e na impressdo que transmite aos ouvintes, e foram orientados a
exercitar os gestos, meneios de cabecga, expressao facial e postura
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adequada durante o0s exercicios, buscando a congruéncia na
comunicacao;

Dividiu-se o grupo em trios e cada trio criou uma locugcao comercial, e
identificou cada um dos parametros que seriam esperados para a
mesma: tipo de voz, velocidade, articulacao, pitch, e loudness.

4.7.4 Quarto encontro

Objetivos:

Levar os alunos a rever o assunto discutido na aula anterior;

Incentivar os alunos a perceber e a exercitar a variagdo do uso dos
recursos vocais (énfases, pausas, pitch, loudness e melodia).

Procedimentos:

Foi retomado o assunto anterior, solicitando a cada aluno que
comentasse sobre alguma observacdo no dia-a-dia, a respeito da
imagem transmitida de acordo com o uso dos recursos durante a
comunicacao;

Foram realizados exercicios de amplitude e precisao articulatoria;

Foi solicitado que falassem sobrearticulando os sons e com velocidade
acelerada (Anexo 12);

Foram apresentados cada um dos temas relacionados aos recursos
vocais, sendo, o primeiro, as énfases;

Foi apresentada uma locugcdo comercial (Anexo 13), na qual um
estudante deveria enfatizar o trecho que quisesse, e, em seguida, 0s
colegas apontariam onde foi realizada a énfase e qual o tipo de énfase
usada. Partindo disto, foram apresentados diferentes tipos de énfases,
como: sobrearticular a palavra, aumentar ou reduzir o volume, mudar a
frequéncia da voz (mais agudo ou mais grave), silabar a palavra,
prolongar, destacar a silaba ténica e fazer uma pausa de expectativa.
Cada tipo foi demonstrado durante a leitura de uma frase (“Fiquem
agora com a melhor programacao musical do seu radio!”);

Com base na literatura (KYRILLOS, 2004), foram realizados exercicios
para treinar os tipos de énfase. Foram apresentadas frases (Anexo 14),
que cada estudante deveria ler, com um tipo de énfase diferente, e os
colegas do grupo deveriam identificar o trecho com énfase e o tipo
utilizado;
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As pausas foram abordadas, solicitando que marcassem, em um
pequeno texto sem pontuagdo (Anexo 15), as pontuagdes necessarias,
sendo que havia quatro tipos de respostas. Em seguida, foi apresentado
um artigo de jornal para que marcassem e lessem utilizando pausas
interpretativas;

Foi apresentado um texto (Anexo 16) para que cada um sublinhasse as
énfases e fizesse marcagdes de pausas “v” - para uma pausa breve, “/”
- para uma pausa em ponto final e “//” - para uma pausa longa, com
base na literatura (COTES, 2004). Em seguida, foi realizada a leitura;

Os recursos pitch, loudness e velocidade foram abordados,
apresentando-se um texto para leitura e duas locugdes, uma nota de
falecimento e outra de varejo, para que modificassem a voz durante a
leitura (Anexo 17);

Quanto a melodia, foi solicitado que um estudante comegasse contando
uma histéria com muita melodia, e, na sequéncia, cada colega
continuaria a histéria, procurando enfatizar, fazer pausas bem colocadas
e modificar pitch, loudness e velocidade, durante a fala;

Foi solicitado que cada estudante trouxesse uma locu¢cao comercial para
0 préximo encontro.

4.7.5 Quinto encontro

Objetivos:

Levar os alunos a rever o assunto recursos vocais, como o uso dos
recursos de énfases, pausas, variacao de pitch, loudness e velocidade;

Permitir que os alunos associassem 0 uso dos recursos vocais, nos
diferentes tipos de locu¢ao comercial;

Incentivar a percepgédo auditiva dos alunos, visando potencializar a
atencao e a escuta.

Procedimentos:

Partindo da locugédo de cada um, foram orientados a ler, procurando
variar cada recurso visto, no encontro anterior;

Foram apresentados diferentes tipos de locucdo comercial (classica,
varejo, institucional, espera telefénica e esportiva) e seus respectivos
usos de recursos vocais;
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= Foi proposto que cada estudante fizesse uma atividade de atencgao
auditiva e controle de voz, por meio do software Fono Tools 3 (versao
3.4h), utilizando-se a opcéo de atraso de voz. Cada um deveria simular
a apresentagdo de um programa de radio, ficando livre o estilo;

= Foram apresentados dois textos, para que lessem de forma
interpretativa, com énfases, melodia e gestos condizentes (Anexo 18).

4.7.6 Sexto encontro

Objetivos:

= Levar os alunos a rever todos os assuntos discultidos em aula, com o
objetivo de revisar os temas para a prova escrita;

» Gravar cada estudante durante a leitura da mesma locu¢do comercial
proposta na primeira aula.

Procedimentos:

= Todos os temas abordados durante os encontros foram retomados,
como auxilio para a prova escrita (obrigatoriedade da escola);

= Cada estudante, novamente, leu a locugdo comercial, procurando aplicar
0s conhecimentos obtidos durante os encontros;

= Realizaram a prova escrita.
4.7.7 Sétimo encontro

Objetivos:
= Devolutiva da prova escrita;

= Levar os alunos a identificar parametros positivos e negativos em suas
locugdes.

Procedimentos:

= (Cada estudante recebeu a prova e a respectiva nota, sendo que foi
retomada cada questédo para eliminar duvidas;

= O grupo escutou as vozes nos momentos pré e pdés-intervencao e, a
cada par de vozes ouvidas, marcaram, em uma folha, trés pontos
positivos e um ponto a melhorar da voz, no momento pés-intervengao.

= (Cada estudante recebeu o feedback do grupo e do instrutor.
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5 RESULTADOS

Os resultados do presente trabalho estao apresentados nas tabelas de 1
a4 e noquadro 1:

A Tabela 1 apresenta a caracterizagao da amostra de estudantes de
radio, de acordo com o sexo e a idade.

A Tabela 2 demonstra a caracterizacdo dos juizes, de acordo com o
sexo, a idade e a escolaridade.

A Tabela 3 representa o julgamento do melhor desempenho dos
estudantes de radio, de acordo com a situagdo (pré ou poés-intervencdo), na
opiniao dos ouvintes.

A Tabela 4 exibe a distribuicdo numérica e percentual da melhora dos
estudantes, apds a intervencao fonoaudioldgica, segundo os ouvintes de radio.

O Quadro 1 indica os dados referentes a avaliacao fonoaudiol6gica das

melhores e da pior voz.
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Tabela 1 - Caracterizagao da amostra de estudantes de radio, de acordo com o sexo e a idade.

Variavel n %
Sexo
Masculino 15 68,18
Feminino 7 31,81

Idade (anos)
Minimo — Mé&ximo 20 - 47
Média 27,81




Tabela 2 — Caracterizagao dos juizes, de acordo com o sexo, a idade e a escolaridade.

Variavel n %
Sexo
Masculino 19 475
Feminino 21 52,5

Idade (anos)

Minimo — Maximo 19-59

Média 4219
Escolaridade

Fundamental 1

Médio 20

Superior 19

51
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Tabela 3 - Julgamento do melhor desempenho dos estudantes de radio, de acordo com a
situacdo (pré ou pos-intervengéo), na opiniao dos ouvintes.

Melhora Melhora
Pré Pés Iguais

n % n % n %
1 7 17,5 33 82,5 0 0
2 6 12,5 31 775 3 7,5
3 10 25 22 55 8 20
4 7 17,5 32 80 1 2,5
5 4 10 21 52.5 15 37,5
6 5 12,5 26 65 9 22,5
7 3 75 25 62,5 12 30
8 4 10 21 52,5 15 37,5
9 7 17,5 19 47,5 14 35
10 5 12,5 24 60 11 27,5
11 6 15 32 80 2 5
12 6 15 31 775 3 75
13 6 15 15 37,5 19 47,5
14 5 12,5 35 87,5 0 0
15 2 5 36 90 2 5
16 6 15 31 775 3 7,5
17 7 17,5 22 55 11 27,5
18 7 17,5 20 50 13 32,5
19 2 5 36 90 2 5
20 6 15 29 72,5 5 12,5
21 0 0 34 85 6 15
22 4 10 29 72,5 7 17,5
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Tabela 4 - Distribui¢cdo numérica e percentual da melhora dos estudantes, apos a intervengao
fonoaudioldgica, segundo os ouvintes de radio.

Melhora n %
Nao 3 13,64

Sim 19 86,36

Teste de Proporgao para uma amostra (p<0,001)
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Quadro 1 - Distribuigdo dos dados da analise fonoaudioldgica das melhores e da pior voz.

Parametros melhor voz 1 melhor voz 2 pior voz

Qualidade vocal hipernasal hipernasal adequada

Ataque vocal isocronico isocronico brusco

Pitch vocal médio médio excessivamente agudo
Loudness vocal médio médio reduzido

Ressonancia vocal  foco hipernasal foco hipernasal uso equilibrado
Coordenacdo PFA  incoordenagéo com uso do ar de reserva  presente presente

Articulacdo precisa precisa precisa

Modulagéo rica rica reduzida

Ritmo de leitura adequado adequado adequado
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6 DISCUSSAO

A necessidade de estudos que avaliem a efetividade de intervengdes
fonoaudiolégicas tem se tornado cada vez mais evidente. Nota-se que as
intervengdes estdo, a cada dia, sendo mais aplicadas em diferentes grupos de
profissionais da voz, porém, estudos que denotem a importancia e demonstrem
resultados consistentes de sua eficacia ndo séo realizados com frequéncia. O
termo “assessoria” compreende a realizacdo de uma analise da questao
colocada pelo cliente que procura o profissional e um planejamento de acao
identificando eventuais problemas e a sugestdo de possiveis solugdes para
esta demanda (FERREIRA, 2004). Segundo a autora, dentre as pesquisas, na
area, sdo mais comuns as que tragam um perfil de diferentes categorias de
profissionais da voz. Algumas poucas relatam experiéncias com profissionais
que comparam dados objetivos do inicio e do final da intervencdo (MOREIRA-
FERREIRA, et al.1998; BORREGO e BEHLAU, 2004; BORREGO et al., 2006;
FARGHALY e ANDRADE, 2008).

Buscou-se, neste estudo, desenvolver uma intervencdo dinamica de
aprimoramento dos recursos vocais para tornar a comunicacdo mais eficaz,

apropriada e agradavel aos futuros ouvintes.

Em um estudo com 21 alunos de locugcdo, pré e pos-orientacdo e
treinamento vocal, observou-se melhora em 62% dos alunos quanto a
qualidade vocal, o que reforca a importancia do desenvolvimento de programas
de treinamento da voz e comunicagéo para alunos de locug¢édo na formacao de
sua voz profissional (MOREIRA-FERREIRA et al., 1998).

Atualmente, a abordagem fonoaudiol6gica com estudantes de cursos de
formacdo de radialistas tem sido cada vez mais necessaria e solicitada para

aprimorar o desempenho futuro dentro de uma emissora de radio.

Este fato leva-os a buscar o desenvolvimento vocal em: flexibilidade da
voz, aspectos de articulacao, pausas, duracao, énfases, velocidade, variacoes
na modulacdo, para que, assim, haja efetividade, naturalidade e credibilidade

da comunicacao, por meio de estratégias de treinamento da percep¢ao auditiva
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(BEHLAU, 2000; KYRILLOS, 2003; FERREIRA, 2004; BEHLAU et al., 2005;
PANICO, 2004).

A variacdo dos recursos vocais na fala, principalmente a profissional,
determina o grau de expressividade de um individuo e esta relacionada
também ao sujeito que fala, ao significado, a intengdo da mensagem e a
sensibilizagdo do uso variado, fato que enriquece a fala e previne que a mesma
seja emitida de forma mondtona e repetitiva (KYRILLOS, 2004). Assim, a

expressividade tem sido o foco da atuacao fonoaudioldgica com este grupo.

STIER e COSTA NETO (2004) referiram a importancia da expressao e
da naturalidade, afirmando que as palavras expressam variados sentimentos e
estados de espirito do sujeito. Portanto, o verdadeiro significado da mensagem
esta atrelado a maneira com que foi dita, ao invés de somente ao seu

conteudo.

Outro ponto importante, segundo os autores, € que a voz da
credibilidade ao conteudo da fala. Assim, definem a expressividade como a

forma de tornar vivo o pensamento do individuo pela linguagem.

A intervencéo realizada, nesta pesquisa, fundamentou-se na forma de
expressao do conteudo, como referido pelos autores, com o intuito de
sensibilizar os estudantes quanto ao uso de cada recurso da expressividade,
por meio de atividades que pemitissem a vivéncia, as sensacdes transmitidas

ao interlocutor e a percepcéao e escuta individual, e do grupo, a este respeito.

A expressividade na comunicagao tem sido alvo de muitos estudos, que
demonstram que a voz revela as intengdes por meio de palavras, sendo assim,
poderia ser considerada como a expressao sonora da personalidade em que o
enunciado dito, de varias formas, é variavel, de acordo com o estado emocional
do falante (BLOCH, 1977; SUNDBERG, 1987).

Ao falar, o individuo transmite alguma forma de impacto ao ouvinte,
positivo ou negativo, e deve condizer com o0 contexto comunicativo. Esta
leitura, denominada “psicodinamica vocal”’, € manifestada por meio de pausas,
no discurso, e melodia, na fala (BEHLAU e ZIEMER, 1988). Este ponto foi
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trabalhado, amplamente, durante a intervencao, através da auto-percepcao,
para que, assim, os estudantes pudessem observar, durante a interpretacéo de

uma locugao comercial, a imagem que transmitiam ao falar.

MADUREIRA (2004) afirma que a expressividade da fala considera o
uso simbdlico dos sons, sendo que 0s recursos utilizados, variados ou nao,
conferem a voz certo sentido, de acordo com o que se deseja transmitir ao
interlocutor. Assim, uma fala com variagao melédica rica ou uma fala moné6tona
podem ser consideradas expressivas, porém com significados diferentes. Este
conceito difere do que alguns autores dizem sobre a fala expressiva, pois

consideram que a mesma possui variagdes melodicas e ritmicas.

Juntamente com a mensagem, a voz carrega informacdes
caracteristicas do falante através do sotaque, tom de voz, qualidade vocal e
suas mudancgas, sendo assim, ndo somente o que se diz é o que transmite a
mensagem, mas a forma como se diz, devido a isto, € de grande importancia
buscar o equilibrio entre a informacdo e a emogao (LAVER, 1994; BOONE e
MCFARLANE, 1994; POLITO, 1998).

A intervencao fonoaudioldgica, realizada nesta pesquisa, foi direcionada
de forma a orientar e sensibilizar os estudantes sobre a importancia de
transmitir uma fala clara e flexivel, quanto ao uso dos recursos vocais. Durante
os encontros, foi explanado, de forma breve, os mecanismos de produgéo da
voz, orientagdes sobre o bem-estar vocal, o conceito e a pratica dos exercicios
de aquecimento vocal, assim como a pratica e a sensibilizacdo dos estudantes
sobre 0s recursos vocais e ndo-verbais. Foi reservado um tempo maior para os

exercicios relacionados aos recursos vocais € a percep¢ao de seu uso.

Ao explanar a respeito dos mecanismos de produg¢ao da voz, notou-se o0
desconhecimento de aspectos basicos, da maior parte dos alunos. Considerou-
se importante a abordagem de alguns fundamentos relacionados a produgao
da voz, seguindo a proposta de KYRILLOS (2003), que sugeriu a forma de
orientagdo fonoaudiolégica com a ideia de “conhecer para melhor atuar”.
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No momento em que foi discutido o bem-estar vocal, ficou nitido o pouco
conhecimento sobre o assunto. Com base em outros estudos de intervencao o
tema foi discorrido de forma a orienta-los sobre a importancia de se observar
alguns comportamentos vocais, que podem ser, conforme o sujeito, abusivos a
voz, como: tabagismo; etilismo; alergias; habitos vocais inadequados, como a
competicdo vocal; efeitos do ar condicionado; tipo de vestuario; efeitos de
determinados esportes sobre a voz; alteragbes hormonais e medicamentos.
Como habitos positivos, foram orientados a hidratar-se, consumir maga, devido
a propriedade adstringente, e praticar exercicios de aquecimento vocal.
Segundo FERREIRA (2004), o bem-estar vocal é visto ndo como uma lista de
proibigdes, mas, sim, como uma série de conceitos a serem incorporados, de

acordo com as necessidades e particularidades de cada um.

Com relagao ao aquecimento vocal, foram abordados quatro grupos de
exercicios: alongamento da regido da cintura escapular, técnicas de respiracao
e coordenacao pneumofonoarticulatoria, exercicios de voz e de articulacéo.
Antes dos exercicios, foi solicitado que os alunos emitissem a vogal sustentada
“é” e a contagem dos numeros, de 1 a 10, e, apOs 0s exercicios, a mesma
vogal e novamente a contagem de numeros. Os estudantes referiram que a voz
estava mais projetada, que estava “mais facil” de falar, que sentiram mais

conforto ao falar e melhor distribuicdo da ressonéncia.

No processo de comunicagdo, sdo utilizados recursos verbais, vocais e
nao-verbais, que transmitem as informagdes. Estes recursos precisam se
apresentar de forma coerente para atingir uma comunicacao efetiva. Dentre os
recursos vocais, segundo alguns autores (KYRILLOS, 2003; STIER e COSTA
NETO, 2004; FERREIRA, 2004; BEHLAU et al., 2005; PANICO, 2005), estao:
uso de énfases e pausas estratégicas; curva melddica rica e variada;
intensidade adequada ao tipo de texto; articulacdo precisa dos sons da fala,
ampla e sem exageros; variagdes prosédicas, por meio de mudangas de pitch,
loudness, ritmo e velocidade de fala.

Outra terminologia, utilizada por OLIVEIRA (1998), € a entoagao, que

ocorre por meio de diferentes combinacdes e variacbes de curvas melddicas,
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intensidade e duracdo. Segundo a autora, o aumento de intensidade, a
variagdo da entoagcdo com curvas melddicas ascendentes e aceleracédo, no

ritmo da fala, transmitem empolgacéo.

FARGHALY (2002) descreve também a importédncia do treino de
adequacgao da entoacao, énfase de palavras-chave e finalizagdo da locugéo,
com o objetivo de explorar os diferentes sentidos que um vocabulo pode

assumir em contextos variados.

Na maior parte das pesquisas, com intervencdo fonoaudiolégica com
radialistas, ha o trabalho da expressividade com os recursos de entoacao,
curva melddica, pitch, loudness e velocidade de fala (BORREGO e BEHLAU,
2004; BORREGO et al.,, 2004; BORREGO, 2004; BORREGO et al., 2006;
FARGHALY e ANDRADE, 2008), porém pouco se comenta sobre os aspectos
relacionados a percepgao e a escuta de cada um destes parametros. Aspecto
este focado durante a intervencgao realizada neste trabalho.

Com fins didaticos, cada recurso foi tratado separadamente, a fim de
facilitar a assimilagdo dos estudantes. Os aspectos vocais foram: uso de
énfases e suas variagbes, como as pausas, como forma de enfatizar as
inflexdes, as variacdes de pitch, loudness e velocidade de fala, a curva
melddica e a articulacdo. Todos estes recursos envolvem aptidées particulares
e dependem de experiéncias anteriores, de cada individuo, porém, sao
estratégias essenciais para o desenvolvimento da expressao mais efetiva
(AZEVEDO, 2007). Ter mais sensibilizacdo do proprio corpo, da voz e
conhecimento dos fatores que interagem para sua producdo, possibilita,

certamente, atingir uma melhor atuacao profissional (KYRILLOS, 2003).

O trabalho da expressividade foi baseado em discussdes e dinamicas,
segundo sugestdes encontradas na literatura com relacdo ao uso dos
seguintes parametros: énfases (SANTOS, 1953; SAMPAIO, 1971; CAMARA
JUNIOR, 1977; KNAPP, 1982; BEAN et al., 1989; NOGUEIRA, 1998); pausas
como recurso de énfase (DELYFER, 1988; CAGLIARI, 1992; BOONE, 1996;
RAMOS, 1996; MEDRADO, 2002; VIOLA e MADUREIRA, 2006); variagdes do
pitch (LEITE e VIOLA, 1995; VASCONCELOS, 1995; MOREIRA-FERREIRA et
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al., 1998) e outras correlacdes entre os recursos vocais (BEHLAU e PONTES,
1995; FERREIRA, 1995; BEHLAU E REHDER, 1997; OLIVEIRA, 1997;
PENTEADO, 1998; NOGUEIRA, 1998; OLIVEIRA, 1998; KNAPP E HALL,
1999; FEIJO, 2003; BEHLAU et al., 2005; PANICO, 2005).

A forma de trabalhar com os recursos citados foi brevemente tedrica e
essencialmente pratica, por meio de marcagbes em textos radiofonicos,
gravagbes em 4&udio para analise posterior, apresentacdo de locucdes

veiculadas em radios profissionais e exercicios de atencao auditiva.

A intervencéao foi planejada com apoio na proposta de ZABALA (1998),
que afirma que a condicdo essencial para a aprendizagem de um procedimento
implica na realizacdo de acdes que o compdem: a exercitacdo multipla como
elemento imprescindivel para o dominio competente; a reflexao sobre a prépria
atividade, o que permite que se fique atento durante a atuagao; e a aplicagéao
em contextos diferenciados, que se baseia no fato de que aquilo que se
aprende sera mais util na medida em que se possa aplicar em situacées nao

previsiveis.

Na intervencdo fonoaudiologica, deve-se estar atento para que a
atuacdo ndo seja apenas de carater informativo (FERREIRA, 2004). E
necessario sensibilizar aos poucos o profissional e acredita-se ser esta uma

metodologia que facilita a compreensao.

Na Tabela 1, pode-se verificar a caracterizagdo da amostra de
estudantes de radio, de acordo com o0 sexo e a idade, o que vai na mesma
direcao de outras pesquisas com estudantes de radialismo, no que diz respeito
a estes parametros (BORREGO, 2004; BORREGO et al., 2004; FARGHALY e
ANDRADE, 2008).

A Tabela 2 demonstra a caracterizagdo dos juizes, de acordo com o
sexo, a idade e a escolaridade. A escolha dos juizes baseou-se nos dados da
revista Midia Dados (2009), que demonstra que as mulheres ouvem mais radio
quando comparadas aos homens, a faixa etaria € de 19 a 49 anos e a classe

econdmica predominante é A2 a C.
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Na Tabela 3, nota-se que grande parte das opinides concentra-se no
periodo pés-intervencao fonoaudiolégica, o que justifica o quanto uma
intervencdo, fundamentada na literatura e nas pesquisas recentes, pode
contribuir para o desenvolvimento e capacitacdo na expressividade de futuros

locutores.

Varios estudos, com alunos de radialismo, cocluiram que ha efeitos
positivos na atuagdo pos-intervencdao (MOREIRA-FERREIRA et al.,, 1998;
BORREGO e BEHLAU, 2004; BORREGO et al., 2004; BORREGO et al., 2006;
FARGHALY e ANDRADE, 2008), o que corrobora os achados desta pesquisa,
que encontrou efeitos diretamente focados na interpretacdo de uma locucao
comercial, o que ira facilitar a entrada destes profissionais no mercado de
trabalho. A partir do momento em que os ouvintes de radio, publico-alvo deste
segmento profissional, consideram que ha evolucdo apdés a intervencao
fonoaudiolégica, este fato pode servir como incentivo para o estudante

continuar a aperfeicoar suas habilidades comunicativas.

Na Tabela 4, pode-se verificar que a propor¢cao de individuos que
obteve melhora apds o curso foi elevada, o que revela que a intervencao
fonoaudiolégica proporcionou melhora significante na expressividade dos
futuros locutores. E importante ressaltar que o médulo de Fonoaudiologia, no
curso de formacdo de locutores, ocorreu de forma concomitante com outras
disciplinas, o que determina que outros fatores podem ter colaborado com a
evolugdo na expressividade dos estudantes. A impossibilidade de controlar
todos os aspectos € um dos fatores que dificulta as pesquisas relacionadas a
intervencao, e justifica, em parte, a pouca ocorréncia delas como foco de

pesquisa.

Com relacdo a andlise fonoaudiol6gica (Quadro 1), notou-se que o0s
parametros que interferiram na sele¢cdo das melhores vozes foram: o ataque

vocal, a variagéo de pitch e loudness e a modulagao.

O ataque vocal foi considerado brusco, na pior voz, e isocrnico, nas
melhores; o pitch, agudo, na pior voz, e meédio, nas melhores; o loudness,

reduzido, na pior voz, e médio, nas melhores; e a modulagéo, reduzida, na pior,
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e rica, nas melhores, 0 que indica que os parametros: ataque vocal, pitch,
loudness e modulagdo sao considerados importantes durante a interpretacao

de uma locugao comercial radiofénica.

Desta forma, uma locucgao interpretada com pitch muito agudo, loudness
reduzido, pouca variacdo de modulacéo e presenca de ataque vocal, pode ser
considerada negativa, ao ouvinte de radio, que pode nao efetivar a aquisicao
do produto ou servigo em questao, ja que alguns parametros, como credibidade

e segurancga, por exemplo, podem estar comprometidas.

Os parametros que nado foram considerados decisivos, no julgamento
dos ouvintes de radio, foram: qualidade vocal, ressonancia e coordenagao

pneumofonoarticulatéria.

Com relacao a qualidade vocal, foi considerada adequada, na pior voz, e
hipernasal, nas duas melhores; o mesmo ocorreu com a ressonancia vocal,
que, na pior voz foi considerada equilibrada e nas melhores com foco
hipernasal. Este fato pode ser justificado talvez pela impressao que se deseja
transmitir aos ouvintes . Segundo os autores BEHLAU e PONTES (1995), a
ressonancia nasal, quando em grau discreto, pode transmitir sensagbes de
carinho ou sensualidade, quando em grau maior, a interpretacdo de uma voz

fanha.

Quanto a coordenacao pneumofonoarticulatéria, esta foi considerada
presente, na pior e em uma das melhores vozes, e incoordenada, com uso de
ar de reserva, na outra melhor voz. Parecem evidéncias que, uma alteracédo
discreta pode nao interferir como fator determinante durante a interpretacao de
uma locugdo comercial radiofonica, talvez devido ao tamanho pequeno da

locugéo proposta ao grupo.

Com relagdo aos parametros: articulacao e ritmo de leitura, ndo houve

variacoes entre a pior e as melhores vozes.

Os dados encontrados corroboram o que a literatura diz a respeito deste
assunto. No estudo de BORREGO et al. (2004), realizado com um grupo de 25

alunos de um curso de locugdo, onde houve a comparacdo das analises
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perceptivo-auditivas de leigos e fonoaudiélogos, o que mais caracterizou
positivamente a locugdo, segundo pessoas leigas, foi 0 uso de énfase, o
mesmo parametro que chamou atencédo durante a avaliacao fonoaudioldgica.
Segundo a autora, o foco do trabalho fonoaudiol6gico deve ser o de utilizar

este recurso para que se ganhe flexibilidade no uso vocal.

Os parametros encontrados neste estudo, como diferenciados no
momento pds-intervengédo, também corroboraram a pesquisa desenvolvida por
FARGHALY e ANDRADE (2008), que avaliaram a eficacia de um Programa
Fonoaudiologico para Formacao de Locutores de Radio, aplicado aos alunos
de um curso profissionalizante de locugao, por meio de uma gravacao, no inicio
e final do curso. As autoras referiram que os parametros relacionados a boa
locucéao foram: variacdo de loudness, modulacdo, ressonancia, coordenacao

pneumofonoarticulatéria, articulagao, ritmo e velocidade de fala na leitura.

Outra pesquisa, em que se observam resultados semelhantes aos
encontrados neste estudo, foi 0 de BORREGO et al. (2006), com 25 estudantes
de radialismo, que gravaram a mesma noticia no inicio e no final do curso e
foram avaliados por fonoaudiélogos especialistas em voz, que comentaram que
os parametros que melhor caracterizaram a leitura pos-treinamento foram:

maior ocorréncia de énfases, seguido por tipo de voz e variagbées no pitch.

Pode-se dizer que nas varias pesquisas consultadas ndo ha consenso
quanto a terminologia referente a modulagdo, entoacdo e énfases. Alguns
autores consideram a modulacdo como o trecho final de um enunciado
(KNAPP, 1982), ou a variagdo de velocidade, intensidade e frequéncia (FEIJO,
2003), o que denota que ha divergéncias quanto ao real sentido da expressao.
Neste estudo, a modulacao foi considerada como a variagéo de pitch, loudness
e velocidade. A entoacdo é considerada como o elemento prosédico mais
utilizado para destacar atitudes do falante (CAGLIARI, 1992), e pode ser
caracterizada pelo aumento da duragcdo dos fonemas, hiperarticulagéo,
alongamento de vogais e consoantes fricativas, nimero de pausas e variagao
do pitch (RAMOS, 1996). Dentro dos tipos de énfases, destacam-se as pausas,

que também variam de acordo com diferentes aspectos: funcao, tipo, duracéo e
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distribuicao, no continuo da fala. Com relagao a fungao, as énfases podem ser:
discursivas, enfaticas, dramaticas e reflexivas; quanto ao tipo, podem ser:
respiratorias, silenciosas ou preenchidas; quanto a duragdo, podem ser de
curta a longa; quanto a distribuicao, podem ser regulares ou irregulares (VIOLA
e MADUREIRA, 2006). Tal fato demonstra que ha a necessidade de uma
padronizacdao dos termos utilizados para que haja clareza nas informacoes e

nas pesquisas que referem cada um deles.

Na intervencéao realizada nesta pesquisa, foram destacados os seguintes
tipos de énfases: variacdo do pitch; variagdo do /loudness; variacdo da
velocidade; mudancas no tipo de voz; variagbes no padrao articulatério;
variagbes nas duracbes das pausas e na tonicidade das palavras. Os
participantes foram orientados quanto ao uso variado destes recursos, de

acordo com a palavra-chave, da frase ou mensagem e o sentido da mesma.

A intervengao despertou, nos estudantes de radialismo, o interesse em
continuar aperfeicoando os parametros da comunicacdo, buscando um

acompanhamento fonoaudioldgico, no término do curso.

Baseando-se nos aspectos desenvolvidos neste estudo, pode-se
apontar algumas consideracg6es para futuras pesquisas. Recomenda-se, como
foi realizado nesta pesquisa, mapear a demanda, a fim de conhecer as
peculiaridades do profissional, alvo do estudo, assim como conhecer o seu
ambiente de trabalho, a sua rotina vocal e as no¢gdes que o mesmo tem a
respeito do bem-estar vocal. Quanto aos recursos de expressividade, avaliar
antes e apds o processo de intervencdo, para que seus efeitos possam ser

cuidadosamente registrados.

Outros aspectos importantes, também considerados neste estudo, foram
relacionados a garantia das condi¢des de trabalho: em relacdo aos horarios, de
inicio e término; bem como ao ambiente fisico e aos materiais utilizados em
cada encontro, como textos, rolhas, bexigas, entre outros; a gravagdo e/ou
filmagem, a fim de registrar as etapas da intervencdo; a avaliagcdo dos
resultados, também na perspectiva dos participantes, observando, assim, a
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percepcao de cada um; e, no momento da intervencéo, o investimento na auto-

percepcao dos profissionais e observagao dos outros.

Quanto a futuras pesquisas, sugere-se o estudo mais detalhado das
diferentes terminologias utilizadas no meio fonoaudiolégico, buscando-se
caracterizar a melhor forma de nomear cada parametro, especificando o
sentido de cada um, para que, assim, seja possivel a existéncia de estudos
padronizados e mais consistentes na area. Isto também facilitara as

publicacdes cientificas.

Outra sugestdo é que estudos relacionados a este publico sejam
realizados com um grupo controle, ou seja, um grupo que receba a intervencao
fonoaudiolégica e participe das outras disciplinas do curso e um grupo que nao
receba intervencdo fonoaudiolégica. Assim, havera maior garantia da

efetividade da intervencéo.
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7 CONCLUSOES

Os resultados obtidos neste estudo permitem concluir que a intervengao
fonoaudiolégica focada no trabalho com os recursos vocais, principalmente
relacionados a énfase, produziu efeitos na expressividade oral durante a leitura
de uma locucao comercial radiofénica de alunos de um curso de formacao de
radialistas. Na comparagdo entre a pior e as melhores vozes avaliadas, os
parametros que melhor evidenciam a melhora da expressividade, quando esta
€ comparada, antes e depois da intervencdo, foram o uso de ataque vocal

isocrbnico as variagoes de pitch e loudness, que se traduzem na modulagao.
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ANEXO 1

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-SP
SEDE CAMPUS MONTE ALEGRE

Protocolo de Pesquisa n° 318/2008

Programa de Estudos Pés-Graduados em Fonoaudiologia da PUC-SP
Orientador(a): Profa. Dra. Leslie Piccolotto Ferreira

Autor(a): Fernanda de Morais Alves Rodrigues

PARECER sobre o Protocolo de Pesquisa, em nivel de Dissertagcdo de Mestrado, intitulado
Locugdo comercial: anélise dos efeitos de uma proposta de intervenc¢édo fonoaudiolégica

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

CONSIDERAGOES APROVADAS EM COLEGIADO

Em conformidade com os dispositivos da Resolugdo n° 196 de 10 de outubro de 1996 e
demais resolugdes do Conselho Nacional de Saude (CNS) do Ministério da Saude (MS), em que
os critérios da relevancia social, da relagdo custo/beneficio e da autonomia dos sujeitos da
pesquisa pesquisados foram preenchidos.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido permite ao sujeito compreender o
significado, o alcance e os limites de sua participacéo nesta pesquisa.

A exposicdo do Projeto é clara e objetiva, feita de maneira concisa e fundamentada,
permitindo concluir que o trabalho tem uma linha metodolégica bem definida, na base do qual sera
possivel retirar conclusdes consistentes e, portanto, validas.

No entendimento do CEP da PUC-SP, o Projeto em questdo ndo apresenta qualquer risco
ou dano ao ser humano do ponto de vista ético.

 CONCLUSAO

Face ao parecer consubstanciado apensado ao Protocolo de Pesquisa, o Comité de Etica
em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo — PUC-SP — Sede Campus Monte
Alegre, em Reunido Ordinaria de 15/12/2008, APROVOU o Protocolo de Pesquisa n® 318/2008.

Cabe ao(s) pesquisador(es) elaborar e apresentar ao CEP da PUC-SP — Sede Campus
Monte Alegre, os relatérios parcial e final sobre a pesquisa, conforme disposto na Resolugéo n°
196 de 10 de outubro de 1996, inciso IX.2, alinea “c”, do Conselho Nacional de Saude (CNS) do
Ministério da Saude (MS), bem como cumprir integralmente os comandos do referido texto legal e
demais resolugdes do Conselho Nacional de Satide (CNS) do Ministério da Saude (MS).

Sao Paulo, 15 de dezembro de 2008.

Y e

Prof. Dr. Paul gar Alméia Resende

Coordenador do Comitéde Xtica em Pesquisa da PUC-SP
Rua Ministro de Godoéi, 969 — Sala 63-C (Andar Térreo do E.R.B.M.) — Perdizes — Séo Pauio — SP — CEP: 05015-001
Tel.: (Oxx11) 36708466 — Fax: (Oxx11) 36708466 — e-mail: cometica@pucsp.br
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ANEXO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO
AOS ALUNOS DE UM CURSO DE LOCUCAO

Pesquisador(a): Fernanda de Morais Alves Rodrigues
PUC-SP Rua Monte Alegre, 984 CEP: 05014-000 — Perdizes

1. Titulo do estudo: Expressividade na Locugdo Comercial Radiofénica: Andlise dos efeitos de
uma proposta de intervengao fonoaudioldgica.

2. Propdsito do estudo: verificar, em alunos de um curso de radialismo, os efeitos de uma
proposta de intervencao fonoaudiol6gica na leitura de uma locugao comercial. A verificagao
serd feita por uma fonoaudidloga e por ouvintes de radio.

3. Procedimentos: Serei solicitado a comparecer a um processo de intervengao
fonoaudioldgica, com sete encontros, com carga hordaria de trés horas cada um, totalizando 21
horas de intervencédo, com o objetivo de aprimorar a minha atuagéo no radio.

4. Riscos e desconfortos: Nao existem riscos ou desconfortos associados a este projeto.

5. Beneficios: Compreendo que existem beneficios diretos para mim como participante deste
estudo. Entretanto, os resultados podem ajudar-me a avaliar os resultados da intervengao
fonoaudioldgica direcionada a demanda do exercicio da locugao.

6. Direitos do patrticipante: Eu posso me retirar deste estudo a qualquer momento.
7. Compensacgéio financeira: Fui esclarecido de que nao havera remuneragao financeira.

8. Confidencialidade: De forma a registrar exatamente o meu desempenho pré e pos-
intervencdo fonoaudioldgica, um registro em audio sera utilizado. A partir deste audio sera
realizada uma avaliagdo do desempenho vocal por uma fonoaudidloga, especialista em voz, e
por ouvintes de radio. Compreendo que os resultados deste estudo poderao ser publicados em
jornais profissionais ou apresentados em congressos profissionais, mas que, minhas gravacoes
nao serao reveladas a menos que a lei o requisite.

9. Se tiver dlvidas posso telefonar para a Fga. Fernanda de Morais Alves Rodrigues, no
numero (11) XXXX-XXXX a qualquer momento.

Eu compreendo meus direitos como participante desta pesquisa e, voluntariamente, consinto
em fazer parte deste estudo. Compreendo sobre o que, como e porque este estudo esta sendo
realizado. Receberei uma copia assinada deste formulario de consentimento.

Assinatura do sujeito

Assinatura do pesquisador

Data
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ANEXO 3

PERFIL DOS OUVINTES DE RADIO
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ANEXO 4

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO AOS JUIZES

Pesquisador: Fernanda de Morais Alves Rodrigues
PUC-SP Rua Monte Alegre, 984 CEP: 05014-000 — Perdizes

1. Titulo do estudo: Andlise dos efeitos de uma proposta de intervengéo fonoaudiolégica em
locugao comercial.

2. Propdsito do estudo: verificar, na leitura de uma locugdo comercial, os efeitos de uma
proposta fonoaudioldgica, em alunos de um curso de radialismo, na perspectiva de ouvintes de
radio e de uma fonoaudiéloga.

3. Procedimentos: Serei solicitado a avaliar as vozes de estudantes de um curso de formacao
de locutores, num processo de intervengao fonoaudiolégica a ser realizado durante o periodo
de sete encontros, com uma carga horaria de trés horas cada encontro, totalizando 21 horas de
intervencao.

4. Riscos e desconfortos: Nao existem riscos ou desconfortos associados a este projeto.

5. Beneficios: Compreendo que nao existem beneficios diretos para mim como participante
neste estudo. Entretanto, os resultados do mesmo podem ajudar os participantes a avaliar os
resultados da intervengao fonoaudiolégica direcionada a demanda dos alunos de locugao.

6. Direitos do participante: Eu posso me retirar deste estudo a qualquer momento.
7. Compensacgéio financeira: Fui esclarecido de que nao havera remuneragao financeira.

8. Confidencialidade: De forma a registrar exatamente a minha opinido, irei preencher uma
ficha de Avaliagao Perceptivo-Auditiva. Compreendo que os resultados deste estudo poderao
ser publicados em jornais profissionais ou apresentados em congressos profissionais, mas que,
minha opinido nao sera revelada a menos que a lei o requisite.

9.Se tiver duvidas posso telefonar para a Fga. Fernanda de Morais Alves Rodrigues, no
numero (11) XXXX-XXXX a qualquer momento.

Eu compreendo meus direitos como juiz desta pesquisa e, voluntariamente, consinto em
participar deste estudo. Compreendo sobre o que, como e porque este estudo esta sendo
realizado. Receberei uma copia assinada deste formulario de consentimento.

Assinatura do sujeito

Assinatura do pesquisador

Data
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ANEXO 5

PESQUISA DE MESTRADO EM FONOAUDIOLOGIA
PUC-SP

Este CD contém 24 faixas. Cada uma delas refere-se a um
participante desta pesquisa, com duas gravacoes. Portanto,
vocé ouvira duas vozes de um mesmo sujeito.

Em cada item do protocolo vocé deverd assinalar, com um
"Xx", se as vozes sao iguais ou diferentes.

Caso sejam diferentes, assinale novamente com um "x" qual
a melhor gravacao: a primeira ou a segunda.

E possivel ouvir as vozes quantas vezes julgar necessario.
Qualquer duvida, entrar em contato com a pesquisadora.
Agradeco a sua valiosa colaboracao.

Atenciosamente,
Fernanda M. A. Rodrigues

Tel.: (11) XXXX-XXXX



ANEXO 6
Sexo:  Feminino Masculino
Idade: Escolaridade:
Sujeito 1

( )lguais ( ) Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 2

( )lguais ( )Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 3

( )lguais ( ) Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 4

( )lguais ( )Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 5

( )lguais ( )Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 6

( )lguais ( ) Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 7

( )lguais ( ) Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 8

( )lguais ( ) Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 9

( )lguais ( )Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 10

( )lguais ( ) Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 11

( )lguais ( )Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 12

( )lguais ( ) Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 13

( )lguais ( )Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira
Sujeito 14

( )lguais ( )Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: () Primeira

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda
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Sujeito 15

( )lguais ( )Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor € a: (
Sujeito 16

( )lguais ( )Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor € a: (
Sujeito 17

( )lguais ( ) Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: (
Sujeito 18

( )lguais ( )Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor € a: (
Sujeito 19

( )lguais ( ) Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor € a: (
Sujeito 20

( )lguais ( )Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor € a: (
Sujeito 21

( )lguais ( ) Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: (
Sujeito 22

( )lguais ( ) Diferentes

Caso sejam diferentes, a melhor é a: (

) Primeira

) Primeira

) Primeira

) Primeira

) Primeira

) Primeira

) Primeira

) Primeira

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda

) Segunda
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ANEXO 7

Protocolo de avaliacao fonoaudiologica
Adaptado de FARGHALY e ANDRADE (2008)

Qualidade vocal

Adequada Sim( ) nao ( )
Soprosa Sim( ) nao ()
Rouca Sim () ndo ()
Abafada Sim( ) nao ( )
Hipernasal Sim( ) nao ( )
Hiponasal Sim( ) nao ( )
Ataque vocal

Isocrénico Sim( ) nao ( )
Brusco Sim( ) nao ( )
Soproso Sim( ) nao ( )
Pitch Vocal

Médio Sim( ) nao ( )
Excessivamente Grave Sim( ) nao ( )
Excessivamente Agudo Sim( ) nao ()
Loudness Vocal

Médio Sim( ) nao ( )
Reduzido Sim( ) nao ( )
Aumentado Sim( ) nao ( )
Ressonancia Vocal

Uso equilibrado Sim( ) nao ( )
Foco hipernasal Sim( ) nao( )
Foco hiponasal Sim( ) nao ()
Foco nasal compensatério Sim( ) nao ( )
Foco baixo Sim( ) nao ()
Foco posterior Sim( ) nao ( )
Coordenacao pneumo-fono-articulatoria

Coordenagao Presente Sim( ) nao ( )
Incoordenacao Sim( ) nao ( )
Uso do ar de reserva Sim( ) nao ()
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Articulagao

Precisa Sim ( nao (
Travada Sim ( nao (
Imprecisa Sim ( nao (
Modulagao

Rica Sim ( nao (
Reduzida Sim ( nao (
Excessiva Sim ( nao (
Ritmo de leitura

Adequado Sim ( nao (
Inadequado Sim ( nao (
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ANEXO 8
FRASES — COORDENAGAO PNEUMOFONOARTICULATORIA
VIAJEI PARA BRASILIA.
VIAJEI PARA BRASILIA PARA ENCONTRAR COM MEUS PAIS.

VIAJEI PARA BRASILIA PARA ENCONTRAR COM MEUS PAIS E PASSEAR DE
AVIAQ.

VIAJEI PARA BRASILIA PARA ENCONTRAR COM MEUS PAIS E PASSEAR DE AVIAO
E VISITAR A CASA DO PRESIDENTE.

VIAJE| PARA BRASILIA PARA ENCONTRAR COM MEUS PAIS E PASSEAR DE AVIAO
E VISITAR A CASA DO PRESIDENTE E CONHECER PESSOAS NOVAS.

VIAJEI PARA BRASILIA PARA ENCONTRAR COM MEUS PAIS E PASSEAR DE AVIAO
E VISITAR A CASA DO PRESIDENTE E CONHECER PESSOAS NOVAS E
COMEMORAR MEU ANIVERSARIO.

VIAJE| PARA BRASILIA PARA ENCONTRAR COM MEUS PAIS E PASSEAR DE AVIAO
E VISITAR A CASA DO PRESIDENTE E CONHECER PESSOAS NOVAS E
COMEMORAR MEU ANIVERSARIO EM UM RESTAURANTE LEGAL DE COMIDA
JAPONESA.

VIAJE| PARA BRASILIA PARA ENCONTRAR COM MEUS PAIS E PASSEAR DE AVIAO
E VISITAR A CASA DO PRESIDENTE E CONHECER PESSOAS NOVAS E
COMEMORAR MEU ANIVERSARIO EM UM RESTAURANTE LEGAL DE COMIDA
JAPONESA E DANCAR A NOITE TODA.

VIAJE| PARA BRASILIA PARA ENCONTRAR COM MEUS PAIS E PASSEAR DE AVIAO
E VISITAR A CASA DO PRESIDENTE E CONHECER PESSOAS NOVAS E
COMEMORAR MEU ANIVERSARIO EM UM RESTAURANTE LEGAL DE COMIDA
JAPONESA E DANCAR A NOITE TODA MUSICAS BEM ALEGRES E CONTAGIANTES.



85

ANEXO 9

AQUECIMENTO VOCAL
(KYRILLOS, 2004)

Técnica de movimentos exagerados da musculatura facial — exercicio de 1 minuto.

Técnica de massagem na musculatura facial (mUsculo frontal, musculo orbicular do
olho, musculo orbicular da boca, musculo bucinador e musculo mentoniano):
exercicio de 1 minuto .

Técnica de som hiperagudo: exercicio de produgdo da vogal sustentada ‘" em
falsete, por 10 vezes.

Técnica de som basal: exercicio de 1 minuto de sustentagéo da vogal “a”.

Técnica de sons vibrantes: vibracdo continuada da lingua, sem esforgo, por 10
vezes.

Técnica de fala mastigada: exercicio de emissao vocal de som nasal /m/, associado
a movimentos mastigatérios exagerados, por 1 minuto.



ANEXO 10

LOCUCAO - NOTICIA

Todos os aeroportos do pais operam normalmente para pousos e decolagens.
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ANEXO 11

EXERCICIOS DE AMPLITUDE E PRECISAO ARTICULATORIA

Exercicio 1:

PRRA TRRA KRRA
PRRE TRRE KRRE
PRRE TRRE KRRE
PRRI TRRI KRRI
PRRO TRRO KRRO
PRRO TRRO KRRO
PRRU TRRU KRRU

BRRA DRRA GRRA
BRRE DRRE GRRE
BRRE DRRE GRRE
BRRI DRRI GRR

BRRO DRRO GRRO
BRRO DRRO GRRO
BRRU DRRU GRRU

O mesmo foi realizado com os sons: /f/, Is/, IxI e vl Jzl, [}l
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ANEXO 12

Exercicio 2:

Ha quatro quadros trés e trés quadros quatro. Sendo que quatro destes quadros séo
quadrados, um dos quadros quatro e trés dos quadros trés. Os trés quadros que néo séo
quadrados sdo dois dos quadros quatro e um dos quadros trés.

Taquigrafia para quem nao tem boa grafia. Bom taquigrafo ndo é bom grafador. Grafia
por grafia, ndo tem a ver com serigrafia nem com monografia!

Um cabeleireiro maneiroso curou a cefaléia do barbeiro. Leiteiros, padeiros, quitandeiros
e peixeiros levaram a bandeira ao eleitoreiro.

Mefistéfeles Felestofisme fez com que Tomelefisse os Lesfemefistos e os Fisfementoles
com os Femetofisles e os Tolesmefifes. Foi dai que nasceu um Metofisfeles
Felestofismezinho.

Um pé de gabiroba “bem gabirobadinho’, quem bem o desengabirobasse, bom
desengabirobador seria.

Pablito plabitro perguntou do problema do plebiscito ao padre ao presbitero de
Pramalantina.

O peito de Pedro é preto, é preto o peito de Pedro. Se o peito de Pedro é preto, entdo €
preto o peito do pé de Pedro.

Exercicio 3:

A aranha arranha a ra.
Aré arranha a aranha.
Nem a aranha arranha a ra.
Nem a ra arranha a aranha.

Se cada um vai a casa de cada um

€ porque cada um quer que cada um la va.

Porque se cada um nao fosse a casa de cada um

€ porque cada um nado queria que cada um fosse la.

O acrostico cravado na cruz de crisélidas da crianga areana criada na creche € o
credo catolico.



O doce perguntou pro doce
Qual é o doce mais doce
Que o doce de batata-doce
O doce respondeu pro doce
Que o doce mais doce que
O doce de batata-doce

E o doce de batata-doce

Se 0 bispo de Constantinopla

a quisesse desconstantinoplatanilizar
nao haveria desconstantinoplatanilizador
que a desconstantinoplatanilizaria
desconstantinoplatanilizadoramente

Alice disse que eu disse que ela disse que 0 que eu disse era um pogo de tolice. Mas
eu disse que ndo disse o que ela disse que eu disse que ela disse, e quem fez 0
disse-disse foi a dona Berenice.

Eu tagarelaria

Tu tagarelarias

Ele tagarelaria

Nos tagarelariamos
V6s tagarelarieis

Eles tagarelariam
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ANEXO 13
LOCUCAO COMERCIAL
O restaurante Comida Boa convida vocé a conhecer a melhor feijoada da cidade. Quarta-

feira é dia de feijoada especial no restaurante Comida Boa, estamos esperando vocé.
Restaurante Comida Boa, Rua das Maracas, cinquenta e dois. Telefone: 3667-1234



ANEXO 14

FRASES — ENFASES
Frase 1
Mude o quadro de posicao.
Frase 2
Eu n&o fui a cidade hoje.
Frase 3
Olha a menina levando a comida para a crianga.
Frase 4
Por favor: dois paes de queijo e um café.
Frase 5

Banco do Brasil: 0 banco do Brasil!
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ANEXO 15

EXERCICIO - PAUSAS
Exercicio 1

Deixo os meus bens a minha irma n&o ao sobrinho jamais sera paga a conta do alfaiate
nada aos pobres.

Exercicio 2

A arte é uma religido secular e os artistas de vanguarda sdo os seus hereges. Se os
heréticos da Idade Média buscavam abolir o papel da Igreja e realizar o paraiso na Terra,
seus equivalentes no século 20 buscam o fim da separacao social, confrontando politica
e cultura simultaneamente.

O Estado de SP, 1999.
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ANEXO 16
TEXTO

OBOME O MAU FA

Ser bom fa ndo & s6 gostar de ir ao cinema. E preciso também saber ir ao cinema. O
sujeito, por exemplo, que senta muito longe da tela, tem para mim o estigma do mau fa. A
dignidade é sentar nas dez primeiras filas, variando a disténcia conforme o cinema a que
vai. Agora: da décima fila para trés € positivamente indigno. O grande trago do mau fa é
falar no cinema. O individuo, ou individua, que fala durante a proje¢éo, merece a forca. E
ha os de variegadas espécies. Ha os que |éem alto os letreiros, e esses sdo a peste. Ha
0s sonambulicos, que murmuram contra o vildo, torcem pelo “mocinho”, avisando o heroi
do perigo que o espreita. No entanto, dentro do tipo em epigrafe, o mais irritante € o que
chuchota histérias que nada tem a ver com o que estd se passando ali. E uma
especialidade de mulheres, que vao com amigas ao cinema, para fazer hora. “Porque
dona fulaninha disse, patata-patata, nhé-nhé-nhé, au-au-au, ela esta com um vestido,
minha filha, um Amor!” Ai a gente vira a cabega para tras, olha a faladeira, pensa mal
dela, pigarreia e volta & posicdo normal. O chupador de caramelos é outro. E tchoc,
tchoc, tchoc no ouvido da gente, como se estivesse andando na lama ou coisa parecida.
E os casais enamorados, que desgraca! “Vocé gosta de mim?” “Gosto!” “Mas gosta
mesmo?” “Mesmo!” “Muito?” “Muito!” “Mas jura?” “Juro, juro e juro, pronto, ta satisfeito?”
Depois, dois suspiros fundos. E recomega: “Mas vocé gosta mesmo?... Efc...”. A fauna é
grande. Poderia citar muitos outros casos.

Vinicius de Moraes



94

ANEXO 17

TEXTO EXERCICIO DE VELOCIDADE, LOUDNESSE PITCH
Exercicio 1:

Cuide das palavras que vocé profere, por que: Uma palavra impensada pode
provocar a discérdia. Uma palavra cruel pode destruir uma vida. Uma palavra amarga
pode provocar 6dio. Uma palavra brusca pode romper um relacionamento. Uma
palavra agradavel pode suavizar o caminho. Uma palavra a tempo pode poupar um
esforco. Uma palavra alegre pode iluminar o dia. Uma palavra com amor e carinho
pode mudar uma atitude... Com uma palavra podemos perder Ou ganhar um amigo!

Exercicio 2:

Morreu nesta noite o deputado Sérgio Castro, vitima de um tiro perdido em seu
apartamento, na cidade do Rio de Janeiro. O enterro esta previsto para hoje, as 16h
no cemitério central do Rio de Janeiro.

Se vocé quer uma roupa branca como a neve, use 0 novo sabao em pé Luz do Dia.
Vocé tera uma roupa tao branca, mas to branca que ira brilhar como a luz do dia.



ANEXO 18

TEXTOS
Texto 1: DESEJO

“‘Desejo primeiro que vocé me ame,

E que amando, também seja amado.

E que se néo for, seja breve em esquecer.
E que esquecendo, ndo guarde magoa.
Desejo, pois, que nao seja assim,

Mas se for, saiba ser sem desesperar.

Desejo também que tenha amigos,
Que mesmo maus e inconsequentes,
Sejam corajosos e fiéis,

E que pelo menos num deles

Vocé possa confiar sem duvidar.

E porque a vida é assim,

Desejo ainda que vocé tenha inimigos.

Nem muitos, nem poucos,

Mas na medida exata para que, algumas vezes,
Vocé se interpele a respeito

De suas proprias certezas.

E que entre eles, haja pelo menos um que seja justo,
Para que vocé n&o se sinta demasiado seguro.

Desejo depois que vocé seja util,
Mas nao insubstituivel.

E que nos maus momentos,
Quando n3o restar mais nada,

Essa utilidade seja suficiente para manter vocé de pé.

Desejo ainda que vocé seja tolerante,

N&o com 0s que erram, porque isso é facil,

Mas com os que erram muito e irremediavelmente,
E que fazendo bom uso dessa tolerancia,

Vocé sirva de exemplo aos outros.

Desejo que vocé, sendo jovem,

Nao amadureca depressa demais,

E que sendo maduro, néo insista em rejuvenescer
E que sendo velho, ndo se dedique ao desespero.
Porque cada idade tem o seu prazer e a sua dor e
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E preciso deixar que eles escorram por entre nds.
Desejo por sinal que vocé seja triste,

N&o o ano todo, mas apenas um dia.

Mas que nesse dia descubra

Que o riso diario é bom,

O riso habitual é insosso e o riso constante € insano.

Desejo que vocé descubra,

Com o méximo de urgéncia,

Acima e a respeito de tudo, que existem oprimidos,
Injusticados e infelizes, e que estdo a sua volta.

Desejo ainda que vocé afague um gato,
Alimente um cuco e ouga o jodo-de-barro
Erguer triunfante o seu canto matinal

Porque, assim, vocé se sentird bem por nada.

Desejo também que vocé plante uma semente,
Por mais minUscula que seja,

E acompanhe o0 seu crescimento,

Para que vocé saiba de quantas

Muitas vidas é feita uma arvore.

Desejo, outrossim, que vocé tenha dinheiro,
Porque é preciso ser pratico.

E que pelo menos uma vez por ano
Cologque um pouco dele

Na sua frente e diga “Isso € meu’,

Sé para que fique bem claro quem é o dono de quem.

Desejo também que nenhum de seus afetos morra,
Por ele e por voce,

Mas que se morrer, vocé possa chorar

Sem se lamentar e sofrer sem se culpar.

Desejo por fim que vocé sendo homem,
Tenha uma boa mulher,
E que sendo mulher,
Tenha um bom homem
E que se amem hoje, amanhé e nos dias seguintes,
E quando estiverem exaustos e sorridentes,
Ainda haja amor para recomegar.
E se tudo isso acontecer,
N&o tenho mais nada a lhe desejar’.
Victor Hugo
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Texto 2: VALSA

Tu, ontem, na danga que cansa, voavas, Co’as faces em rosas formosas de vivo, lascivo
carmim.
Na valsa tdo falsa, corrias, fugias, ardente, contente, tranqiila, serena, sem pena de mim!

Quem dera que sintas as dores de amores que louco senti!
Quem dera que sintas!...
- Ndo negues, ndo mintas... —Euvil...

Valsavas: - Teus belos cabelos, ja soltos, revoltos, saltavam, voavam, brincavam no colo
que é meu;
E os olhos escuros tao puros, os olhos perjuros volvias, tremias, sorrias pra outro ndo eu!

Quem dera que sintas as dores de amores que louco senti!
Quem dera que sintas!... - N&o negues, ndo mintas... — Eu vil...

Meu Deus eras bela, donzela, valsando, sorrindo, fugindo, qual silfo risonho que em
sonho nos vem!

Mas esse sorriso tao liso que tinhas nos labios de rosa, formosa, tu davas, mandavas a
quem!?

Quem dera que sintas as dores de amores que louco senti!
Quem dera que sintasl...
- Ndo negues, ndo mintas... — Eu vil...

Calado, sozinho, mesquinho, em zelos ardendo, eu vi-te correndo tao falsa na valsa
veloz!

Eu triste vi tudo!

Mas mudo né&o tive nas galas das salas, nem falas, nem cantos, nem prantos, nem voz!

Quem dera que sintas as dores de amores que louco senti!
Quem dera que sintas!... — Ndo negues, ndo mintas... — Eu vil...

Na valsa cansaste; ficaste prostrada, turbada!

Pensavas, cismavas e estavas tdo palida.

Entdo, qual pélida rosa mimosa, no vale do vento cruento, batida, caida, sem vida no
chao!

Quem dera que sintas as dores de amores que louco senti!
Quem dera que sintas!... — Ndo negues, ndo mintas... — Eu vil...

Casimiro de Abreu



