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RESUMO

O objeto da dissertacdo é o comércio eletrénico, canal de vendas surgido a partir das
inovacOes tecnoldgicas nas areas de processamento da informacdo e comunicacdes. Por meio
de um referencial marxista, 0 objetivo € explicar as transformacdes ocorridas na esfera da
circulacdo de mercadorias no varejo derivadas da introducdo do comércio eletronico e suas
contradi¢cdes. Como objetivos secundarios a dissertacdo se propde a explicar as novas forgas
propulsoras da concentracdo do capital no comércio e as alteracGes na estrutura do mercado
varejista; as modificacGes e inovacdes no mercado de servicos em geral, induzidas pelo
comércio eletronico; o enfraquecimento funcional do comércio e a venda direta pela indUstria;
a extensdo do uso da plataforma tecnoldgica das grandes lojas virtuais para a prestacdo de
servicos a pequenos lojistas (marketplace) e as novas oportunidades de uso das tecnologias

viabilizadas pelo comércio eletronico.

PALAVRAS-CHAVE: Comércio eletronico, Capital industrial, Capital comercial, Capital

global, Tecnologia da Informacéo, Esferas de producéo e de circulacéo.



ABSTRACT

The focus of this dissertation is e-commerce, a sales channel that emerged from
innovations in information and communications technology (ICT). Using a Marxist
framework, the aim of this work is to explain the changes occurring in the movement of
goods in retail derived from e-commerce, and its contradictions. As a secondary objective, the
dissertation also aims to explain (a) the new driving forces of capital concentration and
changes in the retail market structure, (b) changes and innovations in the services market in
general, induced by electronic commerce, (c) functional impairment of trade and the direct
selling by industry, (d) the extent of technological platforms used by the biggest online stores
to provide selling services for small retailers (the marketplace function) and (e) the new

opportunities derived from multi/omni channel commerce technology.

KEYWORDS: e-Commerce, Industrial Capital, Merchant Capital, Total Capital, Information
Technology (ICT), Spheres of Production and Circulation.
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Introducéo

O aumento exponencial da velocidade de processamento da informacao e recuperagao
de dados a baixo custo, a ilimitada capacidade de armazenamento, a interligacdo da rede
mundial de computadores pela internet a permitir 0 acesso remoto as bases de dados
controladas por sistemas especificos e as novas metodologias de desenvolvimento de
sistemas, deram ensejo ao aparecimento de uma nova forma de comercializacdo de
mercadorias que subverteu o varejo tradicional, que chamaremos fisico em contraposi¢éo ao
virtual.

Suas principais caracteristicas diferenciais, tais como a onipresenca do ponto de venda
a eliminar as vantagens da reserva territorial de mercado do varejo fisico; a automacdo das
regras de comercializacdo a permitir a captura de pedidos de compras sem intervencéo
humana; a expansdo do varejo com a inclusdo de milhares de pequenos varejistas devido a
reducdo do capital inicial; a ampliacdo desmesurada da oferta pela ilimitada capacidade de
exposicao do mostrudrio e centralizacdo do estoque; o desenvolvimento da publicidade digital
como especialidade com acentuado perfil tecnolégico; a reducdo do custo de manutencdo de
estoques pela eliminacdo dos pontos de venda; a integracdo da cadeia de suprimentos
facilitando acordos de reposicdo automatica de estoque através da integracdo de sistemas; o
desenvolvimento de sistemas de gestdo e automacdo de armazém em consequéncia do
aumento da &rea e distribuicdo da armazenagem e da diversidade de mercadorias; a
dinamizacdo da politica comercial devido ao conhecimento em tempo real da oferta através
dos comparadores de preco; 0 acesso a intencdo de compra dos consumidores através de
rastros deixados pela visitacdo nos sites; o controle em tempo real do fluxo integral do
atendimento do pedido do consumidor; a automacdo das regras de atendimento ao
consumidor; o desenvolvimento de empresas de transportes especializadas em encomendas;
desenvolvimento de empresas especializadas na analise instantanea de crédito para prevencao
de fraudes com uso de rede neural; desenvolvimento de empresas de pagamentos digitais
intermediando o varejista virtual como operadoras de cartdo de crédito e bancos e a ampliacédo
do mercado de desenvolvimento de aplicativos computacionais especificos para o canal. Tais
mudancas estdo mudando a estrutura do mercado varejista e o portfolio de servi¢os do grande

varejo.

Este canal também tem sido responsavel por modificacdes no mercado de trabalho
com o aumento da demanda de especialistas em computacdo, operadores de televendas,

operadores de atendimento remoto a clientes, de servigos logisticos internos (estoquistas,
1



separadores, conferentes), de servicos logisticos externos (entregadores, motoristas,
roteirizadores etc.) e publicitarios. Novas empresas também foram criadas em diversas areas
tais como transporte de carga leve, publicidade digital, analise de crédito, tecnologia de

informag&o, atendimento terceirizado ao consumidor, operadores logisticos?, entre outras.

Trés derivagdes marcantes da virtualizacdo de parte das funcGes comerciais e da
intensificacdo tecnoldgica do grande varejo virtual devem ser abordadas com profundidade.
Primeira, por ter a primazia do conhecimento das oportunidades de uso de seus recursos
técnicos no mercado, o comércio eletrbnico estd crescentemente aumentando a absor¢do de
especializagcbes comerciais em suas plataformas computacionais com a internalizagdo do
desenvolvimento. Este reinvestimento tende a generalizar 0 uso dos recursos técnicos
permitindo que eles sejam usados tanto para operacdes de varejo proprias como de apoio as de
terceiros. Segunda, a especializagdo comercial, diferencial fundamental a justificar a
existéncia da esfera da circulacdo de mercadorias é enfraquecida. Terceira, com a reducdo dos
custos especificos da circulacdo de mercadorias, o capital comercial necessario a realizacdo

das mercadorias também é reduzido.

Na sequéncia descritiva de nossa pesquisa, o Capitulol®, “A tecnologia da
informacéo nas esferas de producéo e circulacdo”, descreve a evolucdo tecnoldgica dentro
de um contexto histérico determinado, notadamente as consequéncias socioecondmicas
decorrentes da terceira revolugdo industrial, com base na microeletronica e que vai respaldar o
comércio eletrénico.

No Capitulo 2° “Mercadoria, producdo, comércio e incerteza de realizacdo”, se
busca, com base na teoria de Marx, os fundamentos desenvolvidos por suas analises para
explicar a incerteza da realizacdo das mercadorias como decorréncia da contradicao entre seus
valores de uso e de troca, além de precisar alguns dos conceitos utilizados.

O Capitulo 3°, “O comércio eletronico a luz das fungdes comerciais”, tendo como
base a teoria marxista sobre o comércio de mercadorias, procura demonstrar o que esta sendo
alterado pelo comercio eletronico na esfera da circulagdo.

O capitulo 4°, “O comeércio eletrénico e a reducdo do ciclo de circulagdo”, descreve
a necessidade da elevacdo do consumo devido ao aumento da produtividade industrial e a
queda de precos dos bens duraveis, induzindo a reducéo do ciclo comercial, fator originério

do comércio eletrbnico.

2 Empresa cuja atividade central é a armazenagem e expedicio de mercadorias de terceiros (depositantes).



Com o objetivo de entender a relagéo entre o0 aumento da produtividade industrial e a
expansdo do consumo no qual se insere o desenvolvimento do comércio eletronico, utiliza-se
a obra de Istvdn Mészaros, Para Além do Capital (2002). O aumento da produtividade
industrial e a expansao do consumo, situam o comércio eletrénico dentro da inevitabilidade da
expansdo do consumo facilitando a realizagdo das mercadorias.

O Capitulo 5° “O capital portador de juro e aceleracdo do retorno sobre o
capital”, aborda o capital financeiro que esta fomentando o crescimento do comeércio
eletronico, inclusive explicando a notavel diferenca entre o valor contabil e de mercado das
grandes empresas do ramo. O capitulo analisa, ainda, o processo de oligopolizacédo inevitavel
do nascente mercado de varejo eletronico, fenémeno ja verificado por outros autores, e suas
dissonantes particularidades em relacdo ao oligopdlio classico.

O capitulo 6° analisa “O funcionamento do comércio eletronico e seu instrumento
técnico de controle de processo”, que desenvolve o instrumento basico de gerenciamento e
controle do processo de compra ndo presencial em tempo real, como introducéo a descricao
funcional do comércio eletrbnico e sua generalizacdo, a ponto de se constituir numa
ferramenta de controle de mercado de servicos. Por fim, analisa o funcionamento do comércio
eletronico e descreve o sistema completo do comércio eletrénico enfatizando a sistematizacdo
e 0 automatismo no esforco para aumentar a rotacdo do capital e, especialmente, a
internalizacdo das “habilidades” comerciais em modulos computacionais.

Finalmente, o capitulo 7° “Da conceitua¢do do comércio a generaliza¢cdo do uso”,
descreve e analisa as novas oportunidades de reproducdo do capital recentemente derivadas
das tecnologias e praticas do comércio eletrdnico, com objetivo de mostrar que tais mudancas
incrementais devem alterar, de modo acentuado, 0 setor de servicos com impactos
regulatérios.

As leituras bibliograficas foram orientadas para embasamento dos fundamentos
tedricos e analiticos das funcOes da esfera da circulacdo; o desenvolvimento das forgas
produtivas, com atencdo para a tecnologia da informacgéo; o capital portador de juros no
financiamento de startups® e a oligopolizacdo na esfera da circulagéo.

O primeiro deles, as fungdes da esfera da circulagédo, teve como base a teoria marxista
sobre a esfera da circulacéo, especificamente o comeércio com a finalidade de contextualiza-lo
dentro do ciclo de reproducéo do capital, de entender as funcdes que o caracterizam, suas

interligacGes com a esfera da producéo e a logica da divisdo do lucro industrial global entre as

¥ Uma empresa iniciante, que esta comecando um novo negécio, http://www.e-commerce.org.br/dicionario.php,
acessado em 04/12/15
3


http://www.e-commerce.org.br/dicionario.php

esferas. Esta base foi obtida a partir de Karl Marx “O Capital” e David Harvey, “Para
Entender o Capital ”, livros I e 11,

O segundo, o desenvolvimento das forcas produtivas, com atencdo para a tecnologia
da informacdo, com duas abordagens. A primeira, de cunho histérico, com base em Robert
Reich (Supercapitalismo, 2008) e Sweezy-Baran (Capitalismo Monopolista, 1978), com a
preocupacdo de mostra-las tanto como parte indissociavel do proprio desenvolvimento
capitalista como suas consequéncias em termos socioecondmicos. A segunda baseia-se no
enfoque neo-schumpeteriano de Carlota Pérez (Revoluciones Tecnologicas y Capital
Financiero, 2004), teve o objetivo de focar a tecnologia da informagdo como agente de
mudancgas.

O terceiro capitulo focaliza o comércio eletrdnico a luz dos novos paradigmas
analisados por Jeremy Rifkin (Sociedade com custo marginal zero A internet das coisas, 0s
bens comuns colaborativos e o eclipse do capitalismo, 2014).

O capital portador de juros no financiamento de start-ups teve a preocupacéo de situar
0s excedentes financeiros num contexto historico baseado em Francois Chesnay (A financa
mundializada, 2005), tendo em vista 0s investimentos das grandes e médias lojas virtuais
serem feitos por meio de fundos de investimentos nacionais e internacionais, mesmo
considerando as incertezas de retorno, tipico de negdcios ainda em fase de desenvolvimento.

O embasamento técnico necessario para explicar a plataforma tecnoldgica usada pelo
e-commerce, além da experiéncia do autor, contou com as definicdes constantes no BPM
CBOK, (Association of Business Process Management Profissional) , em Norberto Torres ( O
Fim dos ERPs). Andre Gorz (O Imaterial, Conhecimento, Valor e Capital, 2005) fornece os
conceitos de Capital, Valor e Trabalho Imaterial, dentro do objeto desta dissertacédo, Eleutério
Prado (Uma critica da economia politica do imaterial e P6s-Grande Industria: Trabalho
Imaterial e Fetichismo) e Moraes Neto (Maquinaria, taylorismo e fordismo: a reinvengdo da
manufatura). Como leituras complementares, destacam-se César Bolafio (Trabalho
Intelectual, Comunicacéo e Capitalismo); Reinaldo A. Carcanholo, (O trabalho produtivo na
teoria marxista); Giusepe Cocco &, Gilvan Vilarim (Trabalho imaterial e producédo de
software no capitalismo cognitivo); Silvio Camargo (Consideracdes sobre o conceito de
trabalho imaterial) e Christopher Freeman & Luc Soete (A Economia da Inovacéo
Industrial).

Sendo o tema desta Dissertagdo recente no Brasil, fomos obrigados a apelar para
alguns artigos de nossa autoria. Neste sentido, o estudo e as hipOteses referentes as

transformacdes na esfera da circulacdo, introduzidas pelo comércio eletrdnico tiveram como
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base artigos desenvolvidos por nds em revista especializada e sites, e que traduzem também a
experiéncia profissional do autor no desenvolvimento de sistemas de grande porte orientado
para 0 segmento, em uso por grandes lojas do varejo eletrdnico brasileiro, bem como
entrevistas feitas com executivos do setor.

Varios fatores explicam a escassez de referéncias bibliograficas sérias sobre o
comércio eletrdnico no Brasil: sua juventude, a rapidez de suas mudancgas no aproveitamento
de novas oportunidades de negdcio, a instabilidade de seus processos operacionais impedindo
a entrada das grandes casas de software no mercado a produzirem uma versao genérica, a
internalizacdo do desenvolvimento com a absor¢do das pequenas casas de software de
vanguarda que se dedicaram ao comércio eletrbnico, as particularidades brasileiras a
dificultarem a instalacdo de grandes lojas estrangeiras no pais (tributacdo, infraestrutura
logistica e distribuicdo de renda).

E importante salientar que o IBGE néo discrimina o comércio eletronico em suas
demonstracdes e que ndo ha um codigo especifico de atividade econbmica para a atividade de
comércio eletrénico, portanto, todos os dados oficiais disponiveis sobre o comércio sao
agregados de forma ndo conveniente para o estudo de seus canais de venda. Igualmente, a
FECOMERCIO - Federagdo do Comércio de Estado de Sdo Paulo, ainda nio discrimina
dados sobre o comércio eletrénico. Sobre os trabalhadores em logistica, em tecnologia da
informacdo e em call center em postos de trabalho gerados pelo comércio eletronico, ndo ha
dados especificos nas pesquisas do DIEESE e dos sindicatos das categorias. Assim, os dados
trabalhados foram obtidos de entidades particulares como a Webshoppers, ligado ao Grupo

Buscapé e a pesquisa nacional da SEBRAE-ecommercebrasil.



Capitulo 1° Tecnologia da informacao nas esferas de producéo e circulacéo

A tecnologia usada no comércio eletrénico tem uma longa histéria. Em seu processo
de desenvolvimento ha um rastro de profundas transformacdes socioeconémicas. A
apropriacdo da tecnologia de informacdo pela esfera de circulacdo é uma dessas mudancas.
Com ela, o tradicional processo de compra e venda foi redefinido com o intuito de estimular o
consumo capturando o consumidor pela comodidade, objetivacdo da propaganda e pelos
instrumentos de comparacdo de precos. Conhecer este processo evolutivo da tecnologia é
fundamental para entender seu poder transformador, cujo processo mais intenso de
desenvolvimento inicia-se na década de 1950, dentro de um contexto de profundas

transformacoes politicas e socioecondmicas nos paises centrais.
1. 1. Contrato social do pés-guerra nos EEUU

Segundo Baran-Sweezy (1978) e Robert Reich (2008) e, 0 aumento da concorréncia
internacional, o desenvolvimento tecnoldgico (robotizacdo, meios de transporte e
comunicacdo) e a nova organizacao industrial fragmentaram os oligopolios, fragilizaram os
organismos de defesa dos trabalhadores e desregulamentaram o mercado. Neste contexto,
consumidores e investidores passam para primeiro plano. Os investidores, pressionando as
empresas para acelerar o retorno sobre o capital adiantado, tendo como trunfo a facilidade de
mudanca na carteira de ativos financeiros em caso de frustracdo dos resultados esperados. Os
consumidores, pressionando as empresas a aumentarem a variedade e a agregacéo de servicos
as mercadorias para atender a crescente segmentacdo de mercado.

A sociedade norte-americana viveu um periodo de grande estabilidade e crescimento
econdmico no pos-guerra ate inicio dos anos 70 do século passado, garantido por instituicdes
promotoras de “contrato” para a distribuicdo da riqueza: oligopolios, grandes sindicatos,
agéncias reguladoras e Estado interventor.

Os grandes oligopdlios de entdo (ago, produtos quimicos, alimentos, automoveis,
comunicagdo, equipamentos elétricos), tinham o poder de fixar pregos (maximizagdo do lucro
do grupo seleto de produtores), determinar o volume de producéo e definir o estilo e nivel de
qualidade dos produtos. Caracterizados por grandes unidades produtivas verticalizadas, com
alto volume de producdo, padronizada e planejada com antecedéncia, somente possivel com

poucos protagonistas. Segundo Robert Reich,

“esse velho poder, convém lembrar, se baseava em vastas economias de
escala. Essas empresas conseguiam diluir os altos custos fixos de
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equipamentos e de instalagdes em muitos milhares e, as vezes, milhdes de
itens quase idénticos, cujas partes e componentes jorravam de fabricas de
producdo em massa e se integravam aos produtos finais em linhas de
montagem em massa, possibilitando reduc@es drasticas nos custos unitéario.
” (REICH, 2008 p. 68).

Em funcdo de ganhos de produtividade, durante a década de 1950 “O setor de
manufatura dos Estados Unidos era cerca de trés vezes mais produtivo (por trabalhador) que
0 da Inglaterra, trés vezes mais produtivo do que o da Alemanha e nove vezes do que o
Japéo. ” (Idem, idem, p. 71).

Como contrapartida dos oligopdlios, os grandes sindicatos dos trabalhadores,
organizados por atividade tinham altos niveis de filiacdo — “em 1955, mais de um terco dos
trabalhadores americanos do setor privado era sindicalizado” (Idem, idem, p. 77),
conquistaram o repasse de parte dos ganhos de produtividade industrial em funcdo de
melhorias no processo produtivo. O aumento salarial poderia ser acrescentado ao preco de
venda sem efeito inflacionario.

O crescimento da demanda era garantido pelo aumento do poder de compra dos
assalariados e fortemente estimulado pela propaganda e marketing.

“a economia se baseava na producdo em massa, que era lucrativa porque
uma grande classe média tinha dinheiro suficiente para comprar o que
podia ser produzido em grandes quantidades. A classe média, por sua vez,
era afluente porque os lucros da produc@o em massa eram divididos entre
as empresas gigantes, de um lado, os fornecedores, 0s varejistas e
empregados, de outro ”. (Idem, idem. p. 54).

O comércio eletronico a intensifica o crescimento da demanda e faz uso de um novo
canal de venda com técnicas especificas. Por outro lado, a producdo de armamento bélico
cujas invengodes “transbordavam para os empreendimentos comerciais” (Idem, idem, p. 70)
ampliariam a demanda industrial. Baran e Sweezy também ressaltam esta evolugao:

“é evidente gque a construcdo de uma gigantesca estrutura militar ndo cria
nem encerra uma concorréncia com a iniciativa privada. Nao ha estruturas
militares privadas que tenham interesse em manter o Governo fora de seu
campo de atividades; e os gastos militares desempenham o papel de um
cliente ideal para a iniciativa privada, gastando bilhdes de dolares
anualmente em condic¢Bes as mais favoraveis para os vendedores. Como nao
tem outros usos, seu custo é habitualmente incluido no prego do produto
final. A tarefa de produzir armas é, portanto, praticamente isenta de riscos,
mas, apesar disso, a taxa de lucro permitida inclui generosa margem para
um fator de risco ficticio”. (BARAN & SWEEZY, 1978, p. 208).

Quanto aos gastos governamentais em obras Civis,

“as despesas e a tributacdo governamentais, que costumavam ser
principalmente um mecanismo para transferéncia de renda, tornaram-se, em
grande parte, em mecanismo de criacdo de renda, colocando em producéo
capital e trabalho ociosos . (Idem, idem, p.153).



A crescente e certeira demanda e o numero reduzido de produtores garantiam alta
escala de producdo, reduzindo os custos industriais que, associados aos privilégios proprios
do oligopolio, permitiam a producdo de excedentes, mesmo que parte dos ganhos de

produtividade tenham sido transferidos aos salarios.
1.2. Impactos da globalizacao

A globalizacéo, as inovacgdes tecnoldgicas e a desregulamentacdo desestabilizaram as
estruturas do capitalismo monopolista — expressdo usada por Baran-Sweezy (1966) para
denominar a era de dominio das grandes sociedades an6nimas setoriais no periodo em foco.
Estes trés fatores ndo podem ser tomados isoladamente e foram gerados pelo préprio modo de
producdo que contribuiram para destruir, “a tecnologia, a globalizacdo e a
desregulamentacéo - todas estas forcas intensificam a competicdo entre as empresas para
conquistar e manter clientes, além de atrair investidores. ” (REICH, idem, p. 56).

De acordo com Robert Reich (2008), a globalizacdo tem como ponto de referéncia a
recuperacdo econémica dos paises devastados pela segunda guerra mundial. Os paises
europeus tiveram ajuda norte-americana com dupla finalidade: impedir o avancgo da influéncia
da URSS em plena ascensdo ideoldgica ap6s o término do conflito e gerar demanda para suas
industrias, uma vez que seu parque industrial ndo fora comprometido. O Japao, além da ajuda
norte-americana, beneficiou-se do barateamento dos custos de transporte (contéineres e rota
maritima).

Novos atores industriais passaram, entdo, a fazer parte do mercado e a concorrer com
os oligopdlios norte-americanos, pois a globalizacdo libera o capitalista para terceirizar a
producdo, desintegrar o processo produtivo, como parte de cadeias globais de suprimento, e
separar projetos da producao.

Segundo Regina Gadelha,

“Aparentemente, este movimento expansionista [globalizacdo] é
consequéncia do surgimento de novas tecnologias, concentradas
principalmente na robotizacé@o e na aceleracdo dos meios de comunicacéo,
guando na realidade, estas transformacGes se aceleram desde os anos 50 e
mesmo antes. Portanto, ndo sdo novas. Novidade é o ritmo pelo qual as
tecnologias se expandem, na atualidade, tornando homens e mulheres
mercadorias descartaveis num processo maior e que necessita ser analisado
a partir da crise estrutural de longa duragdo, iniciada no final da década de
70 e que atingiu primeiramente os paises de capital mais avancado”.
(GADELHA, 1997, p. 53).



1.2.1. Inovagdes tecnoldgicas

Segundo Robert Reich (2008), as inovagdes tecnoldgicas foram majoritariamente
originarias dos investimentos militares em funcdo da guerra fria: na logistica, o uso de avides
cargueiros e contéineres; na comunicacdo em tempo real, os cabos de fibra Otica e a internet
possibilitando maior integracdo das cadeias de suprimentos (DI GIORGI, 2011i. Online); no
processamento da informagdo, a valvula a vacuo, as placas de circuito impresso e as
linguagens de programacdo; na engenharia de materiais, ligas mais leves, resistentes e mais
facilmente moldaveis; na engenharia industrial, maquinas ferramentas computarizadas
aumentando a precisdo e poupando méo de obra. *

Tais inovagdes, ao serem introduzidas nos processos industriais, abalaram as estruturas
do sistema produtivo em vigor, principalmente devido ao término da vantagem competitiva da
economia de escala, em consequéncia da reducdo do lote econdbmico de producdo, do
surgimento de lucrativas unidades produtivas altamente especializadas e do barateamento dos
bens de capital. De acordo com Anita Kon (2016), € a viabilidade econémica da invencdo
tecnoldgica que a transforma em inovacao.

As inovagfes ndo somente permitiram a ampliacdo da variedade das ofertas, como a
reducdo dos custos industriais e do ciclo de vida dos produtos. Tal possibilidade dificultou
ganhos mais expressivos de produtividade colocando em risco a possibilidade de os aumentos
salariais serem repassados aos precos de venda e, frontalmente, opondo trabalhadores e

capitalistas.
1.2.2. Desregulacao e a fragmentacdo dos oligopdlios

Com relagdo a desregulamentacdo, o fracionamento dos oligopdlios (reestruturagao
produtiva) pelo aumento da concorréncia derruba a regulacao protecionista até entdo vigente
no mercado. Com tal mudanca, consumidores e investidores ganham poder.

O consumidor, pela possibilidade de exercer sua preferéncia (alternativa de compra),
até entdo vedada pela padronizacdo dos produtos, e o investidor por ter a possibilidade de
escolher o fundo de agbes onde aplicar sua poupanca, pressionaram o setor produtivo no
sentido de aumentar o retorno aos acionistas. De acordo com Gorz,

“O interesse da Bolsa pelos ‘ativos imateriais’ [cognitivos], também
chamados ‘intangiveis’, foi, na segunda metade dos anos 1990, a
excrescéncia mais espetacular de uma alta da Bolsa que néo teve
precedentes. Essa alta era alimentada por massas de capital financeiro sem

4 O banco de dados Oracle, 0 mais popular do mundo, nasceu de um projeto malogrado financiado pela CIA.



emprego, cujo reengineering tinha desencadeado e acelerado o inchago”.
(GORZ, 2005, p.40).

Ainda, de acordo com Gorz (2005), esse reengineering® teve origem na revolucdo
digital que consistiu, essencialmente, “em aliviar as estruturas produtivas e os fatores de
producdo: a organizacao, o aparelho de gestao e de administracéo, o capital fixo, os efetivos,
os custos salariais diretos e indiretos, e os custos de comercializa¢do”. (ldem, Idem). Em
consequéncia, consumidores informalmente representados por redes abrangentes de lojas (por
exemplo, Wal-Mart)®, passaram a forcar a reducdo de precos dos fornecedores e a repassar
parte dos descontos aos seus clientes em troca da fidelidade de compra.

Os investidores, reunidos em fundos de gestdo de poupancas pessoais e de pensdes,
liberados de qualquer outro compromisso, exceto 0 retorno sobre o capital investido,
passaram a pressionar as empresas para aumentarem dividendos e/ou valorizar as a¢des em
curto prazo, aproveitando-se da mobilidade do capital.

“Em 1999, o capital material da industria americana ndo representava mais
do que um terco de toda a capitalizacdo da Bolsa de Valores. Segundo um
estudo sueco citado por Rifkin, o capital imaterial, ou ‘capital inteligéncia’,
da maior parte das empresas, atingia no mesmo ano uma capitalizacdo na
Bolsa de cinco a dezesseis vezes mais elevada do que a atingida por seu
capital material e financeiro”. (Gorz, 2005, p.39).

Estas duas acOes direcionadas a melhoria da lucratividade empresarial aceleraram o
processo de intensificacdo tecnoldgica na producdo (aumento da composi¢do organica), na
pressdo sobre os fornecedores de insumos e, sobretudo, na reducdo de salarios a provocar
confronto com os sindicatos ja fragilizados. “Em 2006, a propor¢do [de trabalhadores
sindicalizados] caiu para menos de 8%. ” (REICH, idem, p. 77).

Esta mudanca tecnoldgica, representando a mudanga para um novo paradigma,
fomentou a desregulamentacdo’, por exemplo: no varejo tradicional, a venda e o local de
entrega da mercadoria estdo no mesmo Estado da federagdo; no comércio eletrdnico, a

venda pode ser realizada por uma loja num Estado e a entrega em outro Estado, gerando

5 Reengineering ou “reconsideragdo radical de um processo de negdcios” visando atingir melhoria profunda nas
performances de custos, qualidade, servico e velocidade da empresa.

6 A expansdo da rede de lojas, o aumento do lote de compra forcando precos de aquisicdo discriminatorios e
pratica de precos mais baixos ao consumidor, sem perda de margem em relagdo aos concorrentes explica a
razdo do sucesso do Walmart, postando-se como “representante” dos interesses dos consumidores. Como
veremos, esta estratégia transformou-se num obstaculo a adocdo das mudangas exigidas pelo comércio
eletronico.

7 Como sera visto adiante, com o comércio eletrénico, as preferéncias dos consumidores serdo ainda mais
disputadas, sem a necessidade de elas serem “representadas” quando da negocia¢do comércio-inddstria, num
ambiente fortemente concorrencial, espacialmente unificado e cujas condicdes de oferta total sdo amplamente
disponiveis.
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questionamentos sobre a apropriacdo do ICMS entre os Estados envolvidos®. Noutro

exemplo, a carona-paga destréi o corporativismo dos servigos de taxi.
1.3. A revolucédo tecnoldgica no enfoque neoschumpeteriano

Com o intuito de aprofundar o entendimento da relacéo entre a inovagao tecnologica e
as transformacdes na economia, com centro na tecnologia da informacdo e comunicacéo, €
importante incorporar 0 que 0S neoschumpeterianos classificam como a “Quinta Era da
Revolucdo Tecnologica: Informética e Telecomunicagbes”, com o advento do
microprocessador Intel, em 15 de novembro de 1971.

Na visdo de Carlota Pérez (Revoluciones Tecnologicas y Capital Financiero, 2004, p.
49), o capitalismo € considerado como processo em constante mutacdo industrial, em
permanente revolugao “por dentro”, a partir de si mesmo.

Trata-se de uma abordagem totalizante, com estrutura e conceituacdo que pretende
explicar o processo dos fenbmenos historicos do capitalismo, abstendo-se de considerar
variaveis exdgenas como ocorre nas teorias neoclassicas. O modelo explicativo considera a
economia em interacdo dindmica com as institui¢ces sociais, sem penetrar nos fundamentos
dos conflitos sociais gerados pelas transformacBes econdmicas e a serem “resolvidos”
institucionalmente.

A revolucdo tecnoldgica, caracterizada como salto tecnoldgico, é constituida por um
conjunto marcante de inovagdes de produto e processo dentro de um padrdo tecnoldgico
fundado por uma inovacao considerada radical, tais como a maquina a vapor, a ferrovia; o
processo de Bessemer para a producdo de aco; os motores elétricos, o automdvel, o transistor,
entre outros.’

Estas inovacOes sdo capazes de mudar e gerar ganhos de produtividade em todos 0s
setores da economia, somente possivel com a inclusdo de um insumo barato de uso
generalizado, “com frequéncia, uma nova fonte de energia, em outros, um material crucial -
além de novos e importante processos e uma nova infraestrutura”. (PEREZ, idem, p. 32). Sao
mudancas organizacionais e institucionais que alteram o “modo comum de fazer as coisas”.

Elas atuam como forcas impulsionadoras do progresso (elevacdo do bem-estar social e da

8 Emenda Constitucional 87/2015, 16/04/2015. Altera o § 2° do art. 155 da Constituicdo Federal e inclui o art. 99
no Ato das Disposi¢Ges Constitucionais Transitorias, para tratar da sistematica de cobranca do imposto sobre
operaces relativas a circulacdo de mercadorias e sobre prestaces de servigos de transporte interestadual e
intermunicipal e de comunicacdo incidente sobre as operacdes e prestacdes que destinem bens e servicos a
consumidor final, contribuinte ou ndo do imposto, localizado em outro Estado.

% A bibliografia é grande. Ver, a respeito, Jeremy Rifkin (2014) e Robert Reich (2008) entre outros autores
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expectativa de vida da populagdo) e também como causa de recessdes recorrentes. A
revolucdo propaga-se pela economia, mudando estruturalmente a producdo, o consumo, a
distribuicdo e a sociedade, “sacode profundamente a sociedade e o potencial tecnoldgico
é moldado e orientado pela intensa confrontacdo e compromissos sociais, politicos e
ideoldgicos” (Idem, idem, p. 48) tendo, portanto, um caréater sistémico.

Em sua propagacdo, continuas mudancas ocorrem nas estruturas econémicas (carater
enddgeno da tecnologia, abstendo-se de discutir sua neutralidade), mediante a destruicéo e/ou
revitalizacdo das antigas estruturas.

Qual seria 0 nexo causal entre a invencdo (ocorréncia experimental fora da esfera de
producdo) e a inovacado (aplicacdo concreta da invencdo na esfera da produgdo)? Embora haja
um acervo ocioso de invencOes a espera de sua transformacao em inovag6es, quem e por qual
motivacdo seria feita esta passagem entre o “cientificamente concebivel para o tecnicamente
possivel e do economicamente vidvel para o socialmente aceito”? Interroga Pérez. A
resposta: “a inovagdo se faz com o lucro em mente. ” (Idem, idem p.61). Assim,
obrigatoriamente carrega um potencial de lucro, fortemente estimulado pela perspectiva de
colapso financeiro iminente com o esgotamento do padrdo tecnoldgico vigente. A
continuidade do processo € garantida pelas

"habilidades inovadoras [que] se manifestam quando aparece um novo
paradigma tecno-econémico (derivado da inovacao radical), definindo um
espago amplo e novo para projetar novos produtos e obter grandes lucros,
capazes de inflamar a imaginacdo de novos empreendedores potenciais. "
(Idem, idem. p. 54).

A inovacdo radical define, portanto, um paradigma tecnolégico.

“Trata-se de uma pratica econdmica, porque cada transformacao
tecnoldgica traz consigo uma importante mudanga na estrutura dos precos
relativos, guiando agentes em dire¢do ao uso intensivo de novos insumos
associados a tecnologias mais poderosas”’. (Idem, idem. p. 33).

Ele estd associado principalmente a novos processos e insumos que barateiam
substancialmente a producdo, seja de meios de producao, seja de bens de consumo. Gera um
envoltorio de sucessivas inovagdes consideradas incrementais (menor impacto, porem muito
influentes na expansdo do mercado), decorrentes diretamente da inovacdo radical, formando
uma constelacdo de inovagbes que orientam o desenvolvimento das forgas produtivas num
processo continuo de selecdo e convergéncia de esfor¢os econémicos e sociais.

O modelo enfatiza o papel do empreendedor inovador - considerado “agente de fora”,
no processo de erupcdo da revolugdo tecnologica. Em geral sdo pequenas empresas, que

inovam por sua menor dependéncia em relagdo aos investimentos baseados nas tecnologias
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em fase de exaustdo. Para dar um exemplo, dentro do objeto da dissertacdo, basta citar a
Amazon, nos EEUU, fundada por um técnico em computacdo e estranho ao mundo
empresarial, inicialmente oferecendo livros e fitas VHS enquanto as redes de livrarias ndo
perceberam que nascia um novo canal de vendas. (STEWART, 2015, p. 3)

De acordo com Schumpeter,

“.. 0 monopolista dispde de métodos superiores que, ou nao estdo
absolutamente ao alcance da massa de concorrentes, ou eles ndo podem
desfruta-los tdo prontamente, pois ha vantagens que, embora nao totalmente
inalcangaveis no nivel competitivo, sdo obtidas, na verdade, apenas no nivel
monopolista, pois esta Gltima posi¢do, por exemplo, pode alargar a esfera
de influéncia dos cérebros privilegiados e diminuir a dos inferiores, ou
porgue 0 monopolio possui uma situagéo financeira desproporcionalmente
mais alta.” (SCHUMPETER, 1961, p 130).

A erupcdo inovativa somente ocorre hum ambiente econémico de baixo retorno do
capital, simultaneamente a existéncia de capital ocioso. Dessa forma, mesmo descapitalizado,
0 empreendedor consegue obter financiamento, dada a impossibilidade de o mercado
financeiro obter alternativas de aplicacdo rentadvel em atividades de baixo risco — ambos,
empreendedor e financiador sdo “criadores de poder aquisitivo”.

O modelo ressalta o papel fundamental do capital financeiro na introdugéo de novas
tecnologias (importancia posteriormente atenuada pelo autofinanciamento das grandes
industrias em pesquisa e desenvolvimento, reduzindo o papel pioneiro dos pequenos
empresarios assim como do capital financeiro).

Ainda segundo este modelo, na fase de difusdo tecnoldgica, as pequenas empresas
inovadoras tendem a ser absorvidas pelas empresas de capital mais concentrado num processo
de centralizacdo™®. Esta continua absorcdo se realiza dentro de um quadro de dualidade: a
introducdo de nova tecnologia, ao lado da grandeza do capital investido nos meios de
producéo baseados no paradigma em fase de esgotamento.

Para Carlota Pérez, Schumpeter “Apesar de estar consciente dos fatores sociais e
econdmicos, permaneceu muito atado ao mercado e suas forcas de equilibrio como fator
determinante e a economia como esfera onde se absorvia a transformacéo”. (Idem, idem, p.
49). Seus seguidores, com claras evidéncias empiricas, mostraram que o mercado por si s6

ndo e suficiente para a resolucdo das crises geradas por ele mesmo, exigindo intervencdes do

10°A B2W, lider no comércio eletronico brasileiro em 2013 comprou a Uniconsult Sistemas, desenvolvedora de
back-office, a Ideais, desenvolvedora de front-office, a Tarkena, otimizacdo de motores de pesquisa na Web, a
Click Rodo, transportadora de carga pesada; em 2014 adquiriu a Direct, transportadora de encomendas; em
2015 comprou a eSmart, desenvolvedora de front-office e o Grupo Sieve (Admatic, campanhas de marketing;
Infoprice, inteligéncia de preco; Site Blindado, seguranca Virtual; SkyHub, Interface com Lojistas —

marketplaces). http://www.b2wdigital.com/upload/apresentacoes/00002666.pdf . Acesso em 08/11/2015
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Estado e uma repactuacdo social indispenséavel a estabilidade sistémica a regular o ambiente
social modificado.™

Os impactos sociais da introducdo de novas tecnologias afetam diretamente a disputa
entre capitais, as relacGes entre as classes sociais e as rela¢fes internacionais, gerando graves
tensdes sociais, desemprego, perda de utilidade de habilidades profissionais, destruicdo de
capitais, deslocamento geogréfico das atividades, com imenso custo social e recessdo na fase
imediatamente seguinte a sua instalacao.

Tais disputas se institucionalizam ap6s uma “aceitagé@o social”, ou seja, a hegemonia
de um pensamento que possibilita: a) o pleno desenvolvimento das a¢Ges decorrentes das
novas forgas competitivas na busca de maior rentabilidade do capital e b) de meios para
resistir as pressdes que atentem contra a difusdo da mudanca na economia em estrita
conformidade com a esséncia do novo padréo técnico de producao.

Ainda, de acordo com Pérez, o prolongamento do descompasso entre a fase de
instalacdo e desenvolvimento de um novo paradigma tecnoldgico e as aceitaveis e
correspondentes instituicfes sociais, ndo s6 impedem o beneficio social da evolucdo
tecnoldgica como acentua a crise que é originada pela propria revolucdo tecnoldgica. A
regulacdo, em conformidade com os novos padrdes técnicos, prepara o terreno para um
periodo econdémico virtuoso que inevitavelmente se esgota, demonstrando seu carater ciclico,
pois a “trajetdria tecnoldgica ndo é eterna” (Idem, idem p. 57).

Segundo Pérez (p. 62), o esgotamento do potencial do paradigma é expresso pela
reducdo da lucratividade e da saturacdo de mercado, conjuntura econémica que propicia, ao
mesmo tempo, o prolongamento da vida atil dos ativos preexistentes mediante intensa luta
concorrencial (reducdo da margem e aumento do volume de producdo) e a aceitacdo do risco
em tecnologias novas, sacadas do acervo de invencdes. Ainda, segundo a autora, toda
revolugdo tecnoldgica obedece a um ciclo de vida, também valido para a “Quinta era” acima
referida. A primeira fase corresponde ao “desenvolvimento inicial de novos produtos e
industrias e crescimento explosivos e inovacédo rapida” (p. 58). Apos a instalacdo de novas
indUstrias e produtos, segue um periodo de "acomodacdo", caracterizado por "severa
recessao” e "investimentos frenéticos em novas industrias e infraestrutura, estimulada pelo
auge do mercado de valores e acompanhada por especulacdo generalizada™ (p. 66). Este
contexto de intensos conflitos cria condicdes para a reestruturacdo das instituicdes. Na

segunda fase sdo criadas "novas industrias, sistemas tecnoldgicos e infraestrutura”. A terceira

11 Exemplos: o keynesianismo do pés-guerra inspirou as politicas de desenvolvimento industrial acelerado
do Japdo e tigres asiaticos depois, com forte intervengdo do estado etc.
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fase corresponde a "plena expanséo do potencial inovativo e de mercado", o desfrute social
dos beneficios da revolucdo tecnolégica (idem, idem). A quarta e Gltima fase caracteriza-se
com os “Ultimos produtos... as mais antigas (industrias) se aproximam da maturidade e
a saturacdo de mercado” (Idem, idem, p. 58). Com menor produtividade, a reducéo de lucros
tende a ser compensada pelos "beneficios da economia de escala”, com "imensos
investimentos em capital fixo", com uso de "posic¢éo forte do oligopdlio ou quase monopélio”
e buscando saidas tais como "fusdes, a migracdo a algumas praticas pouco ortodoxas"”. Tal
contexto da ensejo a "experimentar com inovagfes radicais para melhorar, para esticar o
ciclo de vida das tecnologias estabelecidas e/ou reduzir o custo das atividades periféricas"
(Idem, idem, p. 61).

Perez classifica 0 uso da microeletronica em todos os setores econdémicos como o
detonador de uma longa onda tecnoldgica, definindo um paradigma tecnologico que esta
ainda em desenvolvimento com a incorporacdo de inovagdes incrementais continuas. Em
artigo de 1985, “Microeletronics, Long Waves and Word Structural Change: New
Perspectives for Developing Countries”, aponta trés blocos de modificacdes fundamentais
derivadas do novo padréo produtivo criado: (i) a substituicdo da energia pela informacao; (ii)
a flexibilidade e producdo em massa; (iii) os impactos organizacionais. (PEREZ, 1985, pp.
13-s5).

1.3.1. Substituicéo da energia pela informacéo

A engenharia de produto, responsavel pelo projeto, composicdo, sequenciamento,
especificacdo e fluxo das atividades componentes do processo de producdo, com a
possibilidade trocar comandos mecéanicos ou pneumaticos por eletrénicos através das
tecnologias embutidas na fabricacdo de bens de capital e de consumo, obteve condicdes
suficientes para perpetrar amplas modificacbes nos produtos, principalmente a redugdo do
volume e peso, do consumo de energia, de partes e pegas na composic¢ao, reducao do tempo
de preparacdo e aumento da flexibilidade de uso. (Ibidem, ibidem, p. 13).

Na engenharia de processo, comandos eletronicos possibilitaram a reducdo de
estoques intermediarios com a fusdo de atividades, maior nivel de precisdo operacional por
dispensarem ajustes manuais, melhoria do rendimento operacional devido & reducdo do
manuseio e precisdo e controle de qualidade. Segundo a autora, as novas possibilidades
abertas para a fabricacdo com o uso de chips baixaram o custo de producdo e ampliaram a

possibilidade de usabilidade dos produtos e, com a percepgdo de mercado, desenvolveram o
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mercado de eletrodomésticos e eletronicos: a reducdo da energia resultou da redugdo da
quantidade de material usado por unidade produzida. (Ibidem, ibidem, p. 14).

1.4.2. Flexibilidade e producdo em massa

O padrdo produtivo anterior tinha como premissa o alto volume de producdo de
produtos idénticos e minimizacdo de mudanca. A transformacdo ocorrida nos produtos e
processos pela introdugdo de componentes microeletronicos viabilizaram a reducdo do lote
econbémico de producdo e a reducdo de tempo de troca de campanha de producéo,
consequentemente permitindo a adaptacdo dos produtos para o atendimento de diferentes
segmentos de mercado. Com isso, grandes plantas passaram a produzir para pequenos
mercados e pequenas plantas puderam se protegerem ao se dedicarem a producdo altamente
especializada voltada para nichos de mercado. Em sintese, o tamanho da planta torna-se
independente do tamanho do mercado. (Ibidem, ibidem, p. 16)

Nas fungdes de “decisdo intensiva” o impacto foi ainda maior. Pela insergdo de regras
de decisdo nas placas de circuito impresso, dispositivos passaram a substituir o trabalho
repetitivo sob restricdes com mais eficiéncia. Tal foi o caso de procedimentos das rotinas
administrativas tais como folha de pagamento, processamento de pedidos de venda, controle
de estoque, faturamento, servigos financeiros e atividades que giram em torno da producéo,
controle de estoque, programacdo da producdo, controle estatistico de processo, geracdo e
emissdo de ordens de fabricacdo, projetos de engenharia (CAD) etc.

De acordo com Pérez, o aumento da flexibilidade resultante do baixo custo da
adaptacdo funcional dos produtos “reconfigurou a forma de competi¢cdo” e o fator chave para
sucesso passou a ser a inovacdo e/ou a réapida imitacdo. A reducdo dos custos dos
componentes (menos componentes, menos materiais e passiveis de programacgdo) e das
despesas administrativas (automagéo das rotinas) abriram oportunidades para o “surgimento
de novos produtos, inovacao de servigos e telecomunicagdes”. (Ibidem, ibidem, p. 13).

A tecnologia embutida nos produtos aumentou o grau de generalidade de uso através
de parametrizacdo, isto €, passiveis de serem adaptados a diferentes configuragdes ou
ambientes de uso; a modularidade, com a possibilidade de acoplamento e regulagem do nivel

de complexidade em funcédo da necessidade de utilizacéo.
1.3.3. Impactos organizacionais

O enfoque taylorista enfatizava a otimizacdo de cada atividade do processo e ndo do

processo como um todo. A énfase na atividade conduzia a especializacdo de recursos de

16



producdo, elevando ao méximo a produtividade de cada homem-maquina-materiais auxiliares
para um produto especifico, modelo que Carlota Perez denomina “automag¢édo”, uma repetigao
continua das mesmas atividades. (Ibidem, ibidem, p. 22).

A possibilidade de programar os componentes eletronicos da maquina deu-lhe a
capacidade de ser adaptada as especificagbes técnicas requeridas pelo produto a ser
processado. Dessa forma, o foco deixou de ser cada atividade, pois ela pode ser alterada, mas
a integracdo entre as atividades, de modo a evitar interrupcdes, minimizar estoques
intermediarios e evitar perdas, com o objetivo de aumentar a continuidade do processo de
producdo, que, nos dizeres de Perez, conduz a “sistematizacdo”.

“a tecnologia da informagdo fez para a empresa o que a linha de montagem
fez para a planta industria. A firma, como um todo, torna-se um sistema de
fluxo continuo de atividades, informacéo, avaliacGes e decisdes. Mas h&
uma diferenga crucial: enquanto a linha de montagem era baseada numa
constante repeticAo da mesma sequéncia de movimentos, a tecnologia da
informacdo é baseada num sistema de ciclo autoalimentados pelas mais
diversas otimiza¢Bes e mudancas das atividades. ” (Ibidem, ibidem. p. 23).

Possiveis descontinuidades também devem ser “resolvidas” por regras de decisdo
programadas contidas em sistemas de controle do fluxo de trabalho: “a nova tecnologia
propicia o potencial ... para a completa fusdo de todas as atividades produtivas num unico,
flexivel e otimizado sistema de entradas e saidas de produtos” (Ibidem, ibidem, p. 24).

As comunicagdes desenvolvidas sob o mesmo paradigma, “aumentaram o grau de
liberdade espacial” das unidades produtivas, ou seja, mesmo estando em diferentes locais, o
processo produtivo pode ser centralmente monitorado de modo a que todas as ocorréncias
numa unidade tenham reflexos correspondentes nas demais que com ela interagem. Este
recurso técnico permitiu a integracdo da cadeia de producéo e de distribui¢do, com isso sendo
possivel substituir o planejamento periddico (cada unidade com seu planejamento congelado
durante um periodo, sem se importar com o que ocorre nas demais) pelo controle em tempo
real.

O artigo de Carlota Pérez, ao analisar os impactos organizacionais da microeletrénica,
antecipa a controle de processos de trabalho por uma plataforma virtual programavel, mesmo
antes da disseminacdo de uso da internet e dos bancos de dados relacionais, que constitui uma
das mais importantes estruturas técnicas do comércio eletrdnico. Na época, entretanto, Pérez
se referia exclusivamente ao processo industrial (chdo de fabrica e administracdo). Porém, a
partir da segunda metade dos anos 1990, o controle do processo de trabalho transpés os muros
da unidade produtiva com a internet e abarcou toda sorte de atividades, inclusive o processo

de atividade intelectual denominado “capital imaterial”.
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Como veremos, a integragdo e controle de complexos processos de trabalho
constituidos por atividades independentes do tipo de executor (ser humano ou uma méaquina),
do local da realizacdo (multiplas unidades produtivas) e capazes de informar o estado em que
se encontram em relacdo a possibilidade e a expectativa de encerramento, constituiu o ndcleo

tecnoldgico do comércio eletronico e de suas variadas derivacgdes.
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Capitulo 2° Mercadoria, producao, comércio e incerteza de realizacéo

Com a finalidade de direcionar a conceituacdo tedrica que forma a base desta
Dissertacdo, segue uma visdo panoramica do comercio eletronico, fontes de crescimento,
capitalizacdo, estrutura de capital, orientacdo de seus investimentos e alternativas de
crescimento.

O comércio eletronico € um canal de vendas a varejo. Esta em fase expansionista,
principalmente em razdo do aumento de participacdo do mercado virtual em detrimento de
outros canais de venda. O mercado é constituido por 30 mil empresas (Webshoppers, 322
edicdo). Como veremos mais adiante, 50 grandes lojas respondem por 80% do faturamento do
mercado total e ha intensa concorréncia entre os trés maiores lideres de mercado.

Como em toda atividade comercial, a taxa de lucro do comércio eletrénico esta
diretamente associada ao seu poder de compra que implica crescimento continuo,
principalmente orientado para tecnologia, pois a competividade do setor é radicalmente
dependente do desenvolvimento das inovagGes de TICs (Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo); para logistica, como caudataria da expansdo das vendas pelo aumento do
estoque médio (armazéns, equipamentos de movimentacao de mercadorias e transporte); para
propaganda, para manter e ampliar o trafego na Web Store®?; e financas, para facilitar as
vendas. Os recursos financeiros para investimentos das grandes lojas virtuais vém sendo
obtidos de duas origens: fundos de investimento, abertura do capital e reinvestimento radical
sem distribuicdo de dividendos. Vale ressaltar que o valor de mercado das empresas lideres
com acdes na Bolsa de Valores tem sido superior aos respectivos valores contabeis na razéo
de 1 para 3. O ganho dos acionistas esta na dependéncia da valorizacdo das acdes, a qual esta
diretamente associada ao aumento da participacdo no mercado. (DI GIORGI, 2014c, p.54.
Online)

De acordo com André Gorz,

“Quando, na Bolsa, a cotacdo das sociedades ultrapassa, em 100, o valor
estimado de seus ativos tangiveis, a coisa comeca a surpreender. O capital
fixo material ndo é tudo. Ha também o capital imaterial, intangivel, que é
impossivel de avaliar e que, ademais, é a chave do crescimento e dos lucros
futuros. Separados entdo o intangivel do tangivel, faz-se necessario cota-los
separadamente na Bolsa. A alta dos valores intangiveis podera continuar a
acelerar. Essa cotacdo ndo poderd nunca parecer superavaliada, j& que 0s
intangiveis ndo tém valor avaliavel. ” (GORZ, idem, p.42).

12 \Web Store, sistema de informacao disponivel através de navegadores da internet, destinado & venda on-line, é
composto pelas seguintes funcBes basicas: oferta de mercadorias, formacdo da cesta de compras, prazo de
entrega previsto, célculo do frete a cobrar, cadastramento do consumidor e pagamento eletrénico.
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E continua: “4 Nasdaq abre a via: todo mundo se engaja nela. O que vale um
startup? O que vale a Microsoft? Tudo que se queira. O investimento inicial pouco importa”.
Desta forma, o0 que conta é “principalmente transformar a inven¢do em mercadoria, e po-la
no mercado como um produto de marca patenteada. ” (Idem. Idem.). GORZ conclui:

“A separagdo do capital imaterial e do capital material se situa assim num
contexto em gue a massa de capitais ficticios ja se deslocou da economia
real e, sobre o mercado de derivados, pds-se a fazer dinheiro comprando e
vendendo dinheiro ficticio centenas de vezes por dia. ” (Idem, idem).

Rifkin (Idem, p.30) assinala que estamos tdo acostumados a pensar num mercado
capitalista tradicional, como U(nica maneira de organizar a vida econdmica, que
desconsideramos outro modelo organizacional. Mas o0s bens comuns colaborativos,
denominado por ele de IdC (Internet das Coisas), composta pela internet das comunicacdes,
internet da energia e internet do transporte, e que funcionam juntas num Unico modelo
operacional (p.29), ja estdo impactando profundamente a vida econdmica dos povos e nacdes.
(Idem, p.34).

No caso do comeércio eletrdnico, o capital constante fixo de suas grandes lojas é
composto predominantemente pela plataforma tecnoldgica de vendas e prestacdo de servicos.
Portanto, um sistema de informacdes, do qual faz pouco sentido falar em capacidade de
producdo, visto que a computacdo em nuvem'® permite a expansdo da infraestrutura na
medida em que se expandem as atividades. Também perde sentido falar em ciclo classico de
renovacao do capital fixo, considerando que a plataforma tecnoldgica € objeto de constantes
melhorias e agregacdo de fun¢des. Ndo ha desgaste fisico do capital fixo, pois a plataforma
tecnoldgica € virtual, havendo, no maximo, apenas depreciacdo contabil. (Idem, idem). Neste
caso, o custo marginal pode ser reduzido a zero

Armazéns, estruturas de armazenamento, equipamentos de movimentacdo de
mercadorias e sistemas de automacédo fazem parte dos ativos das grandes lojas de comércio
eletrénico. Embora representem valores vultosos, eles perdem relevancia quando comparados
com a plataforma tecnolégica (front *e back-office'®). As grandes lojas virtuais ndo compram
o principal componente do capital fixo (plataforma tecnol6gica). Elas internalizaram o

desenvolvimento de seus sistemas, 0 que pde em questdo qualquer analise de

3 Computagdo em nuvem, uso da memoéria, armazenagem e processamento de informagfes numa rede de
computadores e servidores de aplicacdo e dados interligados, cujo acesso € feito pela internet, dispensando o
uso exclusivo de tais recursos em rede local ou em hospedeiros. A cobranga dos servicos da computacdo em
nuvem depende do uso dos recursos e a possibilidade de expanséo do uso é praticamente ilimitada.

! Sinénimo de Web Store, usa-se também o termo “Site”.

1> Sistema responsavel pelo atendimento fisico integral dos pedidos de venda capturados pela Web Store. E
composto por quatro médulos: ERP, Gestdo de Armazém (WMS), Gestdo de Transporte para Embarcador e
Atendimento ao Cliente (SAC).
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desproporcionalidade de investimentos entre departamentos. Quando a Amazon teve
necessidades funcionais que a Oracle®® ndo poderia resolver, pos-se a desenvolver solucdes
préprias e, inclusive, passou a vendé-las. Assim, sua computacdo em nuvem transformou-se
num negocio a parte (Amazon Relational Database Service (RDS) e Amazon Web Services
(AWS), https://aws.amazon.com/pt/ acesso em 03/11/2015). Desta maneira o setor evolui por
meio de inovagdes incrementais.

O principal componente do capital circulante do comércio eletrénico é o estoque de
mercadorias disponiveis para a venda por intermédio da Web Store. As grandes lojas
reinvestem totalmente o excedente de caixa na expansdo de suas atividades propaganda,
logistica e principalmente em TIC (P&D), onde é compelida a acompanhar o ritmo de
desenvolvimento tecnoldgico no afd de aumentar seu poder de mercado através de posicao de
lideranca e acompanhar as inovag6es. De acordo com Gorz,

“Com investimentos em inovagoes e campanhas publicitarias de alto custo,
toda empresa ambiciona chegar antes das outras a consolidacdo de uma
posicdo monopolista. Marketing e propaganda fabricam valores simbélicos,
estéticos e sociais. Ligados as inovagOes, tornam obsoletos os produtos
existentes e conseguem para a empresa um mercado que durante algum
tempo é protegido contra a concorréncia de outras empresas. Sempre se
trata de contornar temporariamente, quando possivel, a lei do mercado. ”
(GORZ, Idem, p.11).

Com este propdsito, orienta-se pela maximizacdo do fluxo de caixa. Ernest Mandel
(1985) ja enfatizara esta tendéncia. Escreve:

“A concorréncia entre as sociedades anonimas monopolistas realmente
assume, evidentemente, formas diferentes daquelas prevalecentes entre os
fabricantes rivais de tecido do século XIX ou negociantes de legumes do
comeco do século XX. Mas o que, além dessa concorréncia entre 0s
monopdlios, forca as sociedades a reduzir constantemente seus custos de
producdo, a procurar incessantemente a inovagdo tecnoldgica, a fabricar
ininterruptamente produtos novos, a expandir infatigavelmente seus campos
de acdo? Sera que a compulsao ao crescimento ndo envolve uma compulsao
a maximizar o autofinanciamento? E, por sua vez, como isso pode ser
alcancado, exceto pela maximizacdo dos lucros a longo prazo? ”
(MANDEL 1985, p. 379).

As empresas sdo obrigadas a continuamente investir no aumento de seu capital, dado
que concorrem num ambiente onde o capital produtivo (sistemas de informacdo) é mantido e
ampliado por milhares de desenvolvedores e sujeito a um ritmo acelerado de inovacgdes. De
acordo com André Gorz, “todo conhecimento passivel de formalizacdo [logicalizacdo] pode

ser abstraido de seu suporte material e humano, multiplicado quase sem custos na forma de

% Oracle Corporation, empresa norte-americana fabricante do banco de dados relacional usado pela Amazon.
(http://www.oracle.com/br/index.html. Acesso em 03/11/2015)
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software e utilizado ilimitadamente em méquinas que seguem um padrdo universal”. (Idem,
idem, p. 10)

Os trabalhadores do comeércio eletrénico podem ser classificados em trés grupos: (i)
desenvolvedores de sistemas que agregam valor & plataforma®’; (ii) trabalhadores na logistica
interna e (iii) operadores de atendimento aos clientes. Os dois Gltimos trabalhadores s&o de
baixa renda e submetidos a um trabalho absolutamente dirigido e repetitivo. (DI GIORGI,
2011g. Online).

A generalidade de uso da plataforma tecnoldgica das grandes lojas permite que elas
diversifiguem suas atividades operacionais, como servicos explorando o capital e o trabalho
de terceiros®®. Tal oferta de servico, embora aproveitando-se da posicéo oligopolista e sem
impedir a mobilidade de capitais, fomenta a concentracdo de mercado das lojas de nicho. A
plataforma tecnoldgica desenvolvida passa a ser um produto™®, com o beneficio adicional de
ter custo marginal quase nulo. Porém, considerando que os Marketplaces, por definicéo,
distanciaram-se da logistica, eles ainda sdo obrigados a manter o controle do fluxo
operacional e o primeiro atendimento ao cliente por motivos de seguranca e controle de
qualidade, razdo pela qual o custo marginal ndo € nulo.

O capital fixo passa entdo a ser usado ndo somente como “meio de produgdo” proprio,
mas também como parte integrante do processo de compra e venda de mercadorias de
terceiros, gerando receita ao explorar o capital e trabalho de terceiros. Como instrumental
redutor de custos internos, visa a reducdo do trabalho vivo na logistica interna e no
atendimento a clientes e, por fim, como fonte geradora da diversificacdo de servicos pela
inovacdo. (DI GIORGI, 2015a, p. 20. Online). H& uma tendéncia a reducdo do capital
circulante proprio por meio da intermediacdo da venda de mercadorias de terceiros, com uso
da plataforma tecnolégica.

A busca de melhor posicionamento de mercado pelas grandes lojas do comércio
eletronico, tendo em vista 0 aumento da taxa de lucro, ndo passa pela ampliacdo de mercado,
alternativa aventada por Mandel para assegurar o crescimento dos monopélios.

“Se 0s monopolios ndo conseguem assegurar um crescimento duradouro
das vendas de suas proprias mercadorias, entdo a concorréncia volta com
toda forca mesmo entre os monopolios. A ameacada queda dos superlucros
monopolistas — isto €, a aproximacgdo da taxa monopolista de lucro da taxa
média que esta sujeita a uma tendéncia decrescente — s6 pode ser evitada

" Mandel (1985) afirmaria que eles preservam o valor.
18 Os exemplos serdo detalhados no capitulo 9
9 Ver “O transporte de passageiros por automével” no capitulo 9 onde esta exposto o mecanismo da geragio da
mais valia quando a plataforma tecnolégica passa a ser fonte de exploracéo do trabalho de terceiros.
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por uma expansdo constante tanto dos mercados quanto da diferenciacéo de
produtos. ”. (MANDEL, idem, p. 378).

Tal recurso nédo se aplica no comeércio eletronico sob o ponto de vista geogréafico visto
que j& ndo ha fronteiras para a loja virtual. Ainda, segundo Mandel, resta a diversificacdo de

Servigos.

“A diferenciacdo de produtos também é muitissima incentivada pelo fato de
gue as empresas monopolistas tendem a limitar a producédo enquanto seu
capital e sua capacidade produtiva tendem a crescer mais rapidamente do
que a média, precisamente em fungdo de sua apropriacédo de superlucros.
Defrontam-se, portanto, com o problema da subutilizacdo da capacidade
produtiva — que pode ser resolvido por algum tempo com a diversificacdo de
produtos. ” (Idem, idem).

Tal diversificacdo se da por meio do aumento do capital intangivel e, de acordo com
Eleutério Prado

“Lembrando que o capital assume as formas basicas de capital produtivo,
capital monetario e capital-mercadoria, pode-se usar, também, uma
expressao mais fortemente dialética, em que nédo ha reflexdo do sujeito no
predicado: o capital produtivo, na forma de capital constante, pode ser (ou
estar) meio de producé@o material ou tangivel ou pode ser (ou estar) meio de
producdo imaterial ou intangivel. ” (PRADO, 2004, p. 8).

Assim, gradualmente as grandes empresas do comércio eletrdnico vém se transformado
“empresas digitais”. Resta a diversificagdo dos servigos por meio do uso do “capital

intangivel”, lembrando, com Eleutério Prado,

“.. que o capital assume as formas basicas de capital produtivo, capital
monetario e capital-mercadoria, pode-se usar, também, uma expressao mais
fortemente dialética, em que ndo ha reflexdo do sujeito no predicado: o
capital produtivo, na forma de capital constante, pode ser (ou estar) meio de
producdo material ou tangivel ou pode ser (ou estar) meio de producgdo
imaterial ou intangivel. ” (PRADO, 2004, p.8).

2.1. O duplo carater da mercadoria e a incerteza da realizagao

De posse do conceito de valor-trabalho, da analise do valor da mercadoria (valor de
uso e valor de troca), do dinheiro como equivalente geral, da incerteza da segunda
metamorfose no ciclo global de reproducdo e no encadeamento das trocas decorrentes da
divisdo social do trabalho, Marx introduz o papel da esfera da circulagéo e aponta o potencial
de crises resultantes da ndo realizacdo de mercadorias: "a mais valia ndo esta realizada
qguando da venda do produtor ao comerciante. " (MARX,1984, p. 216). Esta conceituacédo
constitui-se no conteudo necessario para o entendimento do comércio e da necessidade do
aumento da rotacdo do capital mercantil, tal como ocorre na plataforma do comércio

eletrénico.
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O trabalho, camuflado na mercadoria, tem duplo carater e a diferenciacdo do trabalho
permite a distin¢do do lado material e histérico social dos fenémenos econdmicos.

a) Valor de uso: qualidades materiais ou virtuais da mercadoria adquiridas pelo
trabalho concreto na transformacdo de insumos e meios de producdo especificos e que a
tornam capazes de satisfazer “necessidades, se elas se originam do estdmago ou da fantasia,
ndo altera nada na coisa. ” (MARX, 1983, I-1, p. 45)

“A utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso. Essa utilidade, porém,
ndo paira no ar. Determinada pelas propriedades do corpo da mercadoria,
ela ndo existe sem 0 mesmo. O corpo da mercadoria mesmo, como ferro,
trigo, diamante etc., é, portanto, um valor de uso ou bem. Esse seu carater
ndo depende de se a apropriacdo de suas propriedades Uteis custa ao
homem muito ou pouco trabalho. O exame dos valores de uso pressupde
sempre sua determinagdo quantitativa, como dizia de relogios, vara de
linho, tonelada de ferro etc. ... O valor de uso realiza-se somente no uso ou
no consumo. Os valores de uso constituem o conteddo material da riqueza,
qualquer que seja a forma social desta. ” (Idem, idem I-1, p. 45).

b) Valor de troca: uma relacdo quantitativa entre mercadorias com diferentes
valores de uso, expressando a proporcao da quantidade de trabalho abstrato contido em cada
uma delas.

“Na forma de sociedade a ser por nos examinada, eles [os valores de uso]
constituem, ao mesmo tempo, os portadores materiais do valor de troca. O
valor de troca aparece, de inicio, como a rela¢do quantitativa, a proporcao
na qual valores de uso de uma espécie se trocam contra valores de uso de
outra espécie, uma rela¢do que muda constantemente no tempo e no espago.
O valor de troca parece, portanto, algo casual e puramente relativo; um
valor de troca imanente, intrinseco a mercadoria (valeur intrenséque),
portanto uma contradictio in adjecto. ~ (Idem, idem, p. 46).

Na troca, o trabalho do produtor privado manifesta seu carater social, que passa a fazer
parte do consumo de outrem, e sua forma concreta do trabalho é igualada as demais formas
concretas de trabalho. Em sintese, o trabalho no processo de troca passa por ponderadas
reconsideracdes a fim de permitir relacfes de equivaléncia.

a) O trabalho privado, através da interrelacdo com todas as demais formas de
trabalho de diferentes especificidades, torna-se social.

b) O trabalho concreto “é o trabalho como o conhecemos na vida cotidiana. E
atividade com um conjunto determinado de qualidades capaz de gerar um objeto de uso
caracteristico. ” (PRADQO, ibidem, p. 2).

Para Marx, o trabalho concreto

“é um dispéndio de forca humana de trabalho. Alfaiataria e tecelagem,
apesar de serem atividades produtivas qualitativamente diferentes, sdo
ambas dispéndio produtivo de cérebro, musculos, nervos, maos etc.
humanos, e nesse sentido sdo ambas trabalho humano”. (MARX, idem, I-1,
p. 51).
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c) O trabalho concreto é complexo “quando envolve um grande ndmero de qualidades
diferenciais, as quais o tornam apropriado ou a producdo de valores de uso bem
caracteristicos ou ao exercicio de funcdes bem demarcadas na producdo de valores
de uso. ” (PRADO, ibidem, p. 2).

d) O trabalho complexo, isento das qualificagdes necessérias a sua realizacao,
transforma-se em trabalho simples. “O trabalho concreto é simples quanto ele tem poucas
qualidades diferenciais e vem a ser empregado em muitas atividades sem adaptacdes
significativas. O trabalho simples é a manifestacdo concreta mais proxima do trabalho
abstrato. ” (Ibidem, ibidem).

e) O trabalho concreto, isento de suas especificidades, transforma-se em trabalho
abstrato, trabalho humano despido de suas especificidades e considerado como simples
dispéndio de energia humana mantendo uma relacao de equivaléncia com trabalhos concretos.

“Trabalho abstrato é puro dispéndio de for¢ca humana de trabalho e, como
tal, é a substancia do valor. A sua existéncia depende de um processo social
de reducdo que abstrai o conjunto das qualidades constitutivas do trabalho
concreto, para que uma delas seja posta como quantidade”. (Ibidem.
Ibidem).

De acordo com Marx,

“Deixando de lado entdo o valor de uso dos corpos das mercadorias, resta a
elas apenas uma propriedade, que é a de serem produtos do trabalho.
Entretanto, o produto do trabalho também ja se transformou em nossas
maos. Se abstraimos o seu valor de uso, abstraimos também os componentes
e formas corpdreas que fazem dele valor de uso. Deixa ja de ser mesa ou
casa ou fio ou qualquer outra coisa Util. Todas as suas qualidades sensoriais
se apagaram. Também j& ndo é o produto do trabalho do marceneiro ou do
pedreiro ou do fiandeiro ou de qualquer outro trabalho produtivo
determinado. Ao desaparecer o carater Util dos produtos do trabalho,
desaparece o carater (til dos trabalhos neles representados, e desaparecem
também, portanto, as diferentes formas concretas desses trabalhos, que
deixam de diferenciar-se um do outro para reduzir-se em sua totalidade a
igual trabalho humano, a trabalho humano abstrato. ” (MARX, idem, I-1, p.
47).

assim, “o trabalho enquanto tal é sempre atividade material e imaterial ao mesmo tempo”
(Prado, Ibidem, p. 3).

Assumida a indissociabilidade entre a atividade material e imaterial do trabalho é
importante ressaltar que um dos principais tracos distintivos do comércio eletrénico em
relacdo ao tradicional é seu elevado capital constante fixo, fundamentalmente constituido por
sistemas de informag&o desenvolvidos e mantidos por trabalhadores cuja atividade principal é
intelectual. Porém, como afirma Marx em texto j& mencionado, “Alfaiataria e tecelagem,

apesar de serem atividades produtivas qualitativamente diferentes, sdo ambas dispéndio
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produtivo de cérebro, mdsculos, nervos, maos etc. humanos, e nesse sentido sdo ambas
trabalho humano. ” (Idem, idem p. 51).

f) O trabalho individual, isento das condi¢Ges em que € realizado nas diferentes
unidades produtivas, transforma-se em trabalho socialmente necessario. Afirma Marx:

“Cada uma dessas forcas de trabalho individuais € a mesma forca de
trabalho do homem como a outra, & medida que possui o0 carater de uma
forca média de trabalho social, e opera como tal for¢ca de trabalho
socialmente média, contanto que na producdo de uma mercadoria ndo
consuma mais gque o trabalho em média necessario ou tempo de trabalho
socialmente necessario. Tempo de trabalho socialmente necessario é aquele
requerido para produzir um valor de uso qualquer, nas condi¢bes dadas de
producdo socialmente normais, e com o grau social médio de habilidade e
de intensidade de trabalho. ” (Idem, idem, p. 48).

Porém, esclarece Marx, uma vez realizado, o produto deste trabalho “ja se
transformou em nossas m&os. ” (Idem, p.47). E, pois, no processo de troca que o trabalho
individual perde suas caracteristicas originais e se transforma em social, o trabalho concreto
em abstrato, o trabalho qualificado em simples e o trabalho individual em socialmente
necessario. Portanto, a troca de mercadorias implica uma forma de equalizacdo quantitativa de
valores. Tal equalizacdo é realizada através do que ha de comum entre os diferentes valores
de uso a serem trocados, ou seja, a quantidade de trabalho abstrato embutido. De acordo com
Marx,

“E, portanto, apenas o quantum de trabalho socialmente necessario ou o
tempo de trabalho socialmente necessario para produgdo de um valor de
uso o que determina a grandeza de seu valor. A mercadoria individual vale
aqui apenas como exemplar médio de sua espécie. Mercadorias que contém
as mesmas quantidades de trabalho ou que podem ser produzidas no mesmo
tempo de trabalho, tém, portanto, a mesma grandeza de valor. O valor de
uma mercadoria esta para o valor de cada uma das outras mercadorias
assim como o tempo de trabalho necessario para a producdo de uma esta
para o tempo de trabalho necessario para a producédo de outra. - (Idem,
idem p. 48).

A este processo, em que o trabalho se converte em instrumento de valorizacdo do
processo de autovalorizagdo do capital, Marx denomina “subsun¢éo formal do trabalho ao
capital. ” (MARX, 1978, p. 55).

O modo de produgéo capitalista intensificou e ampliou 0 encadeamento de trocas entre
mercadorias, implicando a intermediacgéo das trocas por meio de uma terceira mercadoria (real
ou simbdlica) socialmente aceita, com a propriedade de revelar o valor de troca de qualquer
mercadoria: o dinheiro, “forma adequada de manifestacdo do valor ou materializacdo de
trabalho humano abstrato. ” (MARX, 1983, p. 214).
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De acordo com Marx, o dinheiro € o nexo social entre os produtores na economia

mercantil, exercendo a funcdo de equivalente geral de todos os produtos do trabalho enquanto

valores. Num exemplo: o trabalho contido do produto “vestido” equivale ao trabalho do

produto “ouro”, numa determinada proporc¢édo; o trabalho contido no produto “ouro” numa

determinada proporcdo, equivale ao trabalho de qualquer outro produto. Desta forma,

transitivamente, o trabalho contido do produto “vestido” equivale ao trabalho de qualquer

outro produto: “Sendo todas as mercadorias meros equivalentes particulares do dinheiro e o

dinheiro seu equivalente geral, elas se relacionam como mercadorias particulares em relacao

ao dinheiro, como a mercadoria geral” (Idem, idem).

2.2. Ciclo da mercadoria, a circulacéo

De acordo com Marx,

“O processo de intercambio da mercadoria opera-se, portanto, por meio de
duas metamorfoses opostas e reciprocamente complementares —
transformagdo da mercadoria em dinheiro e sua retransformacdo de
dinheiro em mercadoria. Os momentos da metamorfose da mercadoria sao,
ao mesmo tempo, transacdes do possuidor de mercadoria — venda,
intercAmbio da mercadoria por dinheiro; compra, intercambio do dinheiro
por mercadoria e unidade de ambos os atos: vender, para comprar. ” (Idem,
idem p. 94).

2.2.1. Primeira metamorfose

No processo de troca sucedem as seguintes mudancas de forma: M — D — M, em que

M — D representa,

“Primeira metamorfose da mercadoria ou venda. O salto do valor da
mercadoria, do corpo da mercadoria para o corpo do ouro, é como o
designei em outro lugar, o salto mortal da mercadoria .... Caso ele falhe,
ndo é a mercadoria que é depenada, mas sim o possuidor dela. A divisdo
social do trabalho torna tdo unilateral seu trabalho quanto multilaterais
suas necessidades. Por isso mesmo, seu produto serve-lhe apenas de valor
de troca. ” (Idem, idem p. 95).

Porém, h4 incerteza na troca associada a utilidade. Como assinala Marx.

“Mas ele somente obtém a forma equivalente geral, socialmente vilida,
como dinheiro e o dinheiro encontra- se em bolso alheio. Para tira-lo de 13,
a mercadoria tem de ser, sobretudo, valor de uso para o possuidor do
dinheiro, que o trabalho despendido nela, portanto, tenha sido despendido
em forma socialmente util ou que se confirme como elo da divisao social do
trabalho. ” (Idem, idem).

Continua Marx, como ““ a divisdo do trabalho € um organismo de producdo que se

desenvolveu naturalmente e cujos fios se teceram e continuam a tecer-se as costas dos
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produtores de mercadoria” (p. 229), a produgdo autbnoma se desassocia da necessidade do
mercado. Ainda Marx,

“Tao naturalmente aleatéria como qualitativa é a articulacdo quantitativa
do organismo social de producdo, que representa seus membra disjecta
[membros dispersos] no sistema da divisdo do trabalho. Nossos possuidores
de mercadorias descobrem por isso que a mesma divisdo de trabalho, que os
torna produtores privados independentes, torna independentes deles mesmos
0 processo social de producgéo e suas relages dentro desse processo, e que
a independéncia reciproca das pessoas se complementa num sistema de
dependéncia reificada universal. ~ (Idem, idem, p. 96).

Desta forma, ndo ha garantia para o possuidor da mercadoria (valor de uso) de que ela daré
seu “salto mortal”. Sendo ainda mais claro e irbnico, Marx acrescenta:

“Mesmo que o trabalho, como o de nosso teceldo de linho, seja um elo
patenteado da divisdo social de trabalho, ndo esta com isso garantido, de
modo algum, o valor de uso precisamente de suas 20 varas de linho. Se a
necessidade social de linho, e ela tem sua medida como tudo mais, estiver
saturada por tecel®es rivais, o produto de nosso amigo torna-se excedente,
supérfluo e com isso indtil. A cavalo dado ndo se olha o dente, mas ele nédo vai
ao mercado para distribuir presentes” (1dem, idem, p. 95).

Tal incerteza justifica acdes que facilitam e estimulam a primeira metamorfose da
mercadoria com ofertas originarias “de uma nova modalidade de trabalho, que pretende
satisfazer a uma necessidade recentemente surgida ou que pretende ainda provocar por
iniciativa propria uma necessidade”. (Idem, idem p. 95).

E justamente, o exercicio destas atividades especiais e necessarias que justifica a
esfera da circulacdo como

“fun¢do que era ainda ontem uma entre as muitas fungoes do mesmo
produtor de mercadorias, uma operacgdo particular se desprende hoje desse
conjunto, torna-se autbnoma e, por isso, envia seu produto parcial como
mercadoria independente ao mercado”( 1dem, idem).

2.2.2. Segunda metamorfose

Para Marx, “é o dinheiro, a mercadoria absolutamente alienavel. Ele 1é todos os
precos ao revés e se reflete, assim, em todos os corpos das mercadorias como o material
ofertado a sua propria conversdo em mercadoria. ~ (Idem, p. 97).

O dinheiro “se por um lado representa mercadoria vendida, por outro representa
mercadorias compraveis” (p. 98), pois o dinheiro € originario de uma venda anterior. Assim,
“D — M, a compra é a0 mesmo tempo venda, M — D; a ultima metamorfose de uma
mercadoria €, por isso, simultaneamente, a primeira metamorfose de outra mercadoria”.
(Idem. Idem).

Por sua vez, a metamorfose global, M — D — M, incorpora dois processos sociais

contrapostos do possuidor de mercadorias: como vendedor e como comprador. A forma-
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mercadoria abandona a forma-mercadoria na primeira metamorfose e é retomada na segunda
metamorfose, 0 ndo-valor de uso no ponto de partida (dinheiro) e sua transformacdo em valor
de uso no ponto de chegada, embora as metamorfoses ndo sejam condicionadas entre si.

“As duas metamorfoses que formam o ciclo de uma mercadoria constituem,
ao mesmo tempo, as metamorfoses parciais inversas de duas outras
mercadorias ... O ciclo descrito pela série de metamorfoses de cada
mercadoria entrelaca-se, portanto, inextricavelmente, com os ciclos de
outras mercadorias. O processo em seu conjunto apresenta-se como
circulagdo de mercadorias”. (Idem, idem, p. 99).

A natural amplia¢do da circulagdo de mercadorias “rompe as limita¢Ges individuais e
locais do intercambio direto de produtos e desenvolve o metabolismo do trabalho humano”,
gerando um processo individualmente incontrolavel e inextinguivel, onde o “o dinheiro ndo
desaparece, se deposita em algum ponto de circulacdo abandonado pelas mercadorias”
(Idem, idem p. 99).

A primeira metamorfose da mercadoria € independente da segunda, pois “ninguém
pode vender, sem que outro compre. Mas ninguém precisa comprar imediatamente apenas
por ter vendido. Em Marx, “como mediador da circulacdo das mercadorias, o dinheiro

assume a func¢éo do meio circulante. ” (Idem, idem).
2.3. Ciclos do capital

De acordo com David Harvey (2014), Marx decompde o processo de circulacdo em
trés ciclos separados, porém inter-relacionados: capital monetario, capital produtivo e capital-
mercadoria, com finalidade analitica. Cada um dos ciclos oferece uma perspectiva prépria: do
dinheiro, da producdo e da mercadoria, a partir das quais é possivel ver “uma realidade
bastante diferente, e isso no permite identificar pontos de potencial ruptura”. (Harvey, 2014,
p.44)

Para ilustrar este processo, o autor apresenta o quadro denominado “Ciclo do capital

industrial”, abaixo descrito:
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Quadro 1: Ciclo do capital industrial
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Fonte: Harvey, idem, p.44

O ciclo do capital monetario comeca com o dinheiro como capital e termina com o
capital valorizado: D —M (T + Mp) ... P ... M’ (M + m) — D’ (D + d). Porém, é importante
destacar que nem todo dinheiro ¢ capital, “0 dinheiro sé funciona como capital quando é
absorvido pelo processo total de circulacéo do capital”, (Idem, p. 49). Neste caso, o dinheiro
é usado na compra da forca de trabalho e meios de producdo, portanto pressupondo a
existéncia do trabalho assalariado e da producdo geral para o mercado, caracteristica da
producao capitalista. De acordo com Harvey, “Marx considerou em geral que a passagem M-
D era mais dificil que a D-M, porque o dinheiro é o equivalente universal e a mercadoria é
um equivalente particular”. (Idem. p. 61).

Ou seja, o dinheiro pode ser usado como capital, porém esta ndo é a sua Unica uma
possibilidade de uso, justamente onde reside um potencial de crise sistémica®

O ciclo do capital produtivo, M (Fr + Mp) ... P ... M’ (M + m) corresponde a uma
interrupcdo do processo global de circulacdo no qual a forca de trabalho e os meios de
producdo sdo consumidos no processo de trabalho e onde o valor é gerado. Neste sentido,
embora possa haver disponibilidade do D, pode haver escassez de meios de producéo e/ou de
forca de trabalho qualificada, dificultando D—M ou a extensdo do tempo de permanéncia do

% 0 vazamento da mais valia do ciclo de reproducéo do capital sera mais detalhado no capitulo 4°.
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capital em forma de mercadoria, dificultando M-D, ambas se constituindo em obstaculos ao
ciclo produtivo.

O ciclo do capital-mercadoria, representado por M’ — D’ (D + d), da mercadoria
valorizada ao dinheiro-capital valorizado, leva a seguinte observacdo de Marx “a dificuldade
de transformar na universalidade do dinheiro equivalente formas particulares de valor e da
mais valia incorporados na mercadoria” (Idem, p. 66). E neste ciclo que se situa o objeto
desta dissertacéo, especificamente para bens de consumo.

Marx, no capitulo 4° do Livro | e nos capitulos 16 a 18, do Livro Ill, precisa as
funcdes das esferas de producéo e de circulagcdo no ciclo de reproducgéo do capital e explica a
divisdo do lucro global entre as duas esferas, apresentando a base conceitual necessaria para
analisar as modificacdes ocorridas nas fungdes essenciais da esfera de circulacdo resultantes
da penetracdo da tecnologia de informacéo em seus intersticios e suas consequéncias.

Klaus Germer & Divonzir L. Beloto (2006), em artigo sobre os custos de circulagéo
como deducdo da mais valia chamam atencdo ao fato de que a literatura marxista sobre a
circulacdo é escassa. “Apesar da originalidade da analise do capital comercial de Marx,
foram poucos os autores marxistas que procuraram estendé-la e aprofunda-la”. Entretanto,
ndo é objetivo desta Dissertacdo analisar e debater as controvérsias®* sobre o tema, ou seja, a
ndo geracdo de valor na esfera da circulacéo, ndo obstante utilize o trabalho fisico assalariado
e a incorporacdo dos custos de circulagdo como integrante do capital comercial na reparticdo
do lucro global.

No entanto, algumas ideias centrais presentes na obra de Marx sobre o comércio, tais
como o ciclo da reproducéo do capital; a composic¢ao do capital industrial; o capital comercial
como parte do capital industrial; a taxa global de lucro a ser repartida entre a producéo e a
circulacdo; a rotagcdo do capital comercial e aumento da taxa de lucro; a reducgédo do capital
comercial e aumento da taxa de lucro produtivo; a autonomizagéo do capital comercial e as

barreiras ao capital produtivo e comercial, representam pecas importantes para nossa analise.
2.4. Capital comercial como parte do capital industrial

O capital industrial é composto pelo capital produtivo e pelo capital mercantil. A
concepgdo de Marx do capital comercial como parte do capital industrial é fundamental para o

entendimento do mercado em sua totalidade. “Marx foi o primeiro autor — e Unico, ao que

21 Ver artigo de Reinaldo Carcanholo, “O trabalho produtivo na teoria marxista”, 2007
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parece —, na histdria da teoria econémica, a identificar o capital comercial como um capital
qualitativamente diferente do capital industrial”. (GERMER & BELOTO, ibidem, p. 62).

O capital de comércio divide-se em capital monetario (comercio de dinheiro) e capital
de mercadorias (comércio de mercadorias). Este ultimo, neste texto chamado de capital
comercial, serd o objeto de nossa analise. De acordo com Marx, o capital comercial exerce
uma "funcdo adjudicada pela divisdo do trabalho a uma espécie particular de capitalista
[pela qual] o capital-mercadoria torna-se capital de comércio de mercadoria. " (MARX,
1984, p. 203).

A funcdo da realizacdo do capital-mercadoria € transferida do produtor ao
comerciante, transformada em neg6cio especifico. O comerciante passa a atuar como
representante do produtor no mercado. O comerciante ao efetuar estas operacdes ou
continuar mediando as funcdes do capital na esfera da circulacdo, depois do capitalista
produtivo ter cessado de fazer isso, apenas substitui o capitalista industrial. " (MARX, 1984,
p. 219).

O ciclo do capital comercial perfaz as transformagdes D — M - D', onde D é o capital
adiantado que se transforma em capital-mercadoria para em seguida voltar valorizado a sua
forma primitiva. O capital-mercadoria muda de possuidor, do produtor ao comerciante, que
assume a funcéo de intermediar o movimento de mercadorias, num repetitivo movimento
ciclico “sem ser interrompido pelo intervalo do processo de producéo” (ldem, idem, p.
207).%

Para analisar o comércio em suas funcbes fundamentais, Marx abstrai-se das
atividades a ele inerentes tais como transporte, armazenagem e distribuicdo de mercadorias,
consideradas como incidentes (funcdes acessorias) da circulagdo e concentra sua analise na
funcdo comercial primordial e mais absorvedora do capital adiantado: a compra e a venda. Em
suas palavras

"Esses incidentes da circulacdo do capital-mercadoria sdo, em parte
confundidos com as funcBes do capital comercial e de comércio de
mercadorias; em parte se encontram ligados, na pratica, as funcGes
especificas peculiares deste, embora, com o desenvolvimento da divisao
social do trabalho, a fungdo comercial também se destaque de modo puro,
ou seja, separada daquelas funces reais e automatizadas delas. Para nosso
propdsito, em que se trata de determinar a diferenca especifica desta figura
particular, é preciso, portanto abstrair aquelas funcdes. A medida que o
capital que funciona apenas no processo de circulacéo, especialmente o
capital de comércio de mercadorias, combina, em parte, aquelas funcdes

22 A integracdo entre 0 comércio e a industria por meio digital estd permitindo a alimentacdo continua de
estoque do comerciante, combinando a minimizacdo do capital de giro de ambas as partes e a disponibilidade
da mercadoria ao consumidor, processo chamado cross docking.
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com as suas, ela ndo se mostra em sua forma pura. Depois, despojado e
distanciado daquelas fungdes, temos a forma puro do mesmo." (Idem, idem,
p. 203).

Uma segunda restrigdo analitica que Marx impde € desconsiderar o capital comercial
presente nas transacBes comerciais entre capitalistas, atividade também exercida pelo
comércio eletronico, chamada B2B (Business to Business)®, com uso de parte importante da
plataforma tecnolégica usada pelo B2C (Business to Consumer)?*.

Embora os custos comerciais adicionais ao processo de circulagdo ndo sejam
aprofundados por Marx, eles serdo objetos de andlise devido as inovacGes tecnoldgicas mais
recentes introduzidas nas atividades que compdem o processo de circulacdo e que tém
modificado a forma de comercializacdo e a integracdo entre as esferas de producdo e
comercializagéo.

De acordo com Marx, o capital comercial tem por fungdo transformar o capital-
mercadoria em capital monetario. Neste sentido, a realizacdo do capital-mercadoria é a
principal funcdo do comerciante e o grau de sua eficiéncia determina sua existéncia no
mercado®. Ainda conforme Marx, "as operacdes do comerciante s&o apenas operacdes que
precisam ser executadas de modo geral para transformar em dinheiro o capital-mercadorias
do produtor” (Idem, idem, p. 205). Caso o produtor acumule as funcdes comerciais, ele tera
que aumentar seu capital adiantado, devido “a maior permanéncia de seu produto em forma
monetaria ou de mercadoria no processo de circulagcdo, portanto num processo em que ele
ndo se valoriza e em que o processo de producdo direto é interrompido. ” (Idem, idem, p.
219).

Uma das principais razdes que justifica que parte do lucro do capital industrial seja
cedida ao capitalista comercial ¢ a habilidade deste orientada a reducdo do tempo de
circulacdo, poupando capital industrial. %
Afirma Marx,

"A transformacgdo da mercadoria em dinheiro e do dinheiro em mercadoria
(meios de producdo) é funcdo necessaria do capital industrial e, portanto,
operacdo necessaria do capitalista que, de fato, é apenas o capital
personificado dotado de vontade prépria. " (Idem, idem, p. 218).

Sé&o ainda fungdes do capital mercantil para se realizar:

23 Transagdo comercial entre pessoas juridicas via internet.

24 Refere-se a venda de produtos feita da loja virtual diretamente para o consumidor.

25 Veremos como 0 comércio eletrbnico aumenta o grau de eficiéncia do comércio, ampliando a participacéo
deste canal de vendas no comércio global de mercadorias

% Este tema serd largamente desenvolvido mais adiante em razdo das recentes inovagBes no processo de
circulacdo, pois a tecnologia "embute” as qualidades do comerciante, reduz o capital variavel e aumenta a
rotacdo de estoque
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a) Abreviar o processo de metamorfose do capital-mercadoria. A rotacdo do
capital industrial € maior ou igual ao seu ciclo de producdo somada a rotagdo média do capital
comercial. Enquanto o ciclo de producdo depende inteiramente da esfera da producdo, a
rotacdo do capital comercial depende da esfera da circulagdo. Assim, quanto maior for a
rotacéo do capital comercial, maior sera a rotacdo do capital industrial.”’

b) Aumentar a rotacdo do capital produtivo pelo pagamento da mercadoria
valorizada. O pagamento do comerciante ao produtor permite que o ciclo de sua producao se
reinicie com a compra dos meios de producdo e pagamento da forca de trabalho, dando as
condicBes necessarias para aumentar a rotacdo do capital produtivo e, portanto, da
acumulagéo do capital.?®

C) Aumentar a taxa de lucro do capital industrial. Enquanto o consumo do
capital constante mantém-se na razdo direta de seu uso por unidade produzida, o consumo do
capital circulante se mantém fixo por unidade, devendo ser reposto a cada ciclo produtivo.

De acordo com Marx (1984), o capital adiantado pelo produtor passa entdo a ser: o
capital constante consumido a cada ciclo (Ck), multiplicado pelo nimero anual de ciclos (n) e
somado ao capital circulante (Cc), ou seja, o capital anual adiantado seria (Ck.n + C¢). Como
a massa anual de mais valia € a massa de mais valia do ciclo (MV) multiplicada pelo nimero
anual de ciclos (n), igual a MV. N, a taxa anual de lucro seria (MV. n) /(Cx.n + C¢c) ou MV /
(Ck + Cc/n). Logo, quanto maior for n, maior seré a taxa anual de lucro.”® No entanto, com a
circulacdo nas méos do comerciante, a taxa de lucro industrial cai, porém numa proporcao
menor do que cairia caso ela ficasse a cargo do industrial.

Como o tempo de producdo de alguns ramos industriais cai continuamente por forca
da automacédo, um dos recursos para ampliar a massa de lucro é promover a obsolescéncia
programada com lancamentos frequentes, pratica equivalente a lancar novos produtos com
uso de fortes campanhas publicitarias. Dois fatores favorecem o produtor: a reducdo do
capital comercial (reduzindo sua apropriacdo da mais valia) e o aumento da rotagcdo de seu

proprio capital, elevando sua taxa de lucro.

270 comércio eletronico acelerou a rotagdo do capital comercial, reduzindo proporcionalmente sua participagio
no lucro global.

%8 Em tese, a receita antecipada da indUstria antes da realizagdo da mercadoria possibilita aproximar a rotagdo do
capital produtivo do seu ciclo de producéo.

20 tempo de producio de alguns ramos industriais cai continuamente, por forca da automagdo. Um dos recursos
para ampliar a massa de lucro é promover a obsolescéncia programada com lancamentos frequentes, pratica
equivalente ao lancamento de novos produtos, com uso de fortes campanhas publicitarias. Dois fatores
favorecem o produtor, a reducdo do capital comercial, portanto, menor sua apropriacdo da mais valia, € 0
aumento da rotacdo de seu prdprio capital, elevando sua taxa de lucro.
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d) Regularizar o processo produtivo. O comerciante, ao comprar a mercadoria
do produtor, em tese assume o risco do estoque®. Com isso, ele poupa o produtor de
oscilagdes da demanda®, permitindo estabilizar o ritmo de produc&o. Consequentemente,
reduz-se a reserva monetéaria na esfera de producdo, que seria necessaria em caso de atraso ou
ndo realizagdo do capital mercadoria. Desse modo, evita-se que "parte do capital social
global precise constantemente estar disponivel como capital monetario para que o processo
de reproducdo ndo seja interrompido pelo processo de circulacdo, mas que seja continuo™
(MARX, 1984, p. 213).

No processo tradicional, a regularidade do nivel de producdo industrial é condicao
necessaria a manutencdo de ganhos de escala. No comércio eletrénico, entretanto, a venda
pode antecipar a compra, aumentando a taxa de lucro da industria como exemplifica a
empresa chinesa Xiaomi, cuja producao customizada sucede as vendas®.

e) Ampliar o mercado®. A acessibilidade do consumidor & mercadoria é
condicdo necessaria a realizacdo. O acesso as mercadorias pelos consumidores implica o
transporte das mercadorias dos centros de distribuicdo aos pontos de venda. Esta difusdo da
disponibilidade geogréafica da oferta pelos pontos de venda viabiliza 0 consumo, permitindo a
ampliacdo da producdo e 0 aumento da rotacao do capital comercial.

f) Aumentar a producdo de valor. H& ramos industriais que naturalmente
absorvem a circulacédo. Eles se caracterizam por produzirem ampla variedade de mercadorias
de mado de obra intensiva, de baixo custo e consumo regular. No entanto, caso o capital
industrial fosse responsavel pelas fungdes de circulagdo, “sob o ponto de vista do capital
social global, cai a producéo de valor, dado que o capital adicional usado na circulacéo pelo
capital industrial ndo gera valor”, registra Marx (idem, p. 220). Com a delegacdo da
circulacdo ao comerciante, o produtor aumenta a rotacdo de seu capital e, por decorréncia e

em condigdes ideais, aumenta a massa de valor produzido.

% No comércio eletrdnico, considerando a continua reducéo do ciclo de producéo e a integracéo eletrdnica entre os sistemas
da industria e do comércio, a reposicdo de estoque passa a ser feita de modo automatico e otimizado, reduzindo o risco de
estoque de ambas as esferas.

31 Compras especulativas, com vantagens no preco de aquisicdo, e investimento em marketing permitem a desova de
producdo excedente, especialmente no cumprimento de metas e de datas de lancamento de novos modelos.

%2 \/eja o site http://br.mi.com/institucional/comprando, evento de vendas, acessado em 11/12/15

% Este é aspecto importante para 0 comércio eletrdnico, pela onipresenca do ponto de venda.
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2.5. Autonomizacéo do capital comercial

O processo de valorizacdo do capital comercial tem sua prdpria dindmica determinada
por atividades e forcas concorrenciais que Ihes sdo préprias, alem das complexas relacdes
com o mercado fornecedor.

"O capital comercial é apenas uma forma autonomizada de parte do capital
industrial que funciona no processo de circulacdo, todas as questbes
relativas a ele tém de ser resolvidas colocando-se inicialmente o problema
na forma em que os fendmenos peculiares do capital comercial ainda néo
aparecem autonomamente, mas em conexao direta com o capital industrial,
como ramo deste.” (Idem, idem p. 224).

O enfoque do capital comercial, como parte integrante do capital industrial, além de
explicar seu processo de valorizacdo, permite analisar suas fungdes essenciais que justificam
sua existéncia autbnoma. Porém "apesar de sua autonomizacdo, o movimento do capital
comercial é apenas o movimento do capital industrial dentro da esfera da circulacdo. "
(Idem, idem, p. 228).

Na conceituacdo de Marx, o comerciante, no desempenho de suas fungdes, néo altera o
valor de uso das mercadorias que comercializa, ele altera o valor de troca, constituindo-se
uma "operacdo secundaria do produtor" passando a ser uma “operacdo exclusiva de um
género especial de capitalista, 0 comerciante, tornando-se auténoma como negécio de um
investimento especial de capital”. (Idem, idem, p. 205).

Em sintese, uma funcéo especifica de um capital especifico.

H& muitas razdes para a autonomia do capital comercial a serem destacadas a seguir:

a divisdo social do trabalho, a reducéo do capital adiantado e o aumento da variedade.
2.5.1. Diviséo social do trabalho

A principal razéo da divisdo do trabalho entre as esferas de producéo e circulacdo € o
aumento da eficiéncia derivada da especializacdo de cada uma delas, diretamente dependente
da tecnologia embutida na mercadoria e do tipo de mercado a que se destina, pois, as
habilidades e conhecimento para vender sdo diferentes das de produzir. Esta separacdo
propicia ao produtor maior dedicacdo ao processo produtivo, essencialmente para acompanhar
as melhorias técnicas induzidas pelo mercado e, sobretudo, para promover iniciativas
inovadoras no intuito de obter vantagens competitivas. O comerciante é dotado de habilidades
proprias do oficio® e possui, principalmente: (i) a competéncia no processo de compra em

sintonia com a demanda, determinante da massa de capital adiantado; (ii) o conhecimento do

34 As grandes marcas internacionais ao custearem a propaganda de seus produtos reduzem o capital comercial
necessario a realizacdo de suas mercadorias enfraquecendo sua dependéncia da circulagéo.
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comportamento do consumidor (preferéncias, condigfes de pagamento e servicos adicionais);
(iii) técnicas de reposicao de estoque, um dos principais fatores atuantes na rotacdo do capital,
e da escolha da localizacdo de seus pontos de venda; (iv) das técnicas de atendimento e

convencimento dos consumidores por meio da propaganda.
2.5.2. Reducéo do capital adiantado: dinheiro como meio de pagamento

Mesmo sem capital adiantado, o comerciante pode realizar suas mercadorias através
do uso do dinheiro como meio de pagamento, dilatando o prazo de pagamento ao produtor e

encolhendo o prazo de recebimento do consumidor.
2.5.3. Variedade como fator de viabilidade da realizacéo

A rotacdo do capital comercial é dependente do ciclo de producdo de cada mercadoria
— cada ramo de atividade industrial tem seu ciclo de producdo estabelecido pela tecnologia
mais utilizada. O aumento da variedade de mercadorias ofertadas no ponto de venda, além de
atrair mais consumidores, permite o gerenciamento da rotacdo média do capital comercial
através do balanceamento do capital circulante segundo as diferentes rotacdes das
mercadorias ofertadas.

No comércio eletrénico, o aumento da variedade tornou-se ilimitado em razdo da

virtualidade do catalogo e da centralizacdo do estoque.
2.6. O lucro comercial

2.6.1. A equalizagdo da taxa de lucro®

A equalizacdo da taxa de lucro entre os capitais produtivo e comercial € um dos pontos
chave para o entendimento da lucratividade do comércio. Ha premissas basicas a ser
considerada, qual seja, a livre movimentacdo de capitais tanto entre ramos industriais mais
lucrativos como entre esferas e o mercado concorrencial. Como afirma Marx, "o capital que
funciona autonomamente no processo de circulacdo tem que proporcionar o lucro medio
anual equivalente ao do capital nos diferentes ramos de produgdo™ (Idem, idem, p. 213). Em

sintese, vale a igualdade:

Lucro Produtivo/Capital Produtivo=Lucro Mercantil /Capital Mercantil

35 Assunto controverso devido ao préprio avanco dos oligop6lios, ndo esquecendo que eletrénicos,
eletrodoméstico, informéatica sdo mercados oligopolizados. Além disso, o préprio mercado de comércio
eletrénico é fortemente concentrado.
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Embora Marx reconheca a possibilidade de ganhos extraordinarios no comércio, o
preco médio de venda ao consumidor tem sua logica fundamentada no preco de producédo
(preco de aquisicdo do comerciante), pela lucratividade média de mercado e pela participacdo
do capital comercial no capital global,

Ao criticar a proporcionalidade entre o lucro comercial e o preco de aquisicdo com
base na incerteza da realizacdo, Marx afirma, “é mera aparéncia que o lucro mercantil seja
apenas um acréscimo, elevacdo nominal do preco da mercadoria acima de seu valor. " (Idem,
idem, p. 214).

Exemplo: para aumentar o volume de vendas ou para aumentar a rotacdo do capital
sdo feitas promogOes com perda de margem. A queda de preco pode elevar a demanda e gerar
escassez forcando a alta de preco, reconstituindo assim a margem de lucro.

A incerteza na realizacdo ndo permite que se diga que quanto maior o preco de
producdo maior a taxa de lucro. O que se poderia afirmar € que quanto maior for o preco de
producdo maior o valor absoluto da margem, ndo se esquecendo da pressdo dos distribuidores
devido a barreira do capital para aquisicao.

"O capital comercial entra, portanto, na equalizacdo da mais valia de
acordo com o lucro médio, embora nédo na producdo dessa mais valia. Por
isso, a taxa geral de lucro ja contém a deducdo da mais valia que cabe ao
capital comercial, ou seja, a deducéo do lucro do capital industrial” (Idem,
idem, p. 216).

De acordo com Marx, o preco global da produgdo € igual a:

Capital Adiantado + Lucro Produtivo + Lucro Comercial.

Para o comerciante, seu lucro é igual a:

Preco de Venda - Preco de Compra - Custos (abstraido).

O comerciante da continuidade ao processo iniciado pelo capitalista produtivo sem
que a mercadoria absorva mais valor ou mais valia. Neste caso, o valor € mantido constante.

No comércio, aumenta-se o valor de troca.
2.6.2. Relagéo de forga entre o capital comercial e capital produtivo

Como visto, quanto maior for o capital comercial em relacdo ao capital produtivo,
menor serd o lucro produtivo. Isso significa que 0 montante do dispéndio comercial médio

para a realizagdo da mais valia, determina o lucro comercial. O que, comercialmente, equivale
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a dizer que quanto maior o esforco de venda (propaganda, transporte, armazenagem, capital
circulante necessério, atendimento ao cliente, vendedores, entre outros), maior seré o lucro.
Em outros termos, sendo o custo do capital circulante é muito significativo, as margens de
artigos de alta rotatividade sdo mais baixas. Esta € uma das razdes pelas quais as grandes
marcas podem prescindir dos distribuidores em funcéo de seu investimento em marketing. As
grandes lojas exercem preco de monopo6lio, 0 que aumenta suas margens, assim como, 0O
oligopdlio das grandes redes comerciais luta para impor seu poder de compra (GORZ, idem,
pp 49-51).%°

Historicamente, o lucro comercial determinava o lucro industrial. Quando o processo
de producdo capitalista se impde, a relagdo se inverte. Este jogo de forgas é determinado pelas
estruturas de mercado distribuidor e do particular mercado produtor.

Um exemplo deste embate € a luta entre as grandes marcas e o oligopdlio das grandes
redes de varejo. As grandes marcas investem em propaganda institucional e de suas
mercadorias orientada diretamente ao consumidor, portanto independente de seus
distribuidores, com o objetivo de exercerem o preco de monopolio, aumentar suas margens e
reduzir as margens dos distribuidores — na pratica, forcando os distribuidores a oferecerem
suas mercadorias sob pena de perda de vendas. Por outro lado, em reacgdo, o oligop6lio das
grandes redes comerciais forca a reducdo do preco de aquisicdo por meio de seu poder de
compra. Como veremos, o comércio eletrénico introduz uma nova variavel além das

determinac6es citadas no paragrafo anterior e que serdo desenvolvidas nesta dissertacéo.
2.6.3. Segmentacdo do capital comercial

Em sua analise do capital de comércio de mercadorias, Marx se abstrai dos custos
logisticos (transporte, armazenagem e distribuicao) tal como descrito abaixo:

“Discutiu-se (Livro Segundo, cap. VI, “Os custos da Circulagdo”, 2 e 3) até
onde indlstria dos transportes, armazenamento e distribuicdo de
mercadorias — numa forma em que podem ser distribuidas — devem ser
considerados como processo de producé@o que persistem dentro do processo
de circulagdo. Esses incidentes da circulacdo do capital-mercadoria ou de
comércio de mercadorias; em parte se encontram ligados, na pratica, as
funcbes especificas peculiares deste, embora, com o desenvolvimento da
divisdo social do trabalho, a funcdo do capital comercial também se
destaque de modo puro, ou seja, separada daquelas funcdes reais e
automatizada dela. Para nosso propdésito, € preciso, portanto, abstrair
aquelas fungdes. ” (MARX, 1984, p. 203).

36 “A publicidade apela a cada um que recuse sua existéncia social como individuo social que é. Ela é uma
socializagdo antissocial”. (Gorz, idem, p.49).
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Ele foca sua atencdo para o capital necessario a aquisicdo de mercadorias e 0s custos
financeiros da manutencdo dos estoques até a realizacdo, portanto, distinguindo o capital
comercial da empresa comercial, a qual arca com os dispéndios abstraidos. Disso resulta sua
centralidade na rotacao do capital comercial e suas decorréncias no ciclo global do capital. O
texto acima citado ainda destaca o carater produtivo da logistica, justamente onde reside uma
das maiores especificidades do comércio eletrénico, tanto como objeto de investimento em
capital fixo como seu uso como produto, temas que serdo abordados no capitulo 7 desta
Dissertacao.

O comércio de mercadorias adianta capital para execucdo de suas funcGes especificas
que absorvem parte do capital constante e capital variavel (m@o de obra de vendedores, por
exemplo). A depreciacdo do capital fixo e o total do capital variavel fazem parte da formacao
do prego de venda da mercadoria, porém sem agregagdo de valor, pois, para Marx, “0S custos
de circulagdo ndo modificam o valor de uso, sdo efetuados para a realizacdo do valor da
mercadoria” (Idem, p. 218), eles entram no processo de circulacdo e, portanto, no processo
global de reproducdo. A reducdo do capital comercial explica tanto a reducdo do lucro
comercial quanto sua vulnerabilidade: reducdo do capital fixo e do capital variavel, agravado
pelo aumento da concorréncia comercial para facilidade da abertura de pontos de venda e pelo
uso de comparadores de preco, além da possibilidade de compra por multiplos canais de
venda.

Porém, o comerciante ndo gera valor, sendo seu lucro apenas um diferencial de preco
onde estdo embutidos seus custos operacionais. No caso, para Marx, diferente do capital
comercial,

“0 capital industrial s6 realiza o lucro que esta contido no valor da
mercadoria como mais valia, assim o capital comercial apenas porque toda
a mais valia ou o lucro ainda ndo esta realizado no preco da mercadoria
realizado pelo capital industrial. O preco de venda do comerciante estd,
assim, acima do preco de compra ndo porque aquele esteja acima, mas
porque este esta abaixo do valor total. O capital comercial entra, portanto,
na equalizag¢do da mais valia de acordo com o lucro médio, embora néo na
producéo dessa mais valia. ” (MARX, 1984 p. 216).

Tratando-se de uma atividade concorrencial com precos estabelecidos pelo mercado®,
o capital comercial necessario restringe-se as operacGes de compra e venda. Para tanto, 0
capital comercial se apropria do mais-trabalho dos seus assalariados e cobra do industrial o

trabalho pago e néo pago, desta forma, a mais valia gerada nas funcGes da circulacdo passa a

¥ Em alguns casos pelo proprio produtor dependendo da relagdo de forcas. Exemplo, oligopdlios que
estabelecem o pre¢o de venda ou ramos onde esta é a pratica habitual como editoras de livros (preco de capa)
40



ser parte da mais valia do capital industrial®®. Neste sentido, é Gtil fazer referéncia a uma
demonstracdo numérica feita por Marx para esclarecer a possibilidade de ganho de lucro
extraordinario de um comerciante (Idem, idem, p. 215).

Segundo o exemplo do autor (Idem, p. 215), na esfera de producdo, seja o capital
constante de 720 unidades monetarias, sendo 180 o capital variavel, 100% a taxa de mais
valia e a taxa de lucro do capital global (ideia basilar) de 20%. Logo, sendo 900 o capital

adiantado, o preco de producdo serd 900 + 180 (mais valia) = 1080. Na esfera de circulagéo,
seja 100 o capital comercial necessario para a realizacdo do valor. Com isso, o capital total
sera 100 + 900 = 1000, portanto o lucro (igual a 180), ser& proporcionalmente dividido entre
0s capitais: 180 x (900/1000) = 162 para o produtivo e 180 x (100/1000) = 18 para o
mercantil. Caso um comerciante individual consiga realizar o valor com capital adiantado
igual a 50 unidades monetarias ao invés de 100, teria, transitoriamente, um lucro
proporcionalmente maior, porém com a difusdo da inovacdo® e desconsiderando alteracdes
na producéo, o lucro comercial cairia em vantagem do lucro industrial.** De acordo com
Marx,

“Por isso, a taxa geral do lucro j& contém a deducéo da mais valia que cabe
ao capital comercial, ou seja, a deducéo do lucro do capital industrial. Do
que foi dito até aqui segue:

1. Quanto maior o capital comercial em relagdo ao capital industrial, tanto
menor a taxa de lucro industrial e vice-versa.

2. ... ataxa de lucro sempre expressa uma taxa menor do que a taxa de mais
valia real, isto é, sempre expressa de modo demasiado diminuto o grau de
exploracgéo do trabalho, por exemplo, no caso acima 720c + 180v + 180m,
com uma taxa de mais valia de 100% como sendo uma taxa de lucro de
apenas 20%, entdo esta proporc¢ao diverge ainda mais a medida que agora a
prépria taxa média de lucro, incluindo-se no calculo a parcela que cabe ao
capital comercial, aparece ainda mais uma vez menor, aqui com 18% em
vez de 20%. A taxa média de lucro do capitalista que explora diretamente
expressa, portanto, a taxa de lucro como sendo menor do que ela é. ” (Idem,
idem, p. 216).

Portanto, 0 aumento da escala de producdo implica 0 aumento da grandeza da mais
valia global, uma vez que aumenta a forca de trabalho empregada. O aumento do volume de

producdo implica o aumento das atividades comerciais, ou seja, maior necessidade de horas

38 Deve se considerar o processo de oligopolizagdo comercial. Obedecendo a sua natureza, 0 comércio
eletrdnico tende a se concentrar por meio da expansao das vendas para ganho de escala e aumento do poder de
compra, isso modifica a lucratividade.

39 As grandes lojas de comércio eletronico estdo comprando os desenvolvedores autbnomos de sistemas
especializados para desenvolverem suas proprias solucdes e comercializarem verses simplificadas para
pequenos e médios lojistas.

40 Aqui, entra como hip6tese a equalizagdo da taxa de lucro.

41



de trabalho dos empregados no comércio. Como o comércio realiza o valor e ndo o cria,** o
custo das horas de trabalho necessérias a realizacdo é uma despesa como outra qualquer “[...]
s0 é empregada na realizacdo de valores ja criados” (Idem, idem, p. 224). Assim, esta
despesa diminui a taxa de lucro uma vez que a mais valia é gerada pelo capital produtivo.*

Em outros termos, seja C, o capital comercial, e m a mais valia, entdo a taxa de lucro
passa de m/C, para m/(C+AC). Dessa forma, se o desenvolvimento das forcas produtivas a
reduzir o capital produtivo necessario nao for acompanhado por reducéo similar nos custos de
circulacdo, entdo a participacdo do lucro comercial no lucro global tende a aumentar, razao
pela qual o "o capital industrial procura, portanto, limitar esses custos de circulagdo.” (Idem,
idem, p. 224). Este raciocinio é fundamental, a reducdo do capital comercial necessario
implica a reducéo da participacao do lucro mercantil no lucro global. Quanto mais intensa for
a automacdo comercial como poupadora de custos comerciais maior serd a participacdo do
lucro produtivo no lucro global.

Admitindo a ndo restricdo dos meios de producdo e de trabalhadores, em tese, 0
volume de producdo tem relacdo direta com o capital adiantado. Porém, a realizacdo do
capital-mercadoria esta condicionada ao consumo (restricdo de demanda).

Em razdo da autonomizacgdo do capital comercial em relacdo ao capital produtivo, o
aumento do volume de producdo, sem que ela possa ser realizada, é fonte de geracdo de crise
que, além de atingir produtores (interrup¢do do processo de producdo, adiamento na expansao
ou melhoria do capital constante), também atinge o capital monetario (bancos), forcando a

realizacdo das mercadorias a fim para saldar compromissos financeiros.

41 O comeércio tenta convencer a inddstria sobre seus custos internos para justificar maior margem. Dado o
volume de transacGes e variedade de artigos, praticamente o custo marginal referente a qualquer negociacéo
com uma industria € insignificante.

42 Um pressuposto deste raciocinio é a inexisténcia do ganho de escala na circulagao.
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Capitulo 3° Comércio eletrénico a luz das fun¢des comerciais

A composicao do capital mercantil do comércio eletronico difere muito dos demais
canais por ndo ter ponto de venda fisico. Ele se compde basicamente de capital constante
fixo (plataforma tecnolégica virtual, depésitos de mercadorias, estruturas de armazenagem®
e equipamentos de movimentagdo de materiais), capital circulante (mercadorias em estoque)
e capital varidvel (funcionarios administrativos, engenheiros de computagdo, trabalhadores
na logistica interna e operadoras de SAC).

A plataforma tecnoldgica virtual de vendas constitui-se no maior patrimoénio do
comeércio eletrénico. Ela € composta pelas pecas de software que constituem a plataforma de
controle virtual de processo, Web Store (oferta de mercadorias e captura de pedidos — pré-
venda), e-ERP (fun¢des administrativas de controle), Gestdo de Armazém (gerenciamento e
controle da logistica interna), Gestdo de Transporte (precificacdo do frete e rastreamento de
entrega), SAC (atendimento aos clientes — pés-venda).*

A titulo explicativo, o quadro abaixo mostra de modo introdutdrio as principais
diferenciacGes entre loja fisica e loja virtual.

3 Exemplos mais comuns de estrutura de armazenagem: porta-palete, estanteria e blocado.

# Cada uma destes componentes seré analisado no capitulo 5.
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Quadro 2: Sumario comparativo entre loja fisica e virtual do ponto de vista funcional

Loja fisica

Loja Virtual

Politica comercial

Politica comercial

A politica comercial é corporativa, com pouco
espaco de manobra para o gerente de loja. Dentro
deste pequeno ambito de acdo, qualquer
diferenciacdo em termos das variaveis prego,
prazo, descontos e abrange apenas a propria loja.
Em geral, os vendedores sdo remunerados por
um misto de piso fixo e varidvel segundo as
vendas por eles realizada. Ha condicionamentos
fisicos que limitam as vendas: a quantidade de
checkouts e 0 estoque.

H& mais liberdade na formulacéo de politicas
comerciais, especialmente devido a rapidez na sua
aplicacdo com a possibilidade de reacdes
imediatas em relacdo aos ataques da concorréncia
e a facilidade de rearranjo da vitrine, a
flexibilidade na efetivacdo de promocGes e
descontos™®. N&o ha vendedores. Nio ha
restricGes de espaco e o estoque disponivel é o do
Centro de Distribuicdo, a performance do site é 0
fator limitante & entrada de visitantes®.

Custos operacionais

Os custos operacionais de uma loja fisica incluem
gerenciamento, aluguel, manutencéo, impostos,
tarifas, depreciacdo dos ativos, seguro,
seguranca, limpeza, treinamento  que,
inevitavelmente, oneram o0s precos das
mercadorias.

As despesas com sistema de informacdo séo
pequenas Visto que as lojas operam com sistema
de Ambito restrito e muito padronizados

Nao ha ponto de venda fisico.

Os custos operacionais para manter a loja séo
altos e se concentram na remuneragdo dos
técnicos em computacdo e nas despesas na
infraestrutura  tecnoldgica  necessarias &
seguranca e a performance dos sistemas, além das
modificagdes  funcionais  necessarias  para
acompanhar a novidades impostas pelos
concorrentes.

Atendimento aos clientes

O atendimento personalizado é um dos
importantes propulsores da venda, principalmente
por orientar o cliente indeciso, possibilitar a
ampliagdo da venda e pela oportunidade de
estabelecer vinculos mais fortes com os clientes.
O pagamento da mercadoria encerra 0 pProcesso
normal de compras, a venda estd consumada e o
cliente a leva a mercadoria comprada consigo.

O servigo de atendimento corporativo das lojas
fisicas somente é acionado em casos que
transcendem & autoridade do gerente da loja.

O atendimento ao cliente das lojas virtuais é feito
por telefone, e-mail e chat'’, realizados por
operadoras de call center, por meio de um sistema
extremamente regrado e dotado de automatismos
crescentes  destinados a  padronizar  0s
procedimentos. A possibilidade de recuperacdo de
vendas € reduzida pela impessoalidade do
contato. Trata-se de uma atividade de méo de
obra intensiva e de vital importancia para a
imagem da loja.

Estoque

A reposicdo de estoque das lojas fisicas € produto
de um software baseado no histérico de vendas,
na disponibilidade das mercadorias no centro de
distribuicdo, a area de armazenagem da loja, a
area de exposicdo das mercadorias, a
periodicidade em que a reposicdo é efetuada.
Todos estes fatores restringem a variedade da
oferta de mercadorias nas lojas.

O estoque da loja constitui a oferta ao
consumidor. Cada loja é um ponto de estocagem,
héa tantos depdsitos quantas forem as lojas mais
0 Centro de Distribui¢do, além do estoque em
trdnsito para o reabastecimento.

O estoque disponivel da loja é do Centro de
Distribuicdo, com muito mais variedade e
unidades por artigo, constituindo-se num grande
trunfo das lojas virtuais ao possibilitar ao cliente
um grande sortimento, e com isso, ela pode atrair
clientes com perfis muito diferenciados. O capital
circulante é menor devido a centralizacdo do
estoque. Os custos operacionais do Centro de
Distribuicdo da loja virtual sdo maiores devido
ao atendimento por pedido de venda e a grande
variedade de artigos

* «Algumas lojas virtuais chegam a variar o preco de um mesmo produto mais de dez vezes em um dnico dia.”
(Webshoppers, 2015, 322 edigdo, p. 14)

*¢ Ntmero de vezes em que o um site é visitado por usuérios. http://www.e-commerce.org.br/dicionario.php,
acessado em 04/12/15

* Pagina que retne usuarios conectados simultaneamente no mesmo servico para troca de mensagens em tempo
real. Também conhecido como sala de “bate-papo”. http://www.e-commerce.org.br/dicionario.php, acessado
em 04/12/15
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Loja fisica

Loja Virtual

Mercado e Propaganda

O mercado de uma loja fisica €é sua
circunvizinhanga, sobre a qual tende a exercer
poder de monopdlio. As propagandas, em geral
sdo institucionais e feitas pelos meios de
comunicagdo de massa. Os vendedores ndo
conseguem  registrar, modo estruturado e
completo, os dados da venda e do cliente, razédo
pela qual ndo é possivel conhecer o histérico das
compras de cada cliente.

O mercado da loja virtual é tdo grande quanto
0 acesso a internet permitir. O “ponto de
venda” virtual tem que ser comprado, dai
serem altas as despesas com propaganda. A
loja virtual tem conhecimento do histérico de
compras, de seus clientes e do endereco e dos
interesses dos visitantes de sua loja, o que lhe
permite direcionar melhor o capital empregado
em propaganda por meio de e-mail marketing*®,
links patrocinados, banners, adwords etc., com a
grande vantagem de saber exatamente o retorno
do investimento em termos de vendas.

Logistica

O ressuprimento das lojas fisicas é feito pelos
Centros de Distribuichio com periodicidade
determinada pelo volume de vendas. As
mercadorias recebidas pelas lojas sdo recebidas,
conferidas, armazenadas e, gradualmente
retiradas para ser expostas nas géndolas.

Os clientes arcam com os custos da transacao:
transporte, seguranga e, principalmente, tempo.
As trocas sdo aceitas, porém, o cliente deve se
deslocar até a loja.

A mercadoria vendida sai do Centro de
Distribuicdo diretamente ao consumidor, cujo
valor ¢ acrescido do frete — considerado o grande
vililo do e-commerce. O cliente compra
comodidade.

Somente para compras ndo presenciais, pela lei
do consumidor, o cliente tem até 7 dias a contar
da entrega para arrepender-se da compra sem que
tenha que justificar-se, podendo trocar a
mercadoria ou ter o dinheiro de volta

Fonte: elaboragdo propria

Para ater-se a essencialidade da esfera de circulacdo, Marx desconsidera 0s custos

que sdo incorridos pelo comércio fora do ponto de venda. Com a virtualizacdo do ponto de
venda e sua onipresenc¢a, todas as demais atividades do processo de comercializacéo
ocorrem ap0Os 0 pagamento. Assim, 0 processo se inverte, antes a circulacdo terminava no
pagamento do consumidor, agora é disparado por ele. Ndo ha como desconsiderar 0s custos
comerciais que ocorrem fora do ponto de venda, principalmente pela complexidade
decorrente do aumento da variedade, do volume de pedidos processados*, da redugdo dos
tempos de entrega e do cumprimento dos direitos contratuais do consumidor ndo presencial.
(DI GIORGI, 2012c, Ibidem)

Classicamente, os mais importantes fatores a determinar o ponto de venda de uma
loja fisica sdo: 0 acesso, a concorréncia, o imovel e a populagdo de potencial consumidores.
Cada lojista pretende-se monopolista dentro de seu territdrio, definido como area em que ele

néo sofre restricdes em caso de aumento de preco.

*8 Utilizac&o do e-mail como ferramenta de marketing direto, respeitando normas e procedimentos pré-definidos,
analisando o retorno gerado através de relatdrios e analises graficas gerando campanhas cada vez mais
otimizadas. https://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail_marketing, acessado em 04/12/15

* No primeiro semestre de 2015, a quantidade de pedidos processados pelas lojas virtuais foi de 49,4 milhdes,
segundo Webshoppers, edicdo 32, slide 27.
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O acesso dos internautas ao site (trafego) € chamado de visitacdo, conceito
semelhando as pessoas que olham a vitrine e/ou entram numa loja fisica. O trafego, para
uma loja fisica estd embutido no valor do aluguel mais luvas do ponto®, portanto
dependente de sua localizacéo.

No entanto, o que ocorre sob esta Gtica, tratando-se de uma loja virtual?

“a concorréncia deixou de ser territorial. Entdo, a nog¢do de espago deixa de
ter sentido. Todas as lojas concorrentes estdo “ao lado”, sdo os sites de
pesquisa de prego as fazem contiguas. O “imovel” passa a ser a qualidade
da Web Store em termos estéticos, operacional (desempenho, algoritmo de
busca, sugestdes etc.) e de gestdo (producdo dos itens, arranjo da vitrine
etc.). A populacdo deixa de ser restrita & redondeza da loja para ter a
amplitude do alcance da banda larga. Neste sentido é que a logistica passa
a ser fundamental. ” (DI GIORGI, 2012d, Ibidem).

Uma diferenciacdo fundamental refere-se a expectativa de retorno sobre o capital
investido. Por exemplo,

“Como se avalia uma padaria? Pelo faturamento mensal, admitindo-se que
ela opere num mercado perfeito no qual a margem seja independente da
firma. O pretenso comprador permanece um més junto ao caixa para
comprovar o faturamento e o valor do ponto é o produto deste faturamento
por um fator préprio do mercado. O investimento no ponto quando da
compra inclui a expectativa de retorno com alto grau de certeza. No
comércio eletrdnico ndo é assim, o ponto é praticamente gratuito por néo
conter certeza alguma sobre o retorno. As vendas terdo que ser
conquistadas a custa de forte e cara propaganda, a constru¢do do ponto
constituindo-se na verdadeira barreira. ” (Ildem, Idem, Idem)

3.1. Vantagens do comércio eletrénico

Entre as principais vantagens proporcionadas pelo comércio eletrbnico se pode
destacar: (i) reducdo dos custos salariais: terceirizagdo (ii) crescimento por transferéncia de
canal de vendas (iii) expansdo ilimitada da oferta (iv) estratégias diferenciais de
crescimento. (DI GIORGI, 2011c. Ibidem).

3.1.1. Redugéo dos custos salariais: terceirizagéo

Como decorréncia da existéncia de setores internos intensivos em mao de obra cujo
trabalho pode ser altamente dirigido e controlado por sistemas computacionais e da
inexisténcia da funcdo de negociacéo presencial, o comércio eletronico, inicialmente, optou
por terceirizar as atividades de logistica interna e de atendimento ao consumidor™, com o

objetivo de reduzir o capital variavel e transferir a terceiros as dificuldades geradas pela

50 Nos Shopping Centers além de um valor fixo estd implicito um percentual sobre o faturamento.
°1 E a quantidade de internautas que entra no site, independentemente do motivo e do nimero de vezes que o
mesmo internauta entrou no site no mesmo dia, assim, no caso da Buscapé, 14 905 000/28= 532 321
internautas entraram no
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sazonalidade da demanda operacional nestas atividades. No entanto, a experiéncia tem
mostrado que a qualidade do servico foi negativamente afetada basicamente por dois
motivos: as atividades terceirizadas estavam diretamente associadas a fatores criticos do
préprio negocio e, segundo, como expressdo de sintomas do processo integral, elas
constituem uma das fontes para adaptacGes funcionais por exigéncia do mercado ou por

melhorias definidas internamente.
3.1.2. Crescimento por transferéncia de canal de vendas

O comércio eletronico é um canal de vendas alternativo ao comércio tradicional.
Esta constatacdo fica clara na comparagdo dos graficos abaixo em que se pode observar a
diferenca entre as taxas de crescimento do comércio eletrdnico e do comércio em geral.
Neste sentido, ele tem tido a preferéncia crescente de consumidores pelos servicos que
agrega a mercadoria vendida, razdo pela qual ha um descolamento temporario do volume de
vendas tanto em relagdo ao volume de producdo da indistria quanto a renda dos
consumidores.

Grafico 1: Venda de bens de consumo online
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Fonte: E-bit informagéo (www.ebitempresa.com.br)
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Grafico 2: Evolugdo % das vendas em relagdo ao PIB

Crescimento do volume de vendas do comércio e PIB (em %)
Brasil = 2007 a 2015

EVolume de Vendas  EPB (Produto Interno Bruto)

“lmr.ﬁ

2009 %% 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonla: IBGE. Pesquisa Mensal do Comércio @ Contas Macionais

Elaboragio: DIEESE - Rede Comercidnios

Nota: *Projecao de crescimento do comsércio em 2015 feita pela Confederagao Nacional de Comércio de Bens,
Servigos & Tusma (CHC); PIB, estimativa do Ministéno da Fazenda

Obs.: Crescimento real do volume de vendas e do PIB, j4 descontada a inflacso.

A estratégia usada para ganho de mercado de cada uma das grandes lojas virtuais
tem sacrificado a lucratividade em prol do volume de vendas a ser explicada por quatros
motivos basicos: (i) a crenca de que a liderangca de mercado seré o fator determinante no
aumento de valor de mercado da empresa; (ii) o fortalecimento na negociagdo com 0s
fornecedores; (iii) 0 aumento da capacidade de investimento para, pelo menos, acompanhar
a expansdo de mercado com base no uso da plataforma tecnoldgica e do trafego de suas
marcas; (iv) o a continuidade do crescimento do mercado do comércio eletrénico em
detrimento do tradicional. Neste sentido, Rifkin cita dados do mercado norte-americano:

‘A despeito dos esfor¢os dos varejistas tradicionais de automatizar cada vez
mais suas operagdes para reduzir o custo da méo de obra, eles continuam a
perder terreno para os varejistas online, [ ... ]. A primeira vista, as vendas
convencionais parecem saudaveis, sendo robustas. Elas responderam por
92% da receita em 2011 no varejo versus apenas 8% online [ ... ]. Segundo a
Federacdo Nacional do Varejo, a venda convencional nos EEUU cresce

apenas 2,8% ao ano enquanto o varejo online cresce 15% ao ano’.
(RIFKIN, 2014, p. 154).

3.1.3. Expanséo ilimitada da oferta

Um dos indices de desempenho de lojas fisicas é o faturamento por metro quadrado
de area atil. Isso se deve a necessaria diluigdo de custos fixos, principalmente o aluguel da
loja. As mercadorias a disposicdo dos consumidores disputam o0 espaco altamente
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controlado e com diferenciagcbes marcantes entre elas, de acordo com a proximidade do
consumidor e do trafego dele pela frente das lojas.

As lojas fisicas também dispGem de estoque préprio, usado para repor as géndolas e
estimado em funcdo do tempo de reposicdo definido pelo centro de distribuicédo
correspondente e pelo prazo de validade. Com tais limitagdes, as lojas fisicas selecionam os
itens disponiveis segundo o historico de vendas de cada loja e também limitam a variedade
que comercializam.

O comércio eletrdnico ndo tem tais limitagdes por ndo ter ponto de venda fisico e por
centralizar o estoque em grandes centros de distribuicdo, restringindo-se apenas pela gestéo
do capital circulante. Com isso, sua variedade de itens chega a ser dezenas de vezes maior
do que a das lojas fisicas.

H& mercadorias comercialmente inviaveis no comércio fisico de massa, por
exemplo: produtos fora de linha, produtos importados com pre¢o unitario elevado e, mais
amplamente, produtos com baixa rotagéo de estoque. Justamente nestes produtos reside uma

das vantagens das lojas virtuais.
3.1.4. Estratégias diferenciais de crescimento

A virtualidade ou ubiquidade das lojas virtuais determinam estratégias especificas de
expansao do nivel de atividades e de dominio de mercado.

O crescimento das lojas virtuais esta intimamente ligado ao trafego, visitantes que
entram na loja, fator indispensavel a ser trabalhado para que seja convertido em vendas.

O trafego € principalmente resultante dos seguintes fatores: (i) a marca, cuja
penetracdo no mercado depende de pesadas e continuas despesas em propaganda e
marketing, orientadas aos meios de comunicacdo especializados, tais como buscas
organicas®® em sites de pesquisa, e-mail marketing, redes sociais, links patrocinados -
segundo pesquisa Sebrae-ecommerceBrasil (2015), 13,1% do faturamento sdo gastos em
propaganda e que somente 1,5% dos visitantes da loja registrem seus pedidos de compra;
(i) a variedade de categorias para atrair o consumidor independe do que ele tem intencao
de comprar, implicando forte impacto no capital de giro, a facilidade de uso e navegagéo e o
tempo de resposta, caracteristicas técnicas do site a evitar que visitante abandone a loja e o
preco de venda, cuja possibilidade de atrair o consumidor estd na razdo direta do poder de

mercado da loja; (iii) a fidelizacdo do consumidor é funcdo da qualidade e estabilidade do

site por dia, pelo menos uma vez.

nto (palavras-chave) com uso de “motores de busca”, tais como Google, Yahoo etc.
49



nivel de servico, no afd de ganhar a confianga do consumidor pelo cumprimento do contrato
de compra e venda registrado no site. Neste contrato sao relevantes o prazo de entrega e o
pronto e efetivo atendimento pos-venda, principalmente em caso de devolucdes (DI
GIORGI, 2012a. Online). A fidelizacdo de consumidores, diferentemente da conquista de
novos, é garantida por funcdes intensivas em trabalho, comunicando um carater dual e
complexo de organizagdo do trabalho altamente automatizado em convivio com servigos de

méo de obra intensiva.
3.2. Tecnologia e concorréncia: a preferéncia dos consumidores

A eliminacdo do ponto de venda como local de realizacdo das mercadorias e 0S
recursos tecnoldgicos usados pelas lojas virtuais, mudam o relacionamento entre a producgao
e 0 comércio e agilizam a gestdo comercial.

O conhecimento imediato da demanda, seja ela por mero interesse informativo do
consumidor ao “passear” pelo site ou pela compra em si, melhora a percepcao dos sinais de
mercado, permitindo ajustes na oferta (preco, visibilidade e ressuprimento de estoque) e, no
limite, vender antes de comprar, possibilidades fora do alcance das lojas fisicas.

O conhecimento do preco de venda dos concorrentes em tempo real aumenta o grau
de concorréncia e, potencialmente, forca a reducdo da margem no afd de aumentar o volume
de vendas. O acesso ao rastreamento do interesse de cada visitante pelas ofertas, melhora a
percepcdo das preferéncias dos consumidores. Dados historicos de compra, principalmente
de mercadorias de consumo regular, permitem conhecer os habitos e frequéncia de compra
dos consumidores e, com isso, direcionar as ofertas (casos mais notérios na comercializacédo
de vinhos, de mercearia seca, de vestuario e cal¢ados). Passamos a destacar mais algumas

caracteristicas importantes com relacdo ao tema desta dissertacao.
3.2.1. O enfraquecimento das fungdes fundamentais da esfera comercial

A virtualizacdo do processo de venda, a difusdo das técnicas que envolvem o
atendimento fisico de pedido de compra e 0 atendimento ao consumidor permitem que 0s
servigos comerciais possam ser contratados sem a intervencdo do comerciante, ou seja, sem
a participacéo do capital comercial.

A independéncia em relagdo ao ponto de venda, a comercializagéo de plataformas
tecnologicas para a captura de pedidos, o aperfeicoamento das técnicas da autenticacao e de
pagamento, a diversidade de meios de pagamento, a transformacéo do sistema de gestdo

integral do atendimento dos pedidos de venda, a entrega em domicilio e a autonomia das
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agéncias de publicidade digital, ttm como consequéncia a possibilidade de inser¢édo do
produtor de algumas categorias no comércio. As particularidades comerciais estdo sendo
crescentemente formalizadas e embutidas em processos computacionais, ganhando

autonomia em relacdo ao varejista e ao que ele comercia.
3.2.2. Imposig¢des do comercio eletronico a industria

Os consumidores das lojas virtuais ndo tém acesso fisico & mercadoria, razdo pela
qual o comércio eletrdnico passou a exigir da inddstria que todas as unidades de cada artigo
fossem identificadas com codigo de barra (completa identificacdo da cada unidade da
mercadoria por meios eletrdnicos), permitindo a conferéncia no recebimento, o
armazenamento, a separacdo, o inventério e a conferéncia na expedi¢do sem a necessidade
dos trabalhadores conhecerem a mercadoria. Além disso, que cada artigo fosse previamente
especificado e que tais informacGes fossem remetidas por meio eletrdnico — artificios usados
para reducdo do trabalho vivo e dos custos salariais pela banalizagdo das atividades da

logistica interna.
3.3. Mudangas paradigmaticas do comércio eletrénico

Passamos a apresentar nesta secdo as importantes mudancas de paradigmas

resultante do processo que envolve o comércio eletrdnico.
3.3.1. Automacéo das habilidades

O ambiente fortemente concorrencial de mercado e a rapidez com que a loja virtual
pode se modificar por ser altamente dependente de software, impulsionam a inclusdo
“habilidades” (qualidades dos comerciantes) e estratégias de comercializacdo comumente
praticadas no comércio tradicional nas plataformas tecnologicas.

A logicalizagio de procedimentos é condi¢do necessaria a constru¢cdo de modelos
computacionais. As “habilidades” comerciais vém sendo alvo de intensas pesquisas com 0
objetivo de convencer o consumidor a comprar, mesmo tendo o obstaculo da auséncia da
figura do vendedor.

Neste sentido, destacam-se os esfor¢os em descobrir as preferéncias do consumidor
atraves de suas escolhas registradas em bancos de dados e exploradas por aplicativos
especiais a fim de direcionar o capital monetéario aos gastos com propaganda; o arranjo da
vitrine da Web Store através de experimentos que capturam a focaliza¢do do olhar diante de

um rol de telas candidatas; a correlacdo entre as mercadorias, de modo que a escolha de uma
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induza a oferta de outras complementares (cross-selling) ou de maior preco e qualidade (up-
selling); o conhecimento das ofertas dos concorrentes em tempo real a refinar a formacéo do
preco de venda em consonancia com o estoque disponivel; o conhecimento das vendas dos
grandes fornecedores pelos concorrentes; o conhecimento das mercadorias observadas pelos
visitantes que ndo concluiram a compra; o conhecimento do retorno da cada um dos
investimentos em propaganda; o conhecimento em tempo real da rotacdo, comportamento
tendencial e disponibilidade de estoque de cada artigo etc.

As habilidades gerenciais também tém sido fortemente apoiadas por processos
computacionais: a automacdo da analise de crédito e regras nas condi¢des de pagamentos; a
robotizacdo do ressuprimento da maior parte das mercadorias; o comando e controle
absolutos da movimentacdo de mercadorias nos armazéns através da automacdo da
armazenagem, da separacdo e da expedicdo; do processo de entrega de mercadorias pelas
transportadoras; e, do atendimento pés-venda. Nao é dificil concluir como tais recursos
economizam mao de obra reduzindo o capital comercial total. Ganham realce as atividades
fundamentais: saber comprar e administrar o capital circulante.

Em sintese, a absorcdo de parte das habilidades comerciais pelo software debilita
alguns dos fundamentos da autonomia da esfera comercial. Um exemplo deste fato é a
dualidade de receita das grandes lojas virtuais: compra e venda de mercadorias proprias,
simultadneas com as vendas de mercadorias de outros lojistas, assunto que ainda sera mais
detalhado nesta dissertacéo.

Em funcdo de seu crescente nivel de independéncia em relacdo a natureza e a
propriedade da mercadoria, a plataforma tecnoldgica do comércio eletrbnico esta se
tornando um produto em si. O capital constante fixo transforma-se numa fonte de receita
adicional e a plataforma passa a ser usada como servigo na intermediacdo da venda de

mercadorias de terceiros, inclusive no controle mercados de servicos.
3.3.2. Produtividade industrial, expansdo do consumo e comércio eletrénico

Conforme demonstrado anteriormente, a concorréncia entre os capitais individuais
na busca de lucros extraordinarios os obriga a aumentar o capital organico a fim de reduzir a
quantidade de trabalho vivo e desperdicio de insumos. Advindas da viabilizagcdo econdmica
das invencbes cientificas, as inovacOes tecnoldgicas sdo incorporadas aos meios de
producdo. Alteracdes técnicas nos componentes e automacdo produtiva aumentam a

produtividade e reduzem custos salariais e de capital circulante. A generalizagcdo do uso do
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capital constante fixo e alteragdes na organizagéo do trabalho, aumentam a produtividade da
forca de trabalho.

“Marx demonstrou a tendéncia de aumento crescente do capital constante
acompanhado pelo crescimento, cada vez mais elevado, da composicédo
orgénica do capital global, atuando ndo s6 em detrimento do capital
variavel, como também, ao fazé-lo, corroendo a taxa de lucro. Isto ocorre
mesmo quando se eleva a exploracdo da forca de trabalho, pois este
processo faz parte da “esséncia do modo capitalista de producdo,
constituindo necessidade evidente, que [este], ao desenvolver-se [...] a taxa
geral da mais valia tenha de exprimir-se em taxa geral cadente de lucro”.
(GADELHA, idem, p. 53).

A difusdo tecnoldgica e a tendéncia a equalizacdo da taxa de lucro entre 0s ramos
industriais, neutralizam os ganhos excepcionais. Consequentemente a capacidade produtiva
do ramo é continuamente ampliada, ou seja, a grandeza da producéo e reducdo tendencial do
preco de producdo pressionam a esfera da circulacdo na metamorfose do capital-mercadoria
em capital-dinheiro.

Para ampliar a massa de lucro, ao mesmo tempo que se aumenta o nivel de producéo,
varios recursos tém sido usados pela indUstria e comércio. Entre eles, os mais significativos
tem sido: promover a obsolescéncia programada; reduzir o prazo de lancamentos de
produtos apoiados por fortes campanhas publicitarias; lancar produtos fisicamente
equivalentes com novas versfes do software embarcado; compactar componentes
inviabilizando servicos de reparo a fim de forcar a troca; ampliar os pontos de venda das
redes fisicas de varejo; aumentar a comodidade de comprar dispensando a presenca fisica
com entrega em domicilio; facilitar processos de pagamento; conceder crédito etc. (DI
GIORGI, 2012c, Ibidem)

O aumento da escala de producdo, caso haja realizagcdo, aumenta a massa de mais
valia da producéo. Para a realizacdo do acréscimo da produgdo havera necessidade de mais
horas de trabalho na esfera da circulagdo, aumentando o capital mercantil necessario. Visto
que a circulagdo ndo gera mais valia, caso ndo haja ganho de escala na circulacéo,
aumentara a participacdo do lucro comercial no lucro global em detrimento do lucro
produtivo, neutralizando parte dos ganhos da producdo. Porém, para a realizacdo das
mercadorias produzidas, fim Gltimo da producédo, a concorréncia comercial se encarregara
de reduzir seus custos no afd de aumentar o volume comercializado.

Portanto, as modificacGes introduzidas pelo comércio ndo presencial, aléem de ativar
a circulagdo, reduz os custos comerciais e, por conseguinte reduz o capital

monetério/comercial ndo se opondo a inevitavel expansdo da producgdo de mercadorias. Para
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tanto, ele ¢ forgado a investir continuamente no aumento da produtividade da logistica® e na
qualidade dos servigos ao consumidor, a fim de reduzir seus custos salariais e, com isso, seu
custo marginal, centrando-se fundamentalmente na negociacdo com a industria, onde o que
vale é 0 volume de compra, respaldado na capacidade de realizacao.

Como as mercadorias sdo comercializadas ao mesmo tempo por todos os canais
(lojas fisicas individuais ou em rede, lojas virtuais, vendas por catalogo, vendas diretas da
industria, franquias etc.), quando das negociacdes comércio/industria, sdo considerados 0s
custos comerciais médios entre todos os canais. Com isso, transitoriamente, 0 comércio
eletrbnico, por ter custos comerciais menores, tem capacidade para aumentar sua
lucratividade, forcando as redes de lojas fisicas a reduzirem seu capital mercantil e também
se transformarem em multicanal®. As inovaces técnicas introduzidas pelo canal mais
competitivo tendem a se disseminar.

Além desta vantagem, o comércio eletrdnico tem maior capacidade de ampliar a
oferta. Neste sentido, acompanha a vital necessidade da indlstria de diversificar seus
produtos para ocupar a incessante ampliacdo da capacidade de producéo.

Em sintese, o comércio eletrbnico, ao reduzir o capital mercantil necessario e
ampliar a oferta, obriga todos os demais canais de venda a reduzirem seus custos
operacionais. Este movimento convém a inddstria, pois além de acompanhar a tendéncia

expansionista da producéo, reduz a participacéo da esfera da circulagdo no lucro global.
3.3.3. Aceleracédo da rotacdo do capital

A centralizacdo do estoque, a entrega em domicilio e o pagamento antecipado
asseguram o aumento da rotagédo do capital comercial pelo comercio eletrénico.
Antes, porém, temos que definir a rotacdo de capital:

“Tempo durante o qual o valor de um capital se reconstitui. Normalmente,
um ciclo de producdo e circulacdo (venda de mercadorias) reconstitui o
capital circulante, enquanto o capital fixo s6 se reconstitui apds varios
ciclos de producéo e circulagdo. ” (Mandel, 1985, p. 415).

Considerando I’ a taxa de lucro e r a rotagdo do capital. Entéo, I’/r sera a taxa de lucro
por ciclo do capital. Quanto maior for r, menor pode ser o acréscimo comercial ao preco de
compra para se obter a taxa meédia de lucro anual estabelecida pelo mercado. Esta regra
implica o ganho no volume. Assim, em setores industriais que aumentam continuamente a

composicao organica do capital numa estrutura de mercado de oligopolio concorrencial e alta

53 Logistica entendida como interna, com as func¢@es de recebimento, armazenagem, separacdo e expedicdo de
mercadorias e externa com a funcdo de transporte do centro de distribuicdo as lojas ou ao consumidor final).
54 Multicanal: combinacéo de loja fisica com loja virtual
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demanda, o lucro global tende a cair, 0 que gera disputas entre producdo e comércio na
apropriagéo do lucro.

A rotacdo do capital industrial é igual ao tempo de producdo somado ao tempo de
circulagdo, abrangendo assim todo o processo de reproducéo. E igual & periodicidade com a
qual o processo global de capital é reproduzido, logicamente, incluindo o consumo, onde
reside a incerteza.

De acordo com Marx,

a rotacdo do capital industrial estd limitada ndo s6 pelo tempo de
circulagdo, como também pelo tempo de producéo. A rotagdo do capital
comercial, na medida em que s6 comercia com uma classe determinada de
mercadorias, esta limitado ndo pela rotacdo de um capital industrial, mas
pelo de todos os capitais industriais no mesmo ramo de produgdo. ”
(MARX, 1984, p. 209).

Um dos fatores determinantes do tempo de rotagdo do capital industrial é o ciclo de
producdo. A reducdo do ciclo, seja por mudancas técnicas ou da organizacdo do trabalho,
aumenta a rotacdo do capital produtivo. Porém, este acréscimo nao afeta a geracdo de valor,
pois 0 tempo de trabalho permanece constante, mas aumenta a quantidade produzida por
unidade de tempo e com isso, a massa de lucro e de mais valia.

Por sua vez, a rotacdo do capital comercial, movimento autonomizado do capital-
mercadoria, € igual ao nimero de vezes que o ciclo D - M - D' se repete ao longo de um ano.
Se um capital comercial C¢ gira n vezes num ano, seu poder de compra anual € Cc.n, quanto
maior for a rotacdo do capital comercial, maior seré a velocidade da circulacao.

“O capital industrial tem que lancar constantemente mercadorias no
mercado e retird-las novamente dele para que a rotacdo rapida do capital
comercial continue possivel. Se o processo de reproducdo é em geral lento,
assim o é a rotacdo do capital comercial. E certo que o capital comercial
medeia a rotacdo do capital produtivo; mas sé enquanto reduz o tempo de
circulacdo do mesmo. N&o atua diretamente sobre o tempo de producéo.
Esta é a primeira limitacdo para a rotacdo do capital comercial. Em
segundo lugar, porém, abstraindo-se a barreira constituida pelo consumo
reprodutivo, essa rotacdo é finalmente limitada pela velocidade e pelo
volume do consumo individual, ja que toda a parte do capital-mercadoria
que entra no fundo de consumo depende disso. ” (Idem, idem, p. 228).

De acordo com a relagéo de forca derivada da estrutura dos mercados da producdo e
da circulagdo, o comerciante pode realizar as mercadorias compradas antes de té-las pago ao
produtor, sendo, portanto, totalmente financiado por ele.

“Quando o dinheiro como meio de circulagdo se combina com o seu
emprego como meio de pagamento e com o sistema de crédito, o capital
comercial é reduzido e, no limite, 0 comerciante opera apenas com o capital
produtivo. ” (Idem, idem p. 210).
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Este é o caso de alguns ramos industriais caracterizados por produtos cujas estruturas
sdo compostas por muitos niveis (fracionamento do processo de producao) e insumos, cujos
com processos produtivos envolvem muitas atividades, com ciclo sazonal de vendas e nédo
passiveis de reposicdo no periodo de consumo. Exemplos: industria de brinquedos e de
vestuario (DI GIORGI, 2015c, p. 18). A existéncia de ramos industriais com este
comportamento esclarece a ideia de que os custos de circulagdo sdo parte do capital comercial
a ser considerado na reparticdo do lucro global segundo a participacdo de cada capital, pois,

caso contrario, o ramo industrial desapareceria.
3.4. Relagao entre ciclo de producéo e de circulacao

Conforme demonstrado acima, hd uma relagdo direta entre a rotacdo do capital
produtivo e capital comercial: quanto menor for o tempo de producdo, menor deve ser o
tempo da circulacdo e vice-versa. Quanto a reducdo do capital produtivo os recursos mais
usados sdo: o0 estimulo ao consumo através da propaganda, obsolescéncia técnica induzida.
Quanto a reducdo do capital comercial, a reducdo do preco de venda para evitar a queda da
massa de lucro. O que esta por trds de ambos 0s casos é a aceleracdo da reproducao do capital.

A participacdo do capital comercial no capital global varia na razdo inversa de sua
rotacdo, quanto maior for a rotacdo do capital comercial menor serd sua participacdo no
capital global e quanto menos desenvolvido for o capitalismo maior sera a parcela do capital
comercial na composicéo do capital global.

“[...] o volume relativo do capital comercial [...] estara em proporcao
inversa a velocidade de sua rotacdo, portanto, em propor¢ao inversa a
energia do processo de reproducdo em geral. No andamento da anélise
cientifica, a formacgdo da taxa geral de lucro aparece como partindo dos
capitais industriais e de sua concorréncia, sendo somente mais tarde
corrigida, complementada e modificada pela ingeréncia do capital comercial.
7 (MARX, 1894, p. 217).

Neste sentido, 0 comércio eletronico acelera a rotacdo do capital comercial, portanto,
diminui sua participagdo no capital global, indo contra sua prépria raz&o de existéncia

A rotacdo do capital comercial é acentuadamente dependente da rotacdo média das
mercadorias por ele ofertadas, pois cada uma delas tem seu proprio tempo de rotagdo. Assim,
a expansdo da variedade da oferta aumenta o grau de independéncia do comerciante em
relagcdo a cada um de seus fornecedores e permite 0 gerenciamento da estabilidade da rotacéo
de seu capital face & imprevisibilidade do consumo.>

> Como sera visto, mercadorias de alto giro de uma marca cuja demanda for altamente estimulada tende a
quebrar esta regra.
56



Considerando a distribuicdo proporcional do lucro industrial global entre os capitais
produtivo e capital comercial, e a taxa de lucro como constante, quanto maior for o preco de
producdo (preco de aquisicdo do comerciante), maior serd o capital comercial adiantado e,
portanto, maior serd sua massa de lucro. Isso impele o comerciante a operar com mercadorias
de alto valor unitério e estimula a concentragdo do mercado comercial, a0 mesmo tempo que
explica parte da oligopolizacdo da circulagdo (uma excegdo seriam produtos de tecnologia
avancada e de consumo massivo). A industria reage com sobre preco de monopolio ou pelo
prestigio da marca.

Mantida a taxa de lucro, o aumento da rotacdo do capital comercial atua no sentido da
reducdo do capital comercial (melhoria da rede de transportes e condi¢Ges de armazenagem,
facilidade de financiamento etc.), possibilitando o aumento da rotacédo do capital industrial. A
reducdo do capital comercial diminui sua parte na composicdo do capital industrial e,
portanto, sua participagdo no lucro global. No varejo tradicional, de acordo com Marx, disso
resulta o aumento tanto da massa de mais valia como da taxa de lucro. Porém, este fato
evidencia uma contradi¢do: o aumento unilateral da rotacdo de estoque pelo comércio atua no
sentido da reducdo de sua participacdo no lucro global, o que o forca a aumentar o volume de
venda. Ressalta também a importancia social dos investimentos em infraestrutura de

transporte e comunicagdo na distribui¢do do lucro entre as esferas.
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Capitulo 4° Comércio eletrénico e a reducéo do ciclo de circulacao

No comeércio tradicional, para uma determinada mercadoria, 0 prego de venda e a
rotacdo do capital comercial guardam entre si uma relacdo inversa: quanto menor for a
rotacdo, maior sera o preco de venda. As mercadorias com baixa rotacdo acumulam custos
financeiros (perda de oportunidade) e logisticos (armazenagem, movimentacao, obsolescéncia
e avarias).

O canal de vendas ndo presencial possui caracteristicas diferenciais que aceleram a
rotacdo de estoque: a inexisténcia de pontos de venda como depositos intermediarios de
mercadorias; pagamento antecipado em relacdo a entrega da mercadoria, dando ensejo a
comprar ap6s ter vendido; a venda precedendo a compra, segundo acordos com
fornecedores, com a venda antecipada em relagdo a lancamentos pré-programados; a venda
para entrega futura de lotes de mercadorias com desconto em relacéo ao preco de mercado;
a reducdo do tempo para tornar a oferta imediatamente disponivel a venda através do site;
maior facilidade no escoamento de mercadorias devolvidas com defeitos de aparéncia,
mediante sites dedicados a mercadorias neste estado; liquidacdo do excedente de estoque
em datas especialmente dedicadas a grandes descontos (Black Friday®®, Black Night>") sem
perda de imagem; possibilidade de venda “por atacado” como vantagem em manter estoque
centralizado; promogdes programadas com limitacdo do tempo de oferta e franquias
eletronicas cujas vendas referem-se a mercadorias pertencentes e sob controle do
franqueador.

Essencialmente, o diferencial mais importante do canal de vendas do comércio
eletrdnico em relacdo aos demais € o aumento da rotacdo de estoque, fator preponderante na
composicdo do capital mercantil. Este novo canal de vendas aparece, em um primeiro
momento, como resposta a tendéncia necessariamente expansionista da producdo de
mercadorias. Suas caracteristicas operacionais permitem até que a rotagéo seja infinitamente
pequena. Exemplos: poder vender antes de comprar — neste caso, a mercadoria apenas
transita pela esfera da circulagdo sem permanecer estacionada em depositos (cross-docking);
atender a expanséo da diversidade de mercadorias por meio da exposicao virtual da oferta;
e, facilitar o escoamento de excedentes industriais, retomando a funcdo de regularizar o

ciclo de producéo industrial, entre tantos outros.

*® No Brasil, Gltima sexta-feira de novembro, em que as lojas virtuais ofertam mercadorias com descontos
durante 24 h, pelo menos.
> Ofertas com descontos especiais feitos por iniciativa de uma loja virtual, vélidos apenas durante o periodo
noturno de um determinado dia.
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A reducdo do ciclo de producdo e o aumento da diversidade de mercadorias
presentes na esfera da producdo pressionam a esfera da circulagdo no sentido de também
reduzir o ciclo comercial. No entanto, a tendéncia natural ao aumento da diversidade da
oferta é contraditoria: de um lado permite o gerenciamento da rotacdo média do capital e,
noutro, prolonga-o dificultando a realizagdo do estoque.

Nem sempre a reducdo do ciclo de producdo é acompanhada pela redugdo do ciclo
da circulacdo, constituindo-se num obstaculo para o aumento da produtividade do capital
produtivo. Disso resulta a necessidade de artificios para aumento da demanda, inclusive
para reduzir os custos comerciais. Em um caso extremo, a esfera da producéo pode assumir
parte das fun¢des da circulacdo. Como sera visto mais adiante, mercadorias de grandes
marcas que, por varias razdes, tém necessidade de alto giro, estimulam a indUstria a também
vendé-las diretamente ao consumidor, principalmente pelas facilidades fornecidas pela
plataforma de vendas do comércio eletronico.

Em sintese, quanto maior for a rotacdo de uma determinada mercadoria, menos
importante sera a funcdo comercial. A reducdo do tempo de producéo industrial juntamente

com 0 uso das técnicas de "puxar " a producdo, tende a enfraquecer as funcdes comerciais.
4.1. Rotacao do capital: simbiose entre a rotacdo comercial e industrial

Quanto mais acelerada for a rotacdo do capital comercial, mais rapido sera o ciclo de
reposicao e, portanto, mais acelerada podera ser a rotacdo do capital produtivo. O comércio
eletrénico pode praticar ao extremo a técnica industrial do just in time, visto que o
consumidor ndo leva a mercadoria no ato da compra, reduzindo o nivel de estoque em
ambas as esferas.

Esta matua dependéncia, conjugada com a virtualizacdo do processo de venda e a
simplificacdo das atividades complementares, tais como logistica e atendimento ao cliente,
estimula certos ramos industriais a aumentar ainda mais sua participacdo no lucro global,
isto é, apropriando-se de uma fatia maior da mais valia por ele gerada, assumindo a venda
ao consumidor, tendo a loja virtual como suporte técnico. Em tese, quanto mais intensa for
a automacao comercial, como poupadora de custos comerciais, maior sera a participacdo do
lucro produtivo no lucro global.

Uma das formas de reduzir o capital global é aumentar, ao mesmo tempo, a rotacdo
do capital industrial e comercial. Isto somente pode ser obtido caso a venda ao consumidor

preceda a compra da mercadoria pelo comerciante, ou quando o0 comerciante consiga vender
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a mercadoria que ainda sera produzida. No primeiro caso, 0 comércio eletrénico, por ter um
unico ponto de venda com abrangéncia ilimitada, tem condicbes de vender sem estoque,
automaticamente, disparando um pedido de compra ao fornecedor e considerando que o
prazo de entrega ao consumidor seja superior a soma do prazo de entrega do fornecedor e o
tempo de trénsito. No segundo caso, também existente no varejo fisico, basta somar o prazo
de fabricacéo ao prazo de entrega ao consumidor, em geral, com redugéo da margem.

O ciclo de producgédo em determinados ramos industriais passou a ser tdo curto que se
tornou viavel vender antes de produzir e, ainda, permitindo ao cliente customizar a
mercadoria que estd comprando via Web Store — adaptacdo da mercadoria ao gosto do
consumidor dentro de um conjunto pré-definido de escolhas. H& dois exemplos marcantes: a
Xiaomi®®, uma industria chinesa produtora celulares, e a Dell produtora de desktops e

notebooks.
4.2. O comércio eletrénico e o desenvolvimento tecnoldgico

Conforme procuramos demonstrar no capitulo 3° o comércio eletrdnico tem
aumentado sua participacdo no comércio global (Gréafico 2). Seu capital tende a ser menor
em relacdo aos demais canais de venda, principalmente pela maior rotacdo de estoque. Por
sua vez, o capital comercial global tende a se reduzir, diminuindo a participacdo do
comeércio em geral, no lucro global.

O desenvolvimento tecnolégico, diretamente dependente da concorréncia entre os
capitais individuais, tem reduzido o ciclo de producdo, a despeito da ampliacdo da
diversidade da producdo. O aumento da diversidade tende a aumentar o nivel do estoque
médio a ser mantido pelo comércio pelo aumento da dificuldade de previsdo das vendas em
decorréncia da redugédo do ciclo de vida das mercadorias, aumentando o capital comercial
médio.

Neste ambiente, o comércio eletrénico é favorecido pela sua capacidade de realizar
as mercadorias em prazos menores que 0s demais canais. Esta € uma vantagem ainda mais
marcante em mercados cujo preco de venda ao consumidor € uniformizado por forca da
industria® (por exemplo: smartphones, algumas marcas de instrumentos musicais e de

notebooks).

58 IndUstria chinesa de smartphones, cujas vendas sao exclusivamente realizadas pelo comércio eletronico. Os
clientes reservam a mercadoria, que pode ser customizada e, apds uma semana, confirmam a compra,
iniciando-se o processo de entrega.

59 Muito embora, a uniformizacdo de preco de venda possa ser quebrada devido a dificuldade de venda dos
distribuidores, repassando a mercadoria a terceiros e dificultando o controle do produtor.
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O comércio eletrénico cadastra seus clientes e através de suas compras, mantém
historicos de compra que o possibilitam conhecer parte de suas preferéncias, especialmente
tratando-se de categorias de consumo regular. Além disso, o comércio eletrénico tem a
propriedade de difundir promog¢fes com rapidez inigualavel, direcionando-as ao publico
alvo com maior grau de acerto e com maior abrangéncia.

Tais qualidades s@o ideais no aproveitamento de oportunidades decorrentes de
excepcionalidades que ocorrem na industria, tais como excedentes de estoque por erro de
previsdo de vendas, pressdo para 0 cumprimento do planejamento de vendas, pressdes de
caixa, antecipacdo de lancamentos tendo modelos antigos em estoque etc. Em tais
circunstancias, a agilidade do comércio eletrdnico, ditada pela sua intensificacdo
tecnoldgica, consegue acelerar a rotacdo de estoque da inddstria, constituindo-se num
exemplo classico do comércio como agente regulador do processo de producao.

Concluindo, a reducéo do ciclo da circulagdo gerada pelo comércio eletrénico opera
na mesma direcéo da reducéo do ciclo de produgéo resultante do aumento da produtividade

industrial.
4.3. O aumento da produtividade industrial e a expansdo do consumo

A reducéo do preco de producao resultante do desenvolvimento das for¢as produtivas,
orientadas a obtencdo de lucros extraordinarios, implica o aumento do volume de producédo a
compensar a reducédo da taxa de lucro, forcando o aumento da variedade, a subutilizacdo e o
descarte prematuro das mercadorias e do capital fixo, e, consequentemente, incrementando a
esfera da circulacéo.

Voltando-se tdo somente para a possibilidade de lucros extraordinarios, 0 aumento da
produtividade (quantidade de mercadorias produzidas por unidade de tempo) reduz
continuamente a taxa de utilizacdo do trabalho produtivo. Como consequéncia, altera a

utilizacdo dos bens consumidos e dos meios de producao.
4.3.1. Dinamica expansionista do capital

Nas formacdes pre-capitalistas, os produtores eram proprietarios dos meios materiais
de suas atividades produtivas; o processo produtivo era totalmente integrado (0s insumos
transformados em produtos finais sem transferéncias entre diferentes unidades produtivas); a
taxa de utilizacdo dos instrumentos de producgdo era alta (o artesdo que detinha o dominio do
processo produtivo); os trabalhadores estavam unidos ao processo integral de producéo e néo

exclusivamente a um de seus subprocessos e a producéo era subordinada a um consumo
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regular coincidente com o uso da mercadoria. Desta forma, a economia mantinha-se em
permanente estado estacionario: o crescimento da producdo era tdo somente vegetativo e a
capacidade produtiva adequada a demanda. Qualquer excedente seria um desperdicio.
(MESZAROS, 2002, p. 659)

O modo de produgdo capitalista transformou a forga de trabalho em mercadoria,
alienou os meios de producdo dos trabalhadores, convertendo-os em capital e orientou a
producdo para estoque, antecipando-se ao consumo®.

O continuo aumento da produtividade do trabalho, como decorréncia da maximizacao
da taxa de lucro, libera capital e/ou gera capacidade produtiva ociosa. O capital liberado, por
sua prépria natureza, tem que ser posto em movimento para sua acumulacédo, pois "a ubiqua
determinacdo operativa do sistema do capital é, e continuara sendo, o imperativo da
lucratividade” (Idem, idem, p. 662) independentemente do que e/ou como produz.

Por imperativo de sua propria reproducdo, o capital é incapaz de impor limites a
expansao do volume de producéo, ndo ha (e nem pode haver) critérios objetivos e socialmente
estabelecidos para a determinacdo das metas de producdo e a "adoc¢ao universal do valor de
troca como principio orientador pratico exclusivo da producdo material e intelectual. "
(Idem, idem, p. 659).

A subutilizacdo do capital fixo forgca a expansdo da producdo para o crescimento da
magnitude do lucro. Tal excedente deve ser realizado na esfera da circulagdo. Todavia
"a relacéo entre producdo e consumo ndo esta assegurada, pois a expansao da producdo nao
esta ligada as necessidades humanas, mas ao imperativo abstrato da realizacéo do capital. "
(Idem, idem, p. 667).

No capitalismo avancado, 0s bens de producdo tornaram-se cada vez mais
especializados para obtencdo de ganhos de escala, a0 mesmo tempo, exigindo trabalho
humano igualmente especializado para sua operacdo e controle. Além disso, com a
descentralizacdo da producdo, os produtos finais passaram a ser resultantes de linhas de
montagem de componentes provenientes de diferentes unidades produtivas. A
interdependéncia entre as unidades de producdo implica a necessidade de seu funcionamento
conjunto continuo e harmonioso para sempre evitar "disfuncdes temporéarias”, aumentando a

criticidade sistémica originada pela crescente divisdo social do trabalho.®

%0 A Amazon, por meio de algoritmos chegou & sofisticagdo de se antecipar ao desejo de compra do cliente,
aproximando a mercadorias do local mais préximo do consumidor que, segundo suas estimativas, ele ira
comprar. O Alibaba mantém estoque de mercadorias alfandegadas em Miami a espera de nacionalizagdo assim
que o consumidor concluir o pagamento.

®1 Esta integracdo é caracteristica de longas cadeias de producéo, especialmente de bens duraveis
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4.3.2. Subutilizacdo das mercadorias®

Como condicdo necesséria a sustentabilidade de seu desenvolvimento, o capital é
obrigado a compensar a continua reducao do tempo de trabalho pela expanséo do seu volume
de producéo, especialmente de bens duraveis. Em outros termos, aumentar a velocidade da
circulacdo (reducdo do ciclo de reproducdo do capital) com o aumento da massa de lucro em
funcdo da queda de preco pela crescente produtividade.

Como isso tem se viabilizado considerando as limitacbes da demanda como a
saturacdo de mercado, escassez de renda? Nas palavras de Mészaros,

" 0 valor de troca em expansdo persegue uma estratégia de realizacao que
ndo soO supere as limitagdes imediatas da demanda flutuante de mercado,
mas, ao mesmo tempo, que tenha éxito em se desembaracar radicalmente
dos constrangimentos estruturais do valor de uso como algo subordinado
a necessidade e ao consumo real. (Idem, idem, p. 678).

Para o capital, afirma Mészaros, o que importa € que "uma certa quantidade de valor
de troca foi realizada através do ato de venda, independentemente de ser ela, na sequéncia,
sujeita a uso constante, a pouco ou nenhum uso” (Idem, idem p. 660).

A expansdo da producédo tem sido conseguida tendo como base trés diretrizes basicas:

a. Reducdo do ciclo de vida

Ao longo do tempo, a reducdo do preco de producédo tem sido obtida a partir do uso de
insumos mais baratos, mudancas na organizacdo do trabalho produtivo®, automacdo de
atividades produtivas, reducdo das interrupcdes do processo de producdo, reducdo de
componentes (kits previamente montados por fornecedores), médulos de controle eletrénicos
substituindo engenhos mecanicos etc. Tal reducdo, juntamente com o aumento do volume de
producdo, tem permitido o acesso de novos contingentes de consumidores a mercadorias até
entdo inacessiveis mas, a0 mesmo tempo, tornando-as menos resistentes e, praticamente, sem
possibilidade de reparo.

Neste sentido, ha uma subutilizacdo do uso dos produtos. Basta um pequeno exercicio
para esclarecer a relagdo entre a expansdo do consumo e a subutilizagdo das mercadorias: se a
taxa de utilizagdo de cada unidade de um determinado bem for 2% do tempo total de uso deste
tipo de bem, mantida a demanda, serdo necessarias 50 unidades para satisfazer a necessidade

total de uso. Caso a taxa de utilizacéo fosse 1%, seriam necessarias 100 unidades!®* “De fato,

62 Apresenta-se aqui, uma contra tendéncia a lei tendencial da queda da taxa de lucro
%% Trabalho produtivo no sentido dado por Marx, de producdo de mercadorias-valor.
® A venda de calcados pela internet no Brasil surpreendeu a todos, as estimativas mais otimistas foram
largamente superadas assim como o percentual de devolugcdes (10%, um terco do que ocorre em paises
europeus)
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esta tendéncia de reduzir a taxa de utilizagdo real tem sido precisamente um dos principais
meios pelos quais o capital conseguiu atingir seu crescimento verdadeiramente
incomensuravel no curso do desenvolvimento histérico” (ldem, idem, p. 661).

Entdo, o que determina a continua queda da taxa de utilizacdo dos bens? De acordo
com Meészéros, o ciclo de compra de varias unidades do mesmo valor de uso terd continuidade
"enquanto o decréscimo da taxa de utilizacdo for acompanhado pela expansdo do poder
aquisitivo da sociedade, cria-se a demanda” (Idem, idem, p. 640) por uma outra unidade: "...
a taxa decrescente de utilizacédo dos bens e servigos socialmente produzidos, assim como das
forcas produtivas e dos instrumentos que devem ser empregados na sua produgdo, é um
corolario desta proporcdo priméria que se altera a favor dos produtos mais durdveis”.
(Idem, idem, p. 640).

b. Criacdo de necessidades e destruicdo

Os meios usados para tais finalidades tém sido a crescente especializa¢cdo do uso; o
estimulo a exclusividade de uso; a diferenciacdo de produtos preexistentes (modificacGes
técnicas ou especificacbes orientadas para o atendimento a diferentes segmentos de mercado);
e, a criacdo de novos produtos derivados do avanco tecnologico (por exemplo, celulares).

Mészaros (2002) enfatiza a reabilitacdo e legitimacdo do luxo (ativacdo do consumo
de bens ndo salariais) como um dos artificios para escoar o excedente de producao. Este tipo
de mercadoria, cuja producdo é quase artesanal, de consumo limitado e com distribuicdo
controlada (defesa do prestigio da marca), tem especial importancia nos paises de capitalismo
avancado.

Uma demonstracdo radical da necessidade de expansdo do valor de troca e da
insuficiéncia de sua absorcdo pelo mercado tem sido a demanda compulséria de artefatos
militares, caso classico em que a oferta cria seu mercado. A realizacdo da producdo de
armamentos é garantida sem qualquer intermediacdo da circulagdo. “Ele [complexo
industrial-militar] se apropria e dissipa recursos e fundos de capital excedentes
aparentemente ilimitados sem acrescer, absolutamente nada, aos problemas da realizacéo e
das pressGes competitivas, como necessariamente o faria a expansdo do capital orientada
para o consumo real. ” (Idem, idem, p. 671).

c. A subutilizacao do capital

Os bens de producdo tornam-se prematuramente obsoletos pela incorporacdo dos
avancos tecnoldgicos em razéo da obsessdo dos capitais individuais pela reducéo do tempo de
trabalho necessério. O autor explica:
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“O fato de que os meios de producdo se convertem em capital e como tal
devem ser valorizados em uma escala sempre crescente, acarreta o
desenvolvimento da tecnologia como uma prética produtiva paradoxalmente
auto orientada. Paradoxal no sentido de que é tanto auténoma [...] como
servilmente subordinada aos ditames orientados pelo lucro da légica
imanente do capital”. (Idem, idem, p. 666).

Na busca de maior produtividade, os meios de producdo s&o modificados ou
substituidos, mesmo antes de sua depreciacdo, assim, "no exato momento em que nasce,
é imediatamente proferida a sentenca de morte da porcdo determinada de capital alocada
para os meios de produgdo”, num ciclo auto expansivo (Idem, idem, p. 664). Portanto, o
desenvolvimento dos meios de producdo ndo estd associado a satisfacdo das necessidades
humanas. Ele se subordina a légica do lucro. O avanco tecnolégico, assim subordinado, torna-
se independente de suas consequéncias, tanto em relacdo a taxa decrescente de utilizacdo
(provocando superproducdo), como pelo excesso de capacidade (reducdo do trabalho vivo).
"Como 0s meios de producdo foram convertidos em capital, eles tém que se opor as
necessidades humanas se a ldgica do capital assim exigir" (Idem, idem, p. 663).

Esta incessante substituicdo de ativos, crescentemente produtivos, acelera o
desenvolvimento econdmico com o0 aumento do produto caracterizado pela subordinagcdo do
valor de uso ao valor de troca. O que é vendavel é o que deve ser produzido, em outros
termos, qualquer mercadoria pode estar constantemente em uso ou nunca ser usada (sem valor
de uso), mantendo sua utilidade!

De fato, constata-se que um dos maiores talentos do varejista € comprar 0 que sera
rapidamente realizado. Todavia, com a dispensa do ponto de venda como depésito, o varejista
eletronico pode aumentar a variedade da oferta de suas mercadorias, em tese, tendo como
limite o espago de armazenagem e a capacidade de entrega. Como decorréncia, a reposi¢édo de
estoque baseada na experiéncia comercial tem se tornado insuficiente em razdo da profuséo de
variaveis a serem simultaneamente levadas em conta, forgando que ela seja determinada por
algoritmos crescentemente complexos (robotizacdo) e especialmente orientados para
determinadas classes de itens de pequeno valor unitdrio e pouca participacdo no faturamento
mensal. A robotizacdo do ressuprimento de estoque considera o orcamento disponivel
(planejamento orgamentario, pedidos de compra abertos, estoque fisico disponivel,
comportamento estatistico das vendas, demanda revelada dos clientes, interesse dos
consumidores capturado por meio da visitagdo, entre outros) e distribuicdo da compra por
depdsito, considerando a reducdo do frete na entrega, a capacidade de armazenagem e de

recebimento.
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Em ramos de capital intensivo, o processo de concentragdo e centralizacdo do capital,
vulgarmente traduzido como "economia de escala”, éoutra evidéncia da tendéncia
decrescente da taxa de utilizacdo do capital, dada a gradual inviabilidade de sobrevivéncia do
pequeno e medio produtor. Apds fusdes ou incorporacdes, a nova capacidade produtiva torna-
se superior a soma das capacidades das partes devido a sinergias, tais como, centralizacdo das
atividades comerciais e administrativas, centralizacdo do planejamento, aumento do poder de
compra dos insumos e aumento das campanhas de producdo, intensificando a natural geracao
de capacidade excedente.

Segundo Mészaros (p. 667), outro fator gerador do descarte prematuro do capital fixo
€ 0 uso da ciéncia. O capital orienta as linhas de pesquisa para suas proprias finalidades,
desprezando todo o conhecimento que possa se antepor ao seu processo de reproducdo. A
I6gica do capital impBe a inovacdo em maquinaria poupadora de mao de obra, em insumos
mais baratos, em melhoria de métodos e processo objetivando maior lucratividade nas

mercadorias.
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Capitulo 5° Capital portador de juro e aceleracdo do retorno sobre o capital

A compra ndo presencial exige o pagamento antecipado, sua autenticacdo® e
condicdes de financiamento. Todas elas, funcdes em que o capital mercantil faz uso do capital
portador de juros. As despesas financeiras correspondentes aumentam o capital mercantil
necessario a realizacdo das mercadorias.

O pagamento por cartdo de crédito corresponde a 73,7% dos pedidos como mostra a

tabela abaixo referente ao primeiro semestre de 2014 e de 2015:

Tabela 1: Opcdes de pagamentos dos consumidores online

CARTAO DE CREDITO 74,0% 73,7%
BOLETO BANCARIO 19,0% 19,2%
CARTAO DE DEBITO 2,8% 2,5%

CARTAO DA LOJA 1.8% 2%
OUTROS 2,4% 2,5%

Fonte: Webshoppers, edi¢do 32, p. 25

Quanto as condi¢cdes de pagamento, “54,2% dos pedidos sdo realizados com
pagamento a vista ou até em trés parcelas. Além disso, 2015 registrou que apenas 3,59% dos
pedidos foram realizados com parcelamento acima de 12 vezes, percentual menos do que no
ano passado, quando se registrou 7,65%. ” (Webshoppers, 322 edicdo, p. 15) e o numero
médio de parcelas de pagamentos no primeiro semestre de 2015 foi 3.7, como pode ser vista

na tabela abaixo.

% Corresponde a certificagdo de que o cartdo corresponde ao seu proprietério
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Tabela 2: Parcelamento do pagamento dos consumidores

AVISTA 393% 39,6%
3 VEZES 13,5% 14,6%
10 VEZES 8,0% 1,0%
1514 4,0
1515 37

Fonte: Webshoppers, 322 edicdo, p. 25

Tratando-se de operagGes nacionais e internacionais de alto volume e risco a
intermediacdo financeira, absolutamente necessaria, 0 acesso restringe-se a algumas poucas
bandeiras de cartdo de crédito. Além disso, 0 comércio eletrdnico, como mercado nascente e
promissor (vide exemplo Amazon), caracterizado por curto ciclo de realizacdo do capital e
fortemente alavancado pela propaganda, tornou-se alvo de fundos de investimento em suas
diferentes modalidades — por exemplo, seis fundos de investimento compdem o capital da
Netshoes.com (receita liquida de R$ 1,2 bilhdes em 2014): Tiger Global Management, Kazek
Ventures, Temazek Holding, GIC Singapura, Riverwood Capital e International Finance
Corporation®. O capital portador de juro esta extremamente presente neste novo canal de
vendas, o que justifica conhecer suas origens e a funcdo que desempenham na economia.

O objetivo central do capital portador de juros ¢ “fazer dinheiro” sem sair da esfera
financeira (mercados financeiros integrados) a partir de ativos financeiros - juros, dividendos,
acoes, titulos pablicos e lucros especulativos com valorizacdo continua - mantendo-os fora da

producéo de bens e servicos.
5.1. Ressurgimento dos mercados financeiros especializados

Trés fontes principais de acumulacdo podem ser destacadas para o ressurgimento do
mercado financeiro especializado:

" Lucros ndo repatriados e ndo reinvestidos pertencentes a empresas norte-
americanas investidos no chamado mercado de eurodolar (offshore City Londres), antes do

choque do petrdleo. O fluxo de capitais para este mercado se acelera a partir dos anos 1970

%http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2015/03/24/Netshoes-conclui-rodada-de-
investimento.html
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devido a acumulagdo industrial como subproduto dos “anos dourados” e alta renda aplicada
em seguro de vida.

" Estoque monetario crescente nos bancos norte-americanos devido a mudanca
do prazo de pagamentos de salarios (passando a ser mensal) obrigando os assalariados a
abertura de contas, fomento ao crédito e aplica¢bes de curto prazo.

" Recursos financeiros acumulados pelos paises exportadores de petréleo
resultante do aumento do preco em 1973. A reciclagem a partir de 1976 com incentivo aos
paises do 3° Mundo para tomada de empréstimo e aplicagdes em titulos de divida publica.

No final de década de 1970, a taxa internacional de juros foi mais que triplicada,
forgando os paises em desenvolvimento endividados a desvalorizar a moeda, aumentar carga
tributaria e aumentar a divida pablica. O aumento do servico da divida consumia
crescentemente o orcamento do Estado, as exportacdes e as reservas, impondo a necessidade
de ajuste estrutural e/ou desindustrializacdo e a obtencdo de sucessivos empréstimos.

Nos dizeres de Chesnais (2005, “A finanga mundializada”, p 42), a divida puablica
“é o pilar do poder das institui¢cbes que centralizam o capital portador de juros. Em seguida,
a divida publica gera pressfes sobre rendas menores, austeridade orcamentérias e paralisia
das despesas publicas”, com consequente perda de autonomia econdmica e politica.
Justamente, a compra de titulos da divida publica, especialmente dos paises centrais com
continua reciclagem, foi a principal aplicacdio do capital portador de juros. Este
endividamento era sustentdvel mesmo com taxas baixas devido a seguranca dos paises
devedores (flight to quality)”. (CHESNAIS, idem, p. 41).

5.2. Demanda por ativos financeiros

Lucros ndo reinvestidos das empresas, renda ndao consumida das familias e da
poupanca salarial depositada nos fundos de penséo, de acordo com Chesnais (2005) somente
puderam ser acumulados gracas a: desoneracdo do capital; elevacdo e concentragdo da renda;
reducdo dos impostos; elevadas taxas de juros a remunerar o capital financeiro; evasdo de
divisas; mundializagdo financeira; multiplicacdo de paraisos fiscais; capitalizacdo crescente
dos fundos de pensdo e das seguradoras, tudo sob o manto de mudancas institucionais

indispensaveis a constituicdo de um mercado financeiro Unico, portanto, global.
5.2.1. Caracterizagdo econdmica do capital portador de juros

Segundo Chesnais (2005), o capital portador de juros constitui-se numa forma

especifica de propriedade capitalista. Os investidores institucionais intervém na reparticao
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entre salarios, dividendos e parcela do lucro a investir. Sdo proprietarios e ndo credores (quem
empresta) e seu unico interesse é a liquidez da propriedade patrimonial. Eles entesouram o
rendimento de seu patrimdnio, tornando-o cativo do mercado financeiro - continuamente
reaplicado no mercado secundario - ndo se caracterizando por financiar investimentos ou
compra de acBes recém-emitidas. De acordo com o autor, 0 juro recebido pelos investidores
institucionais é "a mais valia obtida pela simples posse do capital, seu possuidor permanece
fora do processo de producdo, o juro éentdo produzido pelo capital subtraido de seu
processo de valorizacdo". (MARX, 1984, p. 280).

“Estamos diante de uma logica economica em que o dinheiro entesourado
adquire, em virtude de mecanismos do mercado secundario de titulos e da
liquidez, a propriedade “miraculosa” de “gerar filhotes”. O “capitalismo
patrimonial” é aquele em que o entesouramento estéril, representado pelo
“pé de maia”, cede lugar ao mercado financeiro dotado da capacidade
magica de transformar o dinheiro em um valor que produz. ” (CHESNAIS,
idem, p. 50).

E importante ressaltar duas variantes do mesmo fendmeno presente no mercado do
varejo eletronico: Angel Business e Venture Capital®”. Embora eles invistam na expanséo e
lucratividade de startups, por principio, tém prazo planejado para realizar o rendimento

esperado.
5.2.2. Consequéncias do processo de financeirizacao

As metas de retorno sobre o capital investido referem-se aos dividendos e a
valorizacdo das agBes. No entanto, as grandes empresas do comércio eletrdnico ndo estéo
distribuindo dividendos, assim, o retorno recai sobre o valor de mercado das empresas. 1sso
tem orientado as empresas a busca de lideranca de mercado e formas alternativas de ganhos
recuperacao de capital pelos controladores: empréestimos subsidiados, concentracdo de acdes e
especulacdo no mercado secundario, receita advindas de aluguéis de ativos pertencentes ao
grupo controlador etc.

Investidores institucionais, por compromisso de rentabilidade necessaria para
viabilizarem seus proprios negocios ou pela concorréncia do mercado em que atuam, impdem
metas de retorno sobre o capital que passam a ser consideradas como patamar minimo a ser
atingido pelos ativos reais ou financeiros em que foram aplicados. Desta forma, o capital

portador de juro passa a interferir diretamente no nivel e no ritmo da acumulacéo.

®7 Capital de risco - E o dinheiro dos investidores de capital de risco. Eles colocam dinheiro em startups com
grande potencial de crescimento, em troca de uma participacdo acionaria. Podem ter, ou ndo, envolvimento
direto na administracdo da empresa financiada. http://www.e-commerce.org.br/dicionario.php, acessado em

04/12/15
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O poder dos proprietarios-acionistas é mais forte e com prioridades diferentes dos
administradores das empresas, eles pressionam as empresas por resultados estaveis e
elevados, transformando os administradores em "gente que interioriza as prioridades e 0s
codigos de conduta nascidos do mercado bursatil. < (CHESNAIS, idem, p. 54)

As empresas passam a ser ativos financeiros como parte de um “mercado de
empresas” devido ao poder dos acionistas-proprietarios de se desfazerem das ac@es, cujo
desempenho nédo os satisfaca, condicionando a continuidade de sua participacdo acionaria na
empresa as oscilacGes das acdes na Bolsa. Esta interpenetracdo do capital portador de juro-
indUstria € a mesma existente entre a liquidez e o investimento e convive com as mesmas
contradicdes.

O conhecimento quotidiano do comportamento dos ativos financeiros e a facilidade de
transacdo entre eles sdo contraditérios com o ritmo e dificuldade de mudancas na
produtividade e/ou competitividade das empresas obtidas por meio do desenvolvimento das
novas forgas produtivas. Para evitar o abandono do acionista ou a captagdo de recursos, resta
ao capitalista acbes de horizonte curto, tais como: (i) rigor salarial acompanhado pela
restricdo a sindicalizacdo; (ii) reducdo da rede de protecdo social; (iii) deslocalizacdo das
unidades de producdo em busca de mao de obra mais barata (perda de postos de trabalho)®®
com a disciplina do trabalho garantida pelo Estado e a subcontratacdo internacional. Os
assalariados sdo vitimas deste processo e a contrapartida deste imediatismo, como veremos, é
a reducdo do consumo interno.

A evolucdo do PIB mundial tem sido decrescente: 4% entre 1960 e 1973, 2,4% entre
1973 e 1980 e 1,2% entre 1980 e 1993. Igualmente, as taxas de crescimento da industria tém
diminuido ao longo dos anos: 6% no inicio dos anos 1960 e 2% ao longo dos anos 1990. Em
outros termos, o regime de acumulacdo financeira de cunho neoliberal deixa um rastro de
crescimento lento. Além disso, as altas taxas de juros tém aumentado a seletividade dos
investimentos concentrando-0s em poucos paises (produtores de bens primarios, detentores de
mé&o de obra barata e qualificada e/ou possuidores de alta tecnologia) e orientando-os para
retorno ao curto prazo a fim de reduzir os riscos em caso de crise. Esta seletividade, para os
paises emergentes, implica o fim da experiéncia desenvolvimentista e o alargamento do

diferencial tecnologico em relagé@o aos paises centrais.

% Automacdo continua das atividades de mao de obra intensiva: logistica e atendimento pds-venda atendendo
aos objetivos de poupar mdo de obra, reduzir o grau de especialidade da mdo de obra, aumentando a
composicao organica do capital. Uma das contrapartidas € o continuo aumento da méo de obra de TI, com a
facilidade da imobilizacdo dos sistemas computacionais.
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A queda dos salarios tem desacelerado o consumo e a propensdo a investir. No interior
dos lucros, a taxa de lucro retido tem diminuido (crescimento apenas na China e india). Pela
rejeicdo de investimentos produtivos de longo prazo, baixa rentabilidade e/ou risco, os lucros
distribuidos tém sido orientados para a acumulacéo financeira.

Neste quadro de baixo nivel de crescimento econémico, as exportages passam a ser
baseadas na competitividade forgcando investimento na melhoria da rentabilidade do capital
dando continuidade a queda dos precos (deflacdo) a dificultar ainda mais o investimento.

As classicas crises do capitalismo (superproducdo, queda tendencial da taxa de lucro,
por exemplo) tém sido evitadas, entre outros fatores pelos investimentos tecnol6gicos a
aumentar a produtividade do capital, pelas estratégias industriais oligopolistas a controlar o
nivel de investimento na capacidade produtiva/nivel de atividade e pelas politicas estatais
anticiclicas.

A contradicdo entre a valorizagdo financeira exigida e a economicamente possivel
permanece ndo resolvida. Esta tem sido a causa do superaquecimento financeiro (bolha) a
compensar a diferenca de rentabilidade demandada pelos investidores institucionais e a
lucratividade dos ativos reais.

Tal fendmeno esta na origem da exterioridade das financas a producédo, constituindo-
se na forca motriz das privatizacGes dos servicos publicos, desregulamentacdo do trabalho e
consequente reducdo dos salarios.

Nos locais onde tal compensacdo ndo foi realizada completamente (especialmente
paises emergentes) houve queda na taxa de lucro retido, necessidade de aporte de capital
estrangeiro, extensdo da privatizacdo dos servicos publicos, pressdo sobre os salarios,
deslocalizacéo das fabricas e desmantelamento do sistema de previdéncia social por reparticdo
simples.

A reducgdo dos investimentos de longo prazo compromete o crescimento em bases
solidas e mantém relativamente constante a estrutura industrial, somada a queda nos precos
por falta de demanda abre espaco para especulacdo e instabilidade sistémica. Devido a
mundializagdo do mercado e a descompartamentalizacdo, crises locais tém répidos efeitos
sisttmicos. Uma vez detonada a crise, & desvalorizagdo da moeda ocasiona a fuga dos capitais

estrangeiros, gerando colapso financeiro.
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5.3. Necessidade de estimulo a realizacdo da producao

Eis o que afeta diretamente o tema desta Dissertacdo: o regime de acumulagdo
financeira, a0 mesmo tempo em que tem necessidade de impulsionar a esfera da circulagéo,
imp0e-lhe obstaculos devido as suas proprias contradicdes.

Os estimulos, criando formas inovadoras de comercializacdo e de servigos aos
consumidores, provém: da necessidade de acelerar o retorno do capital aplicado, dos
investimentos em tecnologia (aumento da rentabilidade do capital pela produtividade) e da
liberalizacdo do comércio e de capitais. Consequentemente, gera aumento da concorréncia
(reducdo do preco, notadamente de bens duraveis), a preferéncia por investimentos de curto

prazo e a contencdo salarial e desemprego a restringir a demanda.
5.3.1. Oligopolizagao

O comércio eletrénico muda as bases do poder monopolista das tradicionais redes de
lojas fisicas. As novas bases concorrenciais passam a ser: trafego, numa versao especifica, a
tecnologia de informacéo e a logistica em substituicdo a extensdo dos pontos de venda
escolhidos através de técnicas de geomarketing. Numa sintese, tais bases, aumentam o grau
de concentracdo de mercado, ampliam os ganhos de escala pela intensificacdo tecnoldgica,
diversificam a oferta de mercadorias e possibilitam o uso do capital fixo (plataforma
tecnoldgica) como produto. Tais temas serdo desenvolvidos a seguir.

Os graficos abaixo mostram a estrutura do mercado de comércio eletrénico como

altamente concentrado e com grau crescente de concentragéo. (DI GIORGI, 2011h, Ibidem)

Grafico 3: Estrutura do comércio eletrénico

FATURAMENTO GRANDES LOJAS

81%
86%

TOP 50

19%
14%

+51

1s14 1s15

FONTE: E-BIT

Legenda: 1s 14 é o primeiro semestre de 2014, top 50 corresponde a participacdo das cinquenta maiores lojas no
faturamento global e +51 corresponde a participacdo de todas as demais lojas no faturamento global do
comeércio eletrdnico brasileiro nos periodos considerados.

Fonte e-bit, Webshoppers, edi¢do 32 slide 27.
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O gréfico abaixo mostra a visitacao nos sites no més de fevereiro de 2014. Nele pode-
se perceber a concentracdo de visitas nos sites como uma proxy das vendas: o Mercado Livre,
um marketplace exclusivo (venda de mercadoria de terceiros), a B2W, proprietaria dos sites
Americanas.com, Submarino.com e Shoptime, combina venda de mercadoria propria com
marketplace, a Novaponto.com, proprietaria dos sites Casasbahia.com, Extra.com e
Pontofrio.com, combina a venda de mercadorias prépria com marketplace, idem para o
Walmart.com, a Netshoes opera apenas com mercadorias proprias e, finalmente, o
Alibaba.com, site chinés cujo depdsitos estao situados na China (um exemplo de unificacao
de mercados).

Graéfico 4: Concentracdo do mercado de varejo eletronico
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Fonte comScore Media Metriz, fevereiro 2014

5.3.2. Comércio eletrénico e a erosdo do poder de monopodlio das lojas fisicas.

A fim de obter vantagens no preco de aquisicdo de mercadorias, as grandes redes de
lojas fisicas baseiam-se no seu poder de distribuicdo através da capilaridade de seus pontos
de venda e na fidelizacdo de seus consumidores. Com pre¢o de aquisi¢do mais baixo, as
grandes redes tém a possibilidade de praticar pregos mais baixos mantendo a lucratividade
acima da média de mercado. Este maior poder de acumulacdo justifica sua continua
expansao sempre na mesma dire¢do — caso histérico do Walmart nos UEUU.

A loja virtual, mantendo-se diuturnamente aberta, sendo um ponto de venda contiguo
a qualquer loja fisica de qualquer rede e contando com a vantagem da entrega em domicilio,
enfraqueceu o poder de monopdlio territorial todas as unidades das redes de lojas fisicas em
determinadas categorias de mercadorias — a vantagem logistica do ponto de venda fisico foi
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parcialmente eliminada e, o que é mais contundente, com redugdo do capital comercial
necessario.

O crescimento do volume de vendas da Amazon em relacdo ao do Walmart mostra
bem este fato. A tardia reacdo das grandes redes de lojas fisicas vem sendo vender itens de
alto giro nas lojas fisicas, os de giro baixo através de sua loja virtual e os intermediarios

sendo atendidos pela loja virtual com entrega na loja fisica.
5.4. A barreira tecnol6gica do comércio eletrdnico

O desenvolvimento e a difusdo da tecnologia no e-commerce ndo serdo tao lentos
quanto foram na industria e comércio tradicional por meio de sistemas integrados de gestao
(ERP) na década de 1990. Estes modelaram processos fisicos e suas decorréncias de
controle e gerenciamento.

A base material controlada pelos sistemas de gestdo integral do comércio eletronico
€ menor e a intensificacdo tecnoldgica é maior do que no comércio tradicional, tornando-o
mais proximo dos sistemas financeiros, cuja capacidade de mudanca dispensa comentarios.
Disso deriva uma vantagem competitiva das grandes lojas virtuais, pois elas rapidamente
conseguem “por em funcionamento” as inovagdes tecnoldgicas, visto que sua ligacdo com o
mercado é predominantemente digital.

Outra caracteristica importante do comércio eletrbnico é que sua plataforma
tecnoldgica estd sendo desenvolvida pelas empresas monopolistas do ramo e ndo por
empresas de software, como foi o0 caso dos grandes ERPs. Ademais, a plataforma
tecnoldgica também esta sendo utilizada como produto (marketplace), inovando e reagindo
rapidamente as inovagfes da concorréncia.

O alto nivel de sistematizacdo de processos e de automacdo das atividades,
associados a rapidez da instalacdo, aceleram o ritmo de trabalho e aprofundam o fosso a
separar as empresas monopolistas do comércio eletrdnico das demais lojas que o compdem,
fendmeno que esta na base exploracéo destas por aquelas.

O canal de vendas virtual é forgado a intensificar a utilizagdo da tecnologia no
sentido da reducdo do capital circulante, no controle integral do processo de atendimento e
na reducdo dos custos salariais devido as melhorias de desempenho de seus proprios fatores
competitivos: ocupacdo do espago de armazenagem, movimentacdo de mercadorias e

acuracidade do estoque em seus depositos; entrega em domicilio; fracionamento da
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separacdo; aumento da variedade da oferta; atendimento pds-venda integral sem contato
direto com o consumidor e reducao do prazo de entrega.

No entanto, a inevitavel e acelerada incorporacdo de tecnologia no comércio tem
contradi¢cbes. Como condicdo de existéncia, o varejo eletronico € compelido a reduzir o
capital mercantil, ao mesmo tempo em que, globalmente, reduz a propor¢do do lucro
mercantil em relacdo ao lucro produtivo. Além disso, a intensificagdo tecnoldgica eleva o
capital organico do comércio eletrénico e, como conhecimento codificado e ndo tangivel,
ele tende a se tornar mercadoria, permitindo sua utilizacao pelo proprio capital produtivo — o
comércio eletronico se descaracteriza, deixando de ser exclusivamente varejista.

Concluindo, este segmento tende a oligopolizacdo bem mais acentuada e rapida do
que o varejo tradicional, com a particularidade de ndo recorrer, necessariamente, a
concentracdo de capital ao usar uma nova modalidade de centralizacdo baseada na
tecnologia a explorar o capital de terceiros, tema que serd mais amplamente desenvolvido

nesta Dissertagéo.
5.4.1. Ganho monopolista do comercio sobre os fornecedores

Admitindo: o capital investido para realizar determina mercadorias gire n vezes num
ano, seja Cx como o capital constante dispendido a cada ciclo e C¢ o capital circulante anual
dispendido e My a massa de mais valia gerada a cada ciclo. Assim, num ano, a taxa de lucro
seria My.n / (Ck.n + Cc). Multiplicando numerador ¢ denominador por n#0, a expressao
anterior ficara M\/(Ck + Cc/n), logo, quanto maior for a rotacdo do capital, maior sera a
taxa de lucro anual. No geral, a proporcionalidade da taxa de lucro em relacdo ao capital
adiantado entre as esferas produtivas e de circulacdo se encarregara da distribui¢do do lucro
entre as esferas.

Sabe-se que os investimentos em propaganda institucional aceleram a realizagdo das
mercadorias e aumentam o capital fixo®®. Por outro lado, a forca da marca (investimentos
passados em propaganda) é fator positivo na aceleracdo da rotacdo de estoque reduzindo o
capital circulante. A reducéo do capital circulante agregado compensa o0 aumento do capital
fixo, conferindo vantagens as lojas com marcas consolidadas no mercado. Este fendmeno se
aplica com maior clareza nas promocdes especificas. Dessa forma, o poder de mercado
presente na negociacdo industria-comércio individuais distorce a regra geral de

proporcionalidade entre lucros adiantados e capitais envolvidos. Assim, empresas

69 Considerando a Marca como ativo.
76



organizadas em oligopdlio tiram vantagens das empresas organizadas em mercados

concorrenciais.
5.4.2. Categorias de preco elevado e a concentracdo de mercado

As mercadorias de preco elevado restringem a distribui¢do. Quanto maior o preco de
producdo, maior sera o capital mercantil necessério a realizacdo, constituindo-se um fator
contributivo a concentracdo na esfera da circulacdo em geral, pois para a distribuicdo de
bens de alto valor unitario em grande volume é preciso ter crédito, garantias a serem
oferecidas ao fornecedor, condicdo que elimina os pequenos distribuidores. O grande
comércio eletrdnico reduz este poder pela sua capacidade de iniciativas comerciais mais
efetivas no sentido de aumentar da rotacdo de estoque. Ha excegdes, produtos de tecnologia
avancada e de consumo massivo, nos quais a industria reage com sobre pre¢o de monopolio
e, pelo prestigio da marca, com a possibilidade da venda direta. (DI GIORGI, 2013a.
Online).

5.4.3. Contra tendéncia a oligopolizacdo: marketplace e venda direta pela industria

Pela eficiéncia na realizacdo de bens e servicos por meio da articulacdo entre oferta e
demanda, as plataformas digitais de venda estendem seus servi¢os no sentido de aumentar a
rotacdo do capital de terceiros sem envolvimento algum com a mercadoria. Pela receita
auferida gracas a intensificacdo tecnoldgica e uso da ociosidade mercadoldgica, este
afastamento da venda de mercadoria propria aumenta a massa € a taxa de lucro do grande
varejo eletrénico. Outro fenbmeno nesta direcdo é a venda direta da inddstria ao consumidor
a partir da mesma plataforma tecnoldgica associada a servicos logisticos e de atendimento
ao cliente.

Este ponto é da maior importancia, a reducdo do capital comercial com a
intensificacdo tecnoldgica, portanto, reduzindo sua participacdo no lucro global. Ao utilizar
seu capital fixo na venda de mercadoria de terceiros, no limite, reduzindo e tendendo a zerar
o capital circulante, o grande varejo do comercio eletrénico transforma-se em empresa de
tecnologia de informacéo e comunicagéo, suportando pequenos e medios varejistas e parte
da industria. Da atividade mestre de comprar para vender, as grandes lojas passam a serem
prestadoras de servigo sem a intermediagdo da mercadoria.

Trata-se de uma tendéncia especifica de oligopolizacdo do mercado, concentrando
servicos com descentralizacdo do capital circulante, este, dispersos entre varejistas

participantes do marketplace e produtores com vendas diretas.
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Neste sentido, Gorz assinala:

“Ndo se trata mais de simplesmente reduzir o tempo de circulagdo do
capital tdo radicalmente quanto possivel, eliminando estoques e todo
pessoal estavel, a exce¢do de um nucleo determinado. Trata-se agora de
impor uma nova divisdo do trabalho, ndo somente entre prestadores de
trabalho, mas entre empresas e capitais. O capital material é abandonado
aos “parceiros” contratados pela firma-mae, que por sua vez assume 0
papel de suserano: ela os forca, pela revisdo permanente dos termos de seu
contrato, a intensificar continuamente a exploracdo de sua méo de obra. “
(GORZ, idem, p. 39).

5.5. Comparadores de preco e vantagens competitivas das grandes lojas

No mundo do comércio eletrbnico, a comparacdo de preco entre as lojas €
praticamente imediata. O consumidor passa a ter a vantagem de conhecer as ofertas das
grandes lojas sem qualquer esforco. Caso o preco seja equivalente, a varidvel seguinte,
absolutamente associada & marca, € a confianca do servigo contratado.

Rifkin ressalta a importancia do aplicativo de comparacéo de preco:

“Os varejistas tradicionais estdo numa situagdo dificil, tornando-se
involuntariamente showrooms gratuitos para os clientes conhecerem e
manusearem 0s produtos que depois comprardo online. Aplicativos de
pesquisa de preco para celular permitem aos clientes ver um produto na loja
fisica e comparar, ali mesmo, pelo preco da Internet, onde sabem de que
encontrardo o item mais barato na Amazon ou em outro varejista virtual —
geralmente, sem taxa de frete. ” (RIFKIN, 2014, p. 154).

O gréafico abaixo mostra o recurso usado pelos consumidores propiciado pelas lojas

virtuais em sua deciséo de compra.

Gréfico 5: Principais atividades dos consumidores
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Fonte: Webshoppers, edi¢do 32 slide 20

O grafico abaixo mostra a importancia do uso dos buscadores de preco.
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Grafico 6: Distribuicdo dos visitors’ por site em 02/2014
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Fonte: ComScore Media Metrix slide 38

Esta melhoria da capacidade de escolha do consumidor altera as condi¢bes de
competicdo entre as lojas virtuais e entre os demais canais’>. A concorréncia se intensifica
forcando a melhoria dos fatores competitivos mais importantes: a expansdo das vendas na
busca de maior fatia de mercado a fim de aumentar o poder de compra; a automagédo dos
processos intensivos de mao de obra; 0 aumento incessante do capital fixo (plataforma
tecnoldgica) e investimentos em propaganda para aumentar o trafego.

Por ser uma atividade nova e altamente dependente da tecnologia, é inevitavel gue,
em seu processo de crescimento as grandes lojas tenham adquirido vantagens competitivas
muito expressivas, notadamente por terem acumulados conhecimentos apreendidos com
suas préprias experiéncias, diversificado e/ou verticalizado suas atividades. Tais recursos
ainda estdo longe de serem popularizados, praticamente acessiveis somente a quem 0S

produziu.
5.5.1. Investimento

O comércio eletrbnico, como um canal de vendas, pode ser considerado como uma
evolucdo do varejo fortemente associado ao desenvolvimento tecnoldgico. Inicialmente este
canal foi desconsiderado pelas grandes redes do varejo, abrindo oportunidade para que
algumas lojas pudessem crescer sem grandes investimentos iniciais. Finda a etapa em que o

0 E a quantidade de internautas que entra no site, independentemente do motivo e do nimero de vezes que o
mesmo internauta entrou no site no mesmo dia, assim, no caso da Buscapé, 14 905 000/28= 532 321
internautas entraram no site por dia, pelo menos uma vez.

™ Ha empresas especializadas na certificacdo de lojas virtuais cujo objetivo é dar seguranca ao consumidor
virtual. No mercado brasileiro, a e-Bit, empresa do grupo Buscapé é a maior referéncia.
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varejo eletronico se destacava apenas como loja restrita a livros, misica em compact disk e
fitas VHS, passando a comercializar eletrodomésticos com pagamento parcelado, a l6gica
empresarial se imp0s e a forte capitalizacao passou a ser regra.

Destoando da andlise cléssica de investimentos, o comércio eletrnico continua
atraindo investimentos sem que apresente dados consistentes sobre sua rentabilidade. Este
aparente paradoxo pode ser explicado pelas altas taxas anuais de crescimento que o canal
tem apresentado e, sobretudo, pelo que ele pode representar no futuro. Embora com todas as
incertezas, as grandes redes de lojas tém mantido forte crescimento apoiado em aportes de

fundos de investimento e/ou aplicagdo de excedentes de caixa na expansao operacional.

Gréfico 7: Evolucéo das vendas do e-commerce

VENDAS ONLINE (BENS DE CONSUMO) EM BILHOES DE REAIS

20 Bh 100%

(o
o}

75%

- RS BILHOES
S
[o0]
B

50%

S

wu

25%

0%
1s 2011 1s 2012 1s 2013 1s 2014 1s 2015

® FINANCEIRO D VARIAGAO FONTE: E-BIT

Fonte: WebShoppersBrasil, 322 edi¢éo slide 26

Tabela 3: Resultado consolidado da b2w — r$ mm

1° trimestre de 2014 | (165,9)
1° trimestre de 2015 | (154,2)
Diferenca percentual | -7,1%

Fonte: http://www.b2wdigital.com/upload/releasesderesultados/00002615.pdf, acessado em 07/12/15

5.5.2. Conhecimento acumulado

O comércio eletrbnico € fortemente caracterizado por ter a maior parte de seu capital
fixo constituido por aplicativos computacionais susceptiveis de continuas mudancas e
passiveis de grandes rupturas. As principais consequéncias sdo: encurtamento do horizonte
de planejamento, em contradicdo com a necessidade de planejamento econdmico e

tecnoldgico; instabilidade funcional e elevados investimentos em P&D.
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O ritmo do desenvolvimento funcional do comércio eletronico tem sido determinado
pelo ritmo das inovacOes em tecnologia da informagdo. O capital fixo, essencialmente
tecnoldgico, do comércio eletrdnico renova-se continuamente, como sorvedouro do
excedente operacional.

A expanséo da variedade da oferta de mercadorias, a comercializagdo de servigos no
canal e o fornecimento de servigos a terceiros exigem sistemas de apoio dotados de
funcionalidades muito complexas e inéditas, a0 ponto das principais empresas serem
obrigadas a desenvolverem suas proprias solugdes, tornando-se, praticamente,
independentes da industria de software. Em outros termos, o essencial do capital fixo deixou
de ser adquirido da industria de bens de capital para ser construido por quem vai consumi-
lo.

Esta continua instabilidade dos processos, devido a expansdo da abrangéncia dos
servigos, tem sido enfrentada com um saber coletivo e cumulativo, constituindo-se numa
das principais barreiras aos entrantes neste mercado. A abrangéncia do mercado, a
diversidade de itens e o extraordinario aumento do volume de vendas tém gerado
modificacbes profundas na logistica interna, desde a descentralizacdo do estoque até a
automacdo da armazenagem e separacdo, questdes ainda abertas para a pesquisa
operacional, ramo de conhecimento dormente no varejo tradicional.

O novo canal trouxe consigo necessidades que Ihe sdo prdprias e que conduzem a
especializacéo e a internalizacdo (sindbnimo de verticaliza¢do) das solucfes. Assim “para ser
vendido como mercadoria e aproveitado como capital, o conhecimento [acumulado] deve

ser transformar em propriedade privada e tornar-se escasso” (GORZ, idem, p.10)
5.5.3. Marca

Em tese, a marca confere a diferenciacdo a produtos homogéneos.
André GORZ, ao se referir aos monopdlios simbolicos e rendimentos de monopélio,
referenciando Rifkin (A Era do Acesso, 2001), afirma que este autor

“mostra que os produtos materiais e uma propor¢do crescente de servigos
aparecem como vetores de “conhecimentos” patenteados. Eles conferem a
mercadoria um ‘“valor” sem relagdo com o que se entendeu até aqui por
“valor economico” (valor de troca): a saber, um valor quase artistico,
simbdlico, do que é inimitavel e sem equivalente. ” (GORZ, idem, p. 44).

E esclarece:

“A marca ja é, em si mesma, um capital na medida em que seu prestigio e
sua celebridade conferem aos produtos que levam seu nome um valor
simbolico comercial. Foi necessario construi-lo, ao prego de investimentos
importantes em marketing e em campanhas publicitarias recorrentes. Sao
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estas que construiram, a imagem da marca, dotando os produtos de uma
identidade distinta e de qualidade alegadas, para as quais a firma reivindica
monopolio. ” (Idem. Idem, p. 45).

No caso de loja virtual, a diferenciagdo ocorre pela confianca na prestagédo de
servigos adicionados. Um exemplo: um celular de determinado fabricante e modelo pode ser
oferecido por muitas lojas, porém ha forte tendéncia do consumidor escolher aquela que lhe
dé mais seguranca em termos de sigilo de dados, veracidade da especificacdo, cumprimento
do prazo de entrega e assisténcia rapida e completa, em caso de devolugdo. Neste sentido, o
porte e tradicdo do lojista faz diferenca. Esta vantagem somente pode ser alcancada com a
alta qualidade de atendimento combinada com pesado investimento em propaganda (como
pode ser visto no quadro abaixo, 94% das despesas com propaganda sdo dirigidos a canais

digitais, principalmente comparadores de preco. (Webshoppers 322 edicdo, Ibidem).

Tabela 3: Percentual de captura de visitantes, media ndo-digital 1° trimestre de 2015

MOTIVADORES DE COMPRA |
v 2%
ANUNCIOS/REPORTAGENS 1%
EM JORNAIS E REVISTAS 0
CONSULTOR OU 1%
REPRESENTANTE DA LOJA °
ASSINATURAS E REVISTAS/LIVROS 1%
CATALOGO IMPRESSO 1%

FONTE: E-BIT

Fonte: Webshoppers, 322 edi¢do slide 20

Um segundo fator fundamental é o trafego.

Na loja fisica, o publico transita fisicamente pela frente de uma loja e o faz com
determinada frequéncia. Potencialmente, trafego é venda, sendo um atributo permanente e
cujo valor estd embutido no aluguel do ponto, portanto, uma despesa fixa. No comércio
eletronico o trafego € criado pelo lojista, conquistado pela continua propaganda atraves dos
meios de comunicacdo digitais e pela atracdo exercida pela extensdo da variedade de
mercadorias ofertadas, desde “loja de tudo” até loja altamente especializada numa
determinada mercadoria (nicho).

A contrapartida das vantagens relativas a ampliacdo da abrangéncia de mercado e a

comodidade da entrega a domicilio é necessidade imperiosa de despesas em propaganda, a

82



desequilibrar as condigOes de competicdo de mercado. A variedade, por sua vez, aumenta o
capital de giro e os custos de armazenagem.

Em sintese, a expansdo estd diretamente associada ao continuo investimento em
propaganda e marketing, alterando significativamente a formacao de preco em relacdo ao
varejo fisico. O investimento em propaganda para aumentar o trdfego constitui-se numa

necessidade inalienavel do comércio eletronico.
5.5.4. Economia de escala

Ha economia de escala quando o custo de producao cresce a uma taxa menor do que
a aumento correspondente do nivel de producao.

“Uma das formas de medir a economia de escala é utilizando a elasticidade
EC do custo de produgdo em relagédo a producéo Q: Ec = (AC/C) | (AQ/Q).
Se EIS = 1 — EC for o indice de economia de escala, se EIS for positivo,
havera economia de escala. “ (PINDYCK, 1994 p.299).

Preco e quantidade guardam relacdo inversa, quanto maior a compra maior o
desconto. O poder de compra das grandes lojas permite a reducdo do preco de aquisicdo em
funcéo de seu volume. Com isso ela pode praticar margens mais elevadas vendendo a preco
de mercado ou mantendo margem considerada normal, vender a preco inferior ao da
concorréncia com o intuito de aumentar o volume de venda. Esta forca estende-se a todas as
demais compras, especialmente de servigcos como propaganda, autenticacdo de pagamento,
custos financeiros e transporte.

H& economia também nos processos internos. O investimento inicial para a
construcdo de uma plataforma integral de venda pela internet € muito alto. Todavia, acima
de determinado nivel de atividade, o custo marginal de um visitante, de um pedido ou de um
lote de compra passa a ser praticamente nulo, mesmo considerando as despesas com
armazenamento, processamento e manutencdo. A capacidade de zerar 0s custos marginais,
acessivel somente as grandes lojas, como veremos, sera usada para transformar a plataforma
tecnoldgica em produto, contribuindo para cobrir as despesas relativas ao aumento do
trafego.

A expansdo do nivel de atividade é compulséria. A logistica interna e o atendimento
aos clientes sdo atividades de mado de obra intensiva, ocupam muito espago, exigem
aplicativos, instalacbes e dispositivos especificos. Considerando que a separacdo, a
embalagem e a expedicdo da mercadoria sdo feitas por pedido de compra de cada
consumidor, que os volumes de cada pedido sdo transportados do depdsito diretamente ao

consumidor final e que todos os contatos no pos-venda sdo virtuais, 0 comércio eletrénico
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condena-se a investir em automacao, aumentar a produtividade do trabalho pela reducéo da
mao de obra e do salario médio, além de reduzir o nivel de atividade necessario para zerar o

custo marginal destas atividades.
5.5.5. Economia de escopo

Hé& operacbes que, se feitas em conjunto com outras, tém custo menor do que feitas
isoladamente, caracterizando uma economia de escopo.

“As economias de escopo encontram-Se presentes quando a producdo
conjunta de uma Unica empresa € maior do que as produgdes obtidas por
duas empresas diferentes, cada uma produzindo um Unico produto (com
equivalentes insumos de producdo alocados entre as duas empresas
separadas). ” (Idem, idem p. 287).

As grandes lojas, tendo o B2C como operagdo fundamental, podem oferecer ao
mercado operagdes correlatas que se aproveitam de parte importante do conhecimento, da
tecnologia, das instalacdes e do trafego. Esta possibilidade tecnoldgica permite que as
grandes lojas virtuais tenham receitas provenientes de outras fontes além da compra e venda
de mercadorias, basicamente com o uso do capital de terceiros.

Seguem alguns exemplos de como a plataforma tecnoldgica das grandes lojas vem se
constituindo em produto com diferentes utilidades a suportar servicos a terceiros:

a) B2B - o uso integral da plataforma com o logo de terceiros

H& muitas empresas que desejam ter uma loja virtual e que ndo tem intencdo em
construir e/ou administrar uma plataforma prépria de e-commerce para sua operacao, razao
pela qual fazem uso de plataformas preexistentes no mercado. A plataforma é alugada e a
loja parametrizada para retratar o logo e as caracteristicas comerciais préprias do cliente.
Uma franquia operacional.

b) Bo6nus em mercadorias — a reducéo do custo de aquisicédo de clientes

Uma forma comum de incentivar funcionarios ou representantes e de fidelizar
clientes é “monetizar”, isto é pontuar o atingimento de suas metas operacionais e monetiza-
las, habilitando-os a comprar de mercadorias de certas lojas. As lojas virtuais sdo ideais para
este tipo de premiacdo. A empresa, ao premiar, beneficia-se de descontos repassados aos
premiados pelo volume da negociacdo e, ambos, fogem da tributacdo. A loja, além da
venda, tem a oportunidade de cativar o cliente, praticamente, sem despesas de marketing.

c) Marketplace — o aproveitamento do trafego e economia de escala

Trata-se de um aproveitamento do trafego da marca da grande loja. Funcionando

como ancora de um shopping center, a grande loja virtual permite que pequenos lojistas

exponham suas mercadorias no site dela e, a0 mesmo tempo, executa servicos adicionais
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como Prevencdo de Fraude, realizacdo do pagamento e o primeiro atendimento pds-venda.
Por tais servigos, a grande loja cobra um percentual sobre o valor da venda. Trata-se de um
ganho adicional pela capacidade da grande loja gerar trafego.

d) Venda por atacado

E muito mais complexo vender diretamente ao consumidor final em pequenas
quantidades de uma grande variedade de mercadorias do que vender grandes quantidades
restritas com pouca variedade a poucos clientes. Do ponto de vista logistico, quem tem a
tecnologia e organizacdo para a venda virtual ao consumidor final, tem condi¢des de usa-la
para venda a varejistas, sendo que o contrario ndo é verdadeiro. (DI GIORGI, 2014a, p. 12)

Com isso, as grandes lojas do comércio eletronico mantém uma divisdo dedicada a
este tipo de comércio, usando inteiramente sua infraestrutura tecnolégica e funcional para o
aumento do nivel geral de atividade, embora com algum sacrificio de margem.

Os beneficios do aumento do nivel de atividade provocada pela inclusdo da demanda
do atacado estendem-se a todas os servigos : (i) reducdo do capital de giro pela
regularizacdo da demanda dando maior certitude a reposicdo de estoque com consequente
reducdo da cobertura de estoque; (ii) melhoria da previsdo da demanda; (iii) aumento da
demanda de carga melhorando as condi¢Ges de negociagdo do frete as transportadoras e, 0
mais importante, (iv) maior poder de compra devido ao aumento da demanda a reduzir o
preco de aquisicao.

O comérecio eletrdnico, além de prescindir do atacadista, passa a substitui-lo.

e) Media digital

O continuo investimento para aumentar o trafego pelo site o transforma em espaco
nobre. Ele se torna passivel de ser comercializado, inclusive, fazendo parte da negociacao
com os fornecedores como forma de abatimento do preco de aquisi¢cdo, aumentando a
vantagem competitiva das grandes lojas.

f) Venda de vale presente

Cartdo de crédito pré-pago emitido por redes de varejo ndo é novidade. E chamado
private label, usado sem a intermediacdo de uma bandeira e a loja emitente atua como
administradora.

Os estabelecimentos de bens de consumo (supermercados, livrarias etc.) tém sido
seus principais incentivadores devido a regularidade das compras de seus clientes. Ha
muitas vantagens para as redes em terem cartdes proprios além de conquistar a fidelidade,

entre elas: recebimento antecipado; apropriacdo da despesa financeira que seria paga as
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operadoras de cartdo; possibilidade de venda a prazo, maior facilitar na anélise de crédito e
conhecimento dos habitos de consumo de clientes.

O varejo eletrénico tem wusado uma variante dos cartbes tradicionais com
caracteristicas proprias devido ao perfil da sua oferta de mercadorias e a irregularidade da
frequéncia de compra - até agora, sdo poucas as lojas virtuais que vendem artigos de compra
recursiva como artigos para pet, livros e vinhos.

O “vale presente” ¢ “mercadoria” em potencial, as empresas compram lotes de vale
presente fisico para distribui-los como incentivo, instrumento de fidelizacdo de clientes e
como parte associada a alguma acdo de marketing. As pessoas fisicas compram vales para
presented-los. Como todo cartdo, ele é individualmente identificado e esta eletronicamente
associado a um valor que pode ser livremente estabelecido no ato de compra, facilidade ndo
disponivel em muitos vales impressos.

Em geral, a utilizacdo do vale presente é limitada a loja virtual que o emitiu, porém,
nada impede que sua abrangéncia de uso seja estendida a um conjunto de lojas credenciadas
com objetivo de dar maior liberdade de compra ao cliente, tal como hoje esta sendo

praticado nos marketplaces devido a centralizacdo do pagamento.

86



Capitulo 6° Funcionamento do comércio eletrénico e seu instrumental de

controle de processo

Para auxiliar a compreenséo da sistematizagéo introduzida na atividade comercial pelo
comércio eletrénico € indispensavel referenciar a tecnologia e metodologia de
desenvolvimento de sistemas computacionais que o suportam e que o permite se expandir e se
transformar. A primeira parte deste capitulo faz um breve historico do desenvolvimento de
sistemas integrados e suas limitacOes, em seguida, e de forma resumida ao foco dessa
Dissertacdo, descreve a abordagem de desenvolvimento de sistemas baseada em processos,
realcando as relacdes de producdo inerentes num contexto empresarial. A segunda parte
dedica-se a explicar o uso da plataforma técnica de gerenciamento e controle de processos
para 0 comércio eletronico e, por fim, o proprio funcionamento deste.

Historicamente os sistemas integrados empresariais (ERP) tinham por objetivo
aglutinar, eliminar e dar precisdo as fungdes administrativas, porém o encadeamento das
atividades permanecia dependente do conhecimento dos usuarios. Eles decidiam qual fungéo
deveria ser executada em cada situacdo, portanto eram cientes das relagcdes de dependéncia
entre 0s programas do sistema, ou seja, a sequéncia operacional era baseada em menu.

“Uma das transformagfes mais profundas que estamos vivendo nas
organizagOes é a mudancga do paradigma da estrutura orientada a processos
e sistemas pré-estabelecidos, incluindo, principalmente, os ERPs -
Enterprise Resources Planning, para estruturas organicas adaptativas a
processos também organicos, seja porque novas demandas surgem do
comércio eletronico, da integracdo com agentes na cadeia de negécios que
mudam seus processos, canais de distribuicdo que ndo sdo mais
absolutamente fiéis, adaptando-se a novas realidades de mercados,
imposi¢des regulatorias instaveis, entre muitos outros fatores.” (Torres,
2011, p. 3, online).

Diante das novas exigéncias de integracdo, a nova arquitetura de construcdo de
sistemas “propde que todos os elementos de sistemas/aplicacfes sejam convertidos (quando
possivel) ou tratados como componentes autdbnomos (servicos), e que sua integracdo, para
realizar processos, seja feita por tecnologias orientadas a processos. ” (Ibidem, ibidem, p.
16). Em outros termos, o encadeamento entre as atividades do processo passa a fazer parte do
proprio sistema.

Quatro fatores basicos originaram o desenvolvimento do software de controle de
processo envolvendo diferentes sistemas e plataformas.

O primeiro, deve-se ao avanco tecnolégico, possibilitando o processamento em tempo

real em larga escala, ao aumento da capacidade de armazenamento de dados; a internet, pela
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possibilidade de interconex&o entre o controle centralizado e diferentes dispositivos (fixos e
moveis) dotados de poderes computacionais e & padronizagdo de protocolos de comunicagao.
De acordo com Norberto Torres:

“Vivemos, atualmente, a convergéncia de todas as tecnologias orientadas a
processos e integracdo, que se unem para formar novas e revolucionarias
plataformas de processamento, capazes de tornar a integracdo em larga
escala e a automacdo de processos uma tarefa, antes praticamente
impossivel, relativamente simples, suportada por padrdes e ferramentas
poderosas, que mudam, completamente, a forma de se automatizarem as
operac0es de negocios. ” (Ibidem, ibidem, p. 4).

O segundo deve-se a concorréncia dentro da industria de software com os classicos
objetivos de reduzir o custo de producdo e aumentar sua produtividade tendo em vista a
necessidade de reduzir a rigidez de seus produtos no afd de acompanhar a dindmica das
mudancas administrativas de seus clientes. Ainda de acordo com Torres:

“o ERP tradicional, um conjunto de programas compondo um todo
estruturado, j4 ndo s6 ndo atende mais aos requisitos de uma operacao
integrada e completa, que transcende a operagdo da empresa, avancando
sobre a cadeia de negocios, como, principalmente, limita essa operagéo,
impondo processos muitas vezes anacronicos, de dificil manutencédo e
adaptacdo a variacOes necessarias nos modelos de negdcios.” (lbidem,
ibidem, p. 4).

Em outros termos, aumentar o grau de generalidade (no sentido de abstracdo) do
software transferindo ao usuério o servico de adequacao do produto as suas necessidades.

O terceiro fator visa dispensar a presenca dos trabalhadores que construiram a versao
original na producdo das versdes subsequentes, ou seja, dissociar o sistema (produto) dos
seus desenvolvedores originais pelo esforco na transformacdo do trabalho complexo em
trabalho simples. Segundo Torres, nessa nova arquitetura os

“processos centrais de negodcios podem ser desenhados de forma
independente de qualquer solucéo de sistemas de mercado, e, a eles, podem
ser associados componentes elementares, disponiveis no mercado ou
construidos especialmente para demandas especificas, mas ainda assim
como componentes autbnomos. ” (Ibidem, ibidem, p. 17).

O quarto fator refere-se a necessidade empresarial de planejamento em termos de
tempo, custo e recursos, considerando o valor orgado e a expectativa de entrega. Com esta
necessidade a industria de software se depara com a quantificacdo horas de trabalho de cada
uma das atividades que compde o sistema e da qualificacdo profissional correspondente.
Embora complexo para um nucleo reduzido de analistas e projetistas, isso exige que 0
trabalho seja simples para os desenvolvedores. O trabalho intelectual destes profissionais,
como atividade imaterial, € de mensuracdo imprecisa, porém, como toda atividade produtiva,

ela deve ser planejada e controlada em termos operacionais e orcamentarios. Esta aparente
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contradicdo tem sido contornada com a combinacdo de uma relagdo salarial com premiagoes
quando do atingimento de objetivos preestabelecidas. Nos dizeres de Gorz,

“Todas as grandes firmas sabem, no entanto, no quadro de uma relacéo
salarial, que é impossivel obter de seus colaboradores um envolvimento
total, uma identificagdo sem reservas a todas as suas tarefas. Pelo fato de
ser contratual, a relacdo salarial reconhece a diferenca e até mesmo a
separacdo das partes contratantes, e de seus interesses respectivos. Ela
possui um carater emancipador por limitar os direitos dos empregadores, e
as obrigacbes dos assalariados, a fronteira que ha entre a esfera do
trabalho e da vida pessoal, privada. Consequentemente, grandes firmas
procuram transformar a relacdo assalariada em relagdo de associacéo, ao
oferecer stock-options aos colaboradores que lhes sé@o indispensaveis, ou
seja, ao lhes oferecer uma participagdo no capital e nos diversos beneficios
dafirma. “(GORZ, idem, p. 22).

Segundo a definicdo, anteriormente descrita, dada Carlota Pérez (1985, p. 23) a
sistematizacdo seria garantida pela plataforma tecnoldgica de comando de processo de
trabalho e a automacao estaria presente nos componentes elementares do processo (hierarquia
de unidades de programacéo).

A incluséo de uma camada de software responsavel pela “orquestracdo” das atividades
do processo de trabalho na construcdo de sistemas deu origem aos sistemas integrados
orientados por processo que, além de aprofundarem os ganhos anteriores, permitiram a livre
programacdo da articulacdo das funcoes.

Esta mudanca teve consequéncias produtivas e organizacionais importantes, entre elas
a coordenacdo do trabalho nas fabricas e nos escritorios que passou a ser flexivel, garantindo
a efetividade do comando gerencial: o sistema convoca o usudrio a realizacdo da tarefa, com
total controle sobre o tempo e qualidade do trabalho a ser por ele realizado. “Hoje, as
fabricas, praticamente sem trabalhadores, conduzidas por programas de computador, sédo
cada vez mais a regra, tanto e, paises altamente industrializados como naqueles em
desenvolvimento”. (RIFKIN, idem, p. 150).

Com o uso do sistema, foi possivel separar e centralizar o comando (definicdo do
processo) das funcOes (objeto da programacdo realizada pelos profissionais de TI), projetadas
para serem extremamente simples, ndo redundantes e profusamente reutilizaveis. Assim, 0
extremo fracionamento das unidades de programacao e a poténcia do engenho que as articula
para um determinado fim sdo determinantes nas inddstrias de software, principios muito
semelhantes aos usados nas grandes unidades de producdo originérias da segunda revolucéao
industrial, a despeito do formidavel desenvolvimento tecnoldgico usado. (DI GIORGI, 2014d,
p. 16).
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E aparentemente paradoxal que os avangos tecnoldgicos ressuscitam velhos conceitos
do fordismo-taylorismo de definicdo e controle de processo (producdo em massa, énfase na
produtividade, padronizacdo e fracionamento das atividades e banalizacdo do trabalho
humano), para serem utilizados no controle dos fluxos administrativos em todos 0s setores.

Segundo o professor Benedito Rodrigues de Moraes Neto,

“o fordismo ¢ um desenvolvimento da proposta de Taylor;, nada mais é do
que a utilizacdo de elementos objetivos do processo, de trabalho morto, para
objetivar o elemento subjetivo, o trabalho vivo ... é o fordismo que leva o
taylorismo a uma espécie de perfeicdo. O que faz o fordismo? Fixa o
trabalhador em um determinado posto de trabalho, o objeto de trabalho é
transportado sem a interveniéncia do trabalho vivo; este nunca perde tempo
com o que Ford chama de "servi¢co do transporte”, e sé faz, se possivel, um
unico movimento”. (MORAES NETO, 1986, p. 32)

Numa analogia, a sistematizacéo do trabalho representada pela plataforma de controle
de processo de trabalho, seria a “esteira” ao controlar o “servi¢o de transporte” da informagao
enriquecida pelas fungdes automatizadas realizadas, ditando e controlando o ritmo do trabalho
dos operadores necessarios em fungdes ainda ndo passiveis de automacdo. Neste sentido,
enquadra-se a industria de software como uma industria de bens de bens de capital e seu
modelo de organizacgdo da producdo € similar ao modelo que o uso de seus produtos (sistemas
de informacéo) impde as organizagoes.

O modelo fordista-taylorista aplica-se também ao trabalho intelectual de construcéo de
sistemas de grande porte - aqueles que ndo podem ser construidos de modo incremental -
particularmente com o uso de metodologia de analise, projeto e programacdo orientada a
objetos, sobre a qual h& extensa literatura. A articulacdo virtual do fluxo operacional esta
sendo usada na “fabrica de software”, no desenvolvimento de aplicativos gerenciados por
processo a partir da construcdo de componentes (modulos elementares de programacéo
independentes entre si) sem que os desenvolvedores saibam exatamente como seréo
articulados, como fica claro no texto abaixo:

“Seguindo essas regras, programadores constroem codigos modulares que
funcionam como pequenos programas individuais e independentes. Cada
servigo recebe uma requisicdo, executa uma acgdo e retorna para quem o
chamou. O uso de servigos oferece flexibilidade a programadores ao contar
com uma biblioteca de servicos disponiveis e capacidade do mesmo servico
para reuso em outras aplicacdes conforme foi definido ou com modificaces.
Isso permite que os programas sejam construidos utilizando conceitos de
servigos como se fossem pecas prontas, reduzindo o tempo e o risco da
programac¢do”. (BPM CBOK, 2013, p. 390, online).

Esta independéncia do desenvolvedor de componentes em relacdo ao uso e significado

de seu trabalho determina o vinculo do trabalhador com a empresa e com seus pares. No
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limite, ele pode ter contrato temporario para uma determinada tarefa, cuja execucdo
independe do local onde seja realizada, desde que esteja conectado a empresa.

Outra caracteristica importante deste método de trabalho é sua capacidade de expandir
melhorar continuamente a fungdes preexistentes e eliminar as vulnerabilidades de seguranca a
um baixo custo. A melhoria de processos

“se baseia na necessidade de continuamente rever as operagoes em busca
de solugdo a problemas, aumento da produtividade, racionalizacdo e outros
fatores que juntos permitem otimizacdo. A melhoria de processos centra-se
em melhorias incrementais de processo existentes normalmente focando
tarefas especificas de maneira continua nos diversos estagios do ciclo de
vida dos processos ”. (BPM CBOK, 2013, p. 416, online).

Um exemplo disso pode ser notado nas frequentes atualizacbes de aplicativos nos
celulares. Esta possibilidade constitui uma das origens da vantagem do pioneirismo, explica a
tendéncia a concentragdo do capital das empresas baseadas em tecnologia das empresas
pioneiras.

O grau de felicidade na identificacdo e construcdo destes acréscimos é a fonte de
remuneracao extraordinaria, constituindo-se num forte estimulo ao prolongamento da jornada
de trabalho e & competicdo entre os desenvolvedores.’

Esta possibilidade de melhoria continua aumenta o capital das empresas que
desenvolvem seus proprios sistemas, ao mesmo tempo utilizando-os para a reproducéo de seu
capital, tal como vermos nas grandes lojas do comércio eletrénico.

Esta concepcdo de trabalho, usada na construcdo de sistemas computacionais, €
consequéncia da perda de lucratividade dos desenvolvedores de aplicativos e a insatisfacio
dos clientes devido a rigidez dos sistemas até entdo comercializados, portanto, decorrente do
inelutavel objetivo da industria em reduzir custos, reduzir prazos de liberacdo de novas
versOes, e ampliar funcionalidades a partir de generalizagdes, deixando a customizagao por
conta do cliente, vencer a concorréncia etc. Quanto mais genérica for a solucdo
computacional, maior serd a longevidade do produto, maior sera a adaptabilidade do sistema
as mudangas nas regras e modelos de negdcio, menor serd o custo da manutencdo e o
atendimento aos clientes.

A generalizacdo da solucéo e a reutilizacdo das partes (componentes independentes)
poupa toda sorte de trabalho humano inclusive de seus proprios criadores, tal como ressalta
Rifkin:

2 \www.microsoft.com/investor/reports/ar13/financial-review/notes/employee-stock-savings-plans/index.html,
acessado em 15/12/2015.
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“Embora o algum trabalho humano seja necessario para fabricar robos,
criar novos aplicativos para gerenciar fluxos de produgdo, manter e
atualizar programas e sistemas, inclusive este trabalho profissional e
técnico esta diminuindo & medida que a tecnologia da inteligéncia se torna
cada vez mais capaz de se reprogramar. ” (RIFKIN, idem, p. 152).

A possibilidade de articular o sequenciamento do trabalho viabilizou novas formas de
reproducdo do capital nos servicos e no comércio, ameacando as formas tradicionalmente
praticadas e provocando fortes reacGes corporativas e tributérias, tais como: (i) o comércio
eletrénico permitindo o controle do fluxo do pedido do cliente, desde a sua captura até a
entrega, incluindo a devolucdo; (ii) os sistemas que controlam a demanda, oferta e tarifacéo,
tais como os servicos de taxi, de hospedagem e viagens; (iii) a plataforma de vendas virtuais
articulando e controlando o processo de venda de milhares de pequenos lojistas num Unico
site; (iv) o atendimento automéatico por meio de unidade de resposta audivel (URA)"
diretamente conectada ao banco de dados etc. (DI GIORGI, 2013b. Online).

Gorz acentua a importancia desta tecnologia:

“Mas a verdadeira novidade, “revoluciondria”, esta ainda em outro lugar:
é que o conhecimento, separado de todo produto no qual esteve ou esta
incorporado, pode exercer em Si mesmo, e por Si, mesmo, uma acgao
produtiva na forma de programas de computador. Ele pode organizar e
gerir as interacbes complexas entre um grande nimero de atores e de
variaveis; pode conceber e conduzir as maquinas, as instalagdes e o0s
sistemas de producao flexiveis; ou seja, desempenhar o papel de um capital
fixo substituindo trabalho vivo, material ou imaterial, por trabalho
acumulado. ”(GORZ, idem, p.37).

Esta antiga ideia, agora reformulada com ouso de recursos tecnoldgicos, esta no centro
dos “novos negdcios” baseados na internet, onde o fundamento, em sua utilizagdo ainda mais
evoluida é se apoderar do controle integral do processo - “uma agregacdo de atividades e
comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcancar um ou mais
resultados” (BPM COOK, ibidem, p. 35) - sem que necessariamente execute as atividades e
muito menos seja proprietaria da totalidade do capital nelas envolvido.

Segue a descricdo sumaria da camada de software responsavel pela articulacdo e
controle das atividades do processo, com dois objetivos. O primeiro, mostrar a analogia do
controle virtual do processo de trabalho, agora generalizado, com o conhecido controle do
shopfloor.”* O segundo, como introducdo aos capitulos que descrevem as ferramentas
computacionais usadas pelo comércio eletrdnico.

a) Definicéo

" E um computador ao qual se agrega uma placa especifica para realizar as tarefas de telefonia (tais como
atender, discar, desligar, reconhecer digitos, falar, etc.), e um software que controle este hardware de forma a
atender a objetivos especificos. http://www.blogdocallcenter.com.br/ Acesso em 09/11/2015

" Chéo de Fabrica, local da unidade produtiva onde os produtos sio fabricados.
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Um sistema de controle de processo

“representa uma nova forma de visualizar as operacGes que vai além das
estruturas funcionais tradicionais. Essa visdo compreende todo o trabalho
executado para entregar o produto ou servigo do processo, independente de
quais areas funcionais ou localizacdes estejam envolvidas. Comeca em um
nivel mais alto [ ...] e, entdo, subdivide-se em subprocessos que devem ser
realizados por uma ou mais atividades dentro das areas funcionais” (BPM
COOK, ibidem, p. 33).

Suas premissas construtivas sao:

Articular e controlar a execucdo de processos produtivos a partir do reconhecimento de
eventos que lhes dizem respeito, da escolha da atividade a ser disparada, do disparo
efetivos de atividades, do controle da produtividade por atividade e operador, da
identificacdo e controle de excepcionalidades.
Padronizar a producdo através do cumprimento de regras operacionais embutidas nas
atividades.
Poupar mao de obra operacional pela automacéo e da virtual supressdo da superviséo, e
pelo uso da designacdo automatica de tarefas em funcdo do resultado dos eventos e
atividades precedentes.
Banalizar atividades ndo automatizadas por intermédio da reducédo e circunscri¢do das
alternativas e resultados, pela hierarquizacdo da resolucdo dos procedimentos segundo o
grau de complexidade e risco
Flexibilizar a producéo intensificando a diviséo do trabalho pela radical atomizagéo e
abstracdo das atividades constituintes, com a finalidade de reduzir a complexidade de cada
uma delas, reduzir a qualificacdo necessaria do operador, aumentar o grau de reutilizacdo
e reduzir o tempo de producéo global.
Permitir a expansdo da abrangéncia do processo e sua adaptacdo a mudanca
facilitando a incluséo de novas logicas para o disparo de procedimentos automaticos, de
novas atividades e eventos.

b) Ocorréncia ou instancia
Refere-se a realizacdo de uma unidade de um produto, perfeitamente identificado, com
uso do processo ou “cada execuc¢do do processo” (BPM COOK, 2013, p. 37). Exemplo: o
processo controla a producdo de camisas, enquanto, a producdo de uma camisa € uma
ocorréncia do processo, cuja producdo deve percorrer as atividades de acordo com suas

especificacOes originais e eventualidades detectadas durante a producéo.
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¢) Evento de uma ocorréncia
Séo fatos relevantes ao processamento de uma ocorréncia do processo e que disparam
atividades. Os eventos sdo formalmente padronizados, perfeitamente identificados e
portadores de dados que da suas especifidades.
Os eventos podem ter origem interna ao processo ou externa (fora do seu ambito de
controle). Eles também podem ser naturais ou forgados por intervencao de um operador.
Os eventos sdo perceptiveis pelo processo por meio de informacdes padronizadas
advindas de plataforma web, dispositivos mdveis, intervencdo direta do operador, do
modulo de vigilancia interna do processo, mensagens de outros sistemas, via Web
Service, da aquisicdo direta de dados de maquinas por meio de mecanismos de controle
numérico computadorizado etc.

d) Atividade
E a menor unidade operacional do processo com finalidade especifica “o que deve ser
feito para entregar um produto ou um servico” (BPM COOK, 2013, p. 99), com fim em si
mesma (singularizacdo) e, do ponto de vista de sua codificacdo, ndo redundante. Por
definicdo, a programacdo de uma atividade ¢ completamente independente de qualquer
outra (autbnoma), visto que a articulacdo entre elas é feita por outra maquina. Quanto
mais genérica for a atividade, maior sera o beneficio que ela trard, visto que podera ser
reutilizada sem que haja novo dispéndio em sua construcao.
As atividades podem ser automaticas, quando completamente sob dominio do processo,
ou ndo automatica, quando sua realizacdo depende operador, portanto, fora do ambito de
acdo do processo (quando a logica de acdo da atividade ndo pode ser codificada). A
relacdo entre atividades automatizadas e ndo automatizadas definem o grau de automacéo
do processo.
As atividades estdo extrinsecamente relacionadas entre si e esta rede de relacionamentos
releva o nivel de complexidade do processo. Uma atividade pode ser dependente da
realizacdo precedente de uma ou de varias outras atividades. No primeiro caso, 0
encerramento da precedente é suficiente para o seu disparo, e, no segundo caso, a
realizacdo das precedentes ou parte delas, condiciona seu disparo.
As atividades podem ser realizadas sequencialmente ou em paralelo. No primeiro caso, 0
disparo da atividade imediatamente seguinte depende do encerramento da anterior da qual
é dependente. No segundo caso, as atividades ndo guardam relacdo de dependéncia,
podem ser realizadas simultaneamente. O paralelismo operacional é um dos principios

organizacionais mais perseguidos para 0 aumento da produtividade.
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Uma atividade pode ser unitaria ou pode ser composta por varias outras, neste caso,
constituindo-se  num subprocessos. A identificacdo de subprocessos tem grande
importancia operacional por conter um potencial de especializacdo muito importante para
0 aumento da produtividade e generalizacao de uso.
O processamento de uma atividade pode ser interno ao processo ou realizado por um
mecanismo externo. Neste Ultimo caso, 0 processo libera o agente externo para executar a
atividade, controla o tempo de execucdo e valida os resultados recebidos (nivel de
servico). Atividades externas, em geral, sdo altamente especializadas com uso de
tecnologia e capital muito elevados, o que requer escala de producéo.
Para que uma atividade possa ser posta em acdo, além das relacGes de dependéncia ser
obedecida, ha necessidade de atendimento de pré-condi¢bes contidas no protocolo de
chamada. Assemelham-se as materiais primas, gabaritos e regulagens necessarios
exigidos por uma atividade manufatureira (kanban é um método que garante parte das pré-
condicGes para evitar descontinuidades). Da mesma forma, ha condicGes de encerramento
que atestam a qualidade do que foi produzido para que ndo haja interrupcdo do processo
guando da realizacdo da atividade seguinte. Ademais, ha necessidade de que sejam
previstos procedimentos alternativos em caso de anormalidades, o que comunica muita
complexidade ao fluxo, razdo pela qual na manufatura se insiste tanto na qualidade total.
e) Motor de controle (engine)

O controle do processo ¢ realizado por um “motor”, denominagao derivada do fato

dele ser quem aciona as atividades. Entre suas principais fungdes figuram:

Estar permanentemente atento aos eventos (listener) da ocorréncia em curso de produgéo
ou, mesma, a demanda para o inicio de uma ocorréncia. Nesta fungdo de continua
observacdo, ele deve identificar o processo, a ocorréncia e 0 evento para disparar as agdes
correspondentes segundo logicas e regras que “ impdem restrigdes e direcionam decisées
que impactam a natureza e o desempenho do processo” (BPM COOK, ibidem, p. 123). As
informacdes identificadas devem ser validadas para evitar duplicidades, erro de
sequenciamento, insuficiéncia de insumos necessarios etc. ldentificada a atividade
correspondente ao evento da ocorréncia, o motor verifica se as condi¢des de dependéncia
estdo satisfeitas, e somente assim, dispara a realizacdo da atividade (tradicionalmente o
disparo era autorizado por uma ordem de producao).

A realizagdo da atividade compreende a interpretacdo das variaveis do evento, a
identificacdo dos procedimentos correspondentes a serem executados, o disparo dos
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procedimentos, o registro das variaveis de encerramento e a geracdo de um evento de
encerramento para a continuidade do processo.
= A execucdo de cada atividade é controlada pelo motor segundo seu tempo padrédo que, em
caso de violacao, é capaz de gerar alertas e disparar procedimentos de excecéo.
= Em tempo real, o motor exibe dados relativos a cada ocorréncia apontando o estagio de
produgdo em que esta se encontra, 0 tempo esperado e realizado aquele momento, a
expectativa de término segundo padrdes, e alertas em caso de atrasos previstos, com
automatica reducao de folgas das atividades subsequentes.
f) Flexibilizagéo de processo
Um dos maiores obstaculos no controle de processos reside na rigidez das definicoes,
0 que, em linguagem industrial, poderia ser comparado com o layout da fabrica juntamente
com as restrices funcionais das maquinas. E da natureza dos negécios alterar as relacdes de
dependéncia entre as atividades componentes, tal como ocorre no chdo de fébrica de
indUstrias de confecgdes em mudanca de temporada. Os softwares mais modernos permitem,
ndo somente a construcdo do processo por meio de graficos (facilitando o entendimento e
validacdo), como se tornam indiferentes as mudancas de sequenciamento, deixando-a sob

responsabilidade dos clientes.
6.1. Funcionamento técnico do comércio eletrdnico

Para entender como funciona o comércio eletrénico e todas as tecnologias por ele
usadas e constantemente aperfei¢coadas, é preciso comecar com uma peca de software que
simula o gerenciamento e controle de processos produtivos altamente flexiveis, como se todos
os seus “bens de producdo”, que transformam mercadorias, pudessem ser movidos,
reorganizados e modificados livremente ¢ que a “movimentagdo das mercadorias” seja
consequéncia direta de decisbes logicamente previstas pelos proprios “bens de produgdo” e
obrigatoriamente realizadas. Trata-se de um nivel de flexibilidade levado ao seu mais alto
grau quando comparado a “fabrica flexivel”: as diferencas basicas sdo a virtualidade das
“maquinas” e a possibilidade de modificacao radical de suas fungdes.

Esta peca central de software, foi especialmente orientada para proporcionar as
seguintes qualidades aos sistemas a serem desenvolvidos: (i) a adaptabilidade para minimizar
o0 esfor¢co de mudanca; (ii) a efetividade do comando para diminuir a capacidade de deciséo
dos trabalhadores, embutindo o maximo possivel de regras no sistema; (iii) a banalizacdo das

atividades ndo automatizadas para reduzir custos salariais; (iv) a reutilizacdo de codigo para
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diminuir o esforco de desenvolvimento; (v) a rastreabilidade do processo para controlar o
desempenho - “rendimento de um processo em termos de extrapola¢do de tempo, custo,
capacidade e qualidade” (BPM COOK, ibidem, p. 191) com base em padrbes e (vi) a
centralizacdo do controle do processo para “assegurar a aderéncia a obrigagdes ou restricdes
legais, regulatorias ou financeiras” (BPM COOK, ibidem, p. 126).

“A automacao esta substituindo trabalhadores em todo o setor de logistica.
A Amazon, que é uma varejista virtual tanto quanto uma empresa de
logistica, estd utilizando veiculos inteligentes, rob6s e sistema de
armazenagem automatizados em seus depositos, eliminando o trabalho
manual, menos eficiente, em cada etapa da cadeia de valor logistica com o
objetivo de chegar o mais proximo possivel do custo marginal de méao de
obra zero”. (RIFKIN, idem, p. 152).

6.2. Componentes do sistema integrado de gestdo de comércio eletrdnico

Além da camada integradora anteriormente descrita, 0 sistema é composto por cinco
modulos: Web Store, software responsavel pela oferta e captura dos pedidos — a unica visivel
ao usuario; sistema de Gestdo Empresarial especialmente orientado para e-commerce (e-
ERP); sistema de Gestdo de Armazém (WMS), sistema da Gestdo de Transporte para
Embarcador (GTE) e sistema de Atendimento aos Clientes (SAC). (DI GIORGI, 2011d.
Online)

Descrevemos abaixo cada médulo no quadro abaixo, com a preocupacdo de ressaltar
como parte significativa das funcdes comerciais pode ser transferida para/da da esfera da
circulacdo, por meio da automacao de suas atividades e a articulagdo do processo por meio da
camada de controle.
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Quadro 3: Estrutura de sistemas: plataforma tecnologica completa do e-commerce
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Fonte: DI GIORGI, 2015a., Elaboracéo prépria
6.2.1. Webstore - front

Considerando que “17,6 milhdes de pessoas fizeram pelo menos uma compra no
primeiro semestre de 2015 (Webshoppers 322 edigdo, ibidem), ndo é necessario detalhar as
funcBes que ele executa. Basta salientar que nele residem todos os esforcos do marketing
digital para convidar e aumentar o fator de conversdo de visitas em pedidos, as politicas
comerciais (preco, descontos, condi¢Ges de pagamento e promogdes) e de frete (preco e prazo
de entrega), o estoque de mercadorias disponiveis em tempo real. (DI GIORGI, 2011a,
ibidem)

A Web Store se caracteriza pelo alto desempenho operacional, visto que toda visita ao

site, sucedida ou ndo por um pedido de venda, implica um custo de processamento.
6.2.2. e-ERP orientado para comércio eletrénico

As fungdes deste modulo sdo Gestdo de Estoque, Compras, Controle de Estoque,
Contas a Pagar, Processamento LoOgico do Pedido de Venda, Contas a Receber e
Contabilidade. O comércio eletronico modifica o funcionamento classico destas funcdes,

especialmente:
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a) Gestdo de estoque

Uma das grandes “habilidades” comerciais reside na competéncia da compra do
sortimento e sua distribuicdo pelos pontos de venda. Com a brutal extensdo da oferta
(centenas de milhares de artigos), responsaveis pela maior parte do capital comercial, as
regras de ressuprimento de estoque tem sido alvo de pesquisas operacionais tanto no intuito
embarca-las no sistema como para reduzir o nivel de estoque sem perder oportunidade de
vendas. E importante salientar que a formalizacdo de regras de ressuprimento esta diretamente
associada as caracteristicas do mercado fornecedor, quando mais desenvolvido for o0 mercado,
maior a possibilidade de sucesso em automatizar a reposi¢do de estoque.

Quanto a este mddulo, em termos de automatismo, deve-se ressaltar: a geracdo
automatica de pedidos de compra para ressuprimento do estoque baseada em algoritmos e o
nivel de integracdo do sistema na solucdo de pendéncias no recebimento em termos de
tributos, divergéncia de quantidade e de natureza dos itens entre o documento fiscal e a
mercadoria recebida.

b) Compras

Considerando que o comércio eletrénico € prodigo na variedade de itens, 0 processo
de compra passa a ser vital para a gestio do capital circulante. E nele que se define o prego de
aquisicdo, resultado do embate com fornecedores e essencial para a formacdo do preco de
venda por mark-up.

Trata-se de um processo, devidamente controlado pela plataforma de controle virtual,
iniciado pela decisdo de comprar. Cada pedido de compra corresponde a uma ocorréncia do
processo a ser “produzida”, iniciada pela sua geracéo e, em geral, finalizada pela entrega da
mercadoria. Qualquer desvio em relacdo as regras contratuais combinadas entre as partes
automaticamente dispara alertas para intervencfes — 0s problemas passam a “correm atras”
das solugdes.

Ha varias particularidades na integracdo comércio-inddstria que sdo especialmente
importante para o canal: controle em tempo real do orgamento do capital circulante por
categoria de mercadoria; a sensibilidade da disponibilidade de estoque a quantidade
encomendada pelo pedido de compra ainda ndo entregue; o rigido agendamento de entrega de
acordo com a capacidade diaria de recebimento etc.

Quanto a este modulo, em termos de automatismo, deve-se ressaltar: controle integral
do fluxo do pedido de compra; alertas aos compradores disparados quando de deteccdo de
irregularidades (atraso de entrega, reagendamento, preco de venda, condi¢cdo de pagamento,
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divergéncia de quantidade etc.) e a possibilidade de aumento da disponibilidade de estoque
baseada em encomendas.

Quando do recebimento das mercadorias, o sistema dispara 0s classicos processos de
atualizacao automatica de Contas a Pagar, Fiscal, Estoque e Contabilidade.

¢) Comercial

As fungdes gerenciais do modulo Comercial, a oferta de mercadorias e a captura do
pedido do consumidor fazem parte da Web Store. Apo6s a finalizacdo do pedido do
consumidor no Site, a plataforma de controle de processo passa a controlar o atendimento do
pedido de venda.

O processo € iniciado pela geracdo do pedido que pode ter quatro origens diferentes:
na Web Store; no Televendas (captura do pedido por telefone); no SAC (reposicéo ou troca de
mercadorias); ou, em Compras para devolucdo de mercadorias ao fornecedor. Sao muitas as
particularidades do processo: a tradicional Analise de Crédito € substituida pela Prevencéo a
Fraude que autentica os cartBes de crédito; o débito automéatico dos meios de pagamento
usados pelo consumidor atualizando conta transitdria de recebimentos; processamento de lista
de presentes, cujos pedidos somente serdo entregues quando autorizados ou transformados em
crédito; fracionamento do pedido em entregas em funcdo da disponibilidade de estoque, do
tipo de transportadora, do depdsito expedidor, entre outros.

Quanto a este modulo, em termos de automatismo, deve-se ressaltar: 0 uso de rede
neural na Prevencdo a Fraude; alertas em caso de desbalanceamento de estoque (estoque
I6gico diferente do estoque fisico); reserva de estoque nos dois sentidos — a classica procura
de estoque disponivel pelo pedido entrante e a mercadoria recém-chegada procurando sua
demanda quando a venda precede a compra; alerta a Web Store em caso de pagamento
recusado para reativacdo do cliente; disparo automatico do pedido de compra quando de
venda antecipada; cancelamento automatico de pedido de venda em caso de ndo pagamento;
liberacdo automatica do pedido de venda para separacdo da mercadoria; diferimento
automatico da reserva de estoque em caso de venda antecipada e a desreserva automatica em
caso de inexisténcia de estoque fisico.

Quando do faturamento, o sistema dispara automaticamente os tradicionais processos
de atualizacdo do Contas a Receber, Fiscal, Estoque e Contabilidade.

d) Estoque

O rigor no Controle de Estoque é crucial para o comércio eletrdnico, sob risco de

perda de imagem (DI GIORGI, 2011e, Online). A oferta somente é exibida no Site se houver

disponibilidade de estoque ou tratar-se de uma entrega futura garantida. Por esta razdo, a
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atualizagdo de estoque somente € considerada apds a contagem fisica do recebimento de
mercadorias.

As particularidades mais importantes deste canal para este mddulo sdo: a exportacéo,
sob solicitacdo, seletiva e gradual da disponibilidade de estoque para atualizar o estoque do
Site; inventarios rotativos interrompendo o atendimento de pedidos em curso e com
procedimentos retroativos automaticos; quantidade em estoque por mercadoria segregada
depdsito, por localizacdo, por proprietario, por lote de compra e por estado (prazo de validade
vencido, mercadoria avariada, ou, em bom estado); e, controle do estoque por numero de
série.

Uma particularidade do comércio eletrénico é poder vender mercadorias de
propriedade e posse de terceiros, para tanto, 0 médulo de estoque deve controlar fisicamente
as mercadorias proprias ou de terceiros localizadas nos depdsitos da prépria loja, como
“virtualmente” mercadorias de terceiros postas a disposi¢ao no Site.

e) Financeiro

Na pratica, inexiste o Contas a Receber devido ao pagamento ser feito
antecipadamente. Porém, a dificuldade maior reside em reconciliar o crédito das bandeiras de
cartdes de crédito com os pagamentos realizados pelos consumidores, cuja complexidade é
aumentada pelos recebimentos antecipados com cobranca de juros, pela falta de padronizagéo
de formato na troca de dados e pela diversidade de procedimentos entre bancos e bandeiras
em relacdo ao mesmo evento.

O Contas a Pagar é fundamental no comércio em geral. Como as grandes lojas do
comércio eletronico brasileiro reinvestido o lucro na propria operacdo, héa crénica pressao de
caixa. Atraso de pagamento aos fornecedores é regra comum no comercio e mais acentuada
no comercio eletrdnico — quanto maior for a participacdo de mercado, menor seré a retaliagdo

quando do atraso de pagamento.
6.2.3. Warehouse management system — WMS.

Os sistemas de gestdo de armazém surgiram a partir da segregacdo das operacdes
logisticas por parte das grandes empresas com 0s seguintes objetivos: redugdo de custos
operacionais; reducdo dos trabalhadores associados a categorias com forte poder de
negociacdo; reducdo do risco de interrupgdo da expedicdo em caso de greve na unidade de
producdo; melhoria da seguranca interna pela reducdo do fluxo de entradas e saidas de
veiculos e pessoas estranhas a empresa; aumento da area produtiva da planta industrial e
eliminacdo de custos logisticos adicionais em funcdo da oscilagdo das vendas.
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As fungdes de recebimento, armazenagem, separacdo e expedicdo passaram a ser
exercidas por empresas exclusivamente dedicadas a logistica interna, cujos procedimentos e
objetivos sdo bem diferenciados dos tradicionais portos secos (armazeém alfandegado e
entrepostado)’® e armazéns gerais’® usados, por exemplo, pelas cooperativas agricolas.

A rentabilidade deste tipo de operacdo passou a depender da especializacdo do
trabalho com uso de recursos computacionais orientados exclusivamente as funcbes de
logistica interna (atividades circunscritas ao armazém). Os operadores logisticos, por razédo de
existéncia, obrigam-se a terem custos operacionais inferiores ao de seus depositantes, o que
significa: maximo aproveitamento da area de armazenagem e equipamentos de movimentacao
de materiais e reducéo de custos salariais (DI GIORGI, 2011f. Online). Para tanto, 0 processo
integral da logistica interna passou ser controlado com o0 mesmo instrumental computacional
usado no controle de processo industrial em série, especialmente, o “chao de fabrica”.

As exigéncias funcionais do comercio eletrdnico acentuaram ainda mais esta
transformacéo devido ao: maior fracionamento da separacdo (mais de 50% dos pedidos de
venda tem apenas um item); aumento da variedade de artigos (centenas de milhares);
diversidade logistica entre as categorias (exigéncia de recursos especificos para armazenagem
e movimentacdo); diversidade de valor unitario exigindo areas de acesso restrito; aumento do
nivel de atividade’’ e elevados niveis de servico a serem cumpridos em razdo do tempo de
entrega ser um importante fator competitivo.

O aumento generalizado da produtividade com alto nivel de automacido™ forca a
centralizacdo do comando e controle de todas as operac6es a fim de garantir a efetividade das
determinacGes gerenciais no cumprimento dos tempos padrfes e niveis de qualidade
preestabelecidos.

A diversidade de mercadorias, de estruturas de armazenagem e de equipamentos de

movimentacdo, associada a necessidade de automacdo, necessariamente, aumentam a

™ Terminal terrestre diretamente ligado por estrada e/ou via férrea e/ou até aérea, sendo um depésito
alfandegado localizado na zona secundaria (fora da area do porto que recebe a carga consolidada) geralmente
no interior. Recebe as cargas ainda consolidadas, podendo nacionalizd-las de imediato ou trabalhar
como entreposto_aduaneiro. Dessa forma, o porto seco armazena a mercadoria do importador pelo periodo que
este desejar, em regime de suspensdo de impostos, podendo fazer a nacionalizacdo fracionada.
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Porto_seco>, acessado em 04/12/15).

"® Depoésito que abriga mercadorias de diferentes proprietarios (depositantes), gerenciado por um operador
logistico (depositario). As entradas e saidas das mercadorias de um armazém geral sdo realizadas através de
notas fiscais emitidas pelos depositantes

" 49,7 milhdes de pedidos foram processados pelo comércio eletrdnico no 1° semestre de 2015 (Webshoppers,
322 edicdo, ibidem)

® A Amazon instalou mais de 15 mil robds em 10 depésitos nos Estados Unidos, uma medida que promete
cortar 0s custos operacionais em um quinto e entregar produtos mais rapidamente na reta final para o Natal de
2014 <http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/12/amazon-usa-15-mil-robos-para-agilizar-entregas-durante-o-fim-de-
ano.html>, acesso em 11/12/15
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complexidade e o nivel de generalidade (abstracdo) do sistema. O sistema torna-se
independente da natureza da mercadoria a ser trabalhada, garante a rastreabilidade de todas as
mercadorias recebidas (dada uma unidade de determinada mercadoria, pode-se saber a nota
fiscal do fornecedor pela qual foi recebida) e, por ldgicas internas, torna-se capaz de tratar
todas as excepcionalidades que ocorrem com as mercadorias desde o recebimento até a
expedicéo.

A mesma plataforma de controle virtual do trabalho usada pelos demais mddulos passa
a controlar a harmonia entre varios subprocessos disjuntos e simultaneos: o recebimento de
mercadorias, a armazenagem, a separacdo e a expedicdo, com a possibilidade de
deslocamento de recursos entre 0s subprocessos em caso de sobrecarga localizada.

Enquanto a captura do pedido pela Web Store dispensa a intervencdo humana e o e-
ERP é extremamente poupador de mao de obra administrativa, 0 manuseio da mercadoria
ainda absorve muita mdo de obra, razdo pela qual tem sido objeto de muita pesquisa em
sistemas de informacéo e automacdo de mecanismos fisicos de para armazenagem e separa¢ao
de mercadorias. Rifkin ressalta:

“A automacdo esta substituindo trabalhadores em todo o setor de logistica.
A Amazon, que é uma varejista virtual tanto quanto empresa de logistica,
estda utilizando veiculos inteligentes, rob0s e sistemas de armazenagem
automatizados em seus depdsitos, eliminando o trabalho manual, menos
eficiente, em cada etapa da cadeia de valor logistica com o objetivo de

chegar o mais proximo possivel do custo marginal de mdo de obra zero”
(RIFKIN, idem, p. 152)

Dada sua importancia, segue a descricdo funcional detalhada do sistema.
a) Funcdes fundamentais do WMS - recebimento de mercadorias.

O recebimento documental ocupa-se da comparacgéo entre o pedido de compra e a nota
fiscal de do fornecedor, enquanto o recebimento fisico se preocupa em verificar a real
natureza, analisar seu estado e conta-los para que possam estar disponiveis para serem
armazenados. O rigor desta operacdo € outro trago distintivo do comércio eletrénico devido ao
fato da oferta do item ser virtual, ou seja, estar associado ao seu codigo, assim, qualquer erro
de identificacdo é impossivel de ser corrigido.

b) Funcbes fundamentais do WMS — armazenamento.

Aproveitamento de espaco e a aceleragdo do fluxo de mercadorias quase sempre sdo
enfoques conflitantes a serem resolvidos através da adequagdo automatica entre o nivel de
rotacdo de estoque da mercadoria e a acessibilidade do endereco em que ela deve ser

armazenada. Com isso, somente cabe ao estoquista, com base numa ordem de producéo,
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colocar lote da mercadoria no local indicado pelo sistema, cujo tempo de execugdo é
controlado.
¢) Funcdes fundamentais do WMS - programacéao da expedicao.

Semelhante a programacdo de producéo industrial, a decisdo de selecionar os pedidos
a serem expedidos é orientado pela agenda de embarque das transportadoras e pela
maximizacdo do tempo util dos separadores considerando o tipo de mercadoria. Isso implica
conhecer a carga de trabalho associada, a disponibilidade de recursos, o peso e o volume
totais por rota de entrega e transportadora e o horario de inicio e término de carregamento de
cada embarque. O WMS fornece amplo suporte a esta decisdo a partir de simulacdo com
critérios de selecdo dos pedidos a serem atendidos (data de entrega, regido de destino,
transportadora, volume e peso agregados etc.).

d) Funcdes fundamentais do WMS: separacdo, embalagem e carga.

A separacdo das mercadorias é feita por ordens de servi¢o correspondentes aos
pedidos selecionados. Caso a separacdo nao seja realizada por um sistema automatizado, cada
ordem de servico, discriminando vérios pedidos, corresponde a uma viagem a ser executada
por um separador. Nesta lista constam os enderecos dos locais onde se situam as mercadorias
a serem separadas associadas aos pedidos correspondentes. As mercadorias separadas por
pedidos s@o embaladas em caixas, previamente etiquetadas e as mercadorias nelas constantes
séo novamente conferidas para evitar itens faltantes ou excedentes, evitando devolugdes por
erros da logistica interna. Uma vez fechados os volumes (embalagens de transporte), o
sistema permite a elaboracdo do manifesto de carga, agrupando os volumes que serdo
carregados num determinado veiculo anteriormente apontado pelo mddulo de portaria.

e) Generalizacdo do processo logistico eliminando especialidades comerciais.

O sofisticado Sistema de Gestdo do Armazém é um traco marcante do comeércio
eletrobnico. A concorréncia neste mercado obrigou a expansdo da variedade e a continua
reducdo do prazo de separacdo. Assim, o trabalho de logistica interna apoiado pelo sistema
computarizado se abstraiu da natureza, estado e lote da mercadoria, da quantidade de
depositos, dos equipamentos de movimentacdo e das estruturas de armazenagem,
transcendendo ramos comerciais.

f) Automatismos do WMS em resposta a demanda do comércio eletrénico.

As principais mudangas incorporadas ao sistema pelas necessidades concorrenciais do
comércio eletrénico séo: processamento em tempo real com uso de coletores em rede de réadio

frequéncia; possibilidade de gerenciar varios depositos simultaneos (a B2W possui 11 centros
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de distribuicio no Brasil’®); independéncia em relacdo & natureza das mercadorias;
rastreabilidade quanto a origem e de processo; inventario sem paralisar as operagoes;
centralizacdo de comando e controle operacional; enderecamento automatico na
armazenagem; separacdo por onda (por item com quantidades consolidadas resultante dos
pedidos a serem separados) ou por pedido, com indicagdo do local e quantidade a retirar;
simulacdo de programas de expedicdo; atribuicdo dindmica de servico reduzindo a
descontinuidade do trabalho; controle do desempenho operacional por atividade e por
operador; calculo da rotacdo de estoque por item, por categoria e global; e, deteccdo

automatica de desvios operacionais baseada em tempos padrdes.
6.2.4. Gestao do transporte o comércio eletrdnico.

O transporte para e-commerce se distingue do tradicional transporte de cargas pelo
forte componente de TIC presente em sua gestdo e controle, pelos rigorosos niveis de servico,
pela especializacdo em grande quantidade de pequenos volumes e pela abrangéncia da rede
logistica. Ele € parte integrante do fluxo do pedido, portanto, estritamente monitorado pela
plataforma de controle virtual de processo, muito embora esteja fora do controle da Loja por
ser exercido por terceiros.

Pela natureza do comeércio eletrénico, o frete € um importante tanto como fator de
custo como variavel comercial. O frete €, em tese, cobrado do cliente e pago a transportadora.
Porém, para se firmar como canal de vendas no mercado e em funcdo da luta concorrencial, o
comércio eletrénico brasileiro deixou de cobrar parte do frete do consumidor e a conta frete
passou a ser deficitaria. Como se trata de uma despesa que 0s outros canais ndo tém, a
administracdo desta conta passou a ser relevante para o segmento. Para se ter uma ideia da
importancia deste fator, segundo Webshoppers 322 edicdo, 43% das vendas do comércio
eletronico sdo realizadas com frete grétis, a despeito dos esforcos das lojas em sentido
contrario.

a) Mercado fornecedor de transporte de encomendas.

A abrangéncia de atendimento das transportadoras de encomendas especializada em
comércio eletrdnico tem que corresponder a abrangéncia do mercado de seus clientes. Esta
amplitude operacional é um dos fatores indutores da concentragdo do mercado de transportes
de encomenda em razdo do alto investimento em veiculos, terminais de carga (hubs), acordos

com transportadoras para redespacho, sistema de controle e nivel de servico muito elevado.

" http://www.b2wdigital.com/upload/apresentacoes/00002713.pdf. Acesso em 28/12/2015
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O varejo tem forte sazonalidade (DI GIORGI, 2011j. Online). No varejo fisico, o
tamanho das lojas limita as vendas, no varejo virtual, a limitac&o é estabelecida pelo estoque e
pela capacidade de entrega envolvendo as transportadoras. Como decorréncia, 0S
investimentos das transportadoras tém que ser dimensionados para atender os picos de
demanda, caso contrario, elas correm o risco de perda de mercado.

A irregularidade da demanda de carga, agravada pela dificuldade de previsdo de
vendas das lojas, reflete-se diretamente na determinagdo do preco. Como 0 preco unitario €
funcdo do volume de carga, para ser lucrativo, ele tem que ser estabelecido considerando o
nivel médio de atividade levando em conta o0s custos estruturais necessarios para atender a
demanda nas épocas de pico, porém, esta ociosidade dificilmente é considerada nas
negociacgoes.

Tratando-se de encomendas, as transportadoras especializam-se em carga leve -
volumes com peso até 40 quilogramas e com cubagem limitada - no e-commerce, a cada
quatro cargas leves, corresponde uma carga pesada.

As transportadoras operam em rede, cada n0 da rede € um terminal de cargas,
fiscalmente considerada uma filial, cuja finalidade é aumentar o percurso sem fracionar a
carga. Os terminais de carga determinam a abrangéncia da rede logistica da transportadora.

O controle integral do processo de entrega é fundamental para a transportadora e para
a loja virtual. Durante o processo de entrega, é indispensavel ter informacéo sobre onde e em
que estado fisico estd cada volume de cada pedido de venda e que a disponibilidade da
informacdo esteja muito préxima do momento de sua ocorréncia. Tal rigor € caracteristico do
comércio eletrdnico sem o qual a loja fica impossibilitada de responder as indagacdes de seus
clientes e de controlar o desempenho da transportadora contratada.

As transportadoras informam as lojas sobre as tarifas basicamente dependentes do
destino, subdivididas por faixas de peso, isso permite que a loja virtual saiba o valor do frete a
pagar ao estabelecer o valor do frete a ser cobrado do consumidor a cada pedido de venda
capturado pelo Site e a validar os conhecimentos de transporte recebidos.

b) Recursos usados pelas grandes lojas para reducéo do frete a pagar

As grandes lojas possuem capital e volume para se imporem as transportadoras no
intuito de reduzir os custos com frete: ganho de escala em funcdo da garantia de cumprimento
de determinada média diaria de volumes embarcados; descentralizar o estoque em armazéns
estrategicamente localizados com o intuito de reduzir o tempo de entrega e frete; internalizar
parte do transporte reservando para si a entrega de suas mercadorias para regides de grande

concentracdo de clientes; precisar as informacdes determinantes do valor do frete com o uso
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de dispositivo eletronico para obtencdo do peso e o volume de cada pacote e, finalmente, o

uso de programas de simulagdo como instrumento de negociagdo com as transportadoras.
6.2.5. Atendimento ao consumidor - SAC

No varejo fisico, qualquer anormalidade com a mercadoria comprada exige a presenca
consumidor na loja da rede em que realizou a compra para resolver a questdo com o vendedor.
Na venda presencial a devolugdo ndo é garantida, visto que o cliente pode examinar a
mercadoria antes da compra. O processo de atendimento ao consumidor nao é formalizado e,
na maioria das vezes, fica restrito a relacdo consumidor-balconista, sem que a administracéo
da rede tome conhecimento. Somente casos que transcendem o &mbito de acdo do gerente da
loja passam a ser objeto da acdo do SAC corporativo (DI GIORGI, 2011b. Online).

No varejo eletrénico, o consumidor ndo vé a mercadoria e por esta razdo, o Cadigo de
Defesa do Consumidor lhe concede direitos adicionais tais como devolugdo imotivada até sete
dias da entrega da mercadoria e até 30 dias, em caso de defeito técnico. Em ambos os casos, 0
frete da operacdo reversa corre por conta do vendedor.

O ciclo de atendimento de pedidos de venda ndo presencial, na esmagadora maioria
das vezes, é encerrado na entrega da mercadoria ao cliente. Porém, ele pode ser interrompido
em qualquer instante antes da entrega ou estendido apoés ela ter sido realizada. H& inimeros
eventos no transcurso do ciclo de atendimento que originam fluxos alternativos para atender a
venda realizada, razdo pela qual a venda ndo presencial exige o monitoramento integral de
cada um deles, para, prontamente, responder aos eventos considerados anormais, sejam eles
disparados pela loja ou pelo préprio consumidor.

a) As funcdes do SAC.

Uma das vantagens competitivas do comércio eletronico é acelerar a rotacéo do capital
através do aumento do nivel de servicos associado ao processo de venda.

A primeira das funcgdes essenciais do SAC no pos-venda, € assegurar a qualidade e
presteza do controle do fluxo integral de cada pedido em todas as suas nuances.

A segunda funcdo do atendimento ao consumidor é esclarecer possiveis duvidas na
fase de pré-venda, devido as limitagcbes do didlogo consumidor-site, malgrado o continuo
esforgo dos projetistas em simplificar a conversacdo, aproximando-a a0 maximo do que seria
uma venda mediada por um balconista. Para ter uma ideia da importancia desta funcéo, basta
citar o percentual de conversdo de pedidos (razdo entre 0 numero de pedidos registrados e o
namero de visitantes) no comércio eletrdnico brasileiro é e 1,3%. Portanto, perder venda por
falta de clareza € desperdigar investimento em marketing.
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b) As etapas do atendimento.
Na pré-venda, 0 SAC responde as questdes relativas a existéncia e especificacdo das
mercadorias, formas de pagamento, prazo de entrega, preco de venda, possibilidade de
cancelamento e devolucao, promocdes e descontos, reclamaces, sugestdes etc.

No pds-venda h& quatro de eventos de acordo com a origem.

A primeiro, automaticamente disparado pelo sistema, refere-se a mera informacdo ao
consumidor sobre o estagio do atendimento em que se encontra seu pedido, incluindo até a
solicitacdo de mudanga de meio de pagamento.

e O segundo, é originado por iniciativa do consumidor, por exemplo, solicitacdo de
cancelamento, alteracdo de endereco de entrega, solicitagdo de informacdo sobre o
processo de atendimento do pedido, cancelamento de um item do pedido, etc.

e O terceiro, refere-se a anomalias no processo de atendimento do pedido originados pelo
lojista: falta de estoque, comunicacao preventiva de atraso de entrega etc.

e O quarto, originado por informacdo da transportadora e comunicada ao consumidor pelo
lojista: erro de endereco, auséncia do consumidor no local de entrega, avarias, roubo ou
extravio no transporte etc.

Cada evento diz respeito a uma ou mais ocorréncias do atendimento integral do
pedido. Assim, ha um processo de devolucdo, de cancelamento, de troca de endereco etc.
Com esta modelagem, pode-se fazer uso da plataforma de controle virtual do trabalho
anteriormente referida.

Seguem as descri¢Oes de dois dos processos mais complexos por exigirem alto grau de
integracdo entre os modulos do sistema.

1) As devolugdes, em sua maioria, sdo causadas por defeitos do fabricante, por avaria no

transporte, por atraso na entrega, por item trocado, por arrependimento, falta de

componente, entre outros, como pode ser visto no grafico abaixo.

Gréfico 8: Custo médio e distribuicdo das devolugbes por motivo (1° semestre de 2015)

CUSTO MEDIO
DA LOGISTICA REVERSA

3.5%

Troca do Defeito  Arrependimento  Produto  Pedido incorreta  Outros
produto por  do produto danificado
tamanho, cor

Fonte: Sebrae & ecommerceBrasil, 22 pesquisa hacional do varejo online
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Quase todas as lojas tém como regra somente liberarem o crédito ou a troca a partir
do recebimento e validacdo da mercadoria devolvida pelo cliente. Trata-se de um processo
longo correspondente, no minimo, a trés vezes o tempo de trénsito. Isto implica a
necessidade de informar o cliente de todos os eventos relativos a sua devolugdo, chamado
“rastreamento da reversa”. (DI GIORGI, 2012b. Online)

2) O cancelamento do pedido difere da devolugdo pelo fato da mercadoria ndo ter sido
recebida pelo cliente. Para que o cancelamento seja efetuado é necessario que o sistema
saiba o estagio do atendimento em que ele se encontra no momento do cancelamento para
que possa reverter as atividades ja realizadas. A maioria das ocorréncias de cancelamento
sdo devido a desisténcia de compra, a alteragdo dos meios de pagamento e ao atraso na
entrega.

c) SAC - mao de obra intensiva

O atendimento ao consumidor do comércio eletrénico é uma atividade de méo de obra
intensiva. Embora ndo se refira apenas ao comércio eletrénico, o grafico abaixo demonstra

como o atendimento ao cliente ainda é uma atividade dependente de méo de obra.

Graéfico 9: Trabalhadores no setor de telemarketing no Brasil

Empregados no setor, em milhares de pessoas

391 422 DAC lmm ..73

2011 2012 2013 2014 2015*

*Até setembro Foote: ABY

Fonte: Associacao brasileira de Telemarketing, Folha de S&o Paulo, 10/12/15 p. A6

Algumas lojas chegam a ter mais de 1000 postos de atendimento em trés turnos nos
picos de venda e apds muita pressdo sindical, a categoria de operadores de call center
conseguiu uma legislacdo de trabalho especifica. Disso deriva o esfor¢co concorrencial da
direcdo das lojas para automatizar as respostas, antecipar-se ao consumidor em caso de desvio
em relacdo a promessa de entrega, simplificar a0 méaximo as opera¢fes que exigem
intervencdo humana etc., orientadas para reduzir postos de atendimento, diminuir salarios,
evitar erros operacionais e, sobretudo, melhorar a qualidades de todos os demais servicos,
pois, é a partir do atendimento, que se pode obter uma visdo panordmica de todos os

processos operacionais. O objetivo a ser alcancado é alargar a automagdo das respostas aos
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consumidores. “Os computadores estdo sendo programados para reconhecer padroes,
sugerir hipoteses, auto programar respostas, implementar solucées”. (Rifkin, 2014, p.156)
d) Canais de atendimento

Ha trés canais de atendimento disponiveis ao consumidor: telefone, chat e e-mail. Eles
podem ser classificados em dois tipos: on-line, quando exigem a presenca do operador tdo
logo solicitado, e off-line, quando a demanda ndo precisa ser respondida imediatamente. No
primeiro caso, 0s canais seriam o telefone e o chat, no segundo, o e-mail. Em termos de
produtividade, as lojas tém preferéncia pelo canal off-line, porém, obrigam-se a ter os canais
on-line por exigéncia dos consumidores.

Os operadores sdo especializados por canal e por processo (devolugdes,
cancelamentos, informacGes etc.). Como toda ocorréncia deve ser formatada, os dados
comuns e indispensaveis sdo diretamente obtidos através da URA, em caso de ligacédo
telefénica, no caso de chat, registrado pelo consumidor no site e, no caso de e-mail,
registrados em formulario préprio da loja.

e) Projeto, organizacao e controle do trabalho

Com uso da plataforma de controle de processo, com formatacdo e interpretacdo da
demanda composta por ocorréncias recebidas, a organizacao e controle do trabalho do SAC
obedecem as regras que mesclam controle sistémico com énfase na otimizacdo de cada
atividade: controle do tempo de resolugdo de ocorréncia por operador e por tipo de
ocorréncia; atingimento de metas de trabalho didrio por tipo de ocorréncia; avaliacdo do
desempenho individual; balanceamento da capacidade de trabalho por processo de acordo
com o perfil da demanda; padronizacdo crescente de procedimentos; respostas pré-formatadas
para abreviar o dialogo; direcionamento automatico de acdo em funcéo da natureza do dialogo
etc.

Como o trabalho é controlado em tempo real, pode-se exibir variaveis de controle num
painel no qual sdo exibidos dados da produgdo, ocorréncias em curso de atendimento,
tamanho da fila de espera (chat e e-mails), ocorréncia n&o atendidas no prazo padréo, ranking
de atendimentos por operador, com tempo médio de atendimento e classificacao etc.

A impessoalidade do trabalho é obtida pela restricdo do grau de liberdade do operador
através da gradual formalizacdo de sua atividade e do total rastreamento das ocorréncias a
permitir que um operador conheca todo o historico de ocorréncias precedentes de um pedido
quando do atendimento da ocorréncia sob sua responsabilidade.

Como conclusdo deste capitulo, em todas as atividades que compdem 0 processo

integral de vendas online, conectadas a Internet o que permite comunicacao e transmissao de
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dados em tempo real, o objetivo almejado pelos analistas, projetistas e desenvolvedores de
sistemas e mecanismos de automacdo é aumentar a produtividade do trabalho por meio do
encadeamento automatico das atividades de cada processo, minimizando suas interrupcdes
Isso somente pode ser conseguido pela integracdo entre os médulos do e-ERP, WMS, Gestéo
de Transporte e SAC e pela formalizagéo das atividades (obten¢do do modelo computacional)
de modo a serem embutidos no sistema, de forma a dotar o sistema da capacidade de
reconhecer excepcionalidades no atendimento dos pedidos de venda dando-lIhe condicbes de
escolher fluxos alternativos de ajuste e contar com dispositivos de monitoramento integral do
fluxo de trabalho para a répida identificagdo de gargalhos.

Em outros termos, transformar um processo de trabalho discreto em processo

continuo.
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Capitulo 7° Da conceituacdo do comércio a generaliza¢do do uso

Os servicos do vitrinista, do vendedor, do gerador do pedido de venda, do analista de
crédito, do caixa, da reserva de estoque e da liberacdo para separacdo foram conceituados a
ponto de serem traduzidos em mddulos de um sistema computacional, assim como o controle
integral do fluxo do pedido considerando todas as suas alternativas, parte do ressuprimento de
estoque, da conferéncia do recebimento, do enderecamento da armazenagem, ordem de
separacdo de mercadorias e controle de atendimento aos clientes.

Este esforco de abstracdo ao longo de anos de aperfeicoamentos, ditado pelas
experiéncias de mercado, gerou um engenho virtual, cuja capacidade de uso transcendeu seus
propositos originais - uma “maquina” virtual tendendo a ter proposito geral, com a qual a cada
novo uso se descortina a “descoberta” de outros.

Seguem trés exemplos de negocios, filhos da costela do comércio eletrdnico,

sobretudo da plataforma de controle de processo.
7.1. Enfraquecimento funcional do comércio e a venda direta pela industria

Ha& ramos industriais que tradicionalmente operam no comércio. Dotados de
processos produtivos pouco capitalizados (mdo de obra intensiva), seus produtos se
caracterizam pela ampla variedade e baixo custo de producdo, ndo identificados por marca e
de consumo regular, operando num mercado muito competitivo. Em sintese, ramos de baixa
lucratividade, praticamente impelidos a dividir o lucro com a circulagdo. Um exemplo
classico € a industria de vestuario, na qual o sobre preco somente pode advir da
diferenciacdo pela marca, com de alto investimento em marketing (DI GIORGI, 2014b, p.
52).

Outros ramos industriais tém sido compelidos a venderem seus produtos diretamente
aos consumidores e em paralelo com seus distribuidores comerciais, com objetivo de
aumentar a massa de lucro (incorporacgdo de parte das atividades mercantis) e a rotacdo de
seu capital (eliminacdo do ciclo comercial). Na realidade, diminuindo o capital comercial
que seria necessario a realizacdo dos produtos transformando-o em custo fixo por unidade
vendida.

Os principais propulsores de tais ramos comerciais a se apropriarem do lucro
mercantil sdo: aumento do volume de producéo; globalizacdo do mercado de consumo e de
producdo de componentes implicando alto investimento institucional; reducdo do tempo de

instalacdo das unidades de produgéo (proximidade do local de consumo); producdo de
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mercadorias com contetidos tecnoldgicos susceptiveis de melhorias técnicas relevantes e
frequentes; reducdo do intervalo de tempo entre os langamentos; disponibilidade de
licenciamento de plataformas tecnoldgicas completas para venda ndo presencial e
contratacdo de servigos complementares e desenvolvimento de agéncias de propaganda
especializadas em marketing digital.

O ramo industrial de computadores pessoais e servidores, altamente oligopolizado e
tecnicamente sofisticado, inaugura a incorporacdo das atividades tipicamente comerciais. A
Dell, instalada no Brasil em 1999%, foi a pioneira, valendo-se do just-in-time bancado pelos
fornecedores, permitindo-lhe apenas a montagem e testes com baixo capital de giro,
inclusive dando condic¢des ao consumidor de escolher os componentes periféricos desejados
dado que a producdo sucedia a venda.

Este modelo foi sendo imitado com muitas variantes através da estabilizacdo dos
processos técnicos e operacionais do comércio eletrénico. A industria de celulares € um dos
exemplos mais marcantes desta tendéncia. Ha& caracteristicas proprias dos celulares que
devem ser ressaltadas: o processo produtivo € praticamente independente da intervencédo
humana (inclusive testes de qualidade), exceto a embalagem e expedicdo, as maquinas que
fazem parte do processo de producdo sdo programaveis. Assim, qualquer modificacdo nas
placas de circuito impresso pode ser rapidamente incluida no processo de producdo e o
hardware ¢é acionado por um sistema operacional passivel de novas versdes periodicamente
liberadas e com potencial de uso dependente do modelo produzido. Com isso, 0 prazo de
lancamento de novos modelos € reduzido, forcando o mercado a se desfazer dos modelos
anteriores. Para se ter uma ideia da obsolescéncia prematura dos celulares, basta informar
que a producéo brasileira de televisores em 2013 foi de 14.959.633 unidades enquanto a de
celulares foi de 62 milhdes de unidades (IBGE.2013, online).

A tabela abaixo mostra como os telefones celulares no Brasil que este produto, dotado

de alta tecnologia, sdo de consumo de massa no Brasil.

8 http:/Avww.dell.com/learn/br/pt/brcorpl/press-releases/2009-11-05-10anos. Acesso em 30/10/2015
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Tabela 4: Producao de celulares no Brasil®

Producao de Telefones Celulares no Brasil (IBGE)

Milhdes de

unidades 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Producdo (1) 293 | 429 | 643 | G17 | G&4 | 683 | 558 | 576 | 608 | 57,2 | 625
Producao
vendidat) 273|417 | 634 | 586 | 662 | 698 | 609 | 619 | 611|572 | 615

Exportaco(zy | 113 | 89 | 329|320 | 220|239 158 | 126 | 69 34 |18

Importacio 2) 1.4 13 45 3.0 39 6.2 33 58 | 138 | 156 | 102

venqa_s MO | 474 341|350 | 206 | 482 | 521 | 484 | 551 | 68,1 | 69.4 | 69,8
Brasil 13

Fontes: (1) IBGE PIA; (2) MDIC: (3) Teleco, ndo inclui Truncking
* estimados pelo Teleco. A Produgda tem como base a PIA mensal (IBGE),

Ainda referente a celulares, a tabela 3 mostra a concentracdo de mercado e sua
competitividade.

Tabela 5: Venda de celulares no Brasil por marca

Market Share (unidades)

% 1T14 2T14 T4 4T14 1T15
Samsung 25,0% 218% 222% 18,9% 22.4%
Apple 9.7% 281% 8.6% 14.8% 139%
Microsoft 11.5% 109% 10,9% 10,0% 7.6%
Lenovo 4.4% 37% 0.0% 51% 5.0%
Xiomi 36% 4.4% 4,6% 41% 45%
LG 32% 4.8% 37% 4.9% 4.0%
Alcatel 2.4% 35% 3.9% 3.4% 35%
Huawei 29% 3.6% 3.9% 47% 34%
Outros* 37.2% 39.2% 42.3% 34.2% 357%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

* Baseados na estimativa de Outros do IDC e da Counter Point.

82

As marcas que participam deste mercado sdo globalizadas, atuantes em varios
segmentos industriais, com investimento em P&D e propaganda institucional intensificada.
Como constata Frangois Chesnais, este processo € possivel devido

“ & crescente anulagdo (pelo menos por enquanto) da distingdo entre o
“doméstico” e o “estrangeiro”, com a concorréncia entre as companhias
exercendo-se com igual forca, tanto nos mercado “internos” de cada pais
como nos mercados ‘“externos”, em decorréncia doS investimentos
estrangeiros e da liberacdo negociada do comércio exterior.” (CHESNAIS.
1996, p. 213).

8 http://www.teleco.com.br/celprod.asp. Acesso em 30/11/2015
82 http://www.teleco.com.br/pais/celprodw.asp em 30/10/2015
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Com tal poderio, depreende-se a relativa independéncia de distribuidores, a ponto de
uniformizarem o preco de venda ao consumidor, podendo negociar o preco de venda ao
distribuidor segundo acordos pontuais, envolvendo todas a linhas de producéo, propaganda
cooperada, clausulas de fidelidade etc. Desse modo, 0 comércio eletrénico, por sua natureza,
elimina vérios fatores determinantes da necessidade da esfera da circulagdo, para que a
realizacdo de mercadorias similares as de celulares sejam exclusividade dos distribuidores.

O primeiro destes fatores foi a eliminacdo de pontos de venda fisicos, cuja
viabilidade econémica exige um nivel de faturamento dificil de ser superado pela venda de
mercadorias de uma Unica marca. A loja virtual ndo tem esta restricdo e junto com ela
abstrai-se da figura do vendedor para a captura dos pedidos de venda, anélise de crédito e
pagamento, agora substituidos por funcbes da Web Store.

O segundo fator se refere as funcBes logisticas tradicionalmente estranhas a
indlstria: separacdo da mercadoria por pedido, expedicdo e entrega em domicilio,
justamente funcGes que tem sido alvo de fortes investimentos e incessantes pesquisas do
grande varejo do comércio eletrbnico, parte constitutiva de sua esséncia como negdcio,
cujos processos de trabalho e eficiéncia se tornaram indiferentes a natureza da mercadoria.
Este alto grau de generalizacdo permite a transformacdo de tal conjunto de fun¢des num
servico de movimentagdo de mercadorias de terceiros. A logistica interna e externa de
pequenos pacotes e em alto volume pode entéo a ser contratada.

O terceiro fator é o atendimento pos-venda aos consumidores. Tratando-se de
mercadorias de valor unitéario alto, fabricadas por marcas de qualidade internacional, as
devolucdes por defeito ou por arrependimento ocorrem em menor nimero do que com
mercadorias pouco especificadas. Isso reduz a complexidade e a quantidade de postos de
atendimento de pds-venda (call center), facilitando a terceirizacdo e treinamento de pessoal.

Num resumo, seguem as palavras do presidente da Xioami do Brasil, Hugo Barra,
empresa cujas vendas sdo feitas exclusivamente pela internet:

“Enquanto outros fabricantes ndo dispensam o0s importantes canais de
venda através do varejo e das operadoras, a Xiaomi optou apenas pela
venda direta, a0 menos neste inicio de operacdo. Isso j& é suficiente para
cortar a pesada margem imposta pelo varejo, que chega a cobrar 30% em
cima do preco do produto, o que eleva bastante os custos para “os
consumidores. Essa taxa de varejo é particularmente alta no pais: “30% s6
aqui no Brasil, né? Nao existe nada assim no mundo inteiro. Na Best Buy
vocé ndo paga isso O chamado “custo de venda”, que inclui a comissdo de
toda a cadeia de distribuicdo (fornecedores, varejistas e operadoras) e 0s
gastos com marketing, também ¢é reduzido na Xiaomi, que corta
intermediarios e gasta pouco com publicidade, tendo uma estratégia de
marketing bastante focada em redes sociais. ” (BARRA, 2015, online).
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Com a contratagdo dos servigos de licenciamento de uso do software de Web Store,
da logistica interna e externa com uso do sistema de atendimento l6gico e fisico dos pedidos
de venda, do servi¢o de atendimento aos clientes na pos-venda, de uma pequena equipe de
profissionais especializados em comércio eletrdnico e uma agéncia de marketing digital, a
indUstria, com as caracteristicas anteriormente descritas, pode lancar-se a venda diretamente
aos clientes, reservando para si a politica comercial, as regras de atendimento aos clientes, o
marketing, o portfélio de mercadorias ofertadas e a disponibilidade de estoque.

Além de aumentar a massa de lucro por meio da eliminacdo do lucro mercantil e da
taxa de lucro pelo aumento da rotacéo do capital por meio da eliminacdo do ciclo comercial,
a industria, pela venda direta por meio de uma loja virtual exclusiva, tem outras vantagens:
tornar disponivel a linha completa de seus produtos, ndo somente os best sellers que tém a
preferéncias dos distribuidores, incluindo modelos mais antigos; oferecer produtos
importados de sua fabricacdo orientados para nichos; oferecer acessorios aos seus produtos
fabricados por terceiros; oferecer aos seus clientes a seguranga na compra que a marca
transmite e, sobretudo, manter a especificacdo completa, oficial e atualizada de seus

catalogos.
7.2. Centralizacdo da oferta e de parte da demanda

Os dois exemplos sdo ilustrativos da terceirizacdo da producdo e podem ser
confundidos com outros similares como industria de vestuario e faccionista, franqueador e
franquias. Porém, tanto a confeccdo quanto a marca franqueadora se expandem com a
exploracdo do capital e trabalho de terceiros, porém, elas participam diretamente do capital
circulante do terceiro. Na inddstria do vestuario, com a modelagem e capital circulante, e, nas
franquias, com os semielaborados.

No caso em tela, a plataforma controladora participa da realizagdo do servigo por meio
de software.

Ambos tém as seguintes caracteristicas em comum:

» Usam uma plataforma virtual de controle integral do fluxo de processo’

= Credenciam prestadores e tomadores de servigo;

= Centralizam parte da oferta e capturam a demanda;

= Associam a oferta com a demanda gerando uma ordem de servico;

= Centralizam o pagamento para depois pagar o prestador do servico;

= Controlam o desempenho do servi¢co usado para a continuidade da prestacdo de
Servigo;
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= A controladora é remunerada por uma fracdo da renda ou faturamento do prestador de
Servigo;
= A expansdo do nivel de atividades é determinada pelo aumento do quantidade e

produtividade dos terceiros.
1° Exemplo: Marketplace.

O maior patriménio das grandes lojas do varejo eletrdnico é o trafego, fruto de
vultosos investimentos em marketing ou heranca de marcas tradicionais do varejo fisico. A
esséncia deste modelo é ceder espaco virtual a pequenas e médias lojas ao custo de um
percentual sobre o faturamento destas. (DI GIORGI, 2015b, p.44).

Tomando emprestada a nomenclatura usada no varejo fisico, a grande loja
patrocinadora do Marketplace seria uma loja-ancora para atrair clientes, com a particularidade
de também ser a proprietaria do “shopping” e reservar para si as fungdes de andlise de crédito
e do caixa.

A loja-ancora centraliza a oferta dos lojistas associados. Além de cobrar pelo
aproveitamento do “ponto” ou trafego, a loja-4ncora aumenta sua variedade da oferta a partir
das ofertas dos lojistas associados, reforcando ainda mais o aumento do trafego.

As ofertas de milhares de lojistas sdo gerenciadas e controladas por uma plataforma
tecnoldgica similar & plataforma do comércio eletrdnico tradicional, distinguindo-se por
considerar que todos os artigos, com respectivos precos e prazos de entrega, estdo sempre
associados a um proprietario especifico.

A plataforma realiza apenas as fungdes “logicas” (aquelas que ndo envolvem
mercadoria e nem méao de obra), exceto o primeiro atendimento ao cliente. O lojista associado
realiza o atendimento fisico de seu pedido (fulfillment®), responsabiliza-se pelo transporte da
mercadoria ao cliente e o pos-venda acionado pelo atendimento da loja-ancora. A plataforma
de controle é mantida completamente informada do processo integral de atendimento dos
pedidos. Porém somente as lojas oligopolistas tém possibilidade de serem lojas-ancoras de
seu Marketplace, ou seja, no maximo, as 50 lojas que detém 80% do mercado brasileiro. (cf.
Gréfico 3, capitulo 5).

Pelo extraordinario volume de pedidos préprios processados diariamente, 0 custo
marginal do atendimento légico de pedidos passa a ser praticamente nulo, razdo pela qual elas

podem conceder seus respectivos espacos mercadoldgicos para terceiros. O risco de cada uma

8 Processo de separacdo, embalagem, faturamento, expedicéo e transporte de um pedido de venda.
117



delas resume-se no descumprimento das regras contratuais do lojista associado no
atendimento fisico do pedido de venda.

Igualmente o capital global da operacéo cresce por contar com capital circulante de
cada lojista associado e parte de seu capital é fixo. Assim, a massa de lucro da loja-ancora
cresce na razdo direta das vendas de cada lojista. A tendéncia em agregar cada vez maior
namero de lojistas se torna, portanto, o caminho natural.

A loja-ancora reduz a proporcao entre o capital circulante e seu faturamento pelo
acréscimo de receita obtida sem correr o risco direto de realizacdo (venda) de mercadoria.
Ademais, tem a possibilidade de melhorar sua margem média pela possibilidade de abandonar
categorias de produtos pouco rentaveis, sem que os clientes se privem da oferta destes. Porém,
ha limites para este crescimento: a preservacdo da imagem da loja-ancora exige que os lojistas
cumpram rigorosos niveis de servico, sob pena de comprometerem a imagem da loja-ancora.
Como mais de 20.000 lojas disputam 20% do mercado, a fatia de mercado a ser explorada é
evidentemente limitada.

Como se comporta a taxa de lucro da loja &ncora em funcdo do aumento da quantidade
de lojistas com o aumento do capital global? Para manter constante a taxa de lucro, 0 aumento
da margem de ganho sobre a exploracdo do trabalho dos lojistas deveria crescer na mesma
proporcéo que o capital global incorporado, mas isso ndo ocorre por duas razées. Em primeiro
lugar, o lojista aplica seu capital circulante em multiplos “pontos de venda” (marketplaces
e/ou loja prépria). Em segundo, para aumentar os ganhos de produtividade dos lojistas, eles
seriam obrigados a sistematizar seu processo de trabalho, seja aumentando ainda mais o
capital global, seja reduzindo o trabalho vivo, ou ainda, ampliando a penabilidade do seu
trabalho (aumento das horas de trabalho ou reducdo do pro-labore, por exemplo. Assim, 0
marketplace vive do atraso dos lojistas e tende a estagnacdo devido a prépria estrutura

superconcentrada do mercado de comércio eletrénico.
2° Exemplo: Transporte de passageiros por automovel

O Uber, empresa com sede nos EEUU e em franca expansdo em diversos paises
(TELLES, 2015a e 2015b), permite a associacdo de motoristas profissionais proprietarios de
determinados tipos de automovel e de taxistas, enquanto que a 99Taxis e a Easy Taxi,
empresas brasileiras, operam apenas com taxistas. Trata-se de uma plataforma de controle de
parte da demanda e da oferta de servicos de transporte de passageiros por automdvel. (DI
GIORGI, 2015f, p. 50).
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Os motoristas e passageiros sdo previamente cadastrados por meio de um aplicativo
instalado no celular, através do qual a controladora fica sabendo o estado (ocupado, livre ou
inoperante) e a localizacdo cada veiculo. O passageiro, perfeitamente localizado, também por
meio de um aplicativo residente no celular, especifica sua demanda. A plataforma, de posse
da localizagcdo do passageiro e dos veiculos livres e proximos ao passageiro, seleciona o
veiculo, informando ao passageiro os dados sobre o veiculo escolhido e o tempo estimado de
espera. Ambos acertam a corrida registrando-a no sistema da controladora, gerando uma
ordem de servico completamente monitorada. Ao término da corrida, a plataforma informa o
preco a pagar segundo suas regras internas. O passageiro, com uso do cartdo de crédito e do
aplicativo da plataforma, paga a corrida.

O relacionamento entre motorista e passageiro é completamente intermediado pelo
sistema envolvendo vérias tecnologias (celulares, web, servidores de aplicacao, servidores
de dados, pagamento eletrénico, georreferenciamento etc.) conhecidas e utilizadas em
muitas outras aplicagOes, portanto sem qualquer inovagdo. O automatismo na intermediacao
de servicos, de modo geral, tem sido fruto de um aproveitamento tecnoldgico de antigas

ideias. A novidade esti no arranjo das tecnologias orientadas para um determinado tipo de

empreendimento, portanto sem grandes barreiras tecnolégicas a entrada de concorrentes.

Neste modelo, 0 motorista se subordina a agéncia proprietaria da plataforma que
centraliza parte da demanda de mercado, seleciona a oferta, formula as regras de
precificacdo e centraliza a receita, devolvendo-a deduzida de um percentual a titulo de
“licenca de uso”.

Tratando-se de um software, ndo ha limites fisicos para a expanséo de sua utilizacao,
limitacdo presente em capitais tangiveis. Na auséncia de barreiras tecnoldgicas, as armas de
combate entre as empresas concorrentes neste mercado serdo a diferenciacdo do servico
prestado (minimizacdo do tempo de espera e maximizagdo da qualidade do atendimento ao
cliente) e a tarifagdo. Ambos os fatores somente poder&o ser atingidos pela expanséo da frota,
permitindo melhor e mais amplo selecionamento da oferta, e a préatica de tarifas que possam
ser usadas para barrar a entrada ou destruir concorrentes, impulsionando a concentragdo deste
mercado.

Em sua esséncia, o software é semelhante ao controle do deslocamento de
sentenciados em liberdade com uso de tornozeleira eletrdnica, de rastreamento de veiculos de
carga, rastreamento do processo produtivo de placa de circuito impresso etc. E o caso do
aplicativo Uber ou outro similar, como divulgador dos servigcos ao mercado (publicidade),

controlador da geolocalizagdo dos associados, receptor, informante e confirmador das
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demandas, controlador do tempo, percurso e tarifacdo de cada corrida e centralizador de
pagamentos. O capital constante da agéncia ¢ “dispendido” na atividade produtiva dos seus
associados. Ele ¢ parte do capital “consumido” em cada corrida. A tecnologia crescentemente
embutida na plataforma objetiva o aumento da produtividade do trabalho de cada associado.

Na explanacdo de O Capital, Capitulo VI Inedito, Marx refere-se aos trabalhadores
autdbnomos (selfemloying labourer) como exemplo de seus proprios assalariados, seus meios
de producdo se apresentando como capital (MARX, 1978, p.74). No caso Uber, em que o0s
motoristas exploram seu proprio trabalho, a parte de cada corrida, gerada por auto exploracéo,
é transferida & plataforma, como forma de renda obtida pelo monopdlio que possui o
agenciador do aplicativo.

A receita do Uber aumenta em funcdo do volume das corridas, portanto, do aumento
da quantidade e produtividade (minimizacdo do tempo em que, estando livres, rodam sem
passageiros) dos associados, além da qualidade dos servicos a ser observada pelos
passageiros, notadamente o tempo de espera entre a comunicacdo da demanda e a
disponibilidade do veiculo e a qualidade do atendimento do associado. A conjuncdo do
aumento da frota com o aumento da produtividade conduz a uma contradi¢cdo do ponto de
vista dos associados: 0 aumento da oferta, com a demanda constante, implica a queda da
produtividade, consequentemente a queda do rendimento médio.

Para manter constante o tempo de espera, condicdo fundamental a qualidade do
servico, a tarifacdo deve depender do equilibrio entre a oferta (frota) e a demanda, que variam
de acordo com o horério e regido. Tal flexibilidade das regras de precificacdo exige que elas
sejam centralizadas pela plataforma e disponiveis a cada corrida (isto €, a cada ordem de
Servico).

A relacdo associado-agéncia ndo é exclusiva, tal como a relacdo entre lojista e
marketplace. Assim, um motorista profissional pode estar associado a mais de uma agéncia,
porém, esta relativa autonomia é limitada em razao da tendéncia a concentragdo do mercado
de agéncias controladoras. A explicagcdo deste fendmeno é semelhante a oligopolizacdo dos
marketplaces: a barreira imposta pela plataforma tecnoldgica constantemente aperfeicoada
com a ajuda continua dos associados e passageiros, altos investimentos em propaganda, a
vantagem do tamanho da frota para a minimizacdo do tempo de espera, a possibilidade de

manipulacdo de preco para eliminar concorrentes etc.
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Consideracoes finais

Tendo como base o referencial tedrico e argumentos descritos, seguem as conclusdes
que pudemos destacar sobre as transformacdes que estdo ocorrendo na esfera da circulacéo
como decorréncia da criacdo, desenvolvimento e desdobramentos do comércio eletrénico.

A mudanca mais significativa introduzida pelo comércio eletronico é a reducdo do
capital orgénico e do trabalho vivo na esfera da circulacdo por meio do aumento da rotacéo do

capital comercial obtida por meio da: centralizacdo do estoque, automacdo da logistica
interna, sistematizacdo integral do processo de venda e eliminacao de postos de trabalho nos
pontos de venda.

Neste sentido, o comércio eletrdnico é contraditério por duas razfes basicas: (i) o fim
dos pontos fisicos de venda, a continua intensificacdo tecnoldgica na logistica e no
atendimento pds-venda, a crescente incorporacdo das habilidades comerciais no sistema de
informacdo, reduzem o capital circulante, portanto, diminuem a participacdo do comércio na
distribuicdo do lucro global; (ii) a automacéo de fungdes comerciais e a sistematizagdo de seu
processo de negdcio franquearam a entrada de produtores diretamente na esfera da circulacéo.
As mesmas tecnologias que estdo na origem e no éxito do comércio eletrénico, especialmente
sua onipresenca (fim do monopolio territorial), a facilidade de abertura de lojas virtuais, a
imensa variedade da oferta e a rapidez das alteracBes nas condi¢es de comercializacgdo, estdo
sendo usadas no sentido da reducdo da margem de lucro pelo aumento da concorréncia.
Assim, o comércio eletrdnico conspira contra o proprio comércio, portanto, contra si mesmo.
N&o € de se estranhar que o grande varejo eletrénico esteja tao interessado em buscar novas e
mais lucrativas receitas, abandonando parcialmente o comércio de mercadorias, deixando a
terceiros o risco da realizacdo. Ainda no campo da contradicdo, vale ressaltar um outro
argumento: a ampla publicidade de ofertas nas lojas virtuais viabilizou o desenvolvimento de
dois tipos de sites orientados para captura de precos no varejo eletrénico: um voltado para o
consumidor, os comparadores de preco e, outro, para os lojistas. O primeiro “empodera” o
consumidor pelo conhecimento da melhor oferta e 0 segundo, permite que um lojista conheca,
em tempo real, as ofertas dos concorrentes. Estes dois instrumentos unificam o0 mercado sob o
ponto de vista da oferta e da demanda. Considerando que: as lojas virtuais séo classificadas
por qualidade de servico através de empresas especializadas em pesquisa de satisfagdo do
cliente; a grande variedade da oferta e a rapidez com que se pode modificar precos de venda,
0s comparadores de preco passam a desempenhar o papel de equalizadores de preco. Indo
além, levando-se em conta que cada lojista tem sua propria estratégia comercial, é de se
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esperar que o preco seja nivelado pela menor oferta de uma loja bem credenciada. Como
decorréncia, as margens de lucro praticadas tornam-se mais estreitas e se disseminam por todo
mercado varejista.

Como parte do comércio, o comércio eletrdnico esta sujeito as mesmas logicas
concentracionistas do setor, todavia ele acelera e acentua a concentracdo devido a sua
centralidade na tecnologia da informacdo. Seu principal capital fixo, sendo intangivel e
financiado pelo reinvestimento do seu proprio excedente, ndo tem limites para expansao e
acompanha, pari passu, o ritmo de desenvolvimento das TIC. Além disso, este processo de
concentracdo tem modificado a estrutura do mercado do comércio como um todo. Isto fica
mais nitido quando se compara a Amazon, empresa puramente virtual, nascida ha 20 anos,
com a rede de lojas fisicas, também norte-americana, Walmart. O gréfico abaixo mostra que o

valor de uma acdo da Amazon é dez vezes superior ao valor da acdo do Walmart.

Gréfico 10: Amazon x Walmart, preco das acdes, 01/05 a 10/15

Amazon vs. Wal-Mart Stock Prices, January 2005 to October 2015
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Fonte:https://www.aei.org/publication/chart-of-the-day-amazon-vs-wal-mart-and-the-triumph-of-online-

shopping/

Os gréaficos abaixo mostram o faturamento de ambas as empresas com destaque para a
taxa de crescimento da Amazon, considerando que ela somente atua no e-commerce,

enguanto a rede Walmart opera tanto no varejo fisico como no virtual.
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Gréafico 11: Faturamento da Amazon nos EEUU de 1995 a 2014

($ million) |
88,988

Fonte: http://revenuesandprofits.com/amazon-vs-walmart-revenues-and-profits-1995-2014/

Grafico 12: Faturamento do Walmart nos EEUU de 1995 a 2014

($ million)
2014 485,651
2013 476,294
2012 468,651
201 446,509
2010 421,395
2009 405,132
2008 401,087
2007 373,821
2006 344,759
2005 308,945
2004 281,488
2003 256,329
2002 229,616
2001 204,011
2000 180,787
1999 156,249
1998 130,522
1997 112,005
1996 99,627
1995 89,051

Fonte: http://revenuesandprofits.com/amazon-vs-walmart-revenues-and-profits-1995-2014/

O comércio eletrénico vem se constituindo como agente transformador dentro da

dindmica capitalista. Além de modificar-se a si mesmo, combinando as fungdes de comércio
de mercadoria com prestacdo de servigo para a venda de mercadoria de terceiros, particulares
arranjos de tecnologias por ele viabilizadas, tem propiciado a construcdo de novas plataformas
tecnoldgicas, igualmente restritivas e gigantescas, orientadas para outros segmentos de
servigos e com o objetivo de controlar a oferta e a demanda de mercados. O comércio
eletronico gerou mudancas em outros mercados em termos de novas competéncias e
tecnologias verificadas na publicidade, na logistica interna, no servico de atendimento pos-

venda, na logistica externa e no proprio varejo fisico.
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a)

b)

d)

Publicidade - a inexisténcia do ponto fisico de venda forcou o aumento dos
investimentos em propaganda na internet, portanto com técnicas e publico
especificos. Esta demanda deu origem ao surgimento de empresas de publicidade
especializadas (marketing digital), dotadas de alto nivel de informatizacdo, a ponto
que se apropriarem do projeto dos sites e de parte de suas constantes alteragoes;

Logistica interna - com a virtualizacdo da captagdo de pedidos, os ganhos de

produtividade no atendimento fisico dos pedidos ficaram circunscritos a logistica
interna, tornando-a crescentemente complexa em funcdo do aumento do volume de
vendas (tendo como contrapartida o aumento do estoque), da variedade da oferta de
mercadorias, do volume e fracionamento dos pedidos de venda e da multiplicidade
de depdsitos. Tais problemas, tém forcado os varejistas eletrénicos a investirem na
logistica interna a fim de reduzirem a méo de obra, aumentarem a densidade do
estoque, reduzirem o tempo de separacdo, aumentarem a acuracidade de estoque e
melhorarem seus procedimentos de segurancga. Tais competéncias tiveram que ser
desenvolvidas, considerando-se as particularidades dos fornecedores brasileiros e
dos transportadores, criando-se novas especialidades profissionais;

Servico de atendimento pds-venda - a entrega em domicilio, associada aos direitos

do consumidor ndo presencial forcaram a melhoria da qualidade de todas as
atividades do processo de atendimento fisico dos pedidos de venda, sob pena de
perdas em termos de mercadorias (uma mercadoria fora de sua embalagem original
perde, pelo menos, mais de 30% de seu valor), de frete (a reversa corre por conta do
lojista) e de méo de obra, visto que todo o processo de devolucdo inclui a
intervencdo de operadores de atendimento. Tais perdas tém forcado a melhoria da
qualidade integral do processo e da automagéo do atendimento com a formalizagéo
de procedimentos mais frequentes, visando a reducdo da mé&o de obra. A
necessidade de manter postos de atendimento aos clientes gerou um grande mercado
de call center;

Logistica externa - o transporte no varejo fisico resume-se em reabastecer

periodicamente a rede de lojas, conciliando o conflito entre o custo do transporte e a
custo do estoque no ponto de venda, sem prejudicar o faturamento. No comércio
eletronico, a logistica externa é crucial. Considerando-se o prazo entre a aprovacao
do pagamento do pedido de venda e a entrega da mercadoria ao cliente, a
mercadoria passa a maior parte do tempo nas méos do transportador, assim,

qualquer atraso no percurso invalida todo o esforco precedente. A logistica externa
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esta fora do controle das lojas do comércio eletrdnico e constitui-se no elo mais
fraco do processo de atendimento por ser pouco capitalizada, por ser penalizada por
roubos e acidentes, por ter que atender um vasto territrio com grande disparidade
de carga entre as regides, por ter que subcontratar transportadoras urbanas para
redespacho, por ter que manter sistemas de informacao precisos para rastrear todos
0s volumes e, tudo isso, com pouca possibilidade de melhoria de produtividade. O
comeércio eletrébnico forcou o surgimento de um segmento de transportadoras
especializado em encomendas, muito embora, este segmento esteja em crise quase
permanente.

e) Varejo fisico - por serem mais complexas, abrangentes e de curto tempo de resposta,
as tecnologias gerenciais e operacionais do comércio eletrénico estdo sendo
transpostas para o varejo fisico, especialmente na gestdo de armazéns,
reabastecimento de lojas e de atendimento ao cliente. As redes de lojas fisicas que,
paralelamente mantém sua loja virtual, em tese, serdo beneficiadas pelas sinergias
entre 0s canais gque, até 0 momento, ainda ndo puderam ser feitas em sua totalidade
devido as dificuldades de articulacdo entre os sistemas de gestdo e os conflitos
organizacionais.

Concluindo, o comércio eletronico resulta de uma necessidade derivada do
constante aumento da produtividade industrial - mais mercadorias por unidade de
tempo -, com custos de producédo cada vez mais baixos, forcando a reducdo do ciclo da
circulacdo com o necessario suporte do capital financeiro. O depoimento abaixo, de
um alto executivo da Xiaomi, importante empresa de celulares, é bem esclarecedor:

“Mas o que nem todo mundo sabe é que a Xiaomi define os pregos
considerando a diminuic¢do do custo da tecnologia ao longo do tempo. Como
assim? Quando um smartphone chega ao mercado, nés normalmente
reclamamos do preco de langamento. Ao mesmo tempo, temos certeza (com
exce¢do dos iPhones) que o valor baixara com o tempo. [ ... ] O que ocorre
na Xiaomi é que, em vez de diminuir o pre¢co com o passar do tempo, o valor
é baixo no momento do langamento. A tendéncia, portanto, é que o lucro da
empresa aumente a medida que os produtos ficam mais antigos. A Xiaomi
sabe que vendera determinado smartphone por um bom tempo, periodo
suficiente para que o valor do processador ou da tela, por exemplo,
diminua”. (BARRA, 2015. Online).

Tais determinacgdes explicam o sucesso das inovacdes na esfera da circulagdo num
contexto tecnologico e financeiro (capital financeiro abundante e especulativo) favoraveis,
com objetivo de reduzir ciclo da circulagdo. O comércio eletrdnico, por meio da divulgacao
irrestrita e universal da oferta de mercadorias, da facilidade de pagamento - inclusive

financiado no ato da compra eletronica -, da entrega da mercadoria em domicilio e da reducgéo
125



do capital circulante situa-se, como necessidade, dentro deste processo de intensificagéo do
consumo. Porém, o que parece uma solucdo, contém em si sua contradi¢do, tal como descrito

anteriormente.
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