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RESUMO

Diante do dinamismo do mundo do trabalho e da necessidade da Instituicdo ALFA de
Ensino Superior estar, constantemente, alinhando seu Projeto Pedagdgico do Curso
Superior de Tecnologia em Logistica ao mercado, o presente estudo tem como
objetivo melhorar o perfil formativo do egresso em face aos desafios de um mercado
cada vez mais exigente, inserido no contexto de uma sociedade contemporanea. O
estudo foi realizado em trés municipios da Regidao Metropolitana do Estado de Séo
Paulo, que representa um importante polo econémico e com grande fluxo logistico do
pais. Os municipios delimitados s&o: Barueri, Guarulhos e Santos. A Metodologia
utilizada, inicialmente, foi estudos bibliograficos combinado com a andlise de
documentos especificos: Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologias do
MEC e Projeto Pedagoégico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da
Instituicdo ALFA e, na segunda etapa, pesquisa de campo. Os sujeitos pesquisados
foram: direcdo, coordenacdo de curso e representante de empresa de recolocacéo
profissional e de recursos humanos em cada uma das localidades. Em conformidade
com o aceite e aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP, foram
preservados o0 anonimato e sigilo absoluto da instituicdo, das unidades de ensino e
dos sujeitos pesquisados. Utilizou-se como instrumento para a pesquisa, 0 envio de
formularios eletrénicos, complementados com roteiro de entrevistas conforme a
situacdo e necessidade. Como resultado foram apresentadas as seguintes sugestoes:
uma genérica, para as trés localidades; e sugestbes especificas, individualizada. As
sugestbes especificas contiveram as adaptagdes curriculares consideradas
importantes, identificando as competéncias que ndo aparecem, de forma explicita, no
Projeto Pedagogico do Curso de Logistica, respeitando as especificidades do contexto
local e regional, tendo como referencial o mercado de trabalho caracteristico de cada
localidade.

Palavras-chave: Curriculo; Educacao profissional e tecnologica; Ensino superior
tecnoldgico; Profissional de logistica; Projeto pedagdgico de curso.
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ABSTRACT

Facing the dynamism of the world of work and the need for the ALFA Institution of
Higher Education to be constantly aligning its Pedagogical Project for the Higher
Course in Logistics Technology to the market, this study aims to improve the formative
profile of graduates in the view of challenges of an increasingly demanding market,
inserted in the context of a contemporary society. The study was carried out in three
municipalities in the Metropolitan Region of the State of S&o Paulo, which represents
an important economic center and with a large logistics flow in the country. The
delimited municipalities are: Barueri, Guarulhos and Santos. The methodology used,
initially, was bibliographic studies combined with the analysis of specific documents:
National Catalog of Higher Education Courses in MEC Technologies and Pedagogical
Project of the Higher Course in Technology in Logistics at the ALFA Institution and, in
the second stage, field research. The subjects surveyed were: direction, course
coordination and company representatives of professional replacement and human
resources in each of the locations. In accordance with the acceptance and approval by
the Research Ethics Committee of PUC-SP, the anonymity and absolute confidentiality
of the institution, the teaching units and the subjects surveyed were preserved. It was
used as an instrument for the research, the sending of electronic forms, complemented
by an interview script according to the situation and need. As a result, the following
suggestions were made: one generic, for the three locations; and specific
individualized suggestions. The specific suggestions contained the curricular
adaptations considered important, identifying the competences that do not appear,
explicitly, in the Pedagogical Project of the Logistics Course, respecting the
specificities of the local and regional context, having as reference the labor market
characteristic of each location.

Keywords: Curriculum; Professional and technological education; Technological
higher education; Logistics professional; Pedagogical course design.
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INTRODUCAO

Esta introduc&o discorrera de forma sucinta sobre a experiéncia profissional e
trajetdria académica do pesquisador, que sera referenciado na primeira pessoa e, em
seguida, sera apresentado o problema que alicercara o presente estudo, objetivo
geral, objetivos especificos, delimitacdes, justificativas, procedimentos metodoldgicos

de pesquisa e, finalmente, como esta tese esta organizada.

O pesquisador

Ao refletir sobre minha trajetéria profissional e académica, percebo que ambas
se complementam e se fortalecem na medida em que apresentam compatibilidade.

Meu ingresso no curso superior de Administragcdo abriu novos horizontes,
juntamente com minha atividade na é&rea da Educacdo e longa experiéncia
profissional. Atualmente, desde o ingresso na Instituicdo em marco de 2009, exerco a
funcdo de Coordenador de Projetos Académicos e Pedagodgicos na Unidade do
Ensino Superior de Graduacao (CESU), bem como de professor titular de disciplinas
do Curso Superior de Tecnologia em Logistica na FATEC Barueri - Padre Danilo José
de Oliveira Ohl, curso este, vinculado ao Eixo Tecnologico de Gestédo e Negdcios, que
abrange uma grande gama de cursos presentes na maioria das Faculdades de
Tecnologia (FATECS) do Estado de S&o Paulo, além de considerado um dos mais
expressivos em termos de demanda no vestibular, nimero de matriculados e nimero
de concluintes.

Vale observar que o Centro Estadual de Educacgédo Tecnolégica Paula Souza
(CEETEPS) ou simplesmente, Centro Paula Souza, é a maior instituicdo publica do
Estado de Séo Paulo de Ensino Médio, Técnico e Tecnoldgico, sendo que a Unidade
do Ensino Superior de Graduacéo (CESU) € o 6rgéo gestor das FATECS, vinculada
a Superintendéncia do Centro Paula Souza, no que se refere a Educacgéo Superior
Tecnologica. Para tanto, a CESU acompanha sistematicamente as legislagdes,
normas e instrumentos de avaliacdo e regulagdo da Educacgédo Superior, em ambito
Estadual e Federal, emanadas pelo Conselho Estadual de Educagao do Estado de
Séo Paulo, bem como as publicacdes do Conselho Nacional de Educacédo e do
Ministério da Educacéao, respectivamente.
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Os critérios para o estabelecimento de objetivos, meta e desenvolvimento de
projetos sdo orientados por meio de indicadores de desempenho, em que as metas
sdo fixadas no Plano Plurianual (PPA) junto a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia, no que diz respeito ao Ensino Superior Tecnoldgico
do Centro Paula Souza. Essas metas permitem acompanhar e analisar processos,
resultados e as estratégias propostas, bem como o monitoramento do desempenho
escolar, visando o pleno desenvolvimento da Educacao Profissional Tecnoldgica das
FATECS.

Com relacéo a qualidade de Cursos Superiores de Tecnologia do Centro Paula
Souza, deve-se pautar ndo s6 no acompanhamento das atividades supracitadas, mas
também de um processo continuo de avaliacédo institucional das FATECS e seus
cursos, bem como estudos e estabelecimento de indicadores de desempenho com
base nas normativas educacionais e necessidades da sociedade e do mundo do
trabalho, vislumbrando perfis de egressos aptos a acompanhar e desenvolver as
tecnologias nas diferentes areas de conhecimento. O CEETEPS responde ao
Conselho Estadual de Educacdo do Estado de S&o Paulo e é responséavel por
administrar as Escolas Técnicas Estaduais (ETECS) assim como as Faculdades de
Tecnologia (FATECS).

Os Cursos Superiores Tecnoldgicos (CST) sédo organizados em 10 Eixos
Tecnolbgicos conforme estabelece o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (CNCST) do Ministério da Educacédo (MEC). O Eixo Tecnolégico Gestédo e
Negécios ofereceu no ano de 2020, 14 cursos correspondendo aproximadamente a
1/3 dos quase 90 mil estudantes matriculados. Seu crescimento com base no nimero
de estudantes matriculados, ingressantes e concluintes, se deu justamente pela
excelente demanda no vestibular, tornando-se no Eixo Tecnoldgico, exposto
anteriormente, como 0 mais representativo e um dos mais importantes eixos para a
instituicao.

No presente momento, analisando toda a minha trajetéria profissional e
académica, percebe-se como houvera uma importante evolugcdo quando, no ano de
1986, ingressando no curso Superior de Administragdo, em um periodo de
aproximadamente um ano, passando a exercer a funcao de assistente contabil e, este
fator de inserir-se em um ensino superior, N4o era apenas coincidéncia, mas abriu
portas, o que possibilitou uma identificacdo individual com os desafios que surgiam na

empresa ao assumir novas responsabilidades, empresa que havia sido admitido em



23

1980, ou seja, inicio anterior a0 meu ingresso nNo curso superior, isto devido as
disciplinas da faculdade se aproximarem de diversas atividades realizadas
rotineiramente durante o dia-a-dia na organizacgao.

Findo a graduagdo em 1989, com o titulo de Bacharel em Administracéo,
sequencialmente, no ano de 1990, deu-se o inicio de um novo ciclo, ingressando no
programa de mestrado em Administracdo. Passados mais 2 anos, uma nova
oportunidade surgia, sendo promovido para a funcdo de Assessor Financeiro do
Fundo de Previdéncia Privada Complementar, responsavel pela complementacdo de
renda dos funcionarios ao se aposentarem.

Devido a necessidade de estar sempre viajando a trabalho e realizando
atividades em horéarios extraordinarios, houve a necessidade em interromper
definitivamente o mestrado, apds dois trancamentos, priorizando o trabalho que, na
ocasiao, era a principal e unica fonte de renda.

Nessa mesma época (1992), surgiu a oportunidade para atuar como docente
em uma faculdade de administracdo como professor orientador dos Trabalhos de
Concluséo de Curso (TCC), sendo exatamente nessa ocasido que ocorrera minha
primeira experiéncia como docente no ensino superior.

Por fim, as trajetorias, profissional e académica, caminhavam lado a lado, no
entanto, em alguns momentos a formacédo académica contribuia para a evolugéo
profissional e, em outros, elas se conflitavam. Certamente foi em funcdo da formacgéao
académica que deu as condi¢des para galgar novos e melhores cargos, propiciando
o crescimento profissional ao longo dos 20 anos na organizacdo na qual permaneci
até o final de 2000, entretanto, o sentimento era de que, do ponto de vista académico,
NAo conseguiria avangar muito, pois o trabalho exigia muita doacéo, durante e apés o
expediente. Diante disso, a dedicagao aos estudos era insuficiente em face ao alto
grau de empenho demandado pela organizacao.

Paralelamente, lecionando na faculdade e, por estar me descobrindo na
docéncia, conciliava os horarios, com aulas apenas uma ou duas noites na semana.
Com a experiéncia que vinha sendo adquirida gradativamente e o networking com
professores e coordenadores de curso atuantes em outras instituicbes de ensino
superior, surgiram outras oportunidades, possibilitando a passagem por varias
faculdades e universidades durante o periodo de 1992 até 2000, procurando sempre
evitar conflitos com as atividades realizadas na empresa durante o dia que continuava

sendo minha principal e importante fonte de renda.
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Em dezembro de 2000, completando 20 anos de trabalho consecutivos na
empresa, nessa €poca, a mesma atravessava por um periodo de crise e de grandes
dificuldades econémica/financeira, o que, diante desse cenario, foi apresentado aos
funcionarios um Plano de Demissédo Voluntario (PDV), pois a orientagdo da matriz
francesa era para reduzir custos e otimizar recursos. Considerando o momento dificil
€ Com poucas perspectivas no curto prazo, (me vi) diante de uma situacao bastante
delicada, e tendo que tomar uma importante decisao, que impactaria definitivamente
minha trajetéria profissional e académica, nessa ocasidao meu cargo era Gerente de
Crédito e Cobranca América Latina — Divisdo Quimica e, as seguintes ponderacdes
tiveram que ser analisadas:

a) Permanecer na empresa torcendo para que houvesse uma recuperacao rapida

da situacao e do mercado, mantendo a docéncia como atividade secundaria e

sem condicbes de avancar com o0s estudos, pois a empresa continuaria a

necessitar do esforco maximo de todos que ficassem, ou

b) Dedicacdo exclusivamente a docéncia, com possibilidades de continuar os

estudos podendo, inclusive, concluir o mestrado interrompido e,

posteriormente, tentar o ingresso no programa de doutorado.

Analisando todas as possibilidades ao qual ndo direcionavam a boas
perspectivas de recuperacao da empresa a curto e a médio prazo, a decisdo tomada
foi em aproveitar o momento para o desligamento e dedicagéo exclusiva a docéncia,
passando, inclusive, a lecionar em alguns outros periodos: matutino e vespertino,
além de ampliar as aulas no periodo noturno em diferentes instituicdes de ensino
superior nos semestres subsequentes.

Apbs concluido o curso de especializacdo que ocorrera durante os anos de
2006/2007, curso lato senso MBA (Master of Business Administration) em Gestéao
Contabil e Financas, prestando concurso publico para docente do ensino superior, em
2009, alcancara a aprovagdo em 1° lugar com média 9,12, com habilitacdo para atuar
como professor titular da disciplina de Gestdo Financeira do curso Superior de
Tecnologia em Gestdao Empresarial na FATEC Cruzeiro — Professor Waldomiro May
do Centro Paula Souza, com prazo indeterminado, resultado este publicado no Diario
Oficial do Estado de Séao Paulo (DOESP). O titulo de mestre foi obtido no ano de 2014,
com o0 ingresso no programa stricto senso nivel mestrado em Gestdo e

Desenvolvimento Regional, na Universidade de Taubaté (UNITAU), iniciado em 2012.
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Durante todo esse periodo, apés o desligamento definitivo da empresa,
possibilitou o debrucar na elaboracdo e publicacdo de varios artigos, além de
participacdo em eventos, workshops, bancas, seminarios entre outras atividades
académicas, registrando todas as participacdes e producdes na Plataforma Lattes.
Tirar as amarras e avancar nos estudos, era o desejo alcancado, pois ndo havia mais
conflito entre a minha trajetoria profissional e académica, pelo contrario, 0 que passou
a existir era um casamento perfeito entre ambas as trajetérias, pois o0 sentimento era
de plenitude, realizando tanto os aspectos do ponto de vista profissional atuando como
docente e, tendo como motivacao e incentivos constantes para participar da maioria
dos eventos locais e regionais, além de poder voltar a estudar e aprofundar os
conhecimentos em areas de atuacao e de interesse.

No inicio de 2015 a oportunidade mais importante e, tendo sido considerado
um divisor de aguas com relacdo a toda a trajetéria profissional e académica, foi ter
sido selecionado para atuar como Coordenador de Projetos vinculados ao Eixo
Tecnolbgico de Gestdo e Negdécios na Unidade do Ensino Superior de Graduacédo
(CESU) na Administracdo Central do Centro Paula Souza, onde permaneco até o
momento, além de atuar como professor titular de disciplinas profissionalizantes de
cursos do mesmo eixo.

Foi exatamente nesse momento em que claramente e certeiramente percebi
gue havia feito a escolha certa em 2000, quando passei a dedicar-me exclusivamente
a docéncia, recuperando gradativamente todo o tempo perdido com relacdo aos
estudos, solidificando cada vez mais o networking com professores e profissionais de
diferentes instituicbes e areas do conhecimento, melhorando e fortalecendo (minhas)

perspectivas e trajetérias, profissional e académica.

O Tema

Devido minha atuagéo profissional como Coordenador de Projetos Académicos
e Pedagogicos, uma das principais atribuicdes exercida é de auxiliar as unidades de
ensino na implementacdo de préaticas que tem como finalidade melhorar o resultado
de indicadores de desempenho escolar, diminuindo a evasado e, aumentando a
atratividade dos cursos, melhorar a demanda nos vestibulares e, principalmente,

aumentar a taxa de concluinte.
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Diante da importancia social, na formacéao profissional de jovens adultos nas
regibes em que o0 Ensino Superior Tecnholdgico é ofertado relacionado a
representatividade do Eixo Tecnolégico Gestdo e Negocios, surgiu o interesse,
enquanto pesquisador, em desenvolver um estudo que pudesse contribuir para
melhorar o perfil profissional do egresso do Curso Superior de Tecnologia em
Logistica, com vistas a formar profissionais competentes em sua area de atuacéo
inserido em um contexto de sociedade contemporanea.

Devido a minha experiéncia profissional e formacdo académica e, atuando
como professor e coordenador de projetos vinculados ao Eixo Tecnoldgico Gestao e
Negdcios, tornou-se oportuno e interessante o desenvolvimento de um projeto de
pesquisa nesta direcdo e, submeté-lo a um programa de P6s-Graduacao stricto senso,
nivel doutorado, e tentar realizar o grande sonho da minha vida.

Segundo IBGE, mais de 74% dos jovens ndo se interessam por cursos de
aperfeicoamento e de qualificacdo profissional parando os estudos apds terminarem
o ensino médio ou equivalente e, dos que fizeram algum curso de graduacéo
tecnologica, os chamados tecndlogos, 47,4% nao conseguem emprego na area de
formacdo.

Nessa perspectiva, como coordenador de projetos, professor titular de
disciplinas do Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negocios e, principalmente, meu ingresso
no Programa de Pdés-Graduacdo stricto senso, nivel doutorado em Educacéo:
Curriculo da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP) no inicio de
2017, pois meu projeto de pesquisa submetido, a época, foi aceito, surgiu a real
oportunidade em analisar criticamente o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica, visando melhorar o perfil profissional do egresso.

Dessa forma define-se o problema de pesquisa que alicercara todo o

desenvolvimento do presente estudo.
Definicdo do Problemat
Investigar que competéncias se exigem para a formacgédo do profissional do

Curso Superior de Tecnologia em Logistica na atualidade e apresentar propostas de

adaptacao para os curriculos que se destinam a formacao de tais profissionais.

1 Para preservar o anonimato da instituicdo pesquisada, a mesma sera referenciada como Instituicdo
ALFA de Ensino Superior ao longo de todo o estudo.



27

Objetivo Geral

Identificar as competéncias exigidas pelos diferentes 6rgdos responséaveis pela
formagdo do profissional em Logistica na atualidade e suas contribuicbes a

atualizacao curricular desses cursos.

Objetivos Especificos

I.  Verificar o perfil profissional estabelecido para o egresso do Curso de
Tecnologia em Logistica conforme Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia — CNCST, do MEC;

Il. ldentificar as competéncias desenvolvidas atualmente com base no Projeto
Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica;

lll.  Mapear as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho para o profissional
de logistica, segundo empresas de recolocacdo profissional e de Recursos
Humanos;

IV. Correlacionar as competéncias desenvolvidas atualmente com base no Projeto
Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica com as
competéncias exigidas para o profissional do Século XXI e pelo mercado de
trabalho; e

V. Apresentar proposicdo de possiveis adequacdes ao Projeto Pedagdgico do

Curso Superior de Tecnologia em Logistica.

Delimitag6es do Estudo

O presente estudo analisara criticamente o Projeto Pedagdgico do Curso
Superior de Tecnologia em Logistica implantado em trés unidades de ensino superior
localizadas nos municipios de Barueri?, Guarulhos?® e Santos*, devido ao grande fluxo

logistico e relevancia dessas regiées para o exercicio do profissional estudado.

2 Para preservar 0 anonimato da escola, a mesma sera referenciada como Unidade de Ensino A
8 Para preservar o anonimato da escola, a mesma sera referenciada como Unidade de Ensino B
4 Para preservar o anonimato da escola, a mesma sera referenciada como Unidade de Ensino C
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Do ponto de vista geografico, as regides recebem importantes fluxos logisticos
do pais, representadas por um grande volume de exportacdes e importacoes,

envolvendo diferentes modais, conforme Figura 1 a seguir:
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Figura 1 — Mapa de localizacdo dos trés municipios pesquisados
Fonte: Google Maps

Dessa forma, tais regiées se caracterizam por possuir uma grande demanda
por servicos logisticos pertencentes ao Estado de Sao Paulo, o mais rico do Brasil,
com Produto Interno Bruto (PIB) proximo a 1/3 entre todos os Estados da Federacéo,

e sendo um dos mais importantes polos econémicos conforme destaca o IBGE (2019):

De acordo com o ultimo levantamento realizado pelo IBGE, o
crescimento do PIB nacional em 2018 foi de 1,1% ficando ho mesmo
patamar que apresentava no primeiro semestre de 2012, 6,8 trilhdes
de reais, o Estado de Sao Paulo, estado mais rico do pais, contribui
com 32,2%. IBGE (2019).

Em cada uma das localidades delimitadas: Barueri®, Guarulhos® e Santos’, os

sujeitos pesquisados foram: Diretor da Unidade de Ensino, Coordenador do Curso

5 Para preservar o anonimato da empresa pesquisada, a mesma sera referenciada como Empresa de
Recolocacéo Profissional A
6 Para preservar o anonimato da empresa pesquisada, a mesma sera referenciada como Empresa de
Recolocacéo Profissional B
7 Para preservar 0 anonimato da empresa pesquisada, a mesma sera referenciada como Empresa de
Recolocacéo Profissional C
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Superior de Tecnologia e Logistica e Empresas de Recolocacédo Profissional e de
Recursos Humanos atuantes nas regides. Sera pesquisado uma unica empresa de
recolocacédo profissional e de recursos humanos em cada um dos municipios.

O Diretor e o Coordenador do curso, foi trazido o perfil formativo do egresso de
sua Unidade de Ensino e, referente as Empresas de Recolocacéo Profissional e de
Recursos Humanos, apresentado as competéncias exigidas pelas empresas
contratantes na busca de profissionais de logistica em cada uma das localidades
delimitadas.

As Empresas de Recolocacédo Profissional e de Recursos Humanos, sera uma
em cada localidade delimitada, sdo especializadas e com expertise no atendimento
rapido as solicitacbes das empresas contratantes na captacdo dos profissionais de
logistica e oferecem, inclusive, consultoria e gestdo na area de Recursos Humanos
atentas ao dinamismo caracteristico de um mercado extremamente competitivo e
exigente.

Estas delimitacdes pretendem que o contexto desta pesquisa possibilite
apresentar propostas de atualizacdo para os curriculos do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica nessas regides.

O periodo destinado a pesquisa foi de 2019 até o final do ano de 2020.

Justificativas

Inovar para melhorar a competitividade e o perfil profissional do egresso do
curso Superior de Tecnologia em Logistica nas regibes estudas, torna-se
extremamente relevante, visto que a demanda € crescente por profissionais cada vez
mais preparados e prontos para corresponderem as expectativas do mercado de
trabalho cada vez mais competitivo e exigente.

Os principais motivos que levaram a escolher o curso Superior de Tecnologia
em Logistica para ser estudado é devido a ampla visdo adquirida na trajetoria da
formacdo académica, experiéncia profissional e por lecionar disciplinas pertencentes
ao projeto pedagogico deste curso. Além disso, o curso de logistica pertence ao Eixo
Tecnologico Gestado e Negocios, sendo o mais representativo em termos de demanda
no vestibular, estudantes matriculados e concluintes.

Do ponto de vista pedagdgico e considerando o dinamismo do mundo do

trabalho, a InstituicAo ALFA de Ensino Superior tem que estar atenta e, sempre que
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necessario, realizar as adequacdes necessarias ao projeto pedagdgico para
assegurar a formacdo de méao de obra qualificada e alinhado ao perfil profissional
demandado pelo mercado. O presente estudo podera contribuir no sentido de preparar
e formar profissionais mais competentes se aproximando do perfil para o profissional
do Século XXI, em um contexto contemporaneo, servindo de base para outras areas
e Eixos Tecnoldgicos.

As adequacdes apresentadas para o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica, em cada uma das localidades, tem como expectativa
melhorar o perfil desse profissional, se aproximando ao maximo do perfil profissional

demandado pelo mercado e ao perfil profissional do Século XXI.

Metodologia de Pesquisa

N&o existe uma abordagem melhor ou pior, a boa abordagem ou método sera
sempre aquela capaz de conduzir o pesquisador a alcancar as respostas para suas
perguntas, as solucdes para seus problemas e, finalmente, ao atingimento de seus
objetivos geral e especificos.

Para o desenvolvimento de uma pesquisa académica, seja utilizando uma
abordagem quantitativa ou qualitativa, é fundamental que o pesquisador identifique
claramente qual a mais adequada para cada situacao e, principalmente, quais 0s
instrumentos a serem utilizados, uma vez que a abordagem funciona como uma
bussola orientadora, norteando as etapas dos estudos a serem desenvolvidos, dos
dados a serem coletados e dos procedimentos de analise das informacdes conforme
destaca Chizzotti (2006, p. 26):

[...] a investigacdo cientifica € crivada pela combinagdo de varias
concepgbes de mundo e de distintos pressupostos teéricos, que se
revelam no método escolhido pelo pesquisador. Entretanto, seja qual
for a vertente adotada, a investigacao cientifica ergue-se em meio ao
trabalho sistematico (definido segundo critérios claros, bem
estruturados e amparados em uma vertente tedrica e em uma
perspectiva metodoldgica) de explicacdo ou compreensao dos dados
observados. (CHIZZOTTI, 2006, p. 26)

O autor afirma ainda que as pesquisas se caracterizam pela forma como as
informagdes e os dados sao coletados e, principalmente, pela forma como sao

organizados e posteriormente analisados, podendo ser qualitativa e/ou quantitativa.
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A pesquisa procura reconhecer o saber acumulado na histéria humana e se

investe do interesse em aprofundar como destaca Chizzotti (2014):

[...] aprofundar as analises e fazer novas descobertas em favor da vida
humana. Essa atividade pressupde que o pesquisador tenha presente
as concepcdes que orientam sua acgao, as praticas que elege para a
investigacao, os procedimentos e técnicas que adota em seu trabalho
e os instrumentos de que dispde para auxiliar o seu esforco. E, em
suma, uma busca sistematica e rigorosa de informacgdes, com a
finalidade de descobrir a légica e a coeréncia de um conjunto,
aparentemente, disperso e desconexo de dados para encontrar uma
resposta fundamentada a um problema bem delimitado, contribuindo
para o desenvolvimento do conhecimento em uma &rea ou em
problematica especifica. (CHIZZOTTI, 2014, p. 19).

No caso do presente estudo, a abordagem de pesquisa desenvolvida foi
qualitativa, possibilitando o entendimento de fenbmenos acerca do cenario atual com
relacdo ao mercado de trabalho em cada um dos contextos, seu dinamismo
considerando todas as suas nhuances e respeitando as especificidades e as
caracteristicas de cada uma das trés localidades em que o Curso Superior de
Tecnologia em Logistica € oferecido pela Instituicdo ALFA.

Independentemente da abordagem, sera feito, inicialmente, uma pesquisa
bibliografica, ou seja, realizar o levantamento dos mais importantes acervos
disponiveis por meio eletrbnico ou n&o, necessarios para a fundamentacdo
introdutoria, referenciados durante todo o desenvolvimento do estudo, dessa forma, a
natureza da pesquisa sera descritiva, interpretativa e exploratéria.

Além disso, todas as disciplinas, obrigatorias e eletivas, oferecidas durante o
Programa de Pés-Graduacdo da PUC-SP, Educacao: Curriculo, serdo consideradas
como fonte de pesquisa, bem como os textos, artigos e livros utilizados ao longo do
curso.

Vale destacar que o presente projeto de pesquisa, conforme aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa, conforme Apéndice A, envolvera Diretores e
Coordenadores de curso de cada uma das Unidades de Ensino, além de empresas
de recolocacéo profissional e de Recursos Humanos nas trés localidades delimitadas,
por meio de formularios eletrbnicos e entrevistas, conforme Apéndices B e C
respectivamente.

ApOs o importante e necessario levantamento bibliografico, sera realizado a
analise de documentos produzindo os primeiros resultados comparativos,

antecedendo a pesquisa de campo. Garcia Gutierrez (1984), reflete sobre a analise
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de documento como “todo reconhecimento e estudo que se faz de um documento
especifico, exigindo uma identificacdo das caracteristicas fisicas, que seria a forma, e
as intelectuais, o conteudo”. Tais elementos corroboram para o estabelecimento do
melhor método que arregimente todas as “informagdes” possiveis de serem
encontradas externadas de cada documento analisado. Para Godoy (1995), a

pesquisa e analise de documento representa:

[...] exame de materiais de natureza diversa, que ainda ndo receberam
um tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados, buscando-
se novas e/ou interpretagdes complementares. (GODOY, 1995, p. 21).

A pesquisa de campo, realizada nas localidades delimitadas, envolveram os
seguintes sujeitos:
1. Diretores de Escola;
2. Coordenadores de curso; e
3. Empresas de recolocacao profissional e de consultoria em Recursos

Humanos.

Em um primeiro momento a pesquisa de campo foi realizada por meio de
formulario eletrénico, conforme Apéndice B, em cada uma das localidades delimitadas
e, complementando, entrevistas individualizadas com a utilizacdo do Teams da
Microsoft ou equivalente, conforme Apéndice C e, os resultados organizados e
agrupados para facilitar a analise comparativa. Os resultados foram organizados em
um quadro denominado Matriz de Competéncias sendo uma para cada localidade.

Precisamente a pesquisa se dividiu em duas etapas, dois momentos distintos
que serdo detalhados no Capitulo 4, sao eles:

1. Pesquisa bibliogréafica e analise de documento de onde foi possivel obter
0s primeiros resultados e a lista de todas as competéncias utilizadas na
etapa seguinte; e

2. Pesquisa de campo por meio de formulario eletronico direcionado a cada
uma das localidades delimitadas, complementado com entrevistas

individualizadas.

Importante destacar que apesar de ser o mesmo curso estudado os resultados
poderdo apresentar situacdes ou caracteristicas diferentes correspondentes aquela
localidade, entretanto, serdo respeitadas as especificidades local e regional, isso

significa dizer que, o resultado da localidade A podera ser diferente da localidade B
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ou C, por questdes de contexto local e regional e, consequentemente, isso refletird no

perfil do profissional de logistica.

Organizacgao da Tese

O presente estudo sera organizado em capitulos, iniciando pela introducdo que

apresenta claramente os motivos que instigaram a realizacdo do mesmo, a formulagao

do problema de pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos que nortearam todas

as etapas durante seu desenvolvimento, delimitagcdes, justificativas e metodologia da

pesquisa. Apoés a introducéo serdo expostos 6 capitulos e, finalmente, Consideracdes

Finais que estardo sequenciados da seguinte forma:

1.

3.

Quem é o aluno que procura o Ensino Superior e 0 que ele busca: nesse
capitulo serd apresentado um panorama geral com base no ultimo Censo
Escolar realizado pelo INEP (2019c) referente ao Ensino Superior no Brasil
especificamente no Estado de Sao Paulo. Complementando, ser4 apresentado
o perfil socioeconémico, faixa etaria, procedéncia escolar e varias outras
informacdes que caracterizam os estudantes que procuram a Instituicdo ALFA

de Ensino Superior;

Competéncias Profissionais para o Século XXI: nesse capitulo sera detalhado
as competéncias profissionais em que parametros se encontram na atualidade,
considerando toda a evolucdo tecnoldgica disponibilizada, que vai além do
conhecimento, mas, as competéncias profissionais no que tange um
profissional competente que reuna conhecimentos, habilidades e atitudes
durante o seu desempenho profissional diante dos desafios que se

apresentam;

Andalise do Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica
da InstituicAo ALFA: nesse capitulo ser4 apresentado uma analise minuciosa e
critica do projeto pedagdgico do curso de logistica, identificando as
competéncias mencionadas para o profissional tecnologo de logistica, todas as
competéncias a serem desenvolvidas, as disciplinas e suas respectivas cargas

horarias com as propor¢des da parte tedrica e préatica e, complementando, sera
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apresentado o curriculo, bem como sua estrutura segundo sua normalizagéo e

Diretrizes Curriculares Nacionais - (DCNSs);

Pesquisa e Resultados: o capitulo apresentara de forma detalhada cada um
dos procedimentos metodologicos adotados para coleta das informacdes junto
aos sujeitos pesquisados nas localidades delimitadas conforme as seguintes
etapas:
4.1 — Pesquisa bibliografica: contendo os principais aspectos conceituais
acerca do conteudo a ser trabalhado e apresentado e as diferentes
fontes sobre competéncias;
4.2 — Pesquisa e analise de documentos I: levantamento de todas as
informacdes relacionadas ao Projeto Pedagoégico do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA que serviu de base para
identificar as competéncias desenvolvidas atualmente;
4.3 — Pesquisa baseada em documentos II: levantamento das
competéncias apresentadas para o profissional de logistica segundo o
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia do MEC;
4.4 — Formulario de Pesquisa: com base na lista de competéncias
levantadas nas fontes bibliogréaficas, no projeto pedagdégico do curso e
no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) do
MEC, dando origem ao formulario eletrdnico contendo todas as
competéncias organizadas em trés sec¢fes para facilitar o pesquisado
diante dos objetivos estabelecidos;
4.5 — Pré-teste do formulario eletrénico: antes de disponibilizar o link para
0s sujeitos pesquisados, o formulario passou por Varios testes e ajustes,
seja com relacdo ao texto introdutdrio, na organizacdo da lista de
competéncias e no ordenamento das secdes e limitadores. Somente
apos esse procedimento os links foram disponibilizados aos
pesquisados;
4.6 — Entrevistas dos sujeitos pesquisados: apds o recebimento dos
formularios preenchidos, os pesquisados, dependendo da situacao,
poderiam ser contatados para elucidar a interpretagcdo do texto
apresentado visando néo distorcer seu entendimento durante a analise

realizada no Capitulo 5; e
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4.7 — Organizacao dos resultados obtidos: por localidade visando facilitar
a apresentacdo das propostas que serdo feitas uma para cada
localidade, respeitando as especificidades local e regional, ou seja, uma
andlise para cada localidade, dando origem a um Matriz de

Competéncias especifica.

Os sujeitos pesquisados nessa etapa foram: Diretor da Unidade de Ensino,
Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Logistica e Empresa de
Recolocacédo Profissional e de Recursos Humanos em cada uma das trés

localidades, portanto, ha 9 (nove) sujeitos pesquisados no total.

Andlise dos Resultados: serdo comparados os resultados obtidos junto a cada
um dos sujeitos pesquisados e relacionando os pontos que convergem e 0S
pontos que divergem localmente, dado origem a uma Matriz de Competéncias
organizada em trés grandes sec¢des, conforme segue:

a. Competéncias especificas para o profissional de logistica;

b. Competéncias para o profissional de qualquer outra area de atuacao; e

c. Competéncias para o profissional do Século XXI.
Nesse capitulo sera apresentado a Matriz de Competéncias seguindo a mesma
organizacdo mencionada, sendo uma para cada localidade separadamente,
visando facilitar a construcdo das propostas que serdo detalhadas e
apresentadas no capitulo seguinte a partir dos resultados obtidos em cada um
dos contextos.
Para facilitar o entendimento e a andlise que foi desenvolvida, para todas as
comparacoes foram elaborados diagramas de conjuntos de intersec¢ao entre
as respostas dos pesquisados por localidade e, finalmente, comparando com
as competéncias presentes no Projeto Pedagdgico do Curso Superior de

Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA,

Propostas de Atualizagc&o Curricular para a formacéo do profissional do Curso
Superior de Tecnologia em Logistica para a Instituicdo ALFA: nesse capitulo
seréo apresentadas as adequacdes sugeridas, separadamente, para cada uma
das localidades, respeitando as especificidades locais e regionais, com vistas

a desenvolver um profissional competente em sua area de formacgéo, que retna
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as competéncias demandadas pelo mercado em uma sociedade

contemporanea,

Consideragdes Finais: analisando todo exposto e, considerando a
implementacdo das adaptacdes sugeridas, espera-se que o profissional egresso do
Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA esteja mais alinhado
para atender aos anseios de um mercado dindmico e extremamente exigente em uma
sociedade contemporanea, tornando-se mais competitivo diante de oportunidades de
estagio ou de trabalho efetivo, reunindo as competéncias técnicas especificas do
profissional de logisticas, mas, também, as competéncias profissionais para o Século
XXI.

Finalmente serdo apresentadas sugestbes para estudos futuros, como a
formacéo continuada do professor envolvendo a mobilizacdo de recursos, bem como
praticas pedagdgicas e metodologias adotadas além dos critérios e instrumentos
avaliativos, como sendo de extrema importancia para a formacgéo de profissionais de
qualquer area de atuacdo. Outro aspecto que também podera ser trabalhando para
estudos futuros, € a abordagem da profissionalidade do professor no ensino superior
e a andragogia, ja que estamos falando de jovens adultos que buscam a formacéo no
ensino superior que faca sentido para a sua vida e para o contexto profissional local e

regional que reside.
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1. QUEM E O ALUNO QUE PROCURA O ENSINO SUPERIOR E O QUE ELE
BUSCA

Esse primeiro capitulo tem a finalidade de identificar quem é o aluno que
procura 0 ensino superior e, principalmente, o que ele busca. Desta forma este
capitulo apresentara inicialmente os dados estatisticos sobre a area educacional
voltado ao Ensino Superior e, sequencialmente, um referencial tedrico na busca em
compreender o aluno ao longo do tempo e quem é na atualidade e o que ele busca
no Ensino Superior.

Apresentada estas primeiras analises, quantitativa e qualificativa, o presente
trabalho se debrucara na especificidade do estudante, voltada a Instituicdo de Ensino
Superior Tecnoldgico da Instituicdo ALFA abordando seu perfil socioeconémico e 0s

principais pontos que o caracteriza.

1.1. Dados Estatisticos na Area Educacional do Ensino Superior

Para dar inicio a essa questao, foram reunidas varias informacdes com base
no ultimo Censo Escolar sobre as Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil
realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP, 6rgéo autarquico vinculado ao Ministério de Educacéo - MEC.

A coleta de dados do censo da educacédo superior realizada pelo INEP é anual
e compreende informacdes sobre as instituicbes de ensino superior, cursos de
graduacdo nas modalidades presencial e a distancia, cursos sequenciais, grau
académico, vagas oferecidas no vestibular, nimero de alunos matriculados,
ingressantes e concluintes, identificando a participacdo das instituicdes publicas e
privadas, além de informac¢des sobre docentes.

Considerando os objetivos do presente estudo, serdo mencionados apenas 0s
dados relacionados aos discentes no ensino superior, destacando particularmente,
qual o fluxo desses alunos com relacdo as suas preferéncias, qual a propor¢cao dos
alunos que cancelam suas matriculas e, finalmente, qual a parcela dos que terminam
Seus Cursos no ensino superior.

Segundo o INEP (INEP, 2019a), com referéncia ao censo realizado sobre os
dados de 2018, existem 2.537 instituicbes de ensino superior, considerando as
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publicas e privadas no Brasil, e estédo distribuidas da seguinte forma conforme pode

ser observado no Gréfico 1 a sequir:

Grafico 1 — Numero de instituicbes de ensino superior no Brasil

Privada
2238
88,21%

Publica
299
11,79%%

Fonte: INEP (2019a)

Considerando a Organizacdo Académica, das 2.537 instituicbes de ensino

199
Universidades, 230 Centros Universitarios e 40 Institutos Federais (IFs) e Centros

superior mapeadas, estas estdo distribuidas em: 2.068 Faculdades,

Federais de Educacdo Tecnolégica (CEFETs). O destaque € com relacdo a
participagdo das Faculdades que passam de 81,51% para 22,24% ao considerar 0
namero de estudantes matriculados e inversamente proporcional, as Universidades
passam de 7,84% para 52,87% conforme demonstrado de forma comparativa nos

Graficos 2 e 3 a sequir:

Gréfico 2 — Numero de instituices de
ensino superior por organizagao
académica

IF & CEFET
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Fonte: INEP (2019a)

Gréfico 3 — Numero de matriculados por
organizacao académica
Faculdades

1.879.228
22,24%

Universidades AN
4467694
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Centros
Universitarios
1906327
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IF & Cefets
197506
2,34%

Fonte: INEP (2019a)
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Para um total de 37.962 cursos de graduacao oferecidos pelas Instituicbes de
Ensino Superior (IES) no Brasil (INEP, 2019a), 1.473 deste total sdo na modalidade
EAD, com maior concentracao para o grau académico Bacharelado com 67,60%. A
distribuicdo dos 8.416.077 estudantes matriculados, por grau académico, pode ser

verificada, conforme Quadro 1 a seguir:

grau académico
NUmero de Alunos

Quadro 1 — Comparativo

Grau Académico

Matriculados

Bacharelado 5.689.335 67,60

Licenciatura 1.628.676 19,35

Tecnoldgico 1.098.066 13,05
Total 8.416.077 100

Fonte: INEP (2019c)

No ultimo vestibular mapeado pelo INEP (2019c), foram oferecidas 9,86
milhdes de novas vagas em cursos de educacdo superior de graduacéo, sendo que
destas, apenas 30,59% foram ocupadas, ficando um total de 6,84 milhdes de vagas
ociosas. Dos pouco mais de 3 milhdes de alunos ingressantes, 82,65% se
matricularam em instituicdes privadas e o restante em instituices publicas. Do total
de vagas oferecidas no vestibular, a grande maioria, 93,41%, foram oferecidas por
instituicBes privadas e, apenas 6,59%, por instituicbes publicas conforme demonstra

o Gréafico 4 a seguir:

Gréafico 4 — Numero de vagas por categoria administrativa

Privadas
9,208.980
33,41%

Federal
354,635
3,60%
Estadual
214.629
Municipal 2,18%
20.462
0,82%

Fonte: INEP (2019c)
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Analisando a distribuicdo das vagas oferecidas por instituicdes publicas, dos
6,59% do total, a distribuicéo por esfera governamental tem a seguinte caracteristica:
354.635 vagas oferecidas por instituicdes federais, 214.629 por instituicdes estaduais
e 80,462 por instituicbes municipais, totalizando, portanto, apenas 649.726 vagas
oferecidas por instituicbes publicas no Brasil. (INEP, 2019c)

Observa-se que além de ter 6,84 milh6es de vagas ociosas no ultimo vestibular
(2018), o numero de concluintes é baixo, sendo que pouco mais de 1,2 milhdo de
estudantes conseguem concluir a educacdo superior, representando
aproximadamente 14% em relacdo ao total de estudantes matriculados. A grande
maioria desiste gerando uma evasao media anual de 28,72% sendo que desses, 39%
sdo de escolas publicas e 61% de escolas privadas, ou seja, as escolas privadas
oferecem 92,73% do total de vagas, mas a evasao, proporcionalmente falando, é bem
maior em relacao as instituicdes publicas. (INEP, 2019d)

Somando-se o total de vagas ociosas e de alunos que desistem de seus cursos
sem conclui-los, obtém-se um total aproximado de 6,7 milhdes de vagas
desocupadas, representando 84,80% de todas as vagas oferecidas nos vestibulares
anualmente pelas IES em todo o Brasil. Uma forma encontrada para minimizar o
grande namero de vagas ociosas é o oferecimento de vagas remanescentes por meio
de algum tipo de processo seletivo ao longo do ano e aceitar o retorno de alunos
desistentes. (INEP, 2019d).

Trazidos tais dados como parametro de como se comporta este ambiente
educacional em estatisticas, cabe neste momento analisar o que a literatura dispde
de conhecimento para contextualizar quem séo esses estudantes que fazem parte

guantitativamente da amostra de dados apresentadas.

1.2. Referencial Teérico

A evasao € um problema na educacéo, prejudicando as instituicbes publicas e
privadas pela subutilizacdo da infraestrutura disponivel, elevando consideravelmente
0 custo aluno para ambas. Do ponto de vista econémico e social, a educacgéo é de
extrema importancia para o crescimento econdmico e para a reducéo da desigualdade
social e de renda, tornando-se vital para o progresso econémico, o aguecimento do
mercado de trabalho, aumentando a competitividade das empresas e do pais,

melhorando principalmente o bem-estar social.
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Segundo o relatério da UNESCO (2008), as causas da evasao escolar sao
multiplas e complexas, abrangendo situacdes especificas de diversos paises, fatores
particulares do estudante ou de sua familia, e o nivel das redes de ensino. Dentre os
problemas das redes de ensino, como alguns dos motivos registrados, destacam-se:
a falta de recursos e de seguranca nas escolas; o excesso de alunos nas salas de
aula; e a falta de qualificacdo dos professores. Verifica-se ainda que nos paises em
desenvolvimento, mesmo as escolas bem equipadas, elas sdo incapazes de evitar a
evasdo se o aluno estiver submetido a uma situacdo de pobreza, que ird sempre
priorizar uma oportunidade de emprego, por mais simples que seja, deixando a escola
para depois, portanto, conhecer o perfil socioeconémico e a diversidade desses
estudantes € essencial.

A evaséo, independentemente das causas para 0 seu acontecimento, seja na
instituicdo publica ou privada, € um fendmeno social complexo (BAGGI; LOPES, 2011)
gue provoca graves consequéncias académicas, econdmicas e principalmente
sociais.

Diante deste contexto, € fundamental conhecer as aspiracdes desses jovens
estudantes que procuram o ensino superior e 0 que eles buscam a partir do contexto
de suas vidas pessoal, profissional, perfil socioeconémico e sua diversidade.

E sabido também que esses jovens acreditam, de forma majoritaria, que
somente com o diploma de ensino superior conseguirdo bons empregos, bons
salérios, estabilidade financeira e, consequentemente, ascensao social e profissional.
E essa crenca que motiva 0s que ja estdo matriculados a prosseguirem e os que est&o
fora a desejarem ingressar no ensino superior.

Conhecendo suas crencas sobre 0 que 0 ensino superior pode proporcionar e
a mobilidade desses alunos, conforme registrada pelo censo escolar nos ultimos 10
anos realizado pelo INEP (2019c), pode-se perceber que a preferéncia pela
modalidade EAD vem crescendo consideravelmente. Diante disso, torna-se
importante aprofundar um pouco mais para saber realmente quem é esse aluno que

procura o ensino superior e o que ele busca, conforme destaca Masetto (2015, p.15):

Os jovens que chegam a universidade, acessam os conhecimentos e
sdo bombardeados incessantemente por uma grande quantidade de
informagdes, inclusive por aquelas que se referem a sua propria
profissdo, através dos aparelhos e recursos eletrbnicos, sem a

mediacdo do professor, e, por vezes, colaborando com tais
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informacBes para o préprio desenvolvimento da aula. (MASETTO,
2015, p.15).

Com a evolucdo das tecnologias de informacdo, dos recursos eletronicos
disponiveis e da velocidade no fluxo das comunicacdes, novas perspectivas surgem,
principalmente para Educacdo a Distancia (EAD) devido as facilidades que os
sistemas computacionais proporcionam: informagdes podem ser organizadas e
disponibilizadas por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), bastando
apenas, estar conectado a internet para acessa-las (ALMEIDA, 2003).

Quanto a essa realidade virtual dentro do ambito educacional no Brasil,
contextualiza-se conforme exposi¢éo de Torres. (2004 apud SILVA, 2017, p. 07):

No Brasil, a Universidade Virtual é uma realidade desde 1996 pelo uso
da videoconferéncia, quando a Universidade Federal de Santa
Catarina lancou o primeiro mestrado a distancia, e desde 1997/1998
pelo uso intensivo de ambientes virtuais de aprendizagem na oferta de
especializacdes a distancia pela Universidade Federal de S&o Paulo,
na area de Saude; pela Universidade Anhembi Morumbi, na area de
moda; e pela UFSC na &rea de gestao.

Possibilitar a aprendizagem através desta ferramenta flexivel que é a internet,
€ valorizar a importancia do autoestudo, com aprendizagem dirigida, inerente como
fundamento do ensino a distancia em que destaca-se a atuacado do professor nesse
ambiente, na maior parte do tempo, como um mediador acompanhando, gerenciando,
supervisionando e avaliando esse aluno “online”. (MORAN, 2006 apud SILVA, 2017).

Nesse sentindo Masetto (2015, p. 94) enfatiza, sobretudo:

Um Professor Mediador que ativamente colabora para que o aprendiz
chegue aos seus objetivos de formacado profissional, que garanta a
dindmica do processo de aprendizagem, que proponha situagfes-
problema e desafios para serem resolvidos, que manifesta
disponibilidade para ajudar os alunos a superarem suas dificuldades,
gue coloca o aprendiz frente a frente com questdes éticas, sociais e
profissionais. (MASETTO, 2015, p.94).

Ribeiro (2007 apud SILVA, 2017, p. 04) observa o quanto é mais atrativo esse
novo formato de aprendizagem via internet, em que por suas palavras trata-se de
ambientes virtuais de aprendizagem que “s&o softwares educacionais via internet,
destinados a apoiar as atividades de educacdo a distancia”, ocorrendo, portanto,
provavel aumento de interacbes que acontecem além da sala de aula, como em
atividades semipresenciais, nos encontros e nas atividades presenciais, ainda

amparado pelo ambiente virtual de aprendizagem. Desta forma, vale ressaltar Masetto
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(2010, p. 68) ao manifestar que apesar da distancia o professor ndo deixa de ser uma
das fontes de informacao e experiéncia pratica para o estudante, porém, néo € a unica.

O sucesso da Internet ocorre a partir dos anos 90, com sua rapida expansao
por todo o mundo, gerando com o tempo a criagdo de ambientes virtuais, e um desses
ambientes é o direcionado a aprendizagem que consiste em uma opc¢ao de midia de
mediacao do processo ensino/aprendizagem a distancia, dispondo independéncia aos
seus participantes quanto a, de onde estiverem, se comunicarem em qualquer hora
ou local. (PEREIRA, 2007 apud SILVA, 2017).

Seja na modalidade presencial, semipresencial ou EAD, é importante saber
guem € esse aluno que chega ao ensino superior. Para Masetto (2015) ha duas
percepcoes referente estes alunos que s&o: uns chegam sem base suficiente de
conhecimentos e sem habilidades para cursar o ensino superior e, por outro lado,
todos se apresentam conectados com informacdes e com suas redes sociais por meio
de dispositivos méveis em tempo real, mantendo-os dispersos e desinteressados dos
estudos e das disciplinas.

Tudo isso é fruto de uma sociedade contemporanea e, para tanto, € necessario
entender as caracteristicas desta “nova” sociedade, de onde esse jovem estudante
vem e para onde ele volta.

E perceptivel, observando o0s jovens inseridos nesta sociedade
contemporanea, que eles estdo constantemente conectados por meio de dispositivos
com internet e acessam informagdes em suas redes sociais constantemente. Quando
necessitam de algum conhecimento ou informacéo para auxilia-lo no seu dia-a-dia, no
trabalho ou em qualquer outra situacdo, realizam pesquisas obtendo os resultados
desejados imediatamente e, diante disso, permite entender esse contexto de onde ele
vem e para onde ele retorna.

Antes da abordagem dessas duas questdes: quem € o aluno que hoje procura
a universidade e o que ele busca, € importante contextualizar: de que mundo
contemporaneo esta se (estamos nos) referindo, o que demonstra tratar-se de um
mundo do conhecimento que se caracteriza por um dinamismo jamais visto, com
dindmica académica de reconstrugdo continua do conhecimento, um formato diferente
de como é estruturalmente organizada a Universidade desde os primordios.

Nesse mundo, da “Sociedade do Conhecimento”, onde a realidade profissional
se caracteriza pela extincdo de trabalhos repetitivos e que podem ser realizados por

magquinas, significando o fim de muitas profissdes e o surgimento de novas, com
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tamanha velocidade, que as Universidades ndo dardo conta de formar esse novo
profissional diante dessas novas demandas e, para isso, torna-se essencial a
formacdo continuada desses profissionais e especialmente dos docentes,
responsaveis por formar essas novas profissées e esses novos profissionais.

Na medida em que os trabalhos mais operacionais e fabris vao desaparecendo,
0 mercado e a sociedade valorizam competéncias e habilidades além de apenas
conhecimentos técnicos. Competéncias tais como resolugdo de problemas,
pensamento critico, criatividade, gestdo de pessoas, coordenacao, inteligéncia
emocional, capacidade de julgamento, tomada de decisdes, negociacao e flexibilidade
cognitiva. Nessa nova sociedade contemporanea torna-se fundamental também
formar individuos respeitadores da pluralidade e da diversidade, que intervenham de
forma cientifica, critica e ética nesse meio.

A postura do professor devera permitir a abertura de novos cenarios conforme
destaca Masetto (2015):

[...] a nova postura do professor serd a abertura ao novo cenario das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da Sociedade
Contemporénea e de suas interferéncias na Universidade Brasileira.
Abertura ao novo, ao diferente, ao criativo, ao ousado, a inovagao.
(MASETTO, 2015 p. 93).

Neste contexto, analisando o exposto e atento a impressdes da experiéncia
pessoal, pode-se dizer que o estudante do Ensino Superior € um jovem adulto em
formacdo, que esta abundantemente conectado e exposto a uma infinidade de
informacdes, que sdo compartilhadas por redes sociais e por varios outros dispositivos
e aplicativos midiaticos, estando continuamente sobrecarregado de informacfes
atualizadas e disponibilizadas o tempo todo. Em funcéo disso, o estudante ja possui
em si a habilidade de acessar e buscar informacdes, que o caracterize como sujeito
independente e ativo na busca por informacdes diante de necessidades especificas e
particularizadas. Nao obstante, se por um lado a conectividade permite acesso a uma
infinidade de conteudos, dados e informacgdes, por outro lado, causa a disperséao e
conseqguente ndo aprofundamento e foco em um Unico assunto quando necessario.

Outra caracteristica marcante observada sobre este jovem estudante é que sdo
multitarefas, isto €, costumam realizar diversas atividades simultaneamente, como por

exemplo, ouvir o professor, fazer uma pesquisa no celular, responder uma mensagem
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nas redes sociais e saber 0 que acontece ao seu redor na sala de aula. Como a
possibilidade de distracéo é ampla, a capacidade e o tempo de atencdo na aula ficam
bastante comprometidas, considerando a formatacéo tradicional do ensino, ou seja,
quando o professor € o centro das atencdes e o0 aluno simplesmente o receptor.

Sao, esses alunos, denominados “Homo Zappiens” no dizer de Veen e Vrakking
(2009 apud PETARNELLA; GARCIA, 2010). Estes jovens apenas querem descobrir a
relevancia do que aprendem e de seu uso na vida cotidiana e, deste modo, eles
precisam identificar esta relevancia nos conteudos que lhes apresentam, assim como
nos métodos de ensino e de avaliacdo, para participarem do seu proprio processo de
formacéo, estarem no controle dele e caminharem para uma autonomia profissional
conforme complementa Masetto (2015).

De certa forma, possuem também clareza que a Universidade ndo é o Unico
espaco de producdo de conhecimento jA que acessam as informacdes sem a
mediacao do professor e em diversos outros ambientes e fontes, o que os tornam
jovens adultos que prezam pela autonomia, a proatividade, a iniciativa e a liberdade.
Portanto, o estudante busca ferramentas de atuacdo para o0 mundo em que vive e
procura relacionar a relevancia do conhecimento académico com a vida cotidiana,
pessoal e profissional de forma rapida e pratica.

Ocorre que, a partir dessas premissas, estes jovens ndo tém mais interesse em
um conhecimento linear, como vivenciaram até entdo, apoiado em conteudos e
transmissao de conhecimentos, colocando em evidéncia o descompasso do modelo
de ensino tradicional praticado, com suas expectativas. Fica evidenciada a busca de
aspectos interdisciplinares e multidisciplinares, a partir da articulacao e integracao das
disciplinas e de conteudos, a serem aprendidos pelos estudantes no momento em que
necessitam daquele conhecimento, ou seja, diante de uma necessidade real e
imediata.

Ao ingressar no Ensino Superior, ele objetiva mais do que um diploma, uma
transformacao em sua vida: ascensao profissional, ampliar a sua rede de contatos por

meio do convivio social universitario e uma transformacéo pessoal durante as aulas:

[...] o aluno também precisa desenvolver atitudes que o ajudem a
aprender; a aula é tempo para estudar, ler, perguntar, duvidar,
debater, resolver problemas, fazer pesquisa, redigir relatorios e
trabalhos, ouvir o professor, ouvir 0s colegas, em suas opinides e em
suas ideias, comparar teorias, autores, principios e aplicacdes praticas
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das informacdes recebidas, debatidas, experimentar nos laboratérios,
fazer visitas técnicas etc. (MASETTO, 2010, p.18).

Por consequéncia, esse aluno espera construir no Ensino Superior
conhecimentos que lhes sejam Uteis em sua vida pessoal e profissional. Resiste a
aprender contelddos que para ele ndo tem significado e valoriza a mobilidade e
utilidade do conhecimento adquirido, ou seja, querem saber o que podem fazer com
0 conhecimento que estdo sendo transmitidos e possuem a consciéncia de que o
altimo status do que aprendem, pode ser rapidamente modificado ou substituido,
tornando-se ultrapassado e obsoleto.

Sabem que mais do que conhecimento, a sociedade contemporanea e o
mercado de trabalho exigem outras habilidades: a de se comunicar, agir com ética,
proatividade na resolucdo de problemas, empreender, liderar e extrair o que ha de
melhor da diversidade entre outras.

Considerando essa realidade, esse jovem adulto, que busca o Ensino Superior,
pode ser visto, segundo o conceito da andragogia, como aguele que busca esta
formacao através de uma relacao de respeito entre as pessoas que interagem durante
o0 processo de aprendizagem de forma coletiva e interagindo ndo somente com o
professor, mas também com seus colegas de sala.

Segundo Gaeta e Masetto (2013, p. 44), estes tracam um paralelo sobre a
pedagogia e a andragogia do ponto de vista do estudante, professor, motivacéo e da

metodologia conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Comparativo - Pedagogia versus Andragogia

Pedagogia Andragogia

E aprendiz e, como tal, depende | E coautor e esta mobilizado para
O estudante do que o professor tem a a independéncia —
ensinar. autoaprendizagem.

O professor incentiva e orienta o
processo de aprendizagem do
estudante, aprendendo junto com
ele.

Motivacao interna, vontade de
crescer e se aperfeigoar.
Realizacéo pessoal.

O professor dirige o que deve
O professor ser aprendido, quando e como e
testa se houve aprendizagem.

Os Incentivos sdo externos:

Motivacao ~
notas, aprovacao, entre outros.
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Pedagogia Andragogia

Experiéncias de aprendizagem.
Exemplos de estratégias:
discussodes, estudos de caso,
resolucdo de problemas, entre
outros.

Os métodos didaticos estao
Metodologia mais centrados na atuacéo do
professor.

Fonte: Gaeta e Masetto (2013, p. 44)

Nesse sentido, o aluno que procura o Ensino Superior € um jovem adulto, onde
0 conjunto de técnicas, principios, métodos e estratégias na educacao e no ensino,
necessitam muito mais do conjunto de técnicas, principios, métodos e estratégias
estabelecidas pela andragogia do que pela pedagogia. Em outras palavras, o aluno
quer ser protagonista do seu proprio aprendizado, ou seja, coautor, necessita estar
motivado e participa das discuss@es sempre que incentivado, sabe ouvir e sabe formar
sua propria opinido e a importancia que ela tem.

Essa aprendizagem s6 se materializa se houver a necessidade desse saber.
Para adultos, a motivacdo para aprendizagem vem justamente da existéncia da
utilidade da mesma, ou seja, a aprendizagem nao basta ser meramente para resolver
guestdes da vida académica, deve estar voltada para o desenvolvimento pessoal e
profissional do aluno de hoje. Portanto, uma aprendizagem centrada na vida.

Para que ela seja significativa, essa aprendizagem tem que ser voltada para a
formacdo pessoal, profissional e cidadd, sendo fundamental a interacdo entre o
mundo individual do aprendiz e sua realidade social e profissional. Deve suscitar
mudancas de comportamento e até mesmo na responsabilidade do aprendiz, sendo
gue ele deve levar esse saber, essa pratica e essa experiéncia da Universidade para
vida.

Diferentemente do estudante de outros tempos, o aluno do Ensino Superior
atual tem um relacionamento de “ndo temor” em relacido ao conhecimento, até por
acreditar e vivenciar relacées de objetividade com este e, ainda, compreender a
provisoriedade do conhecimento a partir de seus ressignificados, pois o estudante
atual, como colocado, é investigador e questionador por natureza e tudo que aprende
tem que fazer sentido para a sua vida.

Ele também tem ciéncia de que a Universidade ndo € o uUnico lugar de

aprendizagem, pois ele tem acesso a diversas outras fontes de informagédo, como
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textos e videos na internet, aprendendo ndo sé na escola, mas em ambientes
profissionais e em outros espacos. Portanto, sua aprendizagem ocorre para além da
sala de aula e em muitos casos se complementando diante de diferentes
circunstancias.

N&o obstante, ao chegar na Universidade, o estudante ndo consegue distinguir
a informacdo do conhecimento, e possui dificuldade em entender o processo de
aprendizagem como, qual serd a utilidade daquilo para ele, cabendo ao professor
demonstrar situacdes em que esse conhecimento sera util. Diante dessa nova
realidade, o professor precisa contextualizar o conteido que estad sendo estudado,
utilizando exemplos reais e possiveis de serem postos em pratica, envolvendo e
motivando o estudante.

Para que a aprendizagem aconteca é fundamental o protagonismo do
estudante. Tanto estudante como professor precisam se preparar previamente para
as aulas. Neste ambito o desafio da motivacdo dos alunos estd, para além do
entendimento da necessidade daquele conhecimento, em se ter tarefas de
aprendizagem que sejam instigantes, propor tarefas preparatérias diversas, tais como:
leitura para resumir / para formar questdes / opinides / videos / reportagens / filmes
etc., e, durante as aulas, o professor tem que promover um dinamismo que incentive
0 protagonismo desse estudante, onde o professor, assume o papel de mediador,
estimulando o debate e a troca de entendimentos acerca do tema proposto para
aguele encontro/aula.

No tangente a aula universitaria em si, ela deve transcender seu espaco de
acontecer na Universidade e acontecer onde quer que possa haver uma
aprendizagem significativa, buscando atingir os objetivos de formacao definidos, seja
na sala de aula, no laboratério, em visitas técnicas entre outras.

Diante das diferentes abordagens sobre quem é o aluno que procura o Ensino
Superior, e 0 que ele busca, entende-se tratar de um jovem adulto, conectado com o
mundo e com suas redes sociais por meio de tecnologias moveis e, que, além de
buscar estar melhor preparado para uma sociedade contemporanea, espera poder
aprender coisas que facam sentido para a sua vida pessoal e profissional,
possibilitando sua ascenséao social ao adquirir um diploma de Ensino Superior.

Diante do perfil desse estudante, é preciso avaliar como esta organizado o
Projeto Pedagodgico do Curso Superior que sera disposto a ele, quais as disciplinas

serdo oferecidas e disposicdo na matriz curricular conferido para cada um dos
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semestres letivos, e qual o perfil do egresso a ser construido durante todo o curso,
considerando principalmente, as competéncias e as habilidades a serem
desenvolvidas. Além disso a Instituicdo busca prospectar ao estudante, quais as
possiveis oportunidades de trabalho em que ele poderé estar apto para atuar, e qual
a carreira profissional que ele podera seguir ao dar continuidade aos estudos,
mostrando a importancia do aperfeicoamento permanente.

O Projeto Pedagodgico de Curso Superior precisa explicitar com clareza os
objetivos do curso, por meio da estruturacdo dos conteudos das unidades de estudo,
das disciplinas, da estrutura das atividades académicas curriculares propostas que
abarcam: aulas, seminarios, estagios, trabalho de conclusédo de curso e metodologia
de ensino, assim como os critérios de avaliacéo.

O Projeto Pedagdgico de Curso Superior é um instrumento de concepgéo de
ensino e aprendizagem de um determinado curso e apresenta caracteristicas de um
projeto como tal, e precisam ser definidos 0s seguintes componentes em grandes
linhas:

1. Concepcao do curso;

2. Estrutura do curso: curriculo, corpo docente, corpo técnico- administrativo e

infraestrutura;

3. Procedimentos de avaliagdo dos processos de ensino e aprendizagem e do

Curso;
4. Instrumentos normativos de apoio, composicdo do colegiado,

procedimentos de estagio, Trabalho de Concluséo de Curso - TCC, etc.

Complementando, importante informar ao aluno ingressante, que durante o
curso, serdo utilizadas diversas técnicas de aprendizagem em diferentes ambientes
guando necessario, sala de aula, laboratério, biblioteca, visitas técnicas entre outras
situacdes, de acordo com o desenvolvimento do contetdo programatico. As técnicas
educativas envolverao teoria, pratica e experimentacdo conforme a necessidade e
conteudo de cada disciplina. O acervo da biblioteca precisa estar organizado e
atualizado com o propésito em atender os objetivos e as necessidades dos cursos e
demais atividades, facilitando aos estudantes a consulta em livros, monografias,
teses, videos, CD-ROMs e periodicos.

Um ambiente Universitario que viabilize este tipo de aula e de processo de

aprendizagem, é importante ter um Projeto Pedagogico de Curso alinhado com as
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necessidades e a realidade do aluno e do mercado de trabalho, respeitando a
diversidade e alinhado com as demandas da Sociedade do Conhecimento onde o
aluno esta inserido. Assim, os Curriculos carecem de ser construidos em conjunto por
todo corpo docente e diretivo, alinhado com as demandas sociais de acordo com o
contexto social e econdmico local e regional em que estéo inseridos.

Ao conhecer melhor quem € o aluno que procura o Ensino Superior, e 0 que
ele busca, seu primeiro contato com o curso selecionado sera por meio do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) e, portanto, 0 estudante ingressante precisara obter
todas as informacOes necessarias sobre seu curso, quais as competéncias e
habilidades que serdo desenvolvidas e, principalmente, quais as oportunidades de
estagio e de trabalho ele estard apto a concorrer a partir do perfil profissional do
egresso estabelecido por seu PPC. Além disso, sera importante que esse aluno
conheca, qual a aceitacdo, por parte do mercado de trabalho, dos profissionais

formados pela Instituicdo de Ensino Superior (IES) que esta ingressando.

1.2.1. O perfil dos estudantes que ingressam no Ensino Superior e suas

expectativas

Na educacédo presencial, € necessario pensar em politicas de permanéncia.
Portanto, o entendimento da categoria inclusdo, no ambito educacional, teria que
passar, obrigatoriamente, por um processo que envolvesse no seu cerne, a ampliacao
das oportunidades de acesso (ou a téo propalada democratiza¢do do acesso); acdes
e programas de acompanhamento, tutoria, inclusive com atendimento e recursos
especiais, tomando-se como premissa que todos somos diferentes ou diversos, além
de acbes que vislumbrem a insercéo, com dignidade, no mundo do trabalho, das
pessoas que receberam formacédo com qualidade académica desejavel através de um
programa de convénio universidade / sociedade / mundo do trabalho.

Ainda com o complexo processo da pesquisa apresentada, entende-se que o
acesso a Educacao Superior é preciso saber suas formas de ingresso, meandros e o
desafio de compreender e mensurar as dimensoes, indicadores e dificuldades de se
permanecer na Universidade, em face as exigéncias e contingéncias da sociedade.
Intuitivamente, sabe-se que a mao (do sistema educacional) que, aparentemente

acolhe, € a mesma que expulsa o estudante dos seus bancos escolares, nao |lhe
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dando as minimas condi¢cdes de permanéncia, de formacao e de acolhimento durante,

sobretudo, aqueles, cujo perfil socioeconémico néo lhe favorece.

1.2.2. O que eles esperam do Ensino Superior

Em pesquisa publicada por Kuzuyabu (2016) esta expressa a seguinte analise:

Nos ultimos anos, o Brasil aumentou consideravelmente o nimero de
alunos no ensino superior. [...] h4& uma parcela consideravel de
pessoas com ensino médio completo com intencéo, [...] de aumentar
0s anos de escolaridade. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Data
Popular a pedido do SEMESP, mostrou que 47% dos egressos do
ensino médio planejam cursar uma graduacao [...].

Conforme a pesquisa realizada, que teve foco nos atuais universitarios de
forma a extrair informacdes importantes como, por exemplo, suas aspiracdes, explica
Kuzuyabu (2016) que esta pesquisa, de abrangéncia nacional, tinha o intuito em
entender quem sdo, quais seus habitos e o que esperam essas pessoas do Ensino
Superior e da vida profissional. Como resultado obtiveram de respostas desses
alunos, de forma maijoritaria, de que acreditavam “que somente com o diploma de
ensino superior conseguirdo bons empregos, bons salarios, estabilidade financeira e,
consequentemente, ascensdo social”. O que nas palavras de Kuzuyaby (2016): “E
essa crenca que motiva os que ja estdo matriculados a prosseguir estudando e 0s que
estdo fora a desejar o ingresso nesse nivel de ensino”.

A mesma pesquisa ainda demonstrou que esses estudantes acessam as
universidades publicas, mas em sua maioria engrossam as matriculas das
universidades particulares por meio de financiamentos para pagamento das
mensalidades. Somente 33% dos futuros calouros tém planejamento financeiro para
dar continuidade aos estudos, “0 que se deve a situacao social da maioria, bastante
limitada e sensivel a imprevistos, como perda de emprego” como expde o presidente
do Data Popular, Renato Meirelles (apud KUZUYABU, 2016). Sendo que 58% dos

futuros calouros pretendem pagar o curso com o proprio salario.
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1.3. Quem é o Estudante que Ingressa no Ensino Superior Tecnolégico da
Instituicdo ALFA.

Uma andlise da origem dos estudantes ingressantes nas instituicdes de Ensino
Superior publico ALFA, assim como nas demais IES, evidencia uma participacao
pouco expressiva por parte dos alunos que cursaram o ensino médio publico em
relacdo aos alunos vindos de escolas privadas, sendo a maioria dos estudantes
brasileiros, segundo o Censo Escolar de 2010 (MEC/INEP, 2010).

Do total, 88,2% dos estudantes brasileiros matriculados no ensino médio no
ano de 2010 passaram por escolas publicas, ao passo que apenas 11,8% passaram
por escolas particulares. Pode-se observar que tal distribuicdo encontrada no ensino
médio ndo se apresenta de maneira proporcional quando € analisado o ingresso dos
estudantes nas universidades publicas, apresentando uma proporcdo praticamente
inversa.

As disparidades entre estudantes de baixa renda e estudantes de condicéo
financeira mais elevada, v8o muito além de fatores estritamente econdmicos,
caracterizando-se também como desigualdades de oportunidade entre as classes
sociais. Esta discrepancia, por sua vez, faz da selecdo de candidatos as universidades
publicas um processo predominantemente elitista, que limita as possibilidades de
ingresso dos estudantes advindos de escolas publicas.

Ressalta Alvarenga et. al (2012) de que é de extrema importancia ter projetos
gue promovam o acesso dos estudantes de escolas publicas de modo a ingressarem
nas Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES, e para tanto, seriam necessarios
programas para expansao das Universidades, de modo a promover a permanéncia
desses estudantes, porém ainda é um grande desafio a enfrentar. Quanto a esta
guestao expde Zago (2006, p. 228 apud ALVARENGA, et. al 2012, p. 61):

Uma efetiva democratizacéo da educagéo requer certamente politicas
para a ampliacdo do acesso e fortalecimento do ensino publico, em
todos os seus niveis, mas requer também politicas voltadas para a
permanéncia dos estudantes no sistema educacional de ensino [...].
Ndo basta ter acesso ao ensino superior, mesmo sendo publico,
conforme indicam os resultados da pesquisa que realizei. Assim,
torna-se redutor considerar indiscriminadamente os casos de
estudantes que tém acesso ao ensino superior como de ‘sucesso
escolar’.
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Desta forma, apenas garantindo que estudantes de escola publica, em virtude
do aumento no nimero de vagas, consigam se inserir dentro de uma universidade
publica, ndo representa, por si s6, uma forma de democratizacado do ensino superior,
haja vista as dificuldades que ainda poderdao permear seu processo de graduagao.
Tendo em vista o déficit educacional deste estudante em detrimento aos demais, este
pode apresentar maior dificuldade com os conteudos, ter que estudar mais para obter
resultado semelhante ao de outros colegas, pode precisar da ajuda de monitorias ou
aulas de nivelamento e particulares para suprir suas deficiéncias, pode ser excluido
de atividades extracurriculares, dentre outros desafios.

Conforme dados do relatério do INEP (2002 apud SAMPAIO; GUIMARAES,
2009), com avaliacdo sobre o desempenho de estudantes do ensino médio, em que
sao utilizados os indicadores que séo disponibilizados pelo SAEB — Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Bésica, denunciavam o perfil dos estudantes
caracterizados como tendo desempenho “critico” ou “muito critico” em portugués e
matematica: “76% estdo matriculados no ensino noturno, 48% conciliam trabalho e
estudo, 84% estdo acima da idade considerada ideal e, mais importante, 96%
estudam em escolas publicas” (SAMPAIO; GUIMARAES, 2009, p.46).

Ainda em pesquisa de Sampaio e Guimardes (2009) concluem que a grande
guantidade de alunos em sala de aula também é apontada como um fator que afeta
negativamente o aprendizado no ensino publico, haja vista a dificuldade de o professor
atender individualmente cada aluno, auxiliando-os em suas dificuldades, o que,
conforme relatado, faz com o que estudantes com maior dificuldade ndo consigam
acompanhar o andamento da turma, o que, invariavelmente, os alunos com maior
facilidade tenham seu rendimento limitado pelo rendimento dos outros colegas. Os
participantes manifestaram certa indignacdo com a falta de rigidez por parte das
escolas publicas, que cobram pouco de seus estudantes, o que faz com que a
gualidade do ensino seja prejudicada.

A falta de motivacao dos professores, em virtude dos baixos salarios, também
foi revelada como um agravante na qualidade do ensino publico. Para os participantes,
professores desmotivados implicam em alunos desmotivados, que, por sua vez, so
faz aumentar o desinteresse do professor, fazendo deste processo um ciclo vicioso.

Estudantes desmotivados no ensino publico sdo, muitas vezes, o reflexo das
dificuldades socioecondémicas de suas familias, que impede que esses estudantes

possam se dedicar integralmente aos estudos, como a grande maioria dos estudantes
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do ensino privado. Desta forma, mais uma vez a desigualdade social impde seus
limites sobre os individuos de classe social mais baixa, que precisam trabalhar para
se sustentar e sustentar suas familias, mas que, por outro lado, precisam do estudo
para conseguir trabalhar ou ter oportunidades melhores.

Ainda segundo os estudantes, as desigualdades entre estudantes de escolas
publicas e privadas também ndo se estabelecem como barreiras a insercdo dos
primeiros em atividades extracurriculares, o que faz com que todos tenham acesso as
mesmas oportunidades.

Considerando o perfil socioeconémico dos ingressantes da Instituicdo ALFA de
Ensino Superior, pode-se destacar que a grande maioria sdo procedentes de escolas
publicas, a renda familiar média € de até 3 (trés) salarios minimos e boa parte de seus
familiares, em especial seus pais, ndo possuem ensino superior, esse € o referencial

gue os estudantes da Instituicdo ALFA tem em seus lares.
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2. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS PARA O SECULO XXI

Com as transformacdes ocorridas nas ultimas décadas, especialmente no inicio
do Século XXI, observa-se grandes modificacbes em varias perspectivas da vida
humana, incluindo aspectos culturais, comportamentais e, principalmente, os
tecnolégicos. Os mercados globalizados e o acirramento da concorréncia, hecessitam
de profissionais preparados para lidar com cendrios incertos e desafiadores.

Nessa perspectiva, com o surgimento de Tecnologias Digitais de Informagéo e
de Comunicacéao (TDICs), o profissional, para manter sua empregabilidade, precisara
estar atualizado e atento a todas essas transformacdes e evolucédo, pois 0 mercado
estarg, certamente, exigindo profissionais diferenciados para o Século XXI.

Para compreender a profundidade dessas mudancas, basta voltar um pouco
no tempo, quando ainda néo existia e-mail nem internet e questionar. Nos dias atuais,
€ possivel imaginar a vida das pessoas, seja no ambito profissional ou pessoal, sem

e-mail e sem internet?

2.1. Competéncias Profissionais para o Século XXI

Quais as competéncias profissionais necessarias para atender as exigéncias
impostas pelo mundo do trabalho, diante de todo esse dinamismo que se observa no
inicio do Século XXI?

Para Silva (2008), a palavra competéncia tem estado no centro das propostas
de reformas curriculares em distintos niveis e modalidades de ensino, nos mais
diferentes paises e, as seguintes indagacdes, estdo no universo de reflexdes de

muitas instituicdes de ensino e educadores:

[...] Que significados tém sido atribuidos a palavra competéncias? Que
movimento essas proposi¢cdes estariam gerando sobre as teorias e as
praticas educacionais? Por que a nogdo de competéncias tem sido
tomada como referéncia para a formacdo humana? (SILVA, 2008
p.11).
Segundo Perrenoud (2013), competéncia pode ser definida como a capacidade
de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situacao. Para O
Conselho Nacional de Educacéo — CNE, a nova exigéncia é a do desenvolvimento de

competéncias profissionais que permitam ao cidadao-trabalhador enfrentar e
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responder a desafios profissionais, esperados e inesperados, previsiveis e
imprevisiveis, rotineiros ou inusitados, com criatividade, autonomia, ética e
efetividade. Para tanto, € entendida por "competéncia profissional a capacidade de
mobilizar, articular e colocar em acdo conhecimentos, habilidades e valores
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela
natureza do trabalho”, este em conformidade ao Art° 6° da Resolucdo CNE/CEB n°
04/99 (BRASIL, 1999b), e item 6.3 do Parecer CNE/CEB n° 16/99. (BRASIL, 1999a).

O termo “competéncia profissional” geralmente é utilizado quando um
profissional obtém éxito ao realizar determinada funcao ou tarefa. Fleury e Fleury
(2001) apresentam o significado da sigla CHA conforme Quadro 3 e afirmam que o

conceito de competéncia profissional é compreendido como:

Um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam
um alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos
estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas.
Em outras palavras, a competéncia é percebida como estoque de
recursos, que o individuo detém. Embora o foco de andlise seja o
individuo, [...] sinaliza a importancia de se alinharem as competéncias
as necessidades estabelecidas pelos cargos, ou posicdes existentes
nas organizacoes. (FLEURY; FLEURY; 2001).

Quadro 3 — Conhecimento, Habilidade e Atitude - CHA
C H A

Conhecimentos adquiridos | Pratica, aplicacdo  dos | Postura e comportamento
de maneira formal ou | conhecimentos na prética. | diante de uma situacgéo,

informal, pela leitura, | Como e onde wusar os | utilizando os conhecimentos
estudos, aulas, etc. conhecimentos. e a habilidades.
SABER SABER FAZER QUERER FAZER

Fonte: Fleury; Fleury (2001, p. 185)

Nesse sentido, a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI,
2020) e a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica do Ministério da
Educacao (MEC), publicaram em janeiro de 2020, relatério referente ao “Futuro do
Trabalho: Pesquisa de Competéncias”. A discussao se estabeleceu acerca de como
assegurar que a oferta de cursos e a formacao dos profissionais acompanhem a
dindmica do setor produtivo, as tendéncias da economia digital e as demandas da
sociedade, fortalecendo a educacéo profissional tecnologica. Com base em Politicas

de Desenvolvimento Produtivo (PDP), o objetivo € preparar o pais para os desafios
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do Século XXI, tendo como ponto central a inovacédo tecnoldgica e o investimento na
pesquisa cientifica como meios capazes de sustentar o crescimento de acordo com
as necessidades desenvolvimentistas preconizadas pela Constituicdo Federal
Brasileira. (BARBOSA, 2012).

Com base no Forum Econdmico Mundial de Davos de 2019, ficou claro que,
cerca de 35% das habilidades, as mais exigidas nos dias atuais, deverdo mudar para
a maioria das profissdes (A 52 REVOLUCAO, 201-). Pesquisa realizada sinaliza quais
serdo as capacidades mais consideradas nesses préximos anos, além do
conhecimento técnico e experiéncia profissionais para aqueles que pretendem
manter-se no mercado de trabalho.

Nessa perspectiva, Fava (2018), destaca:

Com a afluéncia da diferenciagéo entre homens e maquinas, somada
a robotizacdo, automacao, substituicdo do esforco fisico e repetitivo e
realocacéo do trabalho preditivo pela Inteligéncia Artificial (1A), altera-
se 0 modelo de cadeias produtivas, prestacao de servicos e interacdes
comerciais em gque consumidores atuam como produtores, fazendo
milh6es de ocupagbBes da economia convencional serem extintas.
(FAVA, 2018, p. 49).

Os profissionais precisam estar atentos ao desenvolvimento tecnoldgico e a
integracdo entre homem e maquina estabelecendo uma exigéncia e uma relacéo de
dependéncia e, por isso, 0s profissionais que conseguirem acompanhar 0s
desenvolvimentos tecnoldgicos e tiverem facilidade de atuarem em consonancia com
os rob6s e as tecnologias, terdo mais chances de se manterem no mercado. As
competéncias mais apontadas para esse profissional do Século XXI, segundo o Férum
Econdmico Mundial de Davos (2019) foram: (A 52 REVOLUCAO, 201-)

e Resolucao de problemas complexos;

e Pensamento critico;

e Criatividade;

e (Gestéo de pessoas;

e Capacidade de coordenar as proprias agdes a partir das agbes dos outros;
¢ Inteligéncia emocional,

e Capacidade de julgamento e tomada de decisfes;

e Orientacéo para servir,
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e Saber negociar; e

e Flexibilidade cognitiva.

A educacéo e o desenvolvimento de habilidades pessoais se tornam elementos
fundamentais para que os profissionais ndo sejam substituidos por processos de
automatizacao.

Com as exigéncias do mercado de trabalho de um profissional menos técnico
e com mais habilidades cognitivas para lidar com as novas tecnologias e com a
velocidade da informacdo e, ainda, caracteristicas comportamentais para saber
trabalhar em equipe, tem-se dado atencéo especial. Embora, as discussdes politicas
direcionadas para o ensino s6 tenha se intensificado as vésperas do Século XXI.
(NEUBAUER et al, 2011).

Em suma, parece haver um consenso de que criatividade, pensamento critico
e dominio digital se tornardo mais importante para a vida profissional das pessoas e
serdo muito mais solicitados pelo mercado de trabalho nas proximas décadas.

Fava (2018) enfatiza:

A educacdao profissional ndo € tdo somente um processo de ensino e
de aprendizagem, é o desenvolvimento do profissional, do cidadao
para a empregabilidade e a trabalhabilidade. N&o se trata meramente
da preparacéo para a vida, é a proépria vida. (FAVA, 2018, p.163).

2.2. Como Formar esse Profissional para Agir com Competéncia

Nesse sentido e na mesma linha de pensamento de Perrenoud (2013) citado
anteriormente, Masetto, (2018) discute um processo de desenvolvimento de uma
atuacdao profissional competente para o Século XXI.

Para ilustrar, como esse profissional do Século XXI precisa se colocar diante
de uma situacao real de trabalho, Masetto (2018) destaca que o agir com competéncia
€ “Processo”, ou seja, um conjunto de agdes para atingir objetivos previsiveis

conforme Figura 2 a seguir:
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PROCESSO
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identificar,
simultineo,

~
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elabora processo de correto, criativo, da situacdo
combinar e
sinérgico

estabelece
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ativar

Figura 2 — Processo de agir com competéncia
Fonte: Masetto (2018, p. 75)

Explicitando a Figura 2, Masetto (2018) considera o Agir com Competéncia
como a busca de uma solucéo eficaz para uma situacao profissional. Trata-se de um
processo que desenvolve e coordena as seguintes etapas: realizacdo de um
diagnostico contextualizado e exaustivo da situacdo problematica; estabelecer as
necessidades, prioridades; elaborar um processo de intervencgédo; identificacdo e
mobilizacdo de recursos necessarios (conhecimentos, habilidades, atitudes,
experiéncias profissionais e pessoais, equipe necessaria, recursos técnicos e
tecnoldgicos e etc.) considerando os recursos disponiveis ou a serem adquiridos. Esta
identificacdo de recursos permitira selecionar e integrar sinergicamente 0s recursos
selecionados para que sua acéo seja efetiva, encaminhando para a solucao a situacéo
problemética inicialmente apresentada.

2.3. As Organizagdes: o Desenvolvimento Continuo de seus Profissionais e

Curriculo

Para as organizag6es, diante desse dinamismo, intensifica-se a necessidade
do desenvolvimento de competéncias diferenciadas para sobrevivéncia e sua
permanéncia nos mercados. O trabalho manual é gradativamente substituido pelo
intelectual. A Era Industrial da lugar a Era do Conhecimento, onde a capacidade de
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gerar conhecimento e produzir inovacgao torna-se fonte fundamental de riqueza e de
sustentabilidade para individuos e organizacfes, em um cenario em que as profissdes
estdo em constante adaptacao e modificacdo. Na Era do Conhecimento os mercados
sao globalizados e as mudancas ocorrem em alta velocidade, tornando-se em um
cenario mutavel, turbulento e imprevisivel.

Neste contexto, as organizacfes precisam focar em melhoria continua e
inovacéo para se manterem, e os profissionais que as representam precisa fazer o
mesmo, ou seja, desenvolver inteligéncia, conhecimentos e habilidades constituindo-
se no principal fator diferenciado de competitividade. A area de Recursos Humanos
assume um novo papel, um papel estratégico, e passa a ser a area de Gestao e de
Desenvolvimento de Talentos, cuja misséo é a de criar diferenciais de competitividade
para as demandas por tais profissionais pelas organizacoes.

Desse modo Degen e Mello (1989) salientam:

A competitividade esta diretamente ligada a eficiéncia organizacional:
competitividade € a base do sucesso ou fracasso de um negécio onde
ha livre concorréncia. Aqueles com boa competitividade prosperam e
se destacam dos seus concorrentes, independente do seu potencial
de lucro e crescimento... Competitividade € a correta adequacao das
atividades do negdécio no seu microambiente. (DEGEN; MELLO, 1989,
p. 106-107).

A competitividade é o termdmetro para as adaptacdes das atividades
organizacionais. Uma das estratégias utilizadas para se manterem competitivas € a
diferenciacdo de seus produtos e/ou servicos. A gestdo da qualidade auxilia no
processo de competitividade a partir do momento que oferece ao mercado produtos
livres de defeitos, cumprem rigorosamente o prazo de entrega, associado a um poés-
venda eficiente. Isso tudo s é possivel quando a organizacéo possui uma equipe de
profissionais competentes, engajados e comprometidos, totalmente alinhados com as
exigéncias profissionais para o Século XXI. (MARIANO, 2006).

As caracteristicas do mundo contemporaneo levantaram profundos
questionamentos sobre a formacédo do profissional do Século XXI. Sendo assim, a
sociedade e o mercado em geral, vem discutindo e debatendo quais habilidades e
competéncias serdo necessarias para os futuros profissionais em um mercado de

trabalho em que as profissdes “nascem”, “morrem” e se modificam constantemente.
(O PROFISSIONAL, 20--).
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Neste cenario, torna-se imperativo inovacoes e ajustes, tanto nas metodologias
e técnicas de aprendizagem praticadas, quanto dos conteudos de ensino e
principalmente quais competéncias profissionais, comportamentais e humanisticas
seréo exigidas e precisam ser desenvolvidas.

Diante dessa perspectiva, o curriculo sera um dos instrumentos a ser utilizado
e estruturado para desenvolver o profissional que possua o dominio de conhecimentos
que permita ir além de sua area de formacao especifica, como o desenvolvimento de
competéncias profissionais, comportamentais e humanisticas para que o profissional
do Século XXI possa enfrentar os desafios das constantes mudancas.

Fava (2018) destaca:

A implementacdo bem sucedida de um curriculo por competéncia
dependera de fatores decisivos: ao nivel de gestéo, € preciso firmeza,
trabalho exaustivo de convencimento e, se necessario, realizar
substituicbes, ter um visdo claramente articulada sobre o tipo de
educacdo que os estudantes necessitam, com o envolvimento
continuo de gestores e executivos que atuam no mundo real. E preciso
reexaminar cuidadosamente a relevancia do que esta sendo ensinado,
curar as unidades curriculares de fundamentos basicos, adicionar
competéncias relevantes, enfatizar a aprendizagem holistica e ter
coragem para inovar. (FAVA, 2018, p.145).

Segundo Perrenoud (2013 apud MASETTO, 2018 p. 66), o fascinio hoje
experimentado diante das competéncias tem relagdo com o mundo do trabalho, no
qual a nocdo de competéncia esta no cerne da gestdo das organizacbes e com a

escola, que colocou essa nogao nas recentes reformas curriculares.

Na vida contemporanea é dada cada vez maior importancia ao projeto
de vida, a carreira, ao desafio, ao sucesso material, a felicidade, a
integracdo e a autoestima. O individuo ndo quer mais ser objeto, ele
quer ser ator, participar e ser ouvido em diversas areas da sociedade.
(PERRENOUD, 2013, p. 30-31 apud MASETTO, 2018, p.66)

Em outras palavras, o individuo do Século XXI quer ser protagonista,
assumindo definitivamente a responsabilidade pelo fracasso, mas também, pelo
sucesso ao longo de sua vida.

Nesse sentindo, Junqueira e Padula (2017, p.12) complementam que a
formacéao profissional, as experiéncias e intervencdes em contextos de interconexdes
entre praticas virtuais e presenciais, geram movimentos e fluxos interculturais que
interferem nos conteddos, linguagens, normas e codigos sociais, influenciam as

relacdes educativas e elevam a complexidade da formacéo profissional e cidada.



62

Junqueira e Padula (2017), apresentam a trilogia do processo ensino-

aprendizagem conforme Quadro 4:

Quadro 4 — Trilogia do processo de ensino-aprendizagem

Dimenséo da L. Formas de estudo ou de
ST Aspecto basico ;
trilogia desenvolvimento

Desenvolvimento do pensamento
Pensar Penso, logo existo sistémico, neurociéncia aplicada ao
aprendizado

Ser Sou, logo me Estilos de Aprendizagem, Intencéo
conscientizo Empreendedora e Estudos de Motivacao
Fazer Faco, logo aprendo Métodos Ativos

Fonte: Junqueira e Padula (2017, p. 79)

Para os autores, um projeto educacional tem varios atores envolvidos, entre
eles, destacam-se: a instituicdo de ensino, professores e estudantes, cada qual com
sua responsabilidade nesse processo.

Freire, (2002); Charlot, (2010); Demo, (2009); Heron, (2013) e Alheit, (2013);
(apud JUNQUEIRA; PADULA, 2017), complementam que pode-se, também, levar em
consideracdo que o ato de aprender € intransferivel. S6 o individuo pode fazé-lo e
ninguém pode aprender por outro, mas, pode-se incentivar o interesse explorando
novas oportunidades de aprendizagem, bem mais centradas na atividade dos
estudantes, utilizando a hidridizacdo, que € a mescla de técnicas e ferramentas que
auxiliam e dinamizam o aprendizado com a combinacdo entre ambientes presenciais
e virtuais de ensino.

Fava (2018), ressalta que:

A medida que ponderamos sobre os desafios do futuro, se faz mister
aceitar que algumas coisas sdo constantes. Por exemplo, os alunos
sdo impulsionados pela paixao, pela curiosidade, pelo engajamento,
pelos sonhos. Também tém necessidade de desenvolver uma base
sélida de fundamentos, de artes liberais, de capacidade analitica, de
raciocinio indutivo e dedutivo. (FAVA, 2018, p. 182).

2.4. Profissionais de Logistica, qual o seu perfil?

Para o ensino superior tecnoldgico no Brasil o principal referencial é o Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) do MEC (BRASIL, 2016) e,
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segundo o Parecer CNE/CES N° 436/2001 do Conselho Nacional de Educacao e
Camara de Educacao Superior (BRASIL, 2001), que trata sobre a formacdo de
Tecnologos, a educacao profissional passou a ser concebida ndo mais como simples
instrumento de politica assistencialista ajustando-se as demandas do mercado de
trabalho, mas, sim, como importante estratégia para que os cidadaos tenham efetivo
acesso as conquistas cientificas e tecnoldgicas da sociedade. Impde-se a superacao
do enfoque tradicional da formagéo profissional baseada apenas na preparacgéo para
a execucao de determinadas tarefas. A educacéao profissional requer, além do dominio
operacional de um determinado fazer, a compreenséo global do processo produtivo,
com a apreensdo do saber tecnoldgico, a valorizacdo da cultura do trabalho e a
mobilizac&o dos valores necessarios a tomada de decisdes.

Segundo a LDB — a Lei 9.394/96 (BRASIL, 1996), atenta a estas questdes,
trata, de maneira adequada, apropriada, moderna e inovadora, a questdo da
educacao profissional. Assim a educacao profissional € concebida como integrada as
diferentes formas de educacéo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduzindo ao
permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.

Resumidamente pode-se entender que, o Tecndlogo € o profissional que
projeta, aplica, prospecta e avalia acdes e solu¢cdes para demandas e problemas
tecnolégicos de diversos campos do saber, interpretando, prevendo e avaliando
contextos, de modo a promover principios e praticas de empreendedorismo,
transformacdo e inovagcdo de processos, produtos e de servicos, de forma
colaborativa, proativa, comunicativa, criativa e critica, em ambiente corporativo ou de
modo autbnomo. Ademais, o0 Tecndlogo pesquisa, analisa, aplica e difunde
conhecimento tecnolégico de alta complexidade/ especializacdo/ abrangéncia,
buscando integracdo, sistematizacdo, flexibilizacdo, sustentabilidade, eficacia e
melhoria continua de processos, produtos e servicos, a fim de atender demandas
sociais, historicas, culturais e econbmicas de desenvolvimento, especialmente as
diretamente relacionadas ao trabalho. Pode gerenciar processos e equipes,
compondo quadros organizacionais e fun¢cdes com maior poder de decisdo e de
autonomia.

Além disso, o Tecndlogo precisa estar atento as novas tecnologias, pois o
mercado necessita de profissionais polivalentes, capazes de interagir em situacdes
novas e em constante mutacdo. Como resposta a este desafio, escolas e instituicbes

de educacao profissional buscaram diversificar programas e cursos profissionais,
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atendendo a novas areas e elevando os niveis de qualidade dos cursos de tecnologia
ofertados.

Nesse sentido, o perfil desejavel para o egresso do Curso Superior de Tecnologia
em Logistica, segundo o CNCST do MEC (BRASIL, 2016), o profissional, ao concluir
todas as unidades curriculares, necessitara estar apto para:

e Gerenciar as operacdes e processos logisticos;

e Promover a seguranca das pessoas, dos meios de transportes, dos
equipamentos e cargas;

e Articular e atender clientes, fornecedores, parceiros e demais agentes da
cadeia de suprimentos;

e Elaborar documentos de gestéo e controle logisticos;

e Estruturar e definir rotas logisticas considerando os diferentes modais;

e Articular processos logisticos em portos, aeroportos e terminais de
passageiros nos diferentes modais;

e Gerenciar e supervisionar o recebimento, o0 armazenamento, a
movimentacdo, a embalagem, a descarga e a alienacdo de materiais de
gualquer natureza,

e Gerenciar o sistema logistico e sua viabilidade financeira;

e Gerenciar e articular sistemas de manutencédo, de suprimento, de nutricao
e de atividades financeiras; e

e Auvaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacao.

As possibilidades de atuacdo do profissional de logistica sdo: distribuidoras,
centros de distribuicdo, empresas de encomendas, industria, comércio e de servicos,
portos e aeroportos, terminais de cargas e de transportes, transportadoras, institutos
e centros de pesquisas, instituicdes de ensino mediante formacgéo requerida pela
legislacédo vigente.

Segundo a Classificagao Brasileira de Ocupacdo — CBO (BRASIL, 2002b), o
profissional egresso do Curso Superior de Tecnologia em Logistica podera ocupar 0s
seguintes postos conforme a experiéncia que ira adquirindo ao longo de sua trajetoria
profissional: Tecndlogo em logistica de transporte, gerente de logistica, diretor de
suprimentos e diretor de operacdes de servigcos de armazenamento ou qualquer outra

que esteja relacionada ao fluxo de produtos, mercadorias, servicos e de pessoas.
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Claro, essas possibilidades estdo diretamente associadas a experiéncia adquirida ao
longo de sua trajetéria profissional.

Considerando as competéncias para o profissional do Século XXI, entende-se
que apenas as competéncias técnicas especificas para a funcdo sdo esperadas
conforme detalha o CNCST do MEC, entretanto, outras competéncias categorizadas
com Cognicao, Interpessoal e Intrapessoal como: profissionalismo e ética, cidadania,
trabalhar em equipe, solugdo de problemas, lidar com situacdes imprevisiveis,
pensamento critico, interpretacéo, andlise, criatividade, inovacdo e varias outras que
foram comentadas anteriormente, ndo sédo explicitadas pelo CNCST do MEC. Pode-
se entender que estas outras competéncias e habilidades estdo intrinsecas ao
processo de ensino-aprendizagem ao longo do curso, envolvendo visitas técnicas, a
participacdo em eventos cientificos e empresariais, estagio supervisionado entre
outros.

Para a Instituicdo ALFA de Ensino Superior, o Projeto Pedagdgico do Curso
Superior de Tecnologia em Logistica precisara refletir todas essas caracteristicas
estabelecidas no CNCST do MEC por meio de sua matriz curricular e, uma andlise

detalhada e criteriosa sera desenvolvida no proximo capitulo.
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3. PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
LOGISTICA DA INSTITUICAO ALFA

O Projeto Pedagdgico de Curso Superior de Tecnologia em Logistica da
Instituicdo ALFA, conforme Anexo A gravado em CD, é o instrumento que apresenta,
de forma detalhada, os dados gerais do curso, perfil do egresso contemplando as
habilidades e competéncias a serem desenvolvidas, area de atuacao, objetivos gerais
e especificos e Matriz Curricular, entre outros. Toda a sua construgdo estd amparada
com base Normas Legais regulamentada na Resolucdo CNE/CP n° 03/2002, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e 0
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia. (BRASIL, 2002a).

Além das diretrizes instituidas pelo Conselho Nacional de Educacao, o Curso
Superior de Tecnologia em Logistica, faz parte do Rol de cursos do Catalogo Nacional
dos Cursos Superiores de Tecnologia do MEC e pertence ao Eixo Tecnoldgico Gestéo
e Negdcios que propde uma carga horaria minima de 1600 horas. (BRASIL, 2016).

O presente Projeto Pedagodgico oferece um total de 2880 horas/aula,
correspondendo a 2400 horas de atividades, mais 240 horas de Estagio
Supervisionado, mais 160 horas de Trabalho Final de Graduacao, totalizando 2800
horas, contemplando, assim, o disposto na legislacéo vigente.

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da
Instituicdo ALFA é o mesmo utilizado pelas trés Unidades de Ensino localizadas nos
municipios de: Barueri, Guarulhos e Santos, que serdo objeto do presente estudo,
sendo permitido, apenas, fazer adequacdes de até 10% da carga horéaria. Para tanto,
sao utilizadas as disciplinas eletivas, considerando os diferentes modais, e visando
atender as especificidades locais e regionais.

Deste modo, o Projeto Pedagdgico prevé disciplinas eletivas para os 4° e 6°
semestres, e devem ser oferecidas pelas Unidades de Ensino visando atender os
Arranjos Produtivos Locais e caracteristicas regionais.

A primeira parte do Projeto Pedagogico apresenta os dados gerais do curso de
forma sumarizada contendo: carga horéria total do curso, duragdo da hora/aula,
periodo letivo, prazo minimo e maximo de integralizag&o, regime de matriculas, forma
de acesso e ingresso e Normas Legais com base no Conselho Estadual de Educacéo
e Catalogo Nacional de Cursos Superiores Tecnolégicos do MEC.
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O Projeto Pedagogico é, portanto, o documento que orienta as praticas
administrativas e pedagogicas. Envolve toda a instituicdo para os cursos oferecidos e,
esta, representada pela direcdo, coordenacao, setor administrativo e docentes no que
tange o planejamento de suas disciplinas, de modo a concretizar a politica
educacional e o ato pedagogico, enquanto fazer educativo na formacéo, constituindo-
se em uma pratica social, com posturas e opcOes de carater ético que levem a
emancipacdo do cidaddo e a transformacdo da realidade em uma sociedade
contemporanea. Nesse sentido:

O Projeto Politico Pedagégico [...] € um instrumento teodrico-
metodoldgico que visa ajudar a enfrentar os desafios do cotidiano da
escola, s6 que de uma forma refletida, consciente, sistematizada,
organica e, o que é essencial, participativa. E uma metodologia de
trabalho que possibilita re-significar a acdo de todos os agentes da
instituicdo. (VASCONCELLOS, 1995, p. 143).

Complementando, Veiga enfatiza:

O projeto pedagdgico ndo € um conjunto de planos e projetos de
professores, nem somente um documento que trata das diretrizes
pedagdgicas da instituicdo educativa, mas um produto especifico que
reflete a realidade da escola, situada em um contexto mais amplo que
a influéncia e que pode ser por ela influenciado". Portanto, trata-se de
um instrumento que permite clarificar a agdo educativa da instituicdo
educacional em sua totalidade. O projeto pedagégico tem como
proposito a explicitacdo dos fundamentos tedricos-metodologicos, dos
objetivos, do tipo de organizacdo e das formas de implementacéo e de
avaliacao institucional. (VEIGA, 1998, p. 11-113).

Portanto, a elaboracdo do Projeto Pedagdgico nas instituicbes de ensino,
tornou-se documento obrigatério, fazendo parte, inclusive, dos elementos
considerados fundamentais nas avaliagdes internas e externas, na medida em que
organiza e possibilita a melhoria no desempenho pedagoégico, conforme estabelecido
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDBEN), n°® 9.394/96. (BRASIL,
1996).

No entanto, sua elaboracédo precisara considerar as Diretrizes Curriculares

Nacionais, observando o Parecer n® 776/97, que estabelecem: (BRASIL, 1997):

a) se constituir em orienta¢des para a elaboracéo dos curriculos;
b) serem respeitadas por todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES); e
c) assegurar a flexibilidade e a qualidade da formacdo oferecida aos

estudantes.
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Esse momento enriquece as relacdes entre 0s sujeitos da instituicdo e da
comunidade local, possibilitando a apropriacdo de conceitos que para muitos sao
complexos, porém, fundamentais. Assim, o momento da elaboragcdo do Projeto
Pedagogico Institucional € também um momento de formacao e de construcédo da sua
identidade perante a sociedade e ao contexto local e regional que a instituicdo esta
inserida.

Averiguando o Projeto Pedagogico do Curso de Tecnologia em Logistica da
Instituicdo ALFA, é possivel identificar que 0 mesmo esta organizado em cinco blocos
conforme segue:

1° Informag@es sintéticas especificando dados gerais contendo: carga horéria,
prazo de integralizacdo e processo seletivo, normas legais, perfil do profissional
egresso, objetivos gerais e objetivos especificos do curso;

2° Habilidades profissionais: competéncias pessoais, competéncias gerais do
Tecnologo em Logistica, competéncias especificas do Tecnologo em Logistica,
atribuicdes e responsabilidades e areas de atuacao profissional detalhada;

3° Enfoque pedagogico: atuacdo docente buscando o fortalecimento de
competéncias necessarias de forma detalhada para o profissional de logistica,
trabalho final de graduacéo, praticas profissionais e estagio supervisionado;

4° Matriz curricular semestral: distribuicdo das aulas por eixo formativo contendo

a carga horaria e o percentual correspondente em relacdo a carga horéria total

do curso, distribuicdo da carga horaria didatica semestral por tipo de atividade

curricular, ementario por disciplina e semestre, outros componentes

curriculares e disciplinas eletivas do grupo | e do grupo Il; e

5° Infraestrutura: considerando salas de aula e laboratérios, especificando a

estrutura fisica e recursos necessarios para cada turma de no maximo 40

estudantes. Além disso é especificado também, os softwares, sua aplicacdo e

em quais disciplinas serao utilizados.

A seguir sera desenvolvido a analise detalhada de cada um dos blocos
referente ao Projeto Pedagdgico de Ensino Superior de Tecnologia em Logistica da
Instituicdo ALFA e, diante dos objetivos inicialmente propostos, o foco serdo as
competéncias e as habilidades que o presente Projeto Pedagdgico destaca como

sendo fundamental para a formacé&o do profissional Tecnélogo em Logistica:
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3.1. 1° Bloco

O primeiro bloco, apds os dados gerais, aspectos normativos e regimentais, €
estabelecido o perfil do egresso no curso superior de tecnologia em logistica,
destacando algumas competéncias como, por exemplo: organizacéo, planejamento,
coordenacao e gerenciamento, entre outras, como sendo importantes para a formacao
desse profissional. Em seguida sdo apresentados 0s objetivos gerais e especificos do
curso gue destacam os conhecimentos, habilidades e atitudes como, por exemplo:
raciocinio légico, habilidade nas relacfes interpessoais, visdo estratégica, idiomas e

cultura organizacional entre outros.

3.1.1. Dados Gerais do Curso:

e Carga horaria total do curso — 2800 horas, sendo: 2880 aulas com 50
minutos cada, perfazendo 2400 horas em atendimento ao Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) do Ministério da
Educacéo (MEC); mais 240 horas de Estagio Curricular supervisionado;
mais 160 horas referente ao Trabalho de Conclusdao de Curso,
denominado Trabalho de Graduacéo (TG), totalizando 2800 horas;

e Duracédo da hora/aula (HA) — 50 minutos;

e Periodo letivo — semestral, minimo de 100 dias letivos composto por 20
semanas e disciplinas com duragéo de 4 ou de 8 horas aulas semanais;

e Prazo para integralizacdo do curso — minimo: 3 anos (6 semestres) e,
maximo de 5 anos (10 semestres);

e Regime de Matricula — a matricula serd composta com um conjunto de
disciplinas sem gue haja choque de horarios; e

e Forma de Ingresso — o ingresso sera por meio de vestibular visando o
preenchimento do numero de total de vagas oferecidas para o

curso/turno correspondente.

3.1.2. Conceito Enade do Curso Superior de Tecnologia em Logistica
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O Conceito Enade é um dos Indicadores de Qualidade da Educacdo Superior
utilizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP, que avalia os cursos de graduacdo a partir dos resultados obtidos pelos
estudantes no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). O indicador
€ divulgado anualmente para os cursos em que pelo menos dois estudantes
concluintes participaram do exame.

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) avalia o rendimento
dos concluintes dos cursos de graduacdo em relacdo aos contetdos programaticos,
habilidades e competéncias adquiridas durante a sua formacéo. O resultado tem que
constar do historico escolar. A analise dos resultados gerados, trazem beneficios para
a instituicdo, orientando gestores na conducdo e direcionamento dos trabalhos,
envolvendo o colegiado, visando o aprimoramento do curriculo do curso, melhorando
0 aproveitamento, tempo de integralizacdo dos estudantes e reduzindo a evasao entre
outros aspectos.

A periodicidade é trienal, o conceito atribuido vai de 1 (um) até 5 (cinco) e os
ultimos resultados obtidos para os anos de 2012, 2015 e 2018 conforme Quadro 5

foram os seguintes:

Quadro 5 - Conceito Enade de avaliagdo do curso superior de tecnologia em logistica

Unidade de Ensino 2012 | 2015 | 2018
Unidade de Ensino A
Unidade de Ensino B 5 4 5
Unidade de Ensino C 4 4 4
Média 45 4,0 45

Fonte: InstituicAo ALFA de Ensino Superior

Os conceitos apresentados demonstram que os concluintes do Curso Superior
de Tecnologia em Logistica possuiam um rendimento acima do minimo considerado
aceitavel que é o conceito 3 (trés) e, em alguns momentos pode ser verificado o
conceito maximo 5 (cinco), perfazendo uma média igual ou superior a 4 (quatro) para
os trés anos em que o curso foi avaliado conforme Quadro 5. A Unidade de Ensino A,

até o momento n&o teve concluintes avaliados pelo Enade.

3.1.3. Normas Legais:
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A Composicado Curricular do Curso esta regulamentada na Resolucdo do
Conselho Nacional de Educacéao / Conselho Pleno (CNE/CP) n° 03/2002, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacao e o funcionamento dos
cursos superiores de tecnologia. (BRASIL, 2002a).

Carga Horaria estabelecida para o Curso, esta disposta na Portaria n° 10, de
28 de julho de 2006, que aprova, em extrato, o Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia (CNCST). (BRASIL, 2006)

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica, pertence ao Eixo Tecnoldgico
Gestdo e Negocios, segundo o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia e, propde uma carga horaria de 2880 horas/aula correspondendo a um
total de 2400 horas de atividade, mais 240 horas de Estagio Curricular, mais 160 horas
de Trabalho de Graduacao, num total de 2800 horas, contemplando assim o disposto
na legislacdo. (BRASIL, 2016).

3.1.4. Perfil do Egresso:

O Tecndblogo em Logistica € um profissional especializado em armazenagem,
distribuicdo e transporte. Ao atuar na area logistica de uma organizacdo, planeja e
coordena a movimentacao fisica e de informacfes sobre as operacdes multimodais e
intermodais de transporte, incluindo o gerenciamento de pessoas para proporcionar
fluxo otimizado ao longo da cadeia de suprimentos.

Ele projeta e gerencia redes de distribuicAo e unidades logisticas,
estabelecendo processos de compras, identificando fornecedores, negociando e
estabelecendo padrdes de recebimento, armazenamento, movimentacdo e
embalagem de materiais.

Ocupa-se ainda do inventario e gerenciamento estratégico de estoques,
sistemas de abastecimento, programacao, monitoramento do fluxo de pedidos, calculo
de custos de fretes e transbordos, sistemas de trafego e gerenciamento de transportes
urbano de carga e passageiros, que envolvam os modais: rodoviario, ferroviario,

aeroviario, dutoviario e aquaviario.
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3.1.5. Perfil Profissional do Egresso segundo Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnhologia em Logistica do MEC:

Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia em
Logistica do MEC (BRASIL, 2016, p. 45), Anexo B gravado em CD, o perfil profissional

de concluséo estabelecido contempla as seguintes competéncias:

v
v

<

Gerenciar as operacdes e processos logisticos;

Promover a seguranca das pessoas, dos meios de transporte, dos
equipamentos e cargas;

Articular e atender clientes, fornecedores, parceiros e demais agentes
da cadeia de suprimentos;

Elaborar documentos de gestédo e controles logisticos;

Estruturar e definir rotas logisticas considerando os diferentes modais;
Articular processos logisticos em portos, aeroportos e terminais de
passageiros nos diferentes modais;

Gerenciar e supervisionar 0 recebimento, 0 armazenamento, a
movimentacado, a embalagem, a descarga e a alienacdo de materiais de
qualquer natureza;

Gerenciar o sistema logistico e sua viabilidade financeira;

Gerenciar e articular sistemas de manutencdo, de suprimento, de
nutricdo e de atividades financeiras; e

Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacéao.

3.1.6. Objetivos Gerais do Curso:

Propiciar a graduacéo de profissionais em Logistica que possam contribuir para

a inovacdo e a melhoria de processos nas organizagdes, se anteciparem aos

problemas, resolvendo-os e, assim, poder minimizar custos, agilizando o fluxo

logistico e maximizar beneficios da atividade econdmica empresarial, dentro de

perspectivas ética e sustentavel dos negaocios.

3.1.7. Objetivos Especificos do Curso:
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A organizacdo das atividades curriculares, previstas no presente Projeto
Pedagogico, visa desenvolver um profissional que possua 0s seguintes
conhecimentos, habilidades e atitudes:

- Raciocinio légico: Familiaridade com numeros, planilhas, pesquisas,
estatisticas para realizar estudos, organizar dados, medir desempenho e demonstrar
resultados.

- Relacionamento: Habilidade nas relagdes interpessoais para circular com
facilidade nas principais areas da empresa e entre os parceiros do negdcio. E
necessario ainda capacidade de negociacdo para estabelecer, cobrar e cumprir
prazos, lidar com conflitos, manter a equipe motivada. O profissional de logistica tem
de ter flexibilidade para lidar com todos os niveis hierarquicos da organizacao.

- Visao estratégica: Saber como utilizar os recursos disponiveis para atingir
0s objetivos e metas estabelecidas. Conhecer os pontos fortes e fracos dos
concorrentes e acompanhar a evolucdo e o dinamismo do mercado diante das
ameacas e oportunidades.

-> Visao global: Enxergar o todo e, ao mesmo tempo, as partes do negécio.
Compreender que uma falha em uma das partes, uma simples mercadoria embalada
inadequadamente, por exemplo, pode comprometer o todo. O profissional de logistica
precisa conhecer, portanto, meios de transportes, rotas, processos de
armazenamento, estoques, legislacdo alfandegéria, normas para o transporte:
rodoviario, maritimo, aéreo, conforme sua area de atuacao.

- Conhecimentos em inglés: E indispenséavel ao profissional de logistica, pois
a maioria dos termos logisticos manteve-se nessa lingua. Além disso, o profissional
de logistica precisa ler textos em inglés para se manter atualizado e, muitas vezes,
terdo de comunicar-se neste idioma com fornecedores e clientes nos casos de
importacéo e exportacao.

- Cultura organizacional: Compreender a cultura organizacional e tornar-se
um agente de mudanca, ou seja, promover a mudanca de paradigmas, combater
maus habitos, antigos mitos e vicios enraizados, buscando melhorar o clima

organizacional.

3.2. 2° Bloco
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O segundo bloco demonstra varias habilitacbes profissionais, para uma
atuacao de forma cooperativa e solidaria, respeitando os principios éticos e cidadaos.

Posteriormente sdo apresentadas as competéncias pessoais, gerais e
especificas do tecndlogo em logistica, sendo que os dois primeiros grupos de
competéncias, pessoais e gerais, podem ser atribuidas a qualquer profissional.
Apenas as competéncias especificas é que estdo diretamente relacionadas com o
exercicio da funcdo do profissional de logistica. Em seguida, séo listadas as
atribuicdes e responsabilidades, areas de atuacdo, com varios exemplos, para atuar
em instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor.

O Trabalho Final de Graduacao e Praticas Profissionais por meio de Estagio
Supervisionado, sob a orientagdo e acompanhamento de um professor, fortalecem
varias competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes em um ambiente real de
trabalho, em que o estudante percebe, na pratica, a importancia de todas elas na

organizacao.

3.2.1. Habilitag&o Profissional

O Tecndlogo em Logistica é o profissional que colabora na gestdo dos
processos de planejamento, operacdo e controle de programacédo da producdo de
bens e servicos, programacao de manutencdo de maquinas e de equipamentos, de
compras, de recebimento, de armazenamento, de estoques, de movimentacédo, de
expedicao, transporte e distribuicdo de materiais e produtos, e executa as mesmas
funcdes, utilizando tecnologia da informacéo.

Identifica metodologias, sistemas, procedimentos e equipamentos e,
estabelece critérios para sele¢éo e utilizacdo adequadas.

Presta atendimento aos clientes. Elabora e interpreta tabelas, graficos e mapas.
Implementa os procedimentos de controle de custos, qualidade, segurancga e higiene
do trabalho no sistema logistico. Atua de forma cooperativa e solidaria, segundo

principios éticos e cidadaos.

3.2.2. Competéncias Pessoais

Segundo o art. 6° das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) especifica do

Curso Superior de Tecnologia em Logistica dispde que:
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Entende-se por competéncia a capacidade pessoal de mobilizar,
articular e colocar em acdo conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores necessdrios para o desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo
desenvolvimento tecnolégico. (BRASIL, 1999b).

De modo que, este Tecnologo precisara:

e Demonstrar dinamismo e autoconfianca,
e Trabalhar em equipe;

e Demonstrar liderancga;

e Transmitir confianca;

e Demonstrar organizacao;

e Difundir valores éticos;

e Demonstrar criticidade;

e Demonstrar cooperacao;

e Agir com proatividade; e

e Administrar conflitos.

3.2.3. Competéncias Gerais do Tecnélogo em Logistica:

Com relacdo as competéncias gerais este Tecnélogo precisara demonstrar
saber: viabilizar execucdo de metas operacionais; organizar operacdes de servigos;
controlar execucdo de servicos; executar programas e normas; participar do
planejamento operacional; coordenar atividades gerenciais; planejar servicos de
suprimentos; dirigir atividades de compras; definir politica de logistica de suprimentos;
participar das definicdes estratégicas para investimento e venda de ativo imobilizado;
administrar materiais e administrar recursos humanos.

Ao concluir o Curso Superior de Tecnologia em Logistica o profissional devera
ter construido as seguintes competéncias gerais:

e Controlar processo operacional utilizando técnicas e métodos
adequados;
e Promover condi¢Bes de seguranga, saude, meio ambiente e qualidade,

de acordo com normas e legislacdes vigentes;
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Identificar e formular estratégias para o0 planejamento de
armazenamento de produtos de compra, de venda e pés-venda;
Identificar e interpretar a legislacdo que regula as atividades de
comercializag&o, direitos do consumidor, contratos comerciais, COmercio
exterior, questdes tributarias e fiscais;

Identificar o papel histérico de diferentes atores sociais;

Executar a logistica do transporte e do trafego, aplicando estratégias que
compatibilizem recursos com demandas;

Planejar a utilizacao de veiculos transportadores e relaciona-los com as
modalidades de transporte, visando sua adequacéo e integracao;
Aplicar conceitos das diferentes areas para compreensao de aspectos
relacionados aos diversos campos do conhecimento;

Organizar informagbes e conhecimentos para a construgdo de
argumentos significativos;

Identificar os organismos que normalizam, no Brasil e no exterior, 0
transito de cargas e de passageiros para atender as legislacOes
pertinentes;

Identificar novas tecnologias;

Recorrer a conhecimentos adquiridos nos diferentes campos do saber
para elaborar propostas de intervencao; e

Comunicar-se em contextos profissionais, em lingua portuguesa e
estrangeira, adotando postura ética e utilizando o vocabulario e a

terminologia apropriada para a area.

3.2.4. Competéncias Especificas do Tecnélogo em Logistica:

Desenvolver visdo sistémica da gestdo das empresas, em todas as
fungBes: marketing, custos, sistemas de informacdes, estatistica etc.;
Compreender a Logistica como parte da estratégia corporativa;

Atuar no ambiente Supply Chain Management;

Atuar na otimizacdo e racionalizagdo dos processos logisticos, com o
uso da tecnologia da informagéo, para: aumento da produtividade;
identificacdo e reducdo das perdas nas atividades de transportes e

armazenagem com objetivo de reduzir os custos logisticos;
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e Utilizar os instrumentos de planejamento, bem como executar, controlar
e avaliar os procedimentos dos ciclos de pessoal e de recursos
materiais, dos sistemas de armazenamento, transporte e distribuicéo;

e Analisar, estruturar e sintetizar informacgfes relacionadas a area de
logistica de armazenamento, transporte e distribuicdo de bens;

e Correlacionar as diversas modalidades de transportes: rodoviario,
ferroviario, maritimo, hidroviario, portuario, aéreo e dutoviario, com o tipo
de bem a ser transportado; e

e Organizar e controlar as operacdes de armazenamento, transporte e

distribuicdo de bens.

3.2.5. AtribuicGes / Responsabilidades

e Planejar e controlar transportes e cargas;

e Classificar areas de riscos nos setores de recebimento, producédo e
distribuicdo de materiais;

e Trabalhar de acordo com as normas ambientais, de saude e de
seguranca no trabalho;

e Executar o fluxo de entrada e saida de materiais, atendendo as politicas
da organizacgéao e a legislacéo vigente;

e Desenvolver gestdo da qualidade em atividades logisticas;

e Gerenciar processos logisticos, utilizando sistemas operacionais;

e Aplicar a legislacdo fiscal e tributaria que regula as atividades de
comercializacdo de produtos e servicos; e

e Desenvolver planejamento produtivo.

3.2.6. Areas de Atuacéo

Este profissional pode atuar como gestor nas areas de distribuicdo,
armazenagem e transporte de bens, servicos e mercadorias, com possibilidade em
ocupar cargos de geréncia e direcdo ou montar negdécio proprio. Pode, ainda, atuar
no ensino, pesquisa ou como consultor independente na sua area, podendo atuar em

instituicbes publicas, privadas e do terceiro setor.
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3.2.6.1. A — Controlar Operacdes de Transporte

e Conjugar modais de transporte e tipos de equipamentos para carga e
descarga;

e Programar transbordo;

e Dimensionar capacidades operacionais;

e Coordenar coleta e embarque de carga doméstica;

e Acompanhar embarque e desembarque de carga;

e Coordenar armazenamento de carga;

e Remanejar, monitorar e programar manutencdo de equipamentos e
veiculos;

e Assessorar na elaboracao da roteirizacdo e na programacao de frotas;

e Operar sistemas de roteirizacao e rastreadores; e

e Realizar operacdes em armazéns, com contéineres e multimodalidade;

intermodalidade, transbordo e empresas de servicos para a logistica.

3.2.6.2. B — Praticar Medidas de Saude e Seguranca no Ambiente de Trabalho

e Contribuir com o sistema de prevencao de acidentes;

e Especificar Equipamento de Protecdo Individual — EPI e Equipamento
de Protecao Coletivo — EPC,;

e Trabalhar de acordo com normas de regulamentacdo em logistica e de
seguranca do trabalho; e

e Colaborar no desenvolvimento de programas de salde e seguranca no

trabalho.

3.2.6.3. C - Controlar Operagdes de Importacao e Exportagéo.

e Auxiliar nas decisdes da atividade logistica, de acordo com informacdes
econOmicas;

e Verificar a viabilidade de importacdo e exportacao;

e Elaborar e relacionar a documentagado necessaria para 0s processos de

importagcao e exportagao;
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e Atuar de acordo com legislacdes, tratados, convencdes e acordos
bilaterais para fins de negociac¢des internacionais;

e Verificar os tipos de negociacdo — INCOTERMS (International
Commercial Terms); e

e Apurar indices econémicos para apoiar estudos mercadologicos.

3.2.6.4. D - Utilizar a Logistica Reversa como Ferramenta Essencial no Processo
Logistico

e Monitorar o uso de contentores retornaveis no canal de distribuicdo
reverso;

e Estimular acdes referentes a responsabilidade ambiental;

e Colaborar na elaboracdo do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA;

e Aplicar as normas de certificagcdo ambiental;

e Desenvolver instrucdes de trabalho conforme normas técnicas;

e Colaborar para a realizagéo de auditorias de certificacéo;

e Programar calibragem de equipamentos de controle de emissfes de
poluentes;

e Destinar residuos;

e Utilizar ferramentas de qualidade para apoiar a gestdo da logistica
reversa,

e Utilizar, de maneira sustentavel, as matérias-primas, insumos e
residuos.

e Vistoriar os produtos, embalagens e materiais que necessitam retornar
aos centros produtivos visando a sua reutilizacdo ou descarte
responsavel; e

e Utilizar os canais de distribuicdo reversa.

3.2.6.5. E — Buscar a Qualidade dos Produtos / Servigos e Novas Tecnologias
da Informacéao

e Participar de feiras, seminarios, congressos, simpoésios de tecnologia;
e Cooperar no desenvolvimento de novos produtos, servigos, processos

operacionais e inovagdes tecnoldgicas;
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e Participar do planejamento de recursos;

e Utilizar softwares e automacao dos processos e operacdes para auxiliar
na gestao da area Logistica;

e Contribuir com a organizacdo empresarial no contexto externo e interno;

e Trabalhar de acordo com as metas gerais e especificas da empresa; e

e Pesquisar tendéncias no setor logistico.

3.2.6.6. F — Proceder Conforme a Legislacdo da Area

e Realizar rotinas administrativas de acordo com as leis do direito publico,
privado, comercial e ambiental;

e Cumprir prazos na emisséao/liberacdo de documentos fiscais; e

e Trabalhar de acordo com o disposto em normas e textos técnicos da

logistica.

3.2.7. Interdisciplinaridade

O termo interdisciplinaridade é composto por trés termos: inter — que
significa acdo reciproca, acdo de A sobre B e de B sobre A; disciplinar
— termo que diz respeito a disciplina, do latim discere — aprender,
discipulus — aquele que aprende [...] termo dade — corresponde a
qualidade, estado ou resultado da acédo. (AIUB, 2006, p. 108).

Simplistamente pode-se entender que a interdisciplinaridade, parte da palavra
“interdisciplinar", tem como conceito o que é comum a duas ou a mais disciplinas. Diz
respeito ao processo de ligacdo entre as disciplinas, considerado o elo entre o
entendimento das disciplinas nas suas mais variadas areas. Sendo importante, pois
abrangem tematicas e conteudos possibilitando a criacdo de resultados inovadores e
dindmicos, onde as aprendizagens sao ampliadas e se complementam.

Com relacdo ao Projeto Pedagodgico do Curso Superior de Tecnologia em
Logistica da Instituicho ALFA, destacam-se trés situacbes em que a
interdisciplinaridade esta presente envolvendo varias disciplinas sob a orientagéo de
um professor e/ou de profissionais da area de logistica, onde os saberes se integram
para fazer sentido ao estudante:

a. Trabalho Final de Graduacéo;
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b. Pratica Profissional; e

c. Estagio Supervisionado.

Estes itens serdo detalhados individualmente a seguir.

3.2.7.1. Trabalho Final de Graduacéo

A sistematizacdo, do conhecimento, a respeito de um objeto pertinente a
profissdo, desenvolvido mediante controle, orientacdo e avaliagdo docente, permitira
aos alunos consolidar o conhecimento do campo de atuacao profissional, com suas
peculiaridades, demandas e desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na
adocdo de sistemas de ensino que permitam a verificacdo da aplicabilidade dos
conceitos tratados em sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo
as especificidades dos cursos que oferece, crie oportunidades para que os estudantes
construam e apresentem um produto ao concluir o curso — Trabalho Final de
Graduacdo.

O Trabalho Final de Graduacdo devera envolver necessariamente uma
pesquisa empirica que, somada a pesquisa bibliografica, dard o embasamento pratico
e tedrico necessario para o seu desenvolvimento. A pesquisa empirica devera
contemplar uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio, quando
for o caso, ou por meio de visitas técnicas e entrevistas com profissionais da area. As
atividades distribuidas em numero de 160 (cento e sessenta) horas, destinadas ao
desenvolvimento do Trabalho Final de Graduacéo, serdo acrescentadas as aulas
previstas para o curso e constardo do histérico escolar do aluno.

A temdtica a ser abordada precisara estar contida no ambito do pefrfil
profissional de conclusédo da habilitacdo que se constitui na sintese das atribuic¢oes,
competéncias e habilidades da formacédo tecnoldgica. A tematica precisar4 ser

planejada sob orientagdo do professor responsavel pelo componente curricular.

3.2.7.2. Préatica Profissional
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A Pratica Profissional sera desenvolvida em laboratorios da Unidade Escolar e
nas empresas representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou estabelecido em
convénios ou acordos de cooperacao institucionais.

A pratica sera incluida na carga horaria da Habilitagdo Profissional e ndo esta
desvinculada da teoria. Estudos de caso, visitas técnicas, conhecimento de mercado
e das empresas, pesquisas, relatorios, trabalhos individuais e trabalhos em equipes
serdo procedimentos pedagdgicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como seré desenvolvida a Pratica Profissional
realizada na escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagdgica
da Unidade Escolar e no plano de trabalho dos docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com o0s
conhecimentos tedricos, visto que as competéncias constituem-se na mobilizacéo e
na aplicacdo das habilidades (praticas) e de fundamentacao tedrica, técnica, cientifica
e tecnoldgica (bases tecnoldgicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas
as habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia), bem como o aparato teorico, que subsidia o desenvolvimento de
competéncias e de habilidades.

A explicitacdo da carga horaria "pratica® no campo especifico de cada
componente curricular, no final de cada quadro, em que héa a divisao entre "Teoria" e
"Préatica" é uma distingdo puramente metodoldgica, que visa direcionar o processo de
divisdo de classes em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em duas ou mais
turmas, quando na necessidade de utilizar outros espacos além dos espacos
convencionais da sala de aula, como laboratérios, campos de estagio, empresas,
areas de atendimento de saude, industrias, fabricas entre outras possibilidades, nas
ocasifes em que esses espacos ndo comportarem o namero total de estudantes,
sendo, entdo, necessario distribuir a classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos o0s componentes desenvolvem praticas, o que pode ser
constatado pela propria existéncia da coluna ‘habilidades', mas sera evidenciada a
carga horaria “pratica” quando se tratar da necessidade de utilizacdo de espagos
diferenciados de ensino-aprendizagem, além da sala de aula. Como exposto
anteriormente, podera ser utilizado espacos que possam demandar a divisdo de

classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.
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3.2.7.3. Estagio Supervisionado

A Habilitac&o Profissional para o Tecnologo em Logistica exige o cumprimento
de estagio supervisionado em sua organizacao curricular, contando com 240 horas-
aula de praticas profissionais. Essas praticas ocorrerdo com a utilizacdo de
procedimentos didaticos como simulac¢des, experiéncias, ensaios e demais técnicas
de ensino, que permitam a vivéncia dos estudantes em situacdes proximas a realidade
do setor produtivo. O trabalho com projetos, estudos de caso, visitas técnicas
monitoradas, pesquisas de campo e aulas praticas em laboratérios tem que garantir o
desenvolvimento de competéncias especificas da area de formacéo.

O estudante, ao realizar o Estadgio Supervisionado, as horas efetivamente
cumpridas deverao constar do Histérico Escolar do aluno. A escola acompanhara as
atividades de estagio, cuja sistematica serd definida em um Plano de Estagio
Supervisionado devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar.
O Plano de Estagio Supervisionado precisara prever 0s seguintes registros:

e Sistemética de acompanhamento, controle e avaliacéo;

e Justificativa;

e Metodologias;

e Obijetivos;

e |dentificacdo do responséavel pela Orientacédo de Estagio; e

e Definicdo de possiveis campos/areas para realizacéo de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso,
ou seja, 0 estudante precisara estar regularmente matriculado. Apos a conclusao de
todos os componentes curriculares sera vedada a realizacdo de Estagio
Supervisionado.

3.3. 3°Bloco
O terceiro bloco ndo sera comentado por apresentar uma abordagem

puramente pedagogica, envolvendo as praticas docentes, ndo tendo relacdo com os

objetivos inicialmente propostos para o presente estudo.
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3.4. 4° Bloco

O quarto bloco demonstra a matriz curricular contendo todas as disciplinas do
programa correspondentes para cada semestre, carga horéria, a propor¢ado da parte
tedrica e da parte pratica e o total de horas semestrais e do curso. Além disso, séo
apresentadas a distribuicdo das aulas por eixo formativo, a quantidade de aulas, de

horas e as propor¢des percentuais.

3.4.1. Matriz Curricular:

Ao pensar o curriculo, pode-se entender como sendo:

[...] muitas coisas ao mesmo tempo: ideias pedagogicas, estruturagdo
de contetdos de uma forma particular, detalhamento dos mesmos,
reflexo de aspira¢cbes educativas mais dificeis de moldar em termos
concretos, estimulo de habilidades nos alunos, etc. Ao desenvolver
uma pratica concreta de modo coerente com quaisquer desses
propésitos, o professor desempenha um papel decisivo. (GIMENO,
1998, p. 173).

7z

Desta forma, a carga horaria do curso é distribuida em 6 semestres,
representando uma média de 480 horas aulas por semestre e totalizando 2880. As
disciplinas, individualmente, podem ter 40 ou 80 horas para o periodo letivo de 20
semanas e sdo previstos uma parte tedrica e outra parte pratica, podendo ser
totalmente tedrica ou totalmente pratica.

A maioria das unidades curriculares séo trabalhadas em sala de aula, porém,
em alguns casos, as atividades podem ser realizadas extraclasse, envolvendo
pesquisa em biblioteca, no caso do projeto interdisciplinar, estagio supervisionado, e
Trabalho de Graduacao (TG) a ser desenvolvido nos dois ultimos semestres do curso
combinado com visitas técnicas e palestras de profissionais da area.

Abaixo dispostos o planejamento, por semestre, da distribuicdo de disciplinas,
nameros de aulas e a divisdo de carga horaria, como parte da elaboracédo do presente

trabalho conforme demonstram os Quadros 6, 7, 8, 9, 10 e 11.
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Quadro 6 — Distribuicdo de carga hordria 1° semestre

Carga Horaria Didética
1° Semestre N° de Semestral

Denominacéo da Disciplina Aulas Tipo de Atividade Curricular

Teoria | Pratica | TOTAL
Projeto Interdisciplinar | 4 - 80 80
Logistica Basica 2 30 10 40
Administracdo Geral 4 40 40 80
Calculo | 4 60 20 80
Método para Producao de Conhecimento 2 20 20 40
Informatica Basica 2 20 20 40
Comunicacdo e Expresséo 4 40 40 80
Inglés | 2 20 20 40
Total Semanal 24 Total Semestral 480

Fonte: Projeto Pedagégico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA

Quadro 7 — Distribuicdo de carga horéaria 2° semestre

Carga Horéaria Didatica
2° Semestre N° de Semestral

Denominacéo da Disciplina Aulas Tipo de Atividade Curricular

Teoria Pratica | TOTAL
Projeto Interdisciplinar Il 4 - 80 80
Modalidade e Intermodalidade 4 40 40 80
Fundamentos da Gestdo da Qualidade 2 20 20 40
Contabilidade 2 20 20 40
Célculo Diferencial e Integral 2 20 20 40
Matematica Financeira 2 20 20 40
Estatistica Aplica a Gestao 4 40 40 80
Espanhol | 2 20 20 40
Inglés Il 2 20 20 40
Total Semanal 24 Total Semestral 480

Fonte: Projeto Pedagoégico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA

Quadro 8 — Distribuicdo de carga horéria 3° semestre

Carga Horaria Didatica
3° Semestre N° de Semestral

Denominacao da Disciplina Aulas Tipo de Atividade Curricular

Teoria | Prética | TOTAL
Projeto Interdisciplinar Ill 4 - 80 80
Gestéo Tributaria nas Operacdes Logisticas 2 20 20 40
Gestéo de Producéo e Operacdes 4 40 40 80
Economia e Financas Empresariais 4 40 40 80
Gestéo de Equipes 2 20 20 40
Pesquisa Operacional 4 40 40 80
Espanhol Il 2 20 20 40
Inglés Il 2 20 20 40
Total Semanal 24 Total Semestral 480

Fonte: Projeto Pedagdégico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA

Quadro 9 — Distribuicdo de carga horaria 4° semestre

Carga Horaria Didatica
4° Semestre N° de Semestral
Denominacéo da Disciplina Aulas Tipo de Atividade Curricular
Teoria | Prética | TOTAL
Projeto Interdisciplinar 1V 4 - 80 80
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Carga Horéaria Didatica
4° Semestre N° de Semestral

Denominacao da Disciplina Aulas Tipo de Atividade Curricular

Teoria | Pratica | TOTAL
Custos e Tarifas Logisticas 4 40 40 80
Eletiva | 4 40 40 80
Sistemas de Movimentacéo e Transporte 2 20 20 40
Gestéo de Estoques 2 20 20 40
Fundamentos de Marketing 2 20 20 40
Métodos Quantitativos de Gestao 4 40 40 80
Inglés IV 2 20 20 40
Total Semanal 24 Total Semestral 480

Fonte: Projeto Pedagégico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA

Quadro 10 — Distribuicdo de carga horéaria 5° semestre

Carga Horaria Didética
5° Semestre N° de Semestral

Denominacéo da Disciplina Aulas Tipo de Atividade Curricular

Teoria | Pratica | TOTAL
Projeto Interdisciplinar V 4 - 80 80
Gestdo da Cadeia de Suprimentos 4 40 40 80
Movimentacdo e Armazenagem 4 40 40 80
Projeto Aplicado a Logistica 2 20 20 40
Embalagens e Unitizacao 2 20 20 40
Inovagcdo e Empreendedorismo 2 20 20 40
Simulacdo em Logistica 4 40 40 80
Inglés V 2 20 20 40
Total Semanal 24 Total Semestral 480

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA

Quadro 11 — Distribuig8o de carga horéria 6° semestre

Carga Horaria Didatica
6° Semestre N° de Semestral

Denominacao da Disciplina Aulas Tipo de Atividade Curricular

Teoria | Prética | TOTAL
Projeto Interdisciplinar VI 4 - 80 80
Comeércio Exterior e Logistica 4 40 40 80
Eletiva Il 2 20 20 40
Gestéo de Transporte de Carga e Roteirizacao 4 40 40 80
Tecnologia de Transportes 4 40 40 80
Transportes de Cargas Especiais 2 20 20 40
Tecnologia da Informacdo Aplicada a Logistica 2 20 20 40
Inglés VI 2 20 20 40
Total Semanal 24 Total Semestral 480

Fonte: Projeto Pedagdégico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA

Como pode-se observar, para o 4° e 6° semestres, existe a possibilidade da
Unidade de Ensino, de acordo com as caracteristicas contextuais, realizar as

adequacdes necessarias, elegendo disciplinas com carga horaria de 40 ou de 80
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horas semestrais, assinaladas no Quadro 12, visando atender as demandas local e

regional.

Quadro 12 - Disciplinas em ordem alfabética do curso superior de tecnologia em logistica

Denominacgao

Aulas
semanais

Administracdo Geral

Célculo Diferencial e Integral

Calculo |

Comércio Exterior e Logistica

Comunicacédo e Expresséo

Contabilidade

Criatividade e Inovacéo t=Tecnoldgica (Eletiva Il) **

Custos e Tarifas Logisticos

Economia e Financas Empresariais

Embalagens e Unitizacao

Espanhol |

Espanhol Il

Estagio Supervisionado

Estatistica Aplicada a Gestao

Fundamentos de Gestdo da Qualidade

Fundamentos de Marketing

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Gestdo de Equipes

Gestdo de Estoques

Gestdo de Producéo e Operacdes

Gestdo de Projetos Logisticos (Eletiva I) **

Gestao de Trafego Urbano (Eletiva I) **

Gestéo de Transporte de Carga e Roteirizacdo

Gestao Tributaria nas Operacdes Logisticas

Informatica Basica

Inglés |

Inglés II

Inglés I

Inglés IV

Inglés V

Inglés VI

Inovacdo e Empreendedorismo

Logistica Basica

Matematica Financeira

Métodos para a Producao do Conhecimento

Métodos Quantitativos de Gestao

Mobilidade Urbana (Eletiva Il) **

Modalidade e Intermodalidade

Movimentacdo e Armazenagem

Navegacdo Interior e Portos Maritimos (Eletiva ) **

Pesquisa Operacional

Projeto Aplicado a Logistica

Projeto de Rotas e Mapas — Sensoriamento Remoto (Eletiva Il) **

Projeto Interdisciplinar | **

Projeto Interdisciplinar Il **

Projeto Interdisciplinar 111 **

Projeto Interdisciplinar IV **

Projeto Interdisciplinar V **

Projeto Interdisciplinar VI **

-J>-J>-J>-I>-I>-I>I\JI\J-I>-I>-I>-I>I\J-J>I\JI\JI\JI\JI\JI\JI\JI\J[\J[\JI\JNbbbbwmbmwbgmmmbbwl\)bbbl\)b
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Denominacgéo

Aulas
semanais

Simulagdo em Logistica

Sistemas de Movimentacdo e Transporte

Sociologia das Organizacdes (Eletiva Il) **

Tecnologia da Informacao Aplicada a Logistica

Tecnologia de Transportes

Trabalho de Graduacéo |

* [

Trabalho de Graduacéo I

|0

Transporte Aéreo (Eletiva Il) **

Transporte de Passageiros (Eletiva I) **

Transportes de Cargas Especiais

NIANOIOIRINININID

Fonte: Projeto Pedagégico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA

* Carga horaéria total no semestre

** Disciplinas eletivas e projeto interdisciplinar | ao VI sdo atribuidas por expansao da

carga horaria didatica do docente

Neste bloco sdo apresentados, também, a distribuicdo das aulas por eixo

formativo e em dois grandes grupos: disciplinas béasicas e disciplinas

profissionalizantes. A propor¢do das aulas de disciplinas profissionalizantes

representa 73,6%, disposto a seguir, que demonstra a caracteristica formativa do

tecnologo, que é um profissional especializado em uma area de atuacéo especifica

conforme demonstra o Quadro 13 a seguir.

Quadro 13 — Distribuicéo das aulas por eixo formativo

DISTRIBUICAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO
Disciplinas Basicas Aulas % Disciplinas Profissionalizantes | Aulas | %
Comunicagdo em Lingua 80 2,8 | Especifica da Tecnologia do Curso 840 | 29,2
Portuguesa
Comunicacao em Lingua 80 | 2.8 | Eletivas 120 | 42
Estrangeira: Espanhol
Comumcgggo em Lingua 240 8,3 | Projetos Interdisciplinares 480 | 16,7
Estrangeira: Inglés
Matematica e Estatistica 240 | g3 | PesquisaOperacional -~ Meétodos | 54, | g3
Quantitativos e Simulacéo
Administracao 80 2,8 | Gestao 360 | 12,5




90

DISTRIBUICAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO

Disciplinas Basicas Aulas % Disciplinas Profissionalizantes | Aulas | %
Transversal 40 1,4 | Transversais (Multidisciplinares) 80 2,8
TOTAL DE AULAS 760 26,4 TOTAL DE AULAS 2120 | 73,6

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA

3.5. 5° Bloco

O quinto e ultimo bloco demonstra o espaco fisico das salas de aula e dos

laboratorios, quantidade de equipamentos por turma, softwares utilizados e, em qual

disciplina sera aplicado. Em outras palavras, representa a infraestrutura necessaria

para o desenvolvimento de determinadas competéncias necessarias para o

profissional de logistica, representando, na maioria dos casos, a parte pratica da

disciplina, local onde séo realizadas experimentacdes, reproduzindo situacdes que se

assemelham ao ambiente de trabalho de um tecndlogo em logistica.
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4. PROCEDIMENTOS METOLOGICOS PARA COLETA E ORGANIZACAO DOS
DADOS DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos detalhados desde a

formulacdo do problema de pesquisa conforme ilustra a Figura 3 a seguir:

Figura 3 — Etapas percorridas para os procedimentos metodol6gicos na coleta e
organizacao dos dados de pesquisa
Fonte: Desenvolvido pelo autor

O primeiro passo foi a formulagdo do Problema de Pesquisa, sendo
considerado o principal e mais importante, pois este norteara todos os demais passos,
portanto, pode-se considerar o alicerce do estudo como um todo. O segundo passo
foi construido a partir da investigacao bibliografica e pesquisa em documentos
especificos tendo estes apresentados os primeiros resultados e a base preparatoria
para a pesquisa de campo. O terceiro passo foi o pré-teste do Formulario Eletrénico
da Pesquisa de Campo, conforme Apéndice B, e a coleta dos resultados juntos aos
sujeitos pesquisados. O quarto passo consiste em complementar a pesquisa de
campo por meio de entrevistas, conforme Apéndice C e a organizacdo de todos os

resultados obtidos. O quinto e Ultimo passo serd a Analise dos Resultados preparando
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para as propostas individualizadas de adequacdes aos curriculos para cada uma das
Unidades de Ensino que serdo detalhadas e apresentadas no Capitulo 5.
Resumidamente pode se entender que a pesquisa se divide em duas etapas
distintas:
I.  Pesquisa Bibliografica e Analise de Documentos Especificos; e

II. Pesquisa de Campo

A primeira etapa foi baseada em fontes bibliogréficas e a partir de documentos
especificos de onde foram extraidas todas as competéncias utilizadas na etapa
seguinte. A segunda etapa foi a pesquisa de campo, realizada por meio de formulario
eletrbnico aplicado a cada um dos sujeitos pesquisados de cada localidade
complementado com entrevistas para elucidar possiveis duvidas geradas a partir da
guestao aberta disposta no final do formulario.

Importante destacar que a primeira etapa além de possibilitar o levantamento
de todas as competéncias que foram utilizadas na segunda, viabilizou a elaboracéo e
a organizacéao do formulario eletrénico utilizado na pesquisa de campo.

4.1. 12 Etapa — Pesquisa bibliografica, analise de documentos especificos e

organizacao dos dados de pesquisa

Nessa etapa serdo apresentados os primeiros resultados obtidos a partir das
seguintes fontes e documentos pesquisados:
a. Competéncias com base no perfil profissional estabelecidas pelo Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia em Logistica do MEC;
b. Competéncias profissionais identificadas com base no Projeto Pedagdgico do
Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA; e
c. Competéncias exigidas para o profissional do Século XXI conforme referencial

tedrico pesquisado e detalhado no Capitulo 2.
Para facilitar a analise comparativa, que sera realizada no Capitulo 5, foi
construido uma Matriz de Competéncias organizadas em trés grandes grupos da

seguinte forma:

» Grupo A: competéncias especificas para o profissional de logistica;
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» Grupo B: competéncias gerais para o profissional de qualquer outra area de
atuacao; e

» Grupo C: competéncias profissionais para o Século XXI, podendo serem
desenvolvidas e aplicadas para profissionais de logistica ou de qualquer outra

area de atuacdo.

Os Quadros 14, 15 e 16 a seguir, apresentam todas as competéncias
identificadas nas fontes mencionadas e organizadas em trés grandes grupos
conforme descrito. Como pode ser observado, a primeira fonte, Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia do MEC, possui competéncias apenas relacionadas
ao Grupo A, competéncias especificas para o profissional de logistica e em outros
casos a mesma fonte pode apresentar competéncias do grupo A, B e/ou C. Essa
organizacao facilitou o desenvolvimento da etapa seguinte.

Para melhor entendimento, o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA, apresenta competéncias classificadas
para os trés grupos: A, B e C. As competéncias apresentadas para o profissional do
Século XXI, possui competéncias apenas do Grupo C. As duas primeiras fontes sao
baseadas em documentos especificos e a terceira pesquisa bibliogréfica.

Todas as competéncias identificadas e a mesma organizacdo e agrupamento
foram mantidos para a elaboracao do formulario eletrénico utilizado na segunda etapa,
que foi a pesquisa de campo.

Ainda que o formulario eletrénico tenha sido 0 mesmo para as trés localidades,
foi gerado um link especifico para cada uma, de forma que, diretor, coordenador e
representante da empresa de recolocacgéo profissional e de recursos humanos, todos
acessassem o mesmo link, dessa forma, os resultados obtidos referente a cada
municipio, estardo em uma Unica base, facilitando com isso a tabulacao, organizacao,
analise e a elaboragéo da proposi¢cdo. Sendo assim, foram disponibilizados trés links

especificos para cada localidade.
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Quadro 14 — Matriz de Competéncias com base no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia em Logistica do MEC

Fontes Bibliograficas e de
Documentos Especificos
Analisados

Organizacdo das Competéncias

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Competéncias Especificas para

o Profissional de Logistica

Competéncias Gerais para
o Profissional de Qualquer
Outra Area de Atuacéao

Competéncias Profissionais
para o Século XXI

Competéncias extraidas do
Perfil Profissional estabelecido
no Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de
Tecnologia em Logistica do
MEC, fonte: documento
especifico.

Articular e atender clientes,
fornecedores, parceiros e
demais agentes da cadeia de
suprimentos;

Articular processos logisticos
em portos, aeroportos e
terminais de passageiros nos
diferentes modais;

Avaliar e emitir parecer técnico
em sua area de formacao;
Elaborar documentos de
gestdo e controles logisticos;
Estruturar e definir rotas
logisticas considerando os
diferentes modais;

Gerenciar as operacoes e
processos logisticos;
Gerenciar e articular sistemas
de manutengéo, de suprimento,
de nutricdo e de atividades
financeiras;

Gerenciar e supervisionar o
recebimento, o
armazenamento, a
movimentacao, a embalagem,
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Fontes Bibliograficas e de
Documentos Especificos
Analisados

Organizacdo das Competéncias

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Competéncias Especificas para
o Profissional de Logistica

Competéncias Gerais para
o Profissional de Qualquer
Outra Area de Atuacéao

Competéncias Profissionais
para o Século XXI

10.

a descarga e a alienagéao de
materiais de qualquer natureza;

9. Gerenciar o sistema logistico e

sua viabilidade financeira;
Promover a seguranca das
pessoas, dos meios de
transporte, dos equipamentos e
cargas.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Quadro 15 - Matriz de Competéncias com base no Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA

Fontes Bibliograficas e
Documentos Especificos
Analisados

Organizacdo das Competéncias

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Competéncias Especificas para
o Profissional de Logistica

Competéncias Gerais para
o Profissional de Qualquer
Outra Area de Atuacéao

Competéncias Profissionais
para o Século XXI

b. Competéncias Profissionais
identificadas no Projeto

Pedagdgico do Curso Superior
de Tecnologia em Logistica da

Instituicdo ALFA, fonte:
documento especifico.

1. Analisar, estruturar e sintetizar

informacg0es relacionadas a
area de logistica de
armazenamento, transporte e
distribuicdo de bens;

1. Aplicar conceitos das
diferentes areas para
compreensédo de
aspectos relacionados
aos diversos campos do
conhecimento;

N =

S

Administrar conflitos;

Agir com proatividade;
Conhecimento de tecnologias
de informacéo;
Conhecimento em inglés;
Cultura organizacional;




96

Fontes Bibliograficas e
Documentos Especificos
Analisados

Organizacdo das Competéncias

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Competéncias Especificas para

o Profissional de Logistica

Competéncias Gerais para
o Profissional de Qualquer

Outra Area de Atuacéo

Competéncias Profissionais
para o Século XXI

Atuar na otimizacéo e
racionalizacéo dos processos
logisticos, com o uso da
tecnologia da informacéo, para:
aumento da produtividade;
identificacé@o e reducéo das
perdas nas atividades de
transportes e armazenagem
com objetivo de reduzir os
custos logisticos;

Atuar no ambiente Supply
Chain Management;
Compreender a Logistica como
parte da estratégia corporativa;
Correlacionar as diversas
modalidades de transportes:
rodoviario, ferroviario, maritimo,
hidroviario, portuario, aéreo e
dutoviario, com o tipo de bem a
ser transportado;

Desenvolver viséo sistémica da
gestdo das empresas, em
todas as fungbes: marketing,
custos, sistemas de
informacdes, estatistica etc.;
Elaborar relatorio e parecer
técnico registrando as

2.

Comunicar-se em
contextos profissionais,
em lingua portuguesa e
estrangeira, adotando
postura ética e utilizando
0 vocabulario e a
terminologia apropriada
para a area de atuacao;
Controlar processo
operacional utilizando
técnicas e métodos
adequados;

Identificar e interpretar a
legislacdo que regula as
atividades de
comercializagéo, direitos
do consumidor, contratos
comerciais, comércio
exterior, questbes
tributarias e fiscais;
Identificar novas
tecnologias disponiveis;
Identificar o papel
histérico de diferentes
atores sociais;
Organizar informacdes e
conhecimentos para a

N o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Demonstrar cooperacéo;
Demonstrar criticidade;
Demonstrar dinamismo e
autoconfiancga;
Demonstrar lideranca;
Demonstrar organizacao;
Difundir valores éticos;
Raciocinio légico;
Relacionamento interpessoal;
Trabalhar em equipe;
Transmitir confianga;
Utilizac&o de sistemas;
Viséo global e sistémica.
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Fontes Bibliograficas e
Documentos Especificos
Analisados

Organizacdo das Competéncias

Grupo A Grupo B Grupo C

Competéncias Gerais para
o Profissional de Qualquer
Outra Area de Atuacéao

Competéncias Especificas para
o Profissional de Logistica

Competéncias Profissionais
para o Século XXI

ocorréncias especificas da construcado de
area,; argumentos significativos;
8. Executar a logistica do 8. Promover condi¢bes de
transporte e do trafego, seguranca, saude, meio
aplicando estratégias que ambiente e qualidade, de
compatibilizem recursos com acordo com normas e
demandas; legislacdes vigentes;
9. lIdentificar e formular 9. Recorrer a
estratégias para o conhecimentos
planejamento de adquiridos nos diferentes
armazenamento de produtos campos do saber para
de compra, de venda e pOs- elaborar propostas de
venda; intervencao.

10. Identificar os organismos que
normalizam, no Brasil e no
exterior, o transito de cargas e
de passageiros para atender as
legisla¢des pertinentes;

11. Organizar e controlar as
operagOes de armazenamento,
transporte e distribuigéo de
bens;

12. Planejar a utilizacdo de
veiculos transportadores e
relaciona-los com as
modalidades de transporte,
visando sua adequacéo e
integracéo;
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Fontes Bibliograficas e
Documentos Especificos
Analisados

Organizacdo das Competéncias

Grupo A

Grupo B Grupo C

Competéncias Especificas para

o Profissional de Logistica

Competéncias Gerais para
o Profissional de Qualquer
Outra Area de Atuacéao

Competéncias Profissionais
para o Século XXI

13. Utilizar os instrumentos de

planejamento, bem como
executar, controlar e avaliar os
procedimentos dos ciclos de
pessoal e de recursos
materiais, dos sistemas de
armazenamento, transporte e
distribui¢ao.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Quadro 16 - Matriz de Competéncias para Profissionais do Século XXI

Fontes Bibliograficas e
Documentos Especificos
Analisados

Organizacdo das Competéncias

Grupo A

Grupo B Grupo C

Competéncias Especificas para

o Profissional de Logistica

Competéncias Gerais para
o Profissional de Qualquer
Outra Area de Atuacéao

Competéncias Profissionais
para o Século XXI

para o Século XXI, fonte
bibliogréfica, Capitulo 2.

c. Competéncias Profissionais

1. Capacidade de coordenar as
proprias agdes a partir das
acOes dos outros;

2. Capacidade de julgamento e
tomada de decisdes;

3. Criatividade;
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Fontes Bibliograficas e
Documentos Especificos
Analisados

Organizacdo das Competéncias

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Competéncias Especificas para

o Profissional de Logistica

Competéncias Gerais para
o Profissional de Qualquer
Outra Area de Atuacéao

Competéncias Profissionais
para o Século XXI

© N O A

Flexibilidade cognitiva;
Gestao de pessoas;
Inteligéncia emocional;
Orientacao para servir;
Pensamento critico;
Resolucéo de problemas
complexos;

10. Saber negociar.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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4.2. 22 Etapa — Pesquisa de campo, coleta e organizacao dos dados de

pesquisa

A pesquisa de campo, correspondente a 22 etapa, foi toda estruturada a partir
da 12 etapa, de onde foram extraidas todas as competéncias utilizadas para a
construcdo do formulario eletrbnico, mantendo inclusive, a mesma organizacao,
sequenciamentos e agrupamentos (secfes). Agradeco a todos o0s sujeitos
pesquisados, pois o formulario eletrénico foi respondido por todos dentro do esperado,
possibilitando assim, o caminhar desta pesquisa. O formulério eletrdnico na integra,
esta ao dispor do leitor conforme Apéndice B.

Os sujeitos pesquisados em cada uma das localidades delimitadas foram:
direcdo, coordenacdo de curso e um representante de empresa de recolocacao
profissional e de recursos humanos. Dessa forma, para cada localidade sera
demonstrado um quadro contendo as competéncias e o numero de vezes que foram
assinaladas, bem como o total. Cada competéncia podera receber até 3 registros e
para demonstrar, foram elaborados os quadros, sendo um para cada grupo (secéo).
Os graficos demonstrardo apenas as competéncias que foram assinaladas,
destacando o numero de vezes, ou seja, apenas as competéncias consideradas
importantes pelos pesquisados para cala uma das localidades e por agrupamento
(secéo).

Visando preservar o anonimato e sigilo absoluto da instituicdo, das Unidades
de Ensino e dos sujeitos pesquisados, foi elaborado o documento: Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, conforme Anexo C, devidamente
assinado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catdlica de S&o Paulo, conforme Parecer Consubstanciado sob N° 4.138.622,
Apéndice A.

O formulario eletrénico passou por um pré-teste permitindo assim, a realizagédo
de ajustes e organizacdes até que chegasse na sua versao final.

Cada respondente tinha que assinalar as competéncias consideradas
importantes para o profissional de logistica da seguinte forma: para as 24
competéncias do Grupo A - técnicas especificas para o profissional de logistica o
pesquisado teria que assinalar até 12, para as 9 competéncias do Grupo B -

profissionais de qualquer outra area de atuacédo, cada um teria que assinalar até 5 e



101

para as 26 competéncias do Grupo C - profissional do Século XXI, o pesquisado teria
gue assinalar até 14 competéncias. As quantidades indicadas foram limitadas de tal
forma que o respondente ndo poderia ultrapassar o limite estabelecido, porém,
poderia assinalar menos que o niamero maximo indicado em cada um dos grupos
(secbes), ndo sendo necessario nenhuma justificativa e ndo havendo nenhum
impedimento que o formulario pudesse ser finalizado e encaminhando.

Consolidando os trés grupos (secdes), temos um total de 59 competéncias para
serem selecionadas, e finalizando o preenchimento do formulério, os respondentes
poderiam fazer sugestdes, consideracfes ou escrever algo que considerasse
importante e, conforme o caso, seria agendado com o pesquisado um breve contato,
para elucidar possiveis situacdes objetivando melhorar o entendimento, contribuindo
assim, com pesquisa, e para facilitar, foi elaborado e utilizado um roteiro de entrevistas
conforme Apéndice C. O preenchimento dessa Ultima questédo era opcional.

Os links foram criados e disponibilizados sendo uma para cada localidade, de
forma que as respostas da direcdo, coordenagdo de curso e representante da
empresa de recolocacao profissional e de recursos humanos, ficassem em uma Unica
base, facilitando com isso, a andlise detalhada e resultados que seréo trabalhados e
apresentados no Capitulo 5.

Importante destacar que em nenhum momento as respostas, seja na sele¢ao
das competéncias ou no preenchimento da questdo aberta optativa, foram
comparadas, respeitando as especificidades local e regional que possuem contextos
distintos e diferenciados. Sendo assim, as respostas foram registradas e organizadas
individualmente para cada Unidade de Ensino localizadas em cada um dos municipios
delimitados que foram organizadas em ordem alfabética para os proximos momentos

conforme os capitulos a seguir:

» 5. Andlise e resultados dos dados e das informacgdes coletadas e
organizadas.

» 6. Propostas e sugestdes para adequacgdes curriculares ao Projeto
Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo
ALFA.
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O formulario foi elaborado, o pré-teste foi realizado e os links foram
disponibilizados no dia 24 de setembro por e-mail para os diretores de cada uma das
unidades de ensino, com prazo para respostas até o dia 11 de outubro de 2020,
podendo ser prorrogado e/ou as respostas modificadas conforme a situagdo e
necessidade.

No e-mail foi solicitado ao diretor que apds responder o formulario eletrénico,
fizesse a gentileza de encaminhar o link ao coordenador do curso de logistica e,
posteriormente, ao representante de empresa de recolocacao profissional e de
recursos humanos de sua regiao.

Os diretores foram contatados previamente e todos manifestaram grande
interesse em participar, pois ao final, seria disponibilizado uma cépia do trabalho na
integra para cada um, podendo servir como base para possiveis acfes a partir das

sugestbes e adequacdes apresentadas.

4.2.1. Pesquisa de Campo — coleta e organizacao dos dados referentes a

Unidade de Ensino A localizada no Municipio de Barueri

ApOs o0 término da pesquisa e obtencdo das respostas dos sujeitos
pesquisados, direcdo, coordenacdo de curso e representante de empresa de
recolocacéo profissional e de recursos humanos, as competéncias assinaladas podem
ser verificadas conforme Quadros 17, 18 e 19, sendo um para cada grupo (secao),
dando origem aos Gréficos 5, 6 e 7 que demonstram a quantidade de vezes que cada

competéncia foi assinalada.

Quadro 17 — Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para o
rofissional de logistica — Unidade de Ensino A localizada no Municipio de Barueri

Competéncias para o profissional de logistica Dir | Coor | RH |Total
Articular e atender clientes, fornecedores, parceiros e
Grupo A-1 . ; ; 1 1
demais agentes da cadeia de suprimentos
Grupo A - 2 Articular processos logisticos em portos, aeroportos e 1 1

terminais de passageiros nos diferentes modais
Analisar, estruturar e sintetizar informacdfes
Grupo A-3 relacionadas a area de logistica de armazenamento, 1 1 2
transporte e distribuicdo de bens

Atuar na otimizag&o e racionaliza¢c8o dos processos
logisticos, com o uso da tecnologia da informacao,
para: aumento da produtividade; identificacdo e
reducdo das perdas nas atividades de transportes e

Grupo A-4
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Competéncias para o profissional de logistica

Dir

Coor

RH

Total

armazenagem com objetivo de reduzir os custos
logisticos

Grupo A-5

Atuar no ambiente Supply Chain Management

Grupo A -6

Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de
formacéao

Grupo A -7

Compreender a Logistica como parte da estratégia
corporativa

Grupo A -8

Correlacionar as diversas modalidades de transportes:
rodoviario, ferroviario, maritimo, hidroviario, portuario,
aéreo e dutoviario, com o tipo de bem a ser
transportado

Grupo A -9

Desenvolver visao sistémica da gestdo das empresas,
em todas as funcdes: marketing, custos, sistemas de
informacdes, estatistica etc

Grupo A-10

Elaborar documentos de gestéo e controles logisticos

Grupo A-11

Elaborar relatério e parecer técnico registrando as
ocorréncias especificas da area

Grupo A -12

Estruturar e definir rotas logisticas considerando os
diferentes modais

Grupo A - 13

Executar a logistica do transporte e do trafego,
aplicando estratégias que compatibilizem recursos com
demandas

Grupo A - 14

Gerenciar as operacdes e processos logisticos

Grupo A - 15

Gerenciar e supervisionar o recebimento, o
armazenamento, a movimentacao, a embalagem, a
descarga e a alienacdo de materiais de qualquer
natureza

Grupo A - 16

Gerenciar o sistema logistico e sua viabilidade
financeira

Grupo A - 17

Gestao de pessoas e 0 empoderamento profissional,
delegando autoridade e responsabilidade

Grupo A - 18

Gerenciar e articular sistemas de manutencgéo, de
suprimento, de nutricdo e de atividades financeiras

Grupo A - 19

Identificar os organismos que normalizam, no Brasil e
no exterior, o transito de cargas e de passageiros para
atender as legislacdes pertinentes

Grupo A - 20

Identificar e formular estratégias para o planejamento
de armazenamento de produtos de compra, de venda e
pés-venda

Grupo A-21

Organizar e controlar as operacgdes de
armazenamento, transporte e distribuicdo de bens

Grupo A - 22

Promover a seguranca das pessoas, dos meios de
transporte, dos equipamentos e cargas

Grupo A - 23

Planejar a utilizacdo de veiculos transportadores e
relaciona-los com as modalidades de transporte,
visando sua adequacéo e integracdo

Grupo A-24

Utilizar os instrumentos de planejamento, bem como
executar, controlar e avaliar os procedimentos dos
ciclos de pessoal e de recursos materiais, dos sistemas
de armazenamento, transporte e distribuicdo

Total

12

12

12

36

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Das 59 competéncias, algumas foram assinaladas por todos os pesquisados,

portanto 3 vezes, outras 2 vezes e outras apenas uma vez conforme Gréaficos 5,6 e 7
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a seguir. Nove competéncias das 59 ndo foram assinaladas por nenhum dos
pesquisados, por entenderem, que nao sao importantes para o perfil formativo do
profissional de logistica. Os graficos serdo apresentados de forma alternada, ou seja,

logo apos o quadro correspondente.

Gréfico 5 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para o
profissional de logistica — Unidade de Ensino A localizada no Municipio de Barueri

Competéncias do Grupo A

Grupo A-1 I 1

Grupo A-2 I 1

Grupo A-3 II—— 2

Grupo A-4 I EEEEEEEEEEEEE———— 3
Grupo A-5 I 1

Grupo A-6 I 1

Grupo A -7 I EEEEEEE————— 3
Grupo A-8 III— 2

Grupo A-9 I 1

Grupo A-10 I 2

Grupo A-11 I 1

Grupo A- 12 I EEEEEEEEEE————— 3
Grupo A-13
Grupo A-14
Grupo A-15
Grupo A- 16
Grupo A-17

Grupo A-19

Grupo A-20
Grupo A-22 IINNNNS— 1
Grupo A-24 I 1

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Conforme pode ser observado no Grafico 5, trés competéncias do Grupo A
foram consideradas importantes por todos os pesquisados: 4, 7, e a 12.
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Quadro 18 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para

profissionais de qualquer outra &rea de atuagéo — Unidade de Ensino A localizada no

Municipio de Barueri

Competéncias gerais para profissionais de qualquer outra area

Dir

Coor

RH

Total

GrupoB -1

Aplicar conceitos das diferentes areas para
compreensdo de aspectos relacionados aos diversos
campos do conhecimento

Grupo B -2

Comunicar-se em contextos profissionais, em lingua
portuguesa e estrangeira, adotando postura ética e
utilizando o vocabulario e a terminologia apropriada para
a area de atuacao

Grupo B - 3

Controlar processo operacional utilizando técnicas e
métodos adequados

Grupo B - 4

Identificar e interpretar a legislacdo que regula as
atividades de comercializacéo, direitos do consumidor,
contratos comerciais, comércio exterior, questdes
tributdrias e fiscais

Grupo B -5

Identificar o papel histérico de diferentes atores sociais

Grupo B - 6

Identificar novas tecnologias disponiveis

w|Oo

Grupo B - 7

Organizar informagdes e conhecimentos para a
construcdo de argumentos significativos

GrupoB -8

Promover condi¢bes de seguranca, saude, meio
ambiente e qualidade, de acordo com normas e
legislacBes vigentes

GrupoB -9

Recorrer a conhecimentos adquiridos nos diferentes
campos do saber para elaborar propostas de intervencéo

Total

15

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Grafico 6 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para

profissionais de qualquer outra &rea de atuagdo — Unidade de Ensino A localizada no

Municipio de Barueri

Competéncias do Grupo B

Grupo8-1 | -

GrupoB-2

Grupo8-4 [N

GrupoB-6

GrupoB-7

GrupoB -8

GrupoB-9

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

I ——
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Quadro 19 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para o
rofissional do Século XXI — Unidade de Ensino A localizada no Municipio de Barueri

Competéncias para o profissional do Século XXI Dir Coor RH Total
GrupoC-1 Administrar conflitos 1 1 2
Grupo C -2 Agir com proatividade 1 1 1 3
Grupo C - 3 CaPacidade .de coordNenar as proprias 1 1 5

acOes a partir das acdes dos outros
Grupo C - 4 Capagidade de julgamento e tomada de 1 1 5

decisbes
Grupo C -5 Conhecimento em inglés 1 1 2
Grupo C - 6 Conhecimento de tecnologias de 1 1 >

informacéo
Grupo C -7 Criatividade 1 1 1 3
Grupo C -8 Cultura organizacional 1 1 1 3
Grupo C -9 Demonstrar cooperacao 1 1 1 3
Grupo C - 10 Demonstrar dinamismo e autoconfianca 1 1 2
Grupo C-11 Demonstrar lideranca 1 1
Grupo C-12 Demonstrar organizacao 0
Grupo C - 13 Difundir valores éticos 1 1 2
Grupo C - 14 Flexibilidade cognitiva 1 1
Grupo C - 15 Gestdo de pessoas 1 1
Grupo C - 16 Inteligéncia emocional 1 1 1 3
Grupo C - 17 Orientacdo para servir 0
Grupo C - 18 Pensamento critico e demonstrar criticidade 1 1 2
Grupo C - 19 Raciocinio loégico 1 1
Grupo C - 20 Relacionamento interpessoal 1 1
Grupo C - 21 Resolucado de problemas complexos 0
Grupo C - 22 Saber negociar 1 1
Grupo C - 23 Trabalhar em equipe 1 1
Grupo C - 24 Transmitir confianca 1 1
Grupo C - 25 Utilizacdo de sistemas 0
Grupo C - 26 Viséo global e sistémica 1 1 1 3

Total 14 14 14 42

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Considerando os Graficos 6 e 7, temos as seguintes competéncias

consideradas importantes pelos trés sujeitos pesquisados para a Unidade de Ensino

A localizada no Municipio de Barueri:

e Grupo B competéncias 2,6 e 7

e Grupo C competéncias 2,7,8,9, 16 e 25
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Gréfico 7 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para o

profissional do Século XXI — Unidade de Ensino A localizada no Municipio de Barueri

Grupo C-
Grupo C -
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-

Grupo C-

Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-

Grupo C-

10
11
13
14
15
16
18
19
20
22
23
24
26

Competéncias do Grupo C

I —— 2

I ——— 2
_______________________________}wj
I ——— 2
- _________________________________}l

I ———— 2
;i
I ——— 2
i
I 1

|

|
w

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Resumidamente, é possivel verificar a quantidade de competéncias e o nimero

de vezes que foram assinaladas conforme Quadro 20:

Quadro 20 - Competéncias coletadas e o nimero de vezes que foram assinaladas por

grupo — Unidade de Ensino A localizada no Municipio de Barueri

N° de votos Grupo A | Grupo B | Grupo C| Total
trés 3 3 6 12
dois 9 2 8 19
um 9 2 8 19
zero 3 2 4 9

Total 24 9 25 59

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Com relacéo a ultima questéo do formulario, foi verificado que apenas a direcéo

fez uso, destacando de forma genérica, os desafios para o perfil formativo desse

profissional para o mundo do trabalho conforme Quadro 21.
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Quadro 21 — Dados coletados e organizados quanto as consideracdes e sugestdes
apresentadas — Unidade de Ensino A localizada no Municipio de Barueri

Consideracdes e Sugestbes

“Os resultados do estudo trardo as habilidades observadas no cenario
Direcédo da sociedade que ora se apresentam e nos desafiam para a preparacao
dos académicos ao mundo do trabalho.”

Coordenacgéo

Mercado (RH) " "
Fonte: Desenvolvido pelo Autor

4.2.2. Pesquisa de Campo — coleta e organizacao dos dados referentes a

Unidade de Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos

Apos a finalizacéo e verificacdo de que todos havias respondido os formularios
eletrbnicos, os dados e informacOes foram coletados e organizados, mantendo o
mesmo sequenciamento e agrupamento, conforme Quadros 22, 23 e 24.

Das 59 competéncias distribuidas nos trés grupos (secdes), algumas foram
assinaladas por todos, portanto 3 vezes, outras 2 vezes e outras apenas uma vez,
conforme ilustra os Graficos 8, 9 e 10 correspondente a cada quadro apresentado de
forma alternada, ou seja, primeiro o quadro referente a um determinado grupo (secéo)

e em seguida o grafico.

Quadro 22 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para o
rofissional de logistica — Unidade de Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos

Competéncias para o profissional de logistica Dir |Coor | RH | Total

Articular e atender clientes, fornecedores, parceiros e
demais agentes da cadeia de suprimentos

Articular processos logisticos em portos, aeroportos e
terminais de passageiros nos diferentes modais
Analisar, estruturar e sintetizar informacdes relacionadas
Grupo A-3 a area de logistica de armazenamento, transporte e 1 1
distribuicao de bens

Atuar na otimizag&o e racionalizagédo dos processos
logisticos, com o uso da tecnologia da informacao, para:
Grupo A-4 aumento da produtividade; identificacdo e reducéo das 1 1 1 3
perdas nas atividades de transportes e armazenagem
com objetivo de reduzir os custos logisticos

Grupo A-5 Atuar no ambiente Supply Chain Management 1 1
Grupo A-6 Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacao 0

Grupo A-1

Grupo A-2
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Competéncias para o profissional de logistica Dir |Coor | RH | Total

Grupo A - 7 Compre_ender a Logistica como parte da estratégia 0
corporativa
Correlacionar as diversas modalidades de transportes:

Grupo A -8 rodoviério, ferroviario, maritimo, hidroviario, portuério, 1 1
aéreo e dutoviario, com o tipo de bem a ser transportado
Desenvolver viséo sistémica da gestdo das empresas,

Grupo A-9 em todas as func¢des: marketing, custos, sistemas de 1 1
informacdes, estatistica etc

Grupo A - 10 | Elaborar documentos de gestéo e controles logisticos 1 1

Grupo A - 11 EIaboArar 'relatorlo g'parecer,tecnlco registrando as 0
ocorréncias especificas da area

Grupo A - 12 E.struturar e deﬂmr rotas logisticas considerando os 1 1 5
diferentes modais

Grupo A - 13 Execu}ar a logistica do transporte e do trafego, aplicando 1 1 >
estratégias que compatibilizem recursos com demandas

Grupo A - 14 | Gerenciar as operacfes e processos logisticos 1 1 1 3
Gerenciar e supervisionar o recebimento, o

Grupo A - 15 armazenamento, a movimentagao, a embalagem, a 1 1 2
descarga e a alienacdo de materiais de qualquer
natureza

Grupo A - 16 | Gerenciar o sistema logistico e sua viabilidade financeira 1 1 1 3

Grupo A - 17 Gestao de pessoas e 0 empoderanjgnto profissional, 1 1 >
delegando autoridade e responsabilidade
Gerenciar e articular sistemas de manutencgéo, de

Grupo A - 18 : - L i . 0
suprimento, de nutricdo e de atividades financeiras
Identificar os organismos que normalizam, no Brasil e no

Grupo A - 19 | exterior, o transito de cargas e de passageiros para 0
atender as legislacdes pertinentes
Identificar e formular estratégias para o planejamento de

Grupo A - 20 | armazenamento de produtos de compra, de venda e pés- 1 1 2
venda

Grupo A - 21 Organizar e cgntrolqr as operagoes de armazenamento, 0
transporte e distribuicdo de bens

Grupo A - 22 Promover a seguranca das pessoas, dos meios de 1 1
transporte, dos equipamentos e cargas
Planejar a utilizacdo de veiculos transportadores e

Grupo A - 23 | relaciona-los com as modalidades de transporte, visando 1 1 1 3
sua adequacéio e integracdo
Utilizar os instrumentos de planejamento, bem como
executar, controlar e avaliar os procedimentos dos ciclos

Grupo A - 24 S . 1 1
de pessoal e de recursos materiais, dos sistemas de
armazenamento, transporte e distribuicdo

Total 12 9 12 | 33

Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Gréfico 8 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para o

profissional de logistica — Unidade de Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos

Competéncias do Grupo A

Grupo A-1 I 2
Grupo A -2 I

Grupo A-3 I 1

Grupo A -4 I 3

Grupo A-5 IS 1
Grupo A-8 I 1
Grupo A-9 IS 1
Grupo A-10 I 1

Grupo A-12 I 2
Grupo A-13 I

Grupo A - 14 I 3

Grupo A-15 I 2

Grupo A-16 I 3

Grupo A-17 I 2
Grupo A-20 I 2

Grupo A-22 I 1

Grupo A - 23 I — 3

Grupo A-24 I 1

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Conforme pode ser observado no Gréafico 8, as competéncias 4, 14, 16 e 23

foram assinaladas por todos os pesquisados.

Quadro 23 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para

profissionais de qualquer outra &rea de atuagéo — Unidade de Ensino B localizada no

Municipio de Guarulhos

Competéncias gerais para profissionais de qualquer outra area

Dir

Coor

RH

Total

GrupoB -1

Aplicar conceitos das diferentes areas para
compreenséao de aspectos relacionados aos diversos
campos do conhecimento

GrupoB -2

Comunicar-se em contextos profissionais, em lingua
portuguesa e estrangeira, adotando postura ética e
utilizando o vocabulario e a terminologia apropriada
para a area de atuacao

Grupo B -3

Controlar processo operacional utilizando técnicas e
métodos adequados

GrupoB -4

Identificar e interpretar a legislacdo que regula as
atividades de comercializacéo, direitos do consumidor,
contratos comerciais, comeércio exterior, questdes
tributérias e fiscais

GrupoB -5

Identificar o papel histérico de diferentes atores sociais

N

GrupoB -6

Identificar novas tecnologias disponiveis
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Competéncias gerais para profissionais de qualquer outra area Dir | Coor | RH | Total

Grupo B - 7 OrganizaNr informacdes e con_he_c_ime_ntos para a 0
construcdo de argumentos significativos
Promover condi¢des de seguranca, salude, meio

Grupo B -8 | ambiente e qualidade, de acordo com normas e 1 1 1 3
legislacdes vigentes
Recorrer a conhecimentos adquiridos nos diferentes

Grupo B-9 | campos do saber para elaborar propostas de 1 1
intervencao

Total 5 5 5 15

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Gréfico 9 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para
profissionais de qualquer outra &rea de atuagdo — Unidade de Ensino B localizada no
Municipio de Guarulhos

GrupoB-1

GrupoB-2

GrupoB-3

GrupoB-5

GrupoB-6

GrupoB-8

Competéncias do Grupo B

Grupo -9 |GG

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Quadro 24 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para o
rofissional do Século XXI — Unidade de Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos

Competéncias para o profissional do Século XXI Dir |Coor | RH | Total
GrupoC-1 Administrar conflitos 1 1 2
Grupo C -2 Agir com proatividade 1 1 2
Grupo C - 3 (Cj:apaciijade de coordenar as préprias acdes a partir 1 1

as acbes dos outros
Grupo C -4 Capacidade de julgamento e tomada de decisdes 1 1
Grupo C -5 Conhecimento em inglés 1 1 2
GrupoC -6 Conhecimento de tecnologias de informacéo 1 1 2
GrupoC -7 Criatividade 1 1
Grupo C -8 Cultura organizacional 0
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Competéncias para o profissional do Século XXI Dir |Coor| RH | Total

Grupo C -9 Demonstrar cooperacao 1 1 2
Grupo C - 10 | Demonstrar dinamismo e autoconfianca 1 1 1 3
Grupo C - 11 | Demonstrar lideranca 1 1 2
Grupo C - 12 | Demonstrar organizacao 0
Grupo C - 13 | Difundir valores éticos 1 1 2
Grupo C - 14 | Flexibilidade cognitiva 1 1 2
Grupo C - 15 | Gestdo de pessoas 1 1 1 3
Grupo C - 16 | Inteligéncia emocional 1 1 2
Grupo C - 17 | Orientacdo para servir 1 1
Grupo C - 18 | Pensamento critico e demonstrar criticidade 1 1
Grupo C - 19 | Raciocinio légico 0
Grupo C - 20 | Relacionamento interpessoal 1 1 2
Grupo C - 21 | Resolucdo de problemas complexos 0
Grupo C - 22 | Saber negociar 1 1
Grupo C - 23 | Trabalhar em equipe 1 1 2
Grupo C - 24 | Transmitir confianca 1 1
Grupo C - 25 | Utilizacdo de sistemas 1 1
Grupo C - 26 | Visao global e sistémica 1 1 2

Total 14 14 | 10 38

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Com relacéo as competéncias dos Grupos B e C, apenas 2 foram assinaladas

por todos os pesquisados para cada um dos grupos, as competéncias 6 e 8 do Grupo

B e as competéncias 10 e 15 do Grupo C conforme demonstram os Graficos 9 e 10.

Das 59 competéncias distribuidas nos trés grupos (sec¢fes), 12 ndo foram

consideradas importantes por nenhum dos sujeitos pesquisados, especificamente

para essa localidade que neste caso, corresponde a Unidade de Ensino B localizada

no Municipio de Guarulhos.
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Gréfico 10 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para o
profissional do Século XXI — Unidade de Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos

GrupoC-1
Grupo C-2
GrupoC-3
GrupoC-4
GrupoC-5
Grupo C-6
GrupoC-7
GrupoC-9
Grupo C-10
Grupo C-11
Grupo C-13
Grupo C- 14
Grupo C- 15
Grupo C- 16
Grupo C- 17
Grupo C-18
Grupo C-20
Grupo C- 22
Grupo C-23
Grupo C-24
Grupo C- 25
Grupo C- 26

Competéncias do Grupo C
|
|
I 1
I 1
I 2
I 2
I——— 1
I ———— 2
. 3
[
[

1 mmmmmmmm—— 2
I 3
I 2
I
I—— 1

I —— 2
I
-}y
I 1
I 1
I 2

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Resumidamente é possivel observar a quantidade de competéncias e o nimero

de vezes que foram assinaladas, ou seja, 3, 2, 1 ou nenhuma vez para a Unidade de

Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos conforme Quadro 25.

Quadro 25 - Competéncias coletadas e o nimero de vezes que foram assinaladas por
grupo — Unidade de Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos

N° de votos Grupo A | Grupo B | Grupo C Total
trés 4 2 2 8
dois 7 4 12 23
um 7 1 8 16
zero 6 2 4 12
Total 24 9 26 59

Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Das 59 competéncias distribuidas nos trés grupos (secfes), 12 nao foram

consideradas importantes, ndo sendo assinaladas por nenhum dos pesquisados.

Com relagdo a ultima questdo do formulario em que o pesquisado poderia

apresentar suas consideragdes e sugestdes, sendo um espaco livre e mesmo sendo

opcional, foram registradas duas respostas conforme Quadro 26:

Quadro 26 - Competéncias coletadas e o nuUmero de vezes que foram assinaladas por
grupo — Unidade de Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos

Consideracdes e Sugestdes

“Considerei que algumas competéncias que nao foram assinaladas, ja
estéo inseridas em outras competéncias, por exemplo: nas
competéncias para o Século XXI n°s 4, 7 e 18 referem se a criticidade

Direcéo L T . :
5 e pensamento criativo. Quanto ao profissional de logistica, considera-
se que a énfase nas competéncias comportamentais sao requeridas e
até se sobrepde as competéncias técnicas.”
“O profissional vai precisar utilizar de conhecimentos técnicos e
Coordenacao |também utilizar da inteligéncia emocional para proporcionar resultados

cada vez mais desafiadores.”

Mercado (RH)

“ ”

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Para as consideracfes e sugestbes solicitadas: a direcdo enfatiza sobre as

competéncias comportamentais que sao requeridas e até se sobrepbe as

competéncias técnicas especificas para o perfil formativo do profissional de logistica.

A coordenacdo do curso comenta sobre a utilizacdo da inteligéncia emocional

proporcionando resultados cada vez mais desafiadores.

4.2.3. Pesquisa de Campo — coleta e organizacao dos dados referentes a

Unidade de Ensino C localizada no Municipio de Santos

Considerando as respostas recebidas dos sujeitos pesquisados da Unidade de

Ensino C localizada no Municipio de Santos, ou seja, direcédo, coordenacéo de curso

e representante de empresa de recolocacao profissional e de recursos humanos, é

possivel verificar suas respostas em cada um dos grupos conforme Quadros 27, 28 e

29.
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Quadro 27 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para o
rofissional de logistica — Unidade de Ensino C localizada no Municipio de Santos

Competéncias para o profissional de logistica

Dir

Coor

RH

Total

GrupoA-1

Articular e atender clientes, fornecedores,
parceiros e demais agentes da cadeia de
suprimentos

Grupo A - 2

Articular processos logisticos em portos,
aeroportos e terminais de passageiros nos
diferentes modais

Grupo A -3

Analisar, estruturar e sintetizar informacées
relacionadas a area de logistica de
armazenamento, transporte e distribuicdo de bens

Grupo A-4

Atuar na otimizag&o e racionaliza¢do dos
processos logisticos, com o uso da tecnologia da
informacéo, para: aumento da produtividade;
identificacdo e reducdo das perdas nas atividades
de transportes e armazenagem com objetivo de
reduzir os custos logisticos

GrupoA-5

Atuar no ambiente Supply Chain Management

Grupo A-6

Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de
formacdao

Grupo A -7

Compreender a Logistica como parte da estratégia
corporativa

Grupo A -8

Correlacionar as diversas modalidades de
transportes: rodovidrio, ferroviario, maritimo,
hidroviario, portuario, aéreo e dutoviario, com o
tipo de bem a ser transportado

Grupo A -9

Desenvolver visao sistémica da gestdo das
empresas, em todas as fun¢bes: marketing,
custos, sistemas de informacdes, estatistica etc

Grupo A -10

Elaborar documentos de gestéo e controles
logisticos

Grupo A-11

Elaborar relatério e parecer técnico registrando as
ocorréncias especificas da area

Grupo A-12

Estruturar e definir rotas logisticas considerando
os diferentes modais

Grupo A - 13

Executar a logistica do transporte e do trafego,
aplicando estratégias que compatibilizem recursos
com demandas

Grupo A-14

Gerenciar as operacdes e processos logisticos

Grupo A - 15

Gerenciar e supervisionar o recebimento, o
armazenamento, a movimentacao, a embalagem,
a descarga e a alienacdo de materiais de qualquer
natureza

Grupo A - 16

Gerenciar o sistema logistico e sua viabilidade
financeira

Grupo A - 17

Gestéo de pessoas e o empoderamento
profissional, delegando autoridade e
responsabilidade

Grupo A -18

Gerenciar e articular sistemas de manutencéo, de
suprimento, de nutricdo e de atividades financeiras

Grupo A-19

Identificar os organismos que normalizam, no
Brasil e no exterior, o transito de cargas e de
passageiros para atender as legislacdes
pertinentes

Grupo A - 20

Identificar e formular estratégias para o
planejamento de armazenamento de produtos de
compra, de venda e pos-venda
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Competéncias para o profissional de logistica

Dir

Coor

RH

Total

Grupo A-21

Organizar e controlar as operagdes de
armazenamento, transporte e distribuicdo de bens

Grupo A - 22

Promover a seguranca das pessoas, dos meios de
transporte, dos equipamentos e cargas

Grupo A - 23

Planejar a utilizagéo de veiculos transportadores e
relaciona-los com as modalidades de transporte,
visando sua adequacéo e integracdo

Grupo A - 24

Utilizar os instrumentos de planejamento, bem
como executar, controlar e avaliar os
procedimentos dos ciclos de pessoal e de
recursos materiais, dos sistemas de
armazenamento, transporte e distribuicdo

Total

12

12

12

36

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Das 59 competéncias distribuidas nos trés grupos,

algumas foram

assinaladas por todos, portanto 3 vezes, outras 2 vezes e outras apenas uma vez

conforme Gréficos 11, 12 e 13 a seguir que serdo apresentados de forma alternadas,

ou seja, apOs cada quadro correspondente:

Grafico 11 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para o
profissional de logistica — Unidade de Ensino C localizada no Municipio de Santos

Competéncias do Grupo A

GrupoA-1 I 1

Grupo A-2 I 1

Grupo A-3 I mmm——— 3

Grupo A-4 | mmmmmmm— 3

Grupo A-5 IEE—— 2

Grupo A-6 NN 1

Grupo A-7 I 2

Grupo A-8 NN 1

Grupo A-9 I 1

Grupo A-12 I 2

Grupo A-13 | — 2

Grupo A-14 I 3

Grupo A- 15 | ——— 3

Grupo A-16 I 2

Grupo A-17 I 1

Grupo A-19 NN 1

Grupo A-21 I 3

Grupo A-23 | 3

Grupo A-24 I |
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Quadro 28 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para

profissionais de qualquer outra &rea de atuacgdo - Unidade de Ensino C localizada no

Municipio de Santos

Competéncias gerais para profissionais de qualquer outra area | Dir | Coor | RH | Total
Aplicar conceitos das diferentes areas para

GrupoB -1 |compreensdo de aspectos relacionados aos diversos 1 1 2
campos do conhecimento
Comunicar-se em contextos profissionais, em lingua

Grupo B - 2 pqr_tuguesa e estranggira, adotar)do pqstura étiqa e 1 1 1 3
utilizando o vocabulario e a terminologia apropriada
para a area de atuacao
Controlar processo operacional utilizando técnicas e

GrupoB-3 | 1 stodos adequados 1 1 2
Identificar e interpretar a legislacdo que regula as
atividades de comercializacéo, direitos do

Grupo B - 4 . L . . 1 1
consumidor, contratos comerciais, comércio exterior,
questdes tributarias e fiscais

Grupo B - 5 Ider_mti_ficar o papel histérico de diferentes atores 0
sociais

Grupo B - 6 Identificar novas tecnologias disponiveis 1 1 1 3

Grupo B - 7 OrganizaNr informacgdes e con_he_cime_ntos para a 1 1
construcdo de argumentos significativos
Promover condicdes de seguranca, salde, meio

Grupo B -8 |ambiente e qualidade, de acordo com normas e 1 1
legislacbes vigentes
Recorrer a conhecimentos adquiridos nos diferentes

Grupo B-9 | campos do saber para elaborar propostas de 1 1 2
intervencdo

Total 5 5 5 15

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Gréfico 12 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para

profissionais de qualquer outra area de atuacdo - Municipio de Santos

Competéncias do Grupo B

Grupo B-1 |

Grupo B -2

Grupo B -3

GrupoB-4

GrupoB-6

GrupoB-7

GrupoB -8

GrupoB-9



Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Quadro 29 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para o
rofissional do Século XXI — Unidade de Ensino C localizada no Municipio de Santos

Competéncias para o profissional do Século XXI Dir Coor RH Total
GrupoC-1 Administrar conflitos 1 1 2
Grupo C -2 Agir com proatividade 1 1 2
Grupo C - 3 CaPacidade .de coordNenar as proprias 0

acOes a partir das acdes dos outros

Capacidade de julgamento e tomada de
Grupo C -4 decisdes 1 1 2
Grupo C -5 Conhecimento em inglés 1 1 2
Grupo C - 6 _Conhecir[]ento de tecnologias de 1 1 5

informacéo
Grupo C -7 Criatividade 1 1 1 3
Grupo C -8 Cultura organizacional 1 1
Grupo C -9 Demonstrar cooperacao 1 1
Grupo C - 10 Demonstrar dinamismo e autoconfianca 1 1
Grupo C-11 Demonstrar lideranca 1 1
Grupo C - 12 Demonstrar organizagcao 1 1
Grupo C - 13 Difundir valores éticos 1 1 2
Grupo C - 14 Flexibilidade cognitiva 1 1 2
Grupo C - 15 Gestdo de pessoas 1 1
Grupo C - 16 Inteligéncia emocional 1 1 1 3
Grupo C - 17 Orientacdo para servir 0
Grupo C - 18 Pensamento critico e demonstrar criticidade 0
Grupo C - 19 Raciocinio loégico 1 1 1 3
Grupo C - 20 Relacionamento interpessoal 1 1 1 3
Grupo C - 21 Resolucdo de problemas complexos 1 1 2
Grupo C - 22 Saber negociar 1 1
Grupo C - 23 Trabalhar em equipe 1 1 2
Grupo C - 24 Transmitir confianca 0
Grupo C - 25 Utilizacdo de sistemas 1 1 1 3
Grupo C - 26 Viséo global e sistémica 1 1 2

Total 14 14 14 42

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Seis competéncias do Grupo A, duas do Grupo B e cinco do Grupo C,

totalizando treze, foram consideradas importantes, sendo assinaladas por todos os

sujeitos pesquisados correspondente a Unidade de Ensino C localizada no Municipio

de Santos.

Das 59 competéncias distribuidas nos trés grupos (secdes), algumas foram

assinaladas 3 vezes, outras 2 vezes e outras apenas uma vez. Dez competéncias nédo

foram consideradas importantes, ndo sendo assinalada por nenhum dos sujeitos

pesquisados.
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Gréfico 13 - Dados coletados e organizados referente as competéncias assinaladas para o
profissional do Século XXI — Unidade de Ensino C localizada no Municipio de Santos

Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-

Grupo C-

Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-
Grupo C-

Grupo C-

10

11

12

13

14

15

16

19

20

21

22

23

25

26

Competéncias do Grupo C

|
w

[

1
1 2

I — 2
I 1
_____________________________________________________________________[
I mmmmm—mm—mmmmm—— 3
I 3
I ——— 2
I——— 1

I ———— 2
_________________________________________________________________[
I — 2

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Resumidamente é

7

possivel observar a quantidade de competéncias

selecionadas e o niumero de vezes em que foram assinaladas correspondentes a cada

um dos grupos (secdes) para a Unidade de Ensino C localizada no Municipio de

Santos conforme Quadro 30 a seguir:

Quadro 30 - Competéncias coletadas e o niUmero de vezes que foram assinaladas por
grupo — Unidade de Ensino C localizada no Municipio de Santos

N° de votos Grupo A Grupo B Grupo C Total
trés 6 2 5 13
dois 5 3 10 18
um 8 3 7 18
Zero 5 1 4 10
Total 24 9 26 59

Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Com relacédo a ultima questdo do formulario em que o pesquisado poderia
apresentar suas consideracdes e sugestdes, sendo um espaco livre e opcional, foram
registradas duas respostas.

A direcdo da Unidade de Ensino C destaca sobre os diferentes olhares que o
estudo podera apresentar e a coordenacéo do curso enfatiza sobre a importancia do
aprendizado continuo, diante do dinamismo do mercado, inclusive com relacdo a

inovacéo e novas formas de trabalho conforme Quadro 31:

Quadro 31 - Competéncias coletadas e o niumero de vezes que foram assinaladas por
grupo — Unidade de Ensino C localizada no Municipio de Santos

Consideracdes e Sugestdes

“Produzir artigos para difundir as diferentes visdes que este

Direcao trabalho certamente ira capturar.”

“Considerar: Capacidade de aprendizado continuo, inovar de forma
Coordenacgéo disruptiva, Flexibilidade para se adequar a novas formas de
trabalho e espirito empreendedor.”

Mercado (RH)

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

No proximo capitulo serdo analisados os resultados obtidos de forma
comparativa para cada uma das localidades delimitadas que, mesmo sendo o0 mesmo
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo
ALFA, a andlise sera individualizada e especifica para cada localidade, respeitando
as especificidades local e regional, principalmente no momento da apresentagcédo das

sugestbes e adequacdes curriculares que o estudo demonstrara.
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5. ANALISE E RESULTADOS DOS DADOS E INFORMACOES COLETADAS E
ORGANIZADAS

Assim como foi feito no Capitulo 4, procedimentos metodoldgicos para coleta e
organizacdo dos dados de pesquisa, a andlise sera realizada considerando as duas
etapas da pesquisa distintamente:

|.  Pesquisa Bibliografica e Analise de Documentos Especificos; e
II.  Pesquisa de Campo

Para a 12 etapa, foram pesquisadas fontes bibliograficas e documentos
especificos para identificacdo de todas as competéncias correspondentes ao perfil
formativo do profissional de logistica que serviram de base para a construcédo do
formulério eletrénico utilizado para a pesquisa de campo.

Para a pesquisa de campo a analise desenvolvida foi individualizada para cada
Unidade de Ensino em cada localidade, visando facilitar a interpretacdo e proposicao
gue sera apresentada separadamente no Capitulo 6.

A proposicdo sera detalhada no proximo capitulo mantendo a mesma
organizacdo dos agrupamentos (sec¢des) utilizados anteriormente, conforme segue:

» Grupo A: competéncias técnicas especificas para o profissional de
logistica;

» Grupo B: competéncias gerais para o profissional de qualquer outra area
de atuacao; e

» Grupo C: competéncias profissionais para o Século XXI

Essa organizacdo possibilitara identificar as competéncias assinaladas pelos

sujeitos pesquisados e a qual grupo pertencem.

5.1. Andlise dos Resultados Obtidos na 12 Etapa

Com base no Catalogo Nacional do Curso Superior de Tecnologia em Logistica
do MEC, foram identificadas 10 competéncias técnicas especificas para o profissional

de logistica, ndo apresentando nenhuma outra competéncia que se enquadre nos



122

outros dois grupos: competéncias gerais para profissionais de qualquer outra area de
atuacao e nem competéncias profissionais para o Século XXI.

Considerando o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em
Logistica da InstituicAo ALFA, foram identificadas competéncias classificadas nos trés
grupos: A, B e C. Todas as competéncias indicadas no Catalogo Nacional do Curso
Superior de Tecnologia em Logistica do MEC estdo contempladas no projeto
pedagdgico. Isso ocorre devido as exigéncias do Conselho Estadual de Educacéo,
que determina que todo curso de tecnologia deva ser construido a luz do CNCST do
MEC.

Considerando todas as competéncias identificadas, ha 13 competéncias
técnicas especificas do profissional de logistica, 9 competéncias gerais para o
profissional de qualquer outra area de atuacao e 17 competéncias profissionais para
0 Século XXI, totalizando 39 competéncias.

Conforme demonstra a Figura 4 a seguir, é possivel entender que todas as
competéncias estabelecidas pelo CNCST do MEC, estdo contidas no Projeto
Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA, de tal

forma que o projeto pedagdgico totaliza 23 competéncias a serem desenvolvidas.

PPC

13 competéncias
técnicas
CNCST do MEC especificas para
o profissional de
Logistica

9 competéncias
gerais para o
profissional de
qualquer outra
area de atuacao

10 competéncias
técnicas
especificas para o
profissional de
Logistica
17 competéncias
profissionais para

o Seculo XXI

Figura 4 — Competéncias identificadas no CNCST do MEC, para o Século XXI e Projeto
Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicao ALFA
Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Para o profissional do Século XXI, foram identificadas 10 competéncias, porém
nem todas aparecem da forma como séo escritas no Projeto Pedagogico. A direita €
possivel verificar as competéncias que aparecem no Projeto Pedagogico do Curso
Superior de Tecnologia em Logistica e podem ser relacionadas com uma ou mais
competéncias mencionadas para o profissional do Século XXI, conforme Figura 5 a
sequir:

Projeto Pedagdgico do Curso de Logistica

Profissional do Século XXI

. Capacidade de coordenar as prdprias Dinamismo e autoconfianga;

agdes a partir das agdes dos outros; T.rabalho em equ IPE, )
. Capacidade de julgamento e tomada Lideranga, confianga e cooperagao;

de decisbes; Organizagao;
. Criatividade; *  Proatividade;
. Flexibilidade cognitiva; : Administrar conflitos;
. Gestdo de pessoas; : Raciocinio logico;
. Inteligéncia emocional; : Relacionamento interpessoal;
. Orientagdo para servir; ] Organizar informagdes e conhecimentos

. Pensamento critico; para construgdo de argumentos
. Resolucdo de problemas complexos; significativos;

10. Saber negociar. Recorrer a conhecimentos adquiridos nos
diferentes campos do saber para elaborar
propostas de intervengdo.

Figura 5 — Competéncias para o profissional do Século XXI relacionadas com as
competéncias desenvolvidas pelo Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em
Logistica

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Apenas para exemplificar, a competéncia 5 — Gestdo de pessoas, ndo aparece
descrita da mesma forma, porém pode ser relacionada com a seguintes competéncias

mencionadas no Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica:

Dinamismo e autoconfiancga;

Trabalho em equipe;

v
v
v Lideranca, confianca e cooperacgao;
v' Administrar conflitos;

v

Relacionamento interpessoal.

As demais competéncias foram relacionadas com outras competéncias da

mesma forma, conforme ilustra a Figura 5.
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Em alguns casos, uma Unica competéncia pode estar relacionada com duas ou
mais competéncias similares e, apesar de estarem escritas de forma diferentes, estao

muito proximas quanto ao seu entendimento e aplicabilidade.

5.2. Analise dos Resultados Obtidos na 22 Etapa

Com base nas respostas obtidas por meio do formulério eletrénico, foram
realizadas as seguintes comparacdes para cada Unidade de Ensino em cada

Municipio utilizando graficos de intersec¢ao:

1° Direcédo comparado com a Coordenacédo de Curso;

2° Direcdo mais a Coordenacdo de Curso representando a Escola
comparado com o Mercado; e

3° Direcdo, Coordenacdo de Curso e Mercado comparados

separadamente.

As duas primeiras comparacbes serdo realizadas por dois conjuntos
demonstrando a interseccéo entre os dois sujeitos pesquisados.

A terceira comparacao sera realizada por meio da intersec¢ao de conjuntos dos
trés sujeitos pesquisados.

Apbés as trés analises comparativas mencionadas anteriormente, foram
comparadas as respostas da Escola (Direcdo e Coordenacdo de Curso), com 0
mercado e com o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica.
Esta dltima comparagdo permitiu identificar as competéncias desenvolvidas
atualmente pelo curriculo do curso, as competéncias que podem ser mantidas e as
competéncias que podem ser retiradas caso necessario para a Unidade de Ensino
localizada em cada Municipio. Para facilitar sera apresentado uma Matriz de

Competéncias especifica para cada Unidade de Ensino:

e Matriz de Competéncias para a Unidade de Ensino A do Municipio de
Barueri;
e Matriz de Competéncias para Unidade de Ensino B do Municipio de

Guarulhos; e
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e Matriz de Competéncias para Unidade de Ensino C do Municipio de
Santos.

5.2.1. Andlise dos resultados obtidos junto a cada uma das localidades

pesquisadas

Embora tenha sido utilizado o mesmo formulario eletrénico para todos os
pesquisados, foram gerados links separados de forma que cada localidade produzisse
uma unica planilha de resultados, correspondente as competéncias assinaladas pela
direcdo, coordenacdo de curso e pela empresa de recolocacao profissional e de
recursos humanos em cada localidade.

ApOs a organizacdo e tabulacdo dos resultados e de todas as possiveis
comparacdes e para facilitar o entendimento, foram gerados quadros, graficos e
diagramas de conjuntos demonstrando a interseccao de dois ou mais respondentes
conforme a situacéo e a necessidade para o desenvolvimento de cada anélise e cada
proposta. As analises comparativas foram desenvolvidas individualmente por Unidade

de Ensino em cada municipio conforme apresentacdes a seguir.

5.2.1.1. Analise dos resultados para a Unidade de Ensino A localizada no
Municipio de Barueri

Comparando apenas as respostas da direcao e da coordenacdo de curso, é
possivel observar que 19 competéncias foram consideradas importantes sendo
assinaladas por ambos, 12 foram assinaladas somente pela direcéo e outras 12 foram
assinaladas somente pela coordenacao de curso.

Das 59 competéncias distribuidas nos trés grupos (sec¢fes) inicialmente
estabelecidos, 16 ndo foram consideradas importantes, ndo sendo assinaladas por

nenhum dos dois conforme demonstra a Figura 6 a seguir:
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Assinaladas por
ambos, Direcdo
e Coordenacgao

Assinaladas
somente

pela Diregdo /

Assinaladas
somente pela
Coordenagao

Competéncias
nao
Assinaladas

Figura 6 - Comparativo das competéncias assinaladas pela direcéo e pela coordenacéo de
curso — Unidade de Ensino A localizada no Municipio de Barueri
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Quando comparado as respostas da escola, ou seja, da direcdo e da
coordenacao de curso juntas, com o mercado, Figura 7 a seguir, & possivel observar
que 24 competéncias foram consideradas importantes, sendo assinaladas por todos

0S sujeitos pesquisados.
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Assinaladas pela Direg3o,
Coordenagao e pelo
Mercado

Assinaladas

pela Diregio e
Coordenagdo

19
Escola
9

Figura 7 - Comparativo das competéncias assinaladas pela escola e pelo mercado -
Unidade de Ensino A localizada no Municipio de Barueri
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Assinaladas
somente pelo
Mercado

Competéncias
nao
Assinaladas

Ainda comparando as respostas da escola com o mercado de trabalho, das 59
competéncias, € possivel verificar que 19 competéncias foram assinaladas somente
pela escola, 7 assinaladas apenas pelo mercado e 9 ndo foram assinaladas por
nenhum do dois com base na Figura 7.

Ao ser comparado as respostas de todos o0s sujeitos pesquisados
separadamente, referente para a Unidade de Ensino A localizada no Municipio de
Barueri, € possivel observar que 12 competéncias foram consideradas importantes
por todos conforme Figura 8, porém, € possivel verificado também, que 7
competéncias foram assinaladas somente pelo mercado e no proximo capitulo sera
verificado se elas estdo presentes no Projeto Pedagogico do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA.

Na cor amarela, 4 competéncias foram assinaladas pela direcdo e 8 pela
coordenacao de curso, totalizando 12 competéncias que foram consideradas importes
pelo mercado também. Na cor azul, 8 competéncias foram assinaladas somente pela

direcédo e 4 apenas pela coordenacéo de curso.
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Assinaladas
somente pela
Diregdo

Assinaladas pela
Diregdo e pelo
Mercado

Assinaladas pela
Diregdo e pela
Coordenacgio
Assinaladas /
somente pela

Coordenagio /
Assinaladas
somente pelo
Mercado
» Mercado
Assinaladas pela Coordenacgdo
Coordenacdo e ‘) Assinaladas
pelo Mercado 9
\___

_/ por todos
M N3o Assinaladas

Figura 8 - Comparativo das competéncias assinaladas pela direcdo, pela coordenacéo e
pelo mercado - Unidade de Ensino A localizada no Municipio de Barueri
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Esse serd o referencial a ser utilizado quando todas as competéncias
assinaladas pelo mercado representado pela empresa de recolocacgao profissional e
de recursos humanos, serdo comparadas com o PPC.

No proximo capitulo serdo apresentadas as sugestdes de competéncias que
poderdo ser incluidas, mantidas e/ou excluidas, especificamente para a Unidade de
Ensino A localizada no Municipio de Barueri, tendo como referencial as competéncias

assinaladas pelo mercado de trabalho.

5.2.1.2. Andlise dos resultados para a Unidade de Ensino B localizada no
Municipio de Guarulhos

Comparando as respostas obtidas da diregcdo e da coordenagédo de curso,
conforme Figura 9, pode ser verificado que das 59 competéncias possiveis, 18
coincidem, sendo assinaladas por ambos, entretanto, 13 competéncias foram
assinaladas somente pela direcdo e 10 apenas pela coordenacéo.

Das 59 competéncias apresentadas, 18 ndo foram consideradas importantes
por nenhum dos dois, dire¢éo e coordenacéo de curso, conforme pode ser observado

por meio da Figura 9.
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Assinaladas por
ambos, Diregao
Assinaladas e Coordenagdo

somente / e

pela Diregdo
Assinaladas
( \ somente pela
Coordenagao
M
Competéncias

nao
Assinaladas

Figura 9 - Comparativo das competéncias assinaladas pela direcéo e pela coordenacéo de
curso - Unidade de Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Quando comparadas as respostas assinaladas pela escola, representada pela
direcdo e coordenacdo de curso, com as respostas do mercado de trabalho,
representada pela empresa de recolocacao profissional e de recursos humanos, é
possivel constatar que 21 competéncias sdo consideradas importantes, sendo
assinaladas por ambos, entretanto, 6 foram assinaladas apenas pelo mercado e 20
assinaladas somente pela escola conforme demonstra Figura 10.

As 21 competéncias assinaladas pela escola e pelo mercado de trabalho, 10
sdo competéncias técnicas especificas para o profissional de logistica, 5 séo
competéncias gerais para profissionais de qualquer outra area de atuacdo e 6 sédo
para o profissional do Século XXI.

Das 59 competéncias possiveis de serem selecionadas, 12 ndo foram
consideradas importantes ndo sendo assinaladas por nenhum dos sujeitos

pesquisados.
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Assinaladas pela Diregao,
Coordenagio e pelo
Mercado

Assinaladas

pela Diregao e
Coordenacgao

| %
20
Escola
2

e nﬁo
Assinaladas

Assinaladas
somente pelo
Mercado

Figura 10 - Comparativo das competéncias assinaladas pela escola e pelo mercado -
Unidade de Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Comparando as respostas da direcdo, coordenacdo e mercado
separadamente, pode ser observado que apenas 8 competéncias foram consideradas
importantes, sendo assinaladas por todos conforme Figura 11.

Assinaladas pela Assinaladas
Direcdo e pela somenteﬂpela
Direcao

Coordenacgdo

/‘\

Diregao
Assinaladas
somente pela 5

Assinaladas pela
Direcdo e pelo

Mercado
Coordenacao / L—\/— 4
1 0 8 Assinaladas
somente pelo
Mercado
. ; 5 Mercado
Assinaladas pela Coordenagao
Coordenagdo e _) Assinaladas
pelo Mercado 12 / por todos

N&o Assinaladas

Figura 11 - Comparativo das competéncias assinaladas pela direcdo, pela coordenacao e
pelo mercado - Unidade de Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos
Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Ainda avaliando as escolhas registradas pelos sujeitos pesquisados
correspondentes a Unidade de Ensino B, 5 competéncias foram assinaladas somente
pela direcdo, outras 5 somente pela coordenacdo de curso e 10 competéncias
assinaladas por ambos, porém, nenhuma dessas 20 competéncias foram
consideradas importantes pelo mercado de trabalho conforme Figura 11

Das 59 competéncias, 12 ndo foram consideradas importantes, ndo sendo
assinaladas por nenhum dos sujeitos pesquisados correspondentes a Unidade de
Ensino B do Municipio de Guarulhos, Figura 11.

As competéncias assinaladas pelo mercado de trabalho serdo comparadas
com o Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da
InstituicAo ALFA e serdo utilizadas como parametro para a proposicdo que sera

apresentada no proximo capitulo.

5.2.1.3. Analise dos resultados para a Unidade de Ensino C localizada no
Municipio de Santos

Apbs o recebimento das respostas dos sujeitos pesquisados correspondente a
Unidade de Ensino C localizada no Municipio de Santos, foi possivel fazer as

seguintes comparacoes.

Assinaladas por
ambos, Direcdo

e Coordenacdo
—\ g

Assinaladas
somente
pela Diregdo

Assinaladas
somente pela

—
7 Crotontst
e,
18

Competéncias
ndo
Assinaladas

Figura 12 - Comparativo das competéncias assinaladas pela direcéo e pela coordenacao de
curso - Unidade de Ensino C localizada no Municipio de Santos
Fonte: Desenvolvido pelo autor



132

Comparando apenas as respostas da direcdo e da coordenacéo de curso, €
possivel observar que 21 competéncias foram consideradas importantes, sendo
assinaladas por ambos, 10 competéncias foram assinaladas apenas pela direcao e
outras 10 apenas pela coordenacao de curso conforme Figura 12.

Das 59 competéncias disponiveis, 18 ndo foram consideradas importantes, nao
sendo assinaladas por nenhum dos dois representantes, ou seja, direcdo e
coordenacao de curso. No préximo capitulo, seréa verificado se estas 18 competéncias
nao assinaladas foram consideradas importantes pelo mercado de trabalho.

Juntando as respostas da direcdo com as respostas da coordenacéo de curso,
representando a escola e, comparando com o mercado de trabalho, € possivel
verificar 23 competéncias foram consideradas importantes por ambos, 18 foram
assinaladas apenas pela escola e 8 competéncias apenas pelo mercado de trabalho
conforme Figura 13.

Das 59 competéncias, 10 ndo foram consideradas importantes, ndo sendo
assinaladas por nenhum dos sujeitos pesquisados correspondentes a Unidade de
Ensino C localizada no Municipio de Santos conforme Figura 13 a seguir:

Assinaladas pela Direc3o,
Coordenagdo e pelo
Mercado

Assinaladas

pela Diregido e
Coordenagdo

| %
18
Escola

0

C
—" nao

Assinaladas
somente pelo
Mercado

Assinaladas

Figura 13 - Comparativo das competéncias assinaladas pela escola e pelo mercado -
Unidade de Ensino C localizada no Municipio de Santos
Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Ao serem comparados os resultados obtidos dos sujeitos pesquisados,
correspondente ao Municipio de Santos separadamente, € possivel observar que 13
competéncias foram consideradas importantes e assinaladas por todos conforme
Figura 14.

Assinaladas pela
Diregdo e pela
Coordenagdo /_~
Direcao
Assinaladas
somente pela

Coordenagdo
4 Assinaladas
somente pelo
Mercado
. 6 Mercado

Assinaladas pela Coordenagédo

Coordenacdo e Assinaladas
pelo Mercado 10/ por todos
Figura 14 - Comparativo das competéncias assinaladas pela direcdo, pela coordenacéo e

M N3o Assinaladas
pelo mercado - Unidade de Ensino C localizada no Municipio de Santos
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Assinaladas
somente pela
Diregdo

Assinaladas pela
Diregdo e pelo
Mercado

Ainda comparando individualmente, é possivel verificar que, na cor azul, 10
competéncias foram consideradas importantes pela escola, sendo 6 somente pela
direcdo e 4 somente pala coordenacdo de curso, 8 competéncias na cor amarela,
foram assinaladas por ambos, direcédo e coordenacédo conforme Figura 14.

De todas essas competéncias, as mais relevantes sdo as 31 que foram
assinaladas pelo mercado de trabalho. No préximo capitulo seré verificado se todas
essas competéncias assinaladas pelo mercado de trabalho aparecem no Projeto
Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA.

ApoOs o término de toda a analise desenvolvida, no proximo capitulo seréao

apresentadas as propostas individualizadas e, em nenhum momento seréao
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comparadas entre si, respeitando as caracteristicas local e regional, mesmo sendo o
mesmo curso estudado para todas as localidades.

Considerando todas as respostas apresentadas para cada uma das Unidades
de Ensino em suas respectivas localidades e, mantida a mesma organizagéo, as
competéncias assinaladas, principalmente pelo mercado de trabalho, seréo
comparadas com o Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em
Logistica, com a finalidade de identificar as competéncias que estdo presentes e as
que ndo aparecem. Essa comparac¢ao serd individualmente, assim como as sugestdes

a serem apresentadas.
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6. PROPOSTAS E SUGESTOES PARA ADAPTACOES CURRICULARES AO
PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
LOGISTICA DA INSTITUICAO ALFA

A seguir serdo apresentadas as propostas e sugestdes para atualizacdo dos
curriculos baseado nos resultados obtidos e demonstrados no Capitulo 4 e nas
andlises detalhadas desenvolvidas no Capitulo 5.

Embora seja 0 mesmo Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia
em Logistica para as trés localidades, existe a possibilidade do desenvolvimento de
competéncias especificas e vinculadas ao contexto que pertencem com base nas
atividades interdisciplinares e complementares representadas pelo: Trabalho Final de
Graduacgao, Pratica Profissional, Visitas Técnicas e Estagio Supervisionado.

Assim, em nenhum momento os resultados, as andlises, as propostas e
sugestbes apresentadas serdo comparadas, exatamente pelo fato de que cada
localidade possui caracteristicas especificas influenciando diretamente no perfil
formativo do profissional de logistica de sua regido.

Para a elaboracédo das propostas e sugestdes especificas para cada Unidade
de Ensino localizada em cada municipio delimitado, foram consolidadas as
competéncias assinaladas pela direcdo e pela coordenacdo de curso, representando
a escola, e o mercado de trabalho esta representado pela empresa de recolocacao
profissional e de recursos humanos.

Dessa forma, serdo comparadas as competéncias assinaladas pela escola e
pelo mercado, com as competéncias presentes atualmente no Projeto Pedagogico do

Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA.

6.1. Proposta e sugestdes de atualizagéo curricular para a Unidade de Ensino
A

Apoés a comparacgado das competéncias assinaladas pelo mercado de trabalho,
pela escola com o Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica,
€ possivel constatar que 18 competéncias, identificadas pela intersec¢do dos trés
conjuntos, aparecem no PPC e foram assinaladas por todos conforme demonstra a

Figura 15 a sequir.
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Sendo o mercado o0 nosso principal referencial, € possivel verificar que 10
competéncias em tons de verde, sendo 4 assinaladas somente pelo mercado e 6 pelo

mercado e pela escola, estdao ausentes do PPC e como sugestdo, poderiam ser

Desconsiderar,
indicadas somente
pela Escola
ESCOl Retirar, indicadas

somente pela

7 Escola

incluidas, conforme Figura 15.

Incluir, indicadas
pela Escola e pelo
Mercado

Incluir,
indicadas pelo

Mercado . “
Retirar, ndo
foram indicadas
Mercado
Manter, PPC
indicadas pelo
Mercado

Manter, indicadas
por todos

Figura 15 - Competéncias assinaladas pelo mercado e pela escola que podem ser
incluidas, mantidas e/ou excluidas do PPC de Logistica - Unidade de Ensino A localizada no
Municipio de Barueri

Fonte: Desenvolvido pelo autor

As competéncias sugeridas para serem incluidas estdo detalhadas nos
Quadros 32 e 33, sendo que 6 competéncias pertencem ao Grupo A — Competéncias
técnicas especificas para o profissional de logistica e, 4 competéncias pertencem ao
Grupo C — Competéncias para o profissional do Século XXI.

Quadro 32 - Competéncias sinalizadas pelo mercado e pela escola para serem incluidas -
Unidade de Ensino A

Competéncias e seus Respectivos Grupos

Grupo A-12 Estruturar e definir rotas logisticas considerando os diferentes modais

Grupo A -14 Gerenciar as operacdes e processos logisticos

Grupo A - 15 Gerenciar e supervisionar o recgbimerjto, 0 armazenamento, a movimentagao,
a embalagem, a descarga e a alienacdo de materiais de qualquer natureza
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Competéncias e seus Respectivos Grupos

Grupo A - 17 Gestéo de.pessoas e 0 empoderamento profissional, delegando autoridade e
responsabilidade

Grupo C -7 Criatividade

Grupo C- 16 Inteligéncia emocional

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Quadro 33 - Competéncias sinalizadas somente pelo mercado para serem incluidas -
Unidade de Ensino A

Competéncias e seus Respectivos Grupos
Articular processos logisticos em portos, aeroportos e terminais de
Grupo A - 2 . - .
passageiros nos diferentes modais
Grupo A - 22 Promover a seguranca das pessoas, dos meios de transporte, dos
equipamentos e cargas
Grupo C - 14 Flexibilidade cognitiva
Grupo C - 22 Saber negociar

Fonte: Desenvolvido pelo autor

As 12 competéncias assinaladas pela escola e que estdo presentes no PPC,
assim como 6 competéncias que estdo presentes no PPC e nao foram assinaladas
por nenhum dos pesquisados, como sugestdo, poderiam ser retiradas e, se nao
comprometer a carga horaria necessaria para as competéncias que sugeridas para
incluséo, elas podem ser mantidas.

Foram verificadas 7 competéncias assinaladas apenas pela escola, direcao e
coordenacao de curso, que nao foram classificadas como importantes pelo mercado

e ndo aparecem no PPC que podem ser desconsideradas.

6.2. Proposta e sugestdes de atualizacao curricular para a Unidade de Ensino
B

Comparando individualmente as respostas obtidas junto aos sujeitos
pesquisados para a Unidade de Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos,

conforme Figura 16, temos o seguinte:
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Desconsiderar,
indicadas somente
pela Escola
ESC a Retirar, indicadas
somente pela
Escola
Qrcado

Retirar, ndo
) foram indicadas

Incluir, indicadas
pela Escola e pelo
Mercado

Incluir,
indicadas pelo
Mercado

PPC

Manter,
indicadas pelo

Mercado
Manter, indicadas

por todos

Figura 16 - Competéncias assinaladas pelo mercado e pela escola que podem ser
incluidas, mantidas e/ou excluidas do PPC de Logistica - Unidade de Ensino B localizada no
Municipio de Guarulhos

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Sendo o mercado de trabalho o principal referencial, é possivel verificar que 12
competéncias foram assinaladas por todos, conforme interseccéo dos trés conjuntos
e estdo presentes no PPC, porém, outras 12 competéncias em tons de verde, sendo
9 assinaladas pelo mercado e pela escola e 3 assinaladas somente pelo mercado,
como sugestao, poderiam ser incluidas no PPC conforme Figura 16.

Das 24 competéncias, sendo 15 assinaladas pela escola e estdo no PPC e
outras 9, que estdo no PPC, e ndo foram assinaladas por nenhum dos sujeitos
pesquisados, podem ser mantidas, desde que ndo comprometa a carga horéria
necessaria caso a instituicdo resolva incluir as 12 competéncias sugeridas pelo
mercado de trabalho e que ndo aparecem no PPC.

A escola, representada pela direcdo e pela coordenacédo, foram as Unicas a
assinalarem 5 competéncias que podem ser desconsideradas.

Com relacdo as competéncias sugeridas para serem incluidas ao Projeto
Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica, conforme Quadros 34 e
35, 8 competéncias pertencem ao Grupo A — Competéncias técnicas especificas para
o profissional de logistica e 4 competéncias pertencem ao Grupo C — Competéncias
para o profissional do Século XXI, totalizando 12 competéncias.
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Quadro 34 - Competéncias sinalizadas pelo mercado e pela escola para serem incluidas -
Unidade de Ensino B

Competéncias e seus Respectivos Grupos

Articular e atender clientes, fornecedores, parceiros e demais agentes da
cadeia de suprimentos
Articular processos logisticos em portos, aeroportos e terminais de
Grupo A -2 . . A
passageiros nos diferentes modais
Grupo A-12 Estruturar e definir rotas logisticas considerando os diferentes modais
Grupo A-14 Gerenciar as operacdes e processos logisticos
Gerenciar e supervisionar o recebimento, o armazenamento, a
Grupo A- 15 movimentacao, a embalagem, a descarga e a aliena¢do de materiais de
gualguer natureza
Grupo A- 16 Gerenciar o sistema logistico e sua viabilidade financeira
Gestao de pessoas e o empoderamento profissional, delegando
Grupo A - 17 X e
autoridade e responsabilidade
Grupo C- 14 Flexibilidade cognitiva
Grupo C-15 Gestdo de pessoas
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Grupo A-1

Quadro 35 - Competéncias sinalizadas somente pelo mercado para serem incluidas -
Unidade de Ensino B

Competéncias e seus Respectivos Grupos

Promover a seguranca das pessoas, dos meios de transporte, dos
equipamentos e cargas

Grupo C - 17 Orientacao para servir

Grupo C - 22 Saber negociar

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Grupo A - 22

Considerando a observacao feita pela direcdo da Unidade de Ensino B,
competéncias que envolvem aspectos comportamentais se sobrepbe as
competéncias técnicas, se aproximando das sugestdes apresentadas, o qual o
profissional de logistica precisara possuir, sim, as competéncias técnicas, porém,
deveréo ser considerados os aspectos comportamentais e atitudinais.

Outro aspecto a ser ponderado é que as competéncias sugeridas podem ser
desenvolvidas combinando com as que ja estdo presentes no PPC de logistica

envolvendo atividades complementares e praticas pedagogicas.

6.3. Proposta e sugestdes de atualizag&o curricular para a Unidade de Ensino
C

Comparando individualmente, escola, mercado de trabalho com as

competéncias presentes atualmente no PPC, é possivel constatar que 18
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competéncias foram consideradas importantes por todos e estdo presentes no PPC,
conforme pode ser observado pela interseccéo dos trés conjuntos demonstrados por
meio da Figura 17.

Existem competéncias sinalizadas em tons de verde que, como sugestdes que
poderiam ser incluidas, sendo 5 assinaladas pela escola e pelo mercado e outras 3

apenas pelo mercado.

Incluir, indicadas Desconsiderar,
pela Escola e pelo indicadas somente
Mercado pela Escola

Incluir,
indicadas pelo

Retirar, indicadas
somente pela
Escola

Mercado
Retirar, ndo
foram indicadas
Mercado
Manter, PPC
indicadas pelo
Mercado

Manter, indicadas
por todos

Figura 17 - Competéncias assinaladas pelo mercado e pela escola que podem ser
incluidas, mantidas e/ou excluidas do PPC de Logistica - Unidade de Ensino C localizada no
Municipio de Santos

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Considerando as competéncias sugeridas e que poderiam ser incluidas, 5
pertencem ao Grupo A — Competéncias técnicas especificas para o profissional de
logistica, e 3 competéncias pertencentes ao Grupo C — Competéncias para o
profissional do Século XXI conforme Quadros 36 e 37.

As 11 competéncias assinaladas pela escola que estdo no PPC e outras 6
competéncias que estdo no PPC e nao foram assinaladas por nenhum dos
pesquisados, podem ser mantidas, desde que ndo comprometa a carga horaria
necessaria caso a Unidade de Ensino C resolva incluir as 8 competéncias sugeridas

indicadas em tons de verde.
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Existem 7 competéncias assinaladas somente pela escola que ndo foram
consideradas importantes por nenhum outro pesquisado e ndo aparece no PPC que

podem ser desconsideradas.

Quadro 36 - Competéncias sinalizadas pelo mercado e pela escola para serem incluidas -
Unidade de Ensino C

Competéncias e seus Respectivos Grupos

Grupo A -14 Gerenciar as operacdes e processos logisticos

Grupo A - 15 Gerenciar e supervisionar o re_cebim~ento, o] armg;enamento, a movimentacao, a
embalagem, a descarga e a alienacdo de materiais de qualquer natureza

Grupo A - 16 Gerenciar o sistema logistico e sua viabilidade financeira

GrupoC-7 Criatividade

Grupo C - 16 Inteligéncia emocional

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Quadro 37 - Competéncias sinalizadas somente pelo mercado para serem incluidas -
Unidade de Ensino C

Competéncias e seus Respectivos Grupos

Articular e atender clientes, fornecedores, parceiros e demais agentes da cadeia
de suprimentos
Gestao de pessoas e 0 empoderamento profissional, delegando autoridade e
Grupo A - 17 -

responsabilidade
Grupo C - 22 Saber negociar
Fonte: Desenvolvido pelo autor

GrupoA-1

As competéncias sugeridas para insercao, podem ser desenvolvidas de forma
combinada com as competéncias atualmente presentes no PPC, inclusive,
considerando as atividades complementares como Trabalho Final de Graduacéo,
Visitas Técnicas, Praticas Profissionais e Estagio Supervisionado, além das préticas

pedagdgicas utilizadas.



142



143

CONSIDERACOES FINAIS

O problema que me dispus pesquisar se definiu como:

Investigar que competéncias se exigem para a formacéo do profissional do
Curso Superior de Tecnologia em Logistica na atualidade e apresentar propostas de
adaptacdo para os curriculos que se destinam a formacéo de tais profissionais ao
compara-las com os projetos pedagdgicos desse mesmo curso da Instituicdo ALFA.

Nessa perspectiva o trabalho apontava para a possibilidade de apresentar
sugestbes para aperfeicoar o mesmo projeto pedagoégico como resultado desta
pesquisa.

A Instituicdo ALFA mantém o Curso Superior de Tecnologia em Logistica
nesses trés municipios no Estado de Séo Paulo, atendendo as necessidades dessas
localidades. Esta caracterizacdo me levou a desenvolver uma investigacao analisando
cuidadosamente o projeto pedagogico utilizado atualmente nas trés localidades,
buscando possiveis adaptacdes.

Foram realizados estudos teéricos e em documentos especificos como o
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia do MEC, sobre o perfil
formativo do profissional egresso do Curso Superior de Tecnologia em Logistica,
assim como o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da
Instituicdo ALFA.

Posteriormente, a pesquisa de campo me levou a entrevistar os responsaveis
pelos trés cursos: a direcdo, a coordenacao de curso e um representante de empresa
de recolocacédo profissional e de recursos humanos em cada Municipio onde as
Unidades de Ensino estéo localizadas.

Os sujeitos pesquisados responderam sobre as competéncias consideradas
importantes atualmente para o perfil formativo do profissional de logistica em suas
respectivas localidades.

Os quadros comparativos e conjuntos de interseccao apresentados, permitiu
analisar as sugestdes vindas do mercado de trabalho com as competéncias
apresentadas pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia do MEC e
as presentes atualmente no Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em

Logistica da Instituicdo ALFA.
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Desta comparacdo, foi possivel constatar que algumas competéncias
sugeridas pelo mercado como relevantes para a formacao do profissional de logistica
na atualidade poderiam enriquecer o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA para as trés localidades.

Como isso, 0 estudo revelou quatro competéncias que foram consideradas
importantes, assinaladas de forma unanime pelas empresas de recolocacao
profissional e de recursos humanos nas trés localidades, que podem enriquecer o
projeto pedagogico séo elas:

e Gerenciar operacdes e processos logisticos;

e Gerenciar e supervisionar o recebimento, o0 armazenamento, a
movimentacdo, a embalagem, a descarga e a alienacdo de materiais de
gualquer natureza,

e (Gestdo de pessoas e o empoderamento profissional, delegando autoridade
e responsabilidade; e

e Saber negociar.

Levando em conta as caracteristicas locais e regionais, além das quatro
competéncias consideradas importantes de forma unanime pelos mercados, existem
as competéncias que foram sinalizadas apenas considerando as exigéncias
demandadas localmente.

Para a Unidade de Ensino A localizada no Municipio de Barueri, além das
guatros competéncias mencionadas, outras seis foram sinalizadas como importantes

para o mercado local e regional:

. Estruturar e definir rotas logisticas considerando os diferentes modais;

o Criatividade;

o Inteligéncia emocional;

o Articular processos logisticos em portos, aeroportos e terminais de

passageiros nos diferentes modais;
o Promover a seguranca das pessoas, dos meios de transporte, dos
equipamentos e cargas; e

o Flexibilidade cognitiva.
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Considerando a Unidade de Ensino B localizada no Municipio de Guarulhos,

além das quatro competéncias mencionadas, outras oito foram sinalizadas como

importantes para o mercado local e regional:

Articular e atender clientes, fornecedores, parceiros e demais agentes da
cadeia de suprimentos;

Articular processos logisticos em portos, aeroportos e terminais de
passageiros nos diferentes modais;

Estruturar e definir rotas logisticas considerando os diferentes modais;
Gerenciar o sistema logistico e sua viabilidade financeira;

Flexibilidade cognitiva;

Gestao de pessoas;

Promover a seguranca das pessoas, dos meios de transporte, dos
equipamentos e cargas; e

Orientacéo para servir.

Com relacao a Unidade de Ensino C localizada no Municipio de Santos, além

das quatro competéncias mencionadas, outras quatro foram sinalizadas como

importantes para o mercado local e regional:

Gerenciar o sistema logistico e sua viabilidade financeira,

Criatividade;

Inteligéncia emocional; e

Articular e atender clientes, fornecedores, parceiros e demais agentes

da cadeia de suprimentos.

Importante destacar que as competéncias sugeridas ndo foram encontradas no

projeto pedagdgico estudo da forma como sao descritas, ndo significando como isso,

gue nao sejam desenvolvidas, podendo, as mesmas, serem desenvolvidas de forma

integrada ou por meio de visitas técnicas, estagio, trabalhos interdisciplinares e

trabalho final de gradual entre outros.

As competéncias sugeridas ao Projeto Pedagoégico do Ensino Superior de

Tecnologia em Logistica da Instituicdo ALFA, podem ser desenvolvidas de forma

indireta ou combinadas como outras ndo sendo necessario que aparecam
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explicitamente no projeto pedagdgico, podem ser intensificadas e desenvolvidas
durante o curso em varios momentos distintos, devido a importancia assinalada pelo
mercado local e regional.

Maior intensificagdo no desenvolvimento das competéncias sugeridas, ou de
parte delas, possibilitara que o profissional de logistica egresso esteja mais alinhado
com as exigéncias atuais do mercado, tornando-o mais preparado diante de
oportunidades de trabalho.

Estudos complementares, ouvindo um nimero maior de pesquisados, podem
ser desenvolvidos visando o aprimoramento e atualizagcdo dos resultados ora

apresentados dado o dinamismo caracteristico do mundo do trabalho.
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RECOMENDACAO PARA ESTUDOS FUTUROS

O papel do professor é fundamental para o desenvolvimento da maioria das
competéncias, ou seja, mesmo que uma determinada competéncia, unidade curricular
ou atividade complementar estejam presentes no Projeto Pedagdgico do curso, isso
nao assegura que o estudante sera estimulado a desenvolvé-la. Dessa forma, as
praticas pedagogicas precisam ser adequadas, e determinados conteudos
contextualizados, para que faca sentido na vida profissional e pessoal do estudante.

Como sugestéo para estudos futuros, abordar as praticas pedagogicas, seja
para o desenvolvimento de competéncias especificas a funcao ou para competéncias
gerais e/ou comportamentais, a forma com que o professor irda trabalhar sera
fundamental para garantir o desenvolvimento de profissionais mais preparados para
o mercado de trabalho. Neste sentido, a formacao continuada do docente, o uso de
metodologias ativas e a contextualizacdo de contetdo, podem influenciar
consideravelmente na formacédo desse profissional, qualquer que seja a area de

atuacao.
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ANEXOS

ANEXO A - Projeto Pedagodgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da
Instituicdo ALFA

ANEXO B — Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia - CNCST do
Ministério da Educacdo — MEC, 32 Edicédo, 2016.

Obs.: anexos A e B, serdo
gravados em CD, etiquetado e
colocado em envelope que sera
colado aqui.




ANEXO C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo
PUC-SP

Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
Pos-Graduacio em Educacio: Curriculo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Prezado(a) Senhor(a);

A presente pesquisa intitulada: CURRICULO E COMPETENCIAS: UMA
FRDPDSIt}ﬂG PARA O CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA,
sera desenvolvida pelo pesquisador Ricardo Zerinto Martins, portador do CPF N°
940 625 288-00, devidamente mafriculado no Programa de Pos-Graduacao, nivel
doutorado em Educacao: Curriculo, da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
— PUC/SP, conforme Registro Académico N® RADD193057, sob a orentacdo do
Professor Dr. Marcos Tarciso Masetto.

MNesse sentido, solicitamos sua colaboracao para a realizacdo da pesquisa
acima, utilizando os instrumentos: formulario eletrénico e entrevista, como também a
sua autorizacdo para apresentar os resultados do presente estudo, sem expor os
envolvidos em nenhum momento, mantendo o nome dos sujeitos pesquisados em
sigilo absoluto.

A presente pesquisa busca contribuir para a formacao do profissional egresso
do Curso Superior de Tecnologia em Logistica na sua localidade, respeitando as
especificidades locais e regionais, tendo como resultado uma Matriz de Competéncias
especifica alinhada com as exigéncias do mercado de trabalho e no final serdo
apresentadas possiveis adequacdes a serem implementadas no Projeto Pedagogico
do Curso de Tecnologia em Logistica.

Esclarecemos que sua participacao na pesquisa sera de forma voluntaria e,
portanto, o(a) senhor(a), ndo terdo nenhum custo e nao sera obrigado a fomecer
informacdes ou colaborar com as atividades de nenhuma natureza. Caso decida nao
participar ou, a qualguer momento queira interromper e desistir, ndo sofrera nenhum
dado. O pesquisador estara a sua disposicao para qualquer esclarecimento que
considere necessario em momento da pesquisa.

O pesquisador: Ricardo Zerinto Martins, discente da Pontificia Universidade
Catodlica de Sdo Paulo, podera ser contatado pelos e-mails: zerinto@agmail.com ou

ricardo martins@cps.sp.gov.br, celular/WhatsApp (11) 95329-9412, de modo a

facilitar a comunica¢do a qualquer momento. Caso tenha dificuldades em contata-lo,
podera comunicar o fato ao Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP que & um
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colegiado interdisciplinar e independente, que deve existir nas instituicoes que
realizam pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil, criado para defender os
interesses dos sujeitos em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro dos padroes eticos estabelecidos, situado a Rua
Ministro Godai, 969 — sala 63 C, témreo, Bairro Perdizes — 580 Paulo — 5P CEP 05015-
001, Fone (11) 3670-8466, e-mail: comefica@pucsp br, com horario de atendimento
de 2% a 6® feira das 9h00 as 18h00.

Ricardo Zerinto Martins
Pesquisador responsavel

Considero que estou ciente e fui informado{a) sobre os objetivos e da
relevancia do presente estudo, de como sera minha participacao, dos procedimentos,
declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como tambeém concordo que
os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos académicos,
divulgacao em eventos, revistas, publicactes de natureza académica. Estou ciente
que receberei uma copia desse Termo de Consentimento. Declaro que entendi os
objetivos e os beneficios de minha participacao na pesquisa e que concordo em
participar.

Sao Paulo, de de 2020.

Rubrica do participante
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APENDICES

APENDICE A - Aprovacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP

A presente pesquisa, na sua fase de projeto, foi submetida ao Comité de Etica
em Pesquisa da Pontificia Universidade Catolica do Estado de S&o Paulo e obteve
aprovacao conforme Parecer Consubstanciado sob N° 4.138.622.

Dados do Projeto de Pesquisa:

e Titulo: CURRICULO E COMPETENCIAS: PROPOSTAS PARA
ATUALIZACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA.

e Pesquisador: Ricardo Zerinto Martins

e CAAE: 31076120.4.0000.5482

e Instituicdo Proponente: Fundacéo Sao Paulo

e Patrocinador Principal: Financiamento pelo proprio pesquisador

Trata-se de protocolo de pesquisa para elaboragéo de Tese de Doutorado (TD)
no Programa de Estudos de PoOs-Graduacdo em Educacdo: Curriculo (PEPG em
CED), vinculado a Faculdade de Educacédo (FE) da Pontificia Universidade Catélica
de S&o Paulo (PUC/SP).

Projeto de pesquisa de autoria de Ricardo Zerinto Martins, sob a orientacédo do
professor Dr. Marcos Tarciso Masetto.

Este parecer foi elaborado baseado nos seguintes documentos:

e Folha de Rosto para Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, devidamente
assinado pelo professor Dr. Alipio Marcio Dias Casali, Coordenador do
Programa;

¢ Informacgdes Basicas do Projeto;

e Termos de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE;

e Parecer de Mérito Académico, devidamente assinado pela professora Dra.
Marina Graziela Feldmann; e

e Oficio de Apresentacado do Projeto de Pesquisa ao CEP.

Situagcdo do Parecer: Aprovado por Antonio José Romera Valverde
(Coordenador) em 07 de Julho de 2020.
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APENDICE B - Formulario eletrénico aplicado aos Diretores e Coordenadores do
Curso Superior de Tecnologia em Logistica nas Unidades de Ensino da Instituicdo

ALFA e Empresas de Recolocagéo Profissional e de Recursos Humanos

12

—

=

-

-‘. -
I B2
i -

. -

e

Curriculo e Competéncias

Prezado(a),
Espero que tudo esteja bem!

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa sobre o profissional de Logistica e
preciso de poucos minutinhos do seu tempo.

Trata-se de uma pesquisa para fins académicos do Programa de Doutorado em Educacéo:
Curriculo da Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo - PUC-SP.

Sera preservado o anonimato e sigilo absoluto da instituicdo, das Unidades de Ensino e dos
sujeitos pesquisados.

Assinale as competéncias mais importantes até a quantidade maxima indicada por segao.

As competéncias estdo organizadas em trés segdes:
+ Especificas para o profissional de logistica.
* Gerais para o profissional de qualquer outra area.
+ Para o Século XXI.

No final registre suas consideragées e sugestdes.
Para modificar suas respostas basta responder novamente que sera considerado o tltimo

envio. Prazo até 11/outubro, caso necessite de mais alguns dias, favor entrar em contato:
zerinto@gmail.com

Agradeco por sua importante e valiosa colaboracéo.

*Qbrigatorio
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Enderego de e-mail *

Seu e-mail

Proxima g I Fcgina 1.de 5

Curriculo e Competéncias

Competéncias Especificas para o Profissional de Logistica

Assinale até 12 (doze) mais importantes.

D 1. Articular e atender clientes, fornecedores, parceiros e demais agentes da cadeia de
suprimentos.

D 2. Articular processos logisticos em portos, aeroportos e terminais de passageiros
nos diferentes modais.

D 3. Analisar, estruturar e sintetizar informacdes relacionadas a drea de logistica de
armazenamento, transporte e distribuigdo de bens.

4. Atuar na otimizacdo e racionalizacao dos processos logisticos, com o uso da
tecnologia da informacgéo, para: aumento da produtividade; identificacao e redugéo
das perdas nas atividades de transportes e armazenagem com objetivo de reduzir os
custos logisticos.

5. Atuar no ambiente Supply Chain Management.
6. Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacao.
7. Compreender a Logistica como parte da estratégia corporativa.

8. Correlacionar &s diversas modalidades de transportes: rodoviario, ferraviario,
maritimo, hidroviario, portuario, a¢reo e dutoviario, com o tipo de bem a ser
transportado.

9. Desenvolver visdo sistémica da gestdo das empresas, em todas as fungdes:
marketing, custos, sistemas de informacgdes, estatistica etc.

00 0O 000 0O

10. Elaborar documentos de gestdo e controles logisticos.



11. Elaborar relatario e parecer técnico registrando as ocorréncias especificas da
area.

12. Estruturar e definir rotas logisticas considerando os diferentes modais.

13. Executar a logistica do transporte e do trafego, aplicando estratégias que
compatibilizem recursos com demandas.

14. Gerenciar as operagdes e processos logisticos.

15. Gerenciar e supervisionar o recebimento, o armazenamento, a movimentagio, a
embalagem, a descarga e a alienagdo de materiais de gqualquer natureza.

16. Gerenciar o sistema logistico e sua viabilidade financeira.

17. Gestdo de pessoas e 0 empoderamento profissional, delegando autoridade e
responsabilidade.

18. Gerenciar e articular sistemas de manutencio, de suprimento, de nutrigdo e de
atividades financeiras.

19. Identificar os organismos que normalizam, no Brasil e no exterior, o transito de
cargas e de passageiros para atender as legislagtes pertinentes.

20. Identificar e formular estratégias para o planejamento de armazenamento de
produtos de compra, de venda e pds-venda.

21. Organizar e controlar as operagtes de armazenamento, transporte e distribuigao
de bens.

22. Promover a seguranca das pessoas, dos meios de transporte, dos equipamentos
€ cargas.

23. Planejar a utilizagdo de veiculos transportadores e relaciond-los com as
modalidades de transporte, visando sua adequacdo e integragdo.

24, Utilizar os instrumentos de planejamento, bem comao executar, controlar e avaliar
o0s procedimentos dos ciclos de pessoal e de recursos materiais, dos sistemas de
armazenamento, transporte e distribuigao.
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Curriculo e Competéncias

Competéncias Gerais para o Profissional de qualquer outra area

Assinale até 5 (cinco) mais importantes.

1. Aplicar conceitos das diferentes areas para compreensao de aspectos
relacionados aos diversos campos do conhecimento.

2. Comunicar-se em contextos profissionais, em lingua portuguesa e estrangeira,
adotando postura ética e utilizando o vocabulario e a terminologia apropriada para a
area de atuacgao.

3. Controlar processo operacional utilizando técnicas e métodos adequados.

4. |dentificar e interpretar a legislagdo que regula as atividades de comercializacao,
direitos do consumidor, contratos comerciais, comércio exterior, questdes tributarias
e fiscais.

5. Identificar o papel histdrico de diferentes atores sociais.
6. Identificar novas tecnologias disponiveis.

7. Organizar informagdes e conhecimentos para a construgédo de argumentos
significativos.

8. Promover condigdes de seqguranga, saude, meio ambiente e qualidade, de acordo
com normas e legislagdes vigentes.

9. Recorrer a conhecimentos adquiridos nos diferentes campos do saber para
elaborar propostas de intervengao.

L O 4o 80 O 0 O 6
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Curriculo e Competéncias

Competéncias para o Século XXl

Assina

J

2

8.
9.

10

000000 00000000000 000

le até 14 (catorze) mais importantes.

Administrar conflitos.

. Agir com proatividade.
. Capacidade de coordenar as proprias agdes a partir das agdes dos outros.
. Capacidade de julgamento e tomada de decistes.

. Conhecimento em inglés.

. Conhecimento de tecnologias de informagao.

. Criatividade.

Cultura organizacional.

Demonstrar cooperagéo.

. Demonstrar dinamismo e autoconfianga.
. Demonstrar lideranga.

. Demonstrar organizago.

. Difundir valores éticos.

. Flexibilidade cognitiva.

. Gestdo de pessoas.

. Inteligéncia emocional.

. Orientagdo para servir.

. Pensamento critico e demonstrar criticidade.

. Raciocinio lagico.
. Relacionamento interpessoal.

. Resolugéo de problemas complexos.
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22, Saber negociar.

23. Trabalhar em equipe.
24. Transmitir confianga.
25. Utilizacdo de sistemas.

26. Viséo global e sistémica.

00000
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Curriculo e Competéncias

Consideragoes e Sugestoes

Utilize esse espaco para fazer suas consideracdes e sugestoes.

Sua resposta

@ cEnvie-me uma copia das minhas respostas.
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APENDICE C - Roteiro de entrevistas realizadas com os Diretores e Coordenadores
do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Instituicio ALFA e Empresas de

Recolocagéo Profissional e de Recursos Humanos

Apds o recebimento das respostas de todos 0s sujeitos pesquisados € verificado o
preenchimento da ultima questé&o:

Consideracdes e Sugestoes

Utilize esse espaco para fazer suas consideragdes e sugestoes:

Mesmo sendo uma questao opcional de ser respondida, alguns pesquisados
preencheram, apresentando suas consideracdes e fazendo sugestbes que foram
analisadas no Capitulo 5 individualmente.

Dependendo do que foi relatado e havendo a necessidade, ara agendado entrevista
com o pesquisado por e-mail e, com a utilizagéo do celular, Teams da Microsoft ou
equivalente. O objetivo dessa entrevista era dirimir as davidas e esclarecer o
entendimento do texto apresentado visando ndo distorcer a interpretacao durante a
analise.

Tudo era anotado e transferido para o Capitulo 5 exatamente no ponto em que a
andlise estava sendo desenvolvida.




