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RESUMO

A presente dissertacao parte do cenario evidenciado com o desenvolvimento da
‘economia digital” e as consequentes mudancas ocasionadas nas relacdes de
trabalho, para analisar uma das novas formas de trabalho que surgiram com as
plataformas digitais: as plataformas de microtarefas. A pesquisa pretende investigar
as condicdes de trabalho dos brasileiros em plataformas de microtarefas, além de
averiguar se ha diferencas entre as diferentes plataformas, comparativamente a
dindmica do trabalho na Amazon Mechanical Turk (AMT). Para tanto, além da revisdo
da literatura sobre o crowdwork, aplicou-se questionario para 34 trabalhadores
brasileiros de diferentes plataformas de microtarefas e, posteriormente, foram
conduzidas entrevistas em profundidade com 4 deles. O carater exploratorio do estudo
permitiu formular algumas hipoteses sobre o microtrabalho. Dentre os resultados
identificados, de maneira geral o microtrabalho possibilita aos trabalhadores certa
autonomia e flexibilidade de jornada, ao mesmo tempo em que 0s expdem aos riscos
da auséncia de protecao juridica. Por outro lado, a pesquisa permitiu compreender

gue héa variacdes das condi¢cbes de trabalho nas diferentes plataformas observadas.

Palavras-chave: Economia digital; Plataformas digitais; Crowdwork; Microtrabalho



ABSTRACT

The present dissertation starts from the evidenced scenario with the development
of the “digital economy” and the consequent changes caused in labor relations, to
analyze one of the new forms of work that have emerged with digital platforms: the
microtask platforms. The research intends to investigate the working conditions of the
brazilians workers in microtask platforms, in addition to verify whether there are
differences between the different platforms, compared to the dynamics of work at
Amazon Mechanical Turk (AMT). For this purpose, besides the literature review about
the crowdwork, a questionnaire was applied to 34 Brazilian workers from different
microtask platforms and, subsequently, in-depth interviews were conducted with 4 of
them. The exploratory nature of the study made it possible to formulate some
hypotheses about microwork. Among the identified results, in general, microwork
allows workers certain autonomy and flexibility of working hours, at the same time that
exposes them to the risks of the absence of legal protection. On the other hand, the
research allowed us to understand that there are variations in working conditions on

the different platforms observed.

KEYWORDS: Digital economy; digital platforms; crowdwork; microwork
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1. INTRODUCAO

O efeito disruptivo ocasionado pela introducdo de novas tecnologias na
economia é inerente ao sistema capitalista, sendo evidenciado em todas as suas
revolucdes tecnoldgicas. A datar da 52 revolucéo tecnolégical (FREEMAN; PEREZ,
1988; PEREZ, 2005), intitulada de a Era das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo (TICs), as novas tecnologias se disseminaram pela economia de forma
intensa principalmente pelo crescente papel dos dados digitais e pela ampliacdo do
acesso a internet entre a populacdo, possibilitando maior integracdo entre os
governos, as empresas e os individuos. Outra caracteristica do periodo em questéo &
a ampliacdo do uso das inovagbes tecnologicas ndo somente no setor de alta
tecnologia industrial, mas no setor de servi¢os. A integracdo dos novos mecanismos
tecnolégicos na economia deu origem ao conceito de economia digital.

Como consequéncia das revolucdes tecnoldgicas, os impactos das novas
tecnologias no ambiente produtivo repercutem no mercado de trabalho. Ao mesmo
tempo em que tornam func¢des obsoletas, em especial as que estdo mais suscetiveis
a automacédo, como as atividades de rotina, também geram novas ocupacoes, em
geral as que demandam qualificacbes especificas para lidar com o0s novos
mecanismos tecnoldgicos. No caso da Era da TICs, a economia digital trouxe consigo
a expansao do uso de dados e o desenvolvimento das plataformas digitais que néo
somente propiciaram a digitalizacdo dos servicos tradicionais, como deram origem a
um novo modelo de negdcios por meio da “economia de plataforma”.

Desse modo, significativa parte das oportunidades de trabalho que emergiram
com a economia digital estéo relacionadas as plataformas digitais, mecanismos que
possibilitam a intermediacdo do trabalho. Como base na definicdo de De Stefano
(2016) acerca das plataformas digitais que pertencem a gig economy, estas podem
ser separadas entre as plataformas work on demand e crowdwork. As primeiras

intermedeiam relacdes de trabalho relacionadas as atividades tradicionais, cuja

! Nesta dissertacao, sera utilizada como base a teoria neoschumpeteriana para diferenciar os periodos
do desenvolvimento capitalista que, segundo Freeman e Perez (1988), podem ser separados em 5
revolugBes tecnoldgicas, de acordo com as expressivas mudancas tecnoldgicas que ocorreram ao
longo dos anos. No entanto, esta visdo ndo € consenso. Autores como David Harvey (1994) separam
o periodo capitalista em trés fases: Revolucao Industrial (1771); Fordismo (1875) e Po4s-fordismo
(1971).



funcéo é realizada presencialmente como no caso do transporte, tendo como principal
representante a empresa Uber. J4 as plataformas de crowdwork séo intermediérias
de relacdes de trabalho que ocorrem de modo virtual, entre as empresas solicitantes
e a mao de obra terceirizada dispersa mundialmente.

Verifica-se que a insercédo de tecnologias nas relacdes de trabalho viabilizou
condicdes mais flexiveis aos trabalhadores, permitindo por exemplo a adequacéo da
jornada de trabalho a rotina pessoal, consequentemente gerando maior autonomia
(GRAHAM et al., 2017). No entanto, em virtude de ambas as formas de trabalho, tanto
as atividades sob demanda como as atividades para a multiddo, serem gerenciadas
por algoritmos e pelo fato de estarem associadas a nova tecnologia, ha um discurso
por parte das plataformas de néo caracterizacao das atividades realizadas como uma
forma de trabalho, mas como um servico extra que pode ser executado nos periodos
de lazer, o que justificaria a auséncia de protecéo juridica e a transferéncia de riscos
aos trabalhadores.

Embora a relacdo complexa entre trabalho e tecnologia seja realidade para os
diversos tipos de trabalhos intermediados pelas plataformas digitais, essa questéo é
acentuada no crowdwork por ser um trabalho exclusivo online. Dentre os fatores que
intensificam o ndo reconhecimento, por parte das plataformas, do crowdwork como
uma forma de trabalho, é possivel destacar a falta de interacdo social, inclusive entre
empresa-trabalhador, o que torna as pessoas por tras da tela do computador em
“trabalhadores invisiveis” (IRANI, 2015); o fato do trabalho estar associado ao uso de
tecnologias, dificultando a diferenciacdo entre trabalho e lazer e, adicionalmente, o
uso pelas plataformas de termos que diferem de “trabalho” e “trabalhadores”, como
“tarefas” e “servigo”, para se referirem ao trabalho realizado nas plataformas de
crowdwork (DE STEFANO, 2016).

Ao analisar o chamado microtrabalho, uma das categorias de crowdsourcing,
observa-se ndo somente 0s riscos existentes no crowdwork — auséncia de protecdo
juridica, invisibilidade dos trabalhadores e dificuldade de diferenciacao entre trabalho
e lazer —, como também as restricdes enfrentadas pelos trabalhadores. Os estudos
feitos com trabalhadores norte-americanos e indianos na Amazon Mechanical Turk
(AMT), (GUPTA et al, 2014; NEWLANDS; LOTS, 2020; FELSTINER, 2011),



plataforma de microtarefas mais estudada pela disponibilidade de informacéo,
apontam caracteristicas desta Ultima que podem ser consideradas restricdes para
uma forma adequada de trabalho. Destaca-se a relativa flexibilidade propiciada pelo
modo de trabalho virtual aos trabalhadores de outros paises, visto que as
microtarefas, no geral, sdo disponibilizadas no horario comercial dos Estados Unidos,
fazendo com que seja necessario que os trabalhadores se adaptem ao periodo de
trabalho correspondente a liberacéo das tarefas nas plataformas (GUPTA et al, 2014).
Além disso, os trabalhadores estdo sujeitos a assimetria de informacéo, tanto por
realizarem pequenas tarefas que fazem parte de um projeto maior sobre o qual estes
nao tem conhecimento, como por nao terem acesso as informacdes a respeito das
empresas solicitantes, fato que impossibilita uma adequada relacdo de trabalho
(FELSTINER, 2011).

O relatorio da OIT (2018a) apresenta pesquisa a respeito do microtrabalho em
diversos paises e, aléem da AMT, acrescenta a andlise outras plataformas de
microtarefas - Clickworker, Crowdflower, Microworkers. O estudo ressalta que, a
despeito da area de especializacdo do trabalho de cada plataforma poder ser distinto,
essas se assemelham por adotarem uma estrutura tripartida — composta pelas
empresas solicitantes, as plataformas e os trabalhadores —, e pelo modelo de negécio
empregado. N&o obstante, as plataformas enfatizam a ndo associacdo das tarefas
executadas como uma forma de trabalho, sendo os trabalhadores classificados como
autdbnomos ou “contribuidores”.

Embora o microtrabalho seja objeto de estudo em pesquisas no nivel
internacional, em especial a respeito dos trabalhadores norte-americanos e indianos,
cuja participacdo na AMT é preponderante (DIFALLAH; FILATOVA; IPEIROTIS,
2018), ha poucos estudos sobre os trabalhadores brasileiros nas plataformas de
microtarefas.? Contudo, é valido ressaltar que segundo OIT (2018a), a participagédo de

brasileiros nas plataformas de microtarefas vem se tornando mais significativa nos

2 Em pesquisa nas bases bibliograficas Google Académico e Scielo, entre junho e agosto de 2020, com
as palavras-chave: microtrabalho; microwork; Brazil; Amazon Mechanical Turk; Crowdwork;
plataformas digitais, foram encontrados sete estudos brasileiros que abordam o microtrabalho. Porém,
apenas dois tratam especificamente sobre a atuacao de trabalhadores brasileiros no microtrabalho.



ultimos anos, tornando necessario que as condi¢des de trabalho nessa nova forma de
ocupacédo sejam analisadas.

Sendo assim, o presente trabalho se dispde a investigar as condi¢bes de
atuacado dos brasileiros nas plataformas de microtrabalho. Entretanto, difere de
pesquisas ja realizadas (MORESCHI; PEREIRA; COZMAN, 2020; KALIL, 2019) por
incluir na analise ndo somente os “turkers” - trabalhadores que atuam na AMT —, como
também os que realizam tarefas em outras plataformas de microtrabalho.

Para tanto, além dessa introducéo e das consideracdes finais, o trabalho divide-
se em trés partes. A primeira se¢do, que corresponde a revisao da literatura, esta
dividida em trés partes. Primeiro, apresenta-se as principais mudancas tecnologicas
na economia, que ocasionaram no desenvolvimento do conceito de “economia digital’”,
possibilitando novas formas de gerar valor na economia, a partir dos dados e das
plataformas digitais. Em decorréncia das mudancas no ambito econdémico, na
segunda parte sdo analisadas as consequéncias para o trabalho. A terceira parte
dedica-se a discutir as caracteristicas gerais do crowdwork, bem como as condi¢des
de trabalho verificadas, em especial, nas plataformas de microtrabalho. Em seguida,
0 capitulo da metodologia apresenta como sao coletados e analisados os dados
obtidos por meio da aplicacdo do questionario e das entrevistas com roteiro com 0s
crowdworkers. A Ultima secdo apresenta e discute o0s resultados da pesquisa
gualitativa realizada com trabalhadores das plataformas de microtarefas, a serem

analisados a luz do referencial teérico apresentado.



2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 ECONOMIA DIGITAL E OS IMPACTOS SOBRE O EMPREGO

2.1.1 Economia digital e suas caracteristicas

Independente do periodo observado, seja na primeira revolucao industrial quando
as maquinas passaram a fazer parte do processo produtivo, seja no periodo mais
recente com o desenvolvimento dos computadores e da internet, o que cada nova
onda de tecnologia tem em comum é a introducdo de formas mais eficientes de
realizar tarefas preexistentes, a criagdo de novos negocios e 0 aumento expressivo
da produtividade, consequentemente resultando em maior crescimento econdémico.
Por possuir carater “ndo rival”, isto é, seu uso nao € limitado, as tecnologias atendem
as necessidades da producéao levando a retornos crescentes, o que justifica seu papel
fundamental na expanséao econémica (MANYIKA et al., 2013).

Ao mesmo tempo em que sdo importantes para 0s negocios, as inovagoes
tecnoldgicas também geram efeitos disruptivos sobre a economia. Estas ja foram
responsaveis por mudancas em setores, empresas tradicionais perderam
participacdo, enquanto startups ganharam espaco no mercado, além de linhas de
produtos que deixaram de ser relevantes. Dentre as tecnologias, as que acarretam
maiores mudancas sao as de uso geral, como é o caso da internet “(...) que introduziu
novas formas de se comunicar e usar as informacgdes, permitindo grandes inovacoes,
impondo novas regras de fora a todos os tipos de industria, reorganizando as cadeias
de valor e permitindo novas formas de competicdo” 3 (MANYIKA et al., 2013, p.6,
traducdo nossa). Nao obstante, as tecnologias de uso geral impactam no valor — o
aumento da competicdo por essas tecnologias leva a um declinio nos precos para 0s
consumidores no longo prazo —, além de servirem de base para que outros
mecanismos tecnolégicos possam surgir (como foi o caso da maquina a vapor que
levou ao desenvolvimento das locomotivas e das ferrovias) (MANYIKA et al., 2013).

As opinides a respeito dos impactos das novas tecnologias sédo divergentes.

Por um lado, h& autores que as veem apenas como uma tendéncia em expansao,

3 “It introduced new ways of communicating and using information that enabled major innovations,
imposing new rules from outside on all sorts of industries, rearranging value chains and enabling new
forms of competition.” (MANYIKA et al, 2013, p.6)



utilizadas com o intuito de elevar o crescimento econdmico através do aumento da
produtividade, mas que ndao podem ser comparadas com uma revolu¢do como a
instalacdo de eletricidade no século XIX, por exemplo (COWEN, 2011; GORDON,
2014 apud DEGRYSE, 2016). Por outro lado, Manyika et al., (2013) apresentam 0s
efeitos disruptivos que as novas tecnologias geram sobre a producdo. Ao mesmo
tempo que é possivel gerar mais valor com menor quantidade de insumo, as
tecnologias também substituem o modo de producao antigo por novas possibilidades.
Além disso, demonstram uma visdo mais otimista ao afirmarem que as novas
tecnologias sdo responsaveis por uma grande quantidade de novas oportunidades,
além de as considerarem motor para um maior crescimento econémico no futuro.

Segundo a UNCTAD (2017), a evolucdo da economia digital esta relacionada
ao desenvolvimento dos novos mecanismos tecnoldgicos nas ultimas décadas, com
destaque para as tecnologias orientadas aos softwares como a inteligéncia artificial,
analise de dados e blockchain. Adicionalmente, surgiram também dispositivos
direcionados aos consumidores como 0s computadores, smartphones e as
impressoras 3D, além de hardware orientados as maquinas, como é o0 caso da
automacgao, “internet das coisas”, robdtica e computacdo em nuvem. Com o
desenvolvimento dessas tecnologias, a economia digital esta cada vez mais intrinseca
as transacfes econémicas.

O crescimento da economia digital no periodo recente deve-se a maior
capacidade de decodificar, analisar e utilizar os dados digitais, assim como com a
reduc&o nos custos de transacdo. A medida que as pessoas realizam suas atividades
pessoais, sociais e comerciais nas plataformas online, seus dados sé&o
disponibilizados e, para que seja gerado valor, € necessario que estas informacodes
sejam transformadas em inteligéncia digital e monetizados por meio do uso comercial.
Para que esse processo seja realizado, foi desenvolvido uma cadeia de valor
direcionada aos dados que envolve as empresas que coletam os dados, os
responsaveis por transforma-los em informacdo, armazenamento e sua analise
(UNCTAD, 2019).

Um outro motor da economia digital sdo as plataformas digitais que consistem

em um modelo de negdcio originado a partir dos dados digitais. Estas podem ser



separadas em duas categorias: plataformas de transacéo e plataformas de inovacao.
As primeiras consistem em uma infraestrutura composta por um mecanismo digital
gue intermedeia as trocas feitas por diferentes partes (GAWER, 2014 apud UNCTAD,
2019). As plataformas de transacao sdo centrais para a economia digital, além de
serem 0 modelo de negdcio adotado por empresas como a Amazon, Facebook e
Ebay. Ja as plataformas de inovacdo, no ambito industrial, possibilitam a interacédo
entre setores distintos e o compartilhamento de projetos, como 0s sistemas
operacionais, por exemplo o Android. Para as empresas, as plataformas auxiliam na
oferta dos produtos tendo como base uma estrutura em comum e a partir dela as
empresas podem adicionar recursos de acordo com suas necessidades, como o
sistema da Microsoft Windows, apresentando um modelo tecnologico consistente e
flexivel (UNCTAD, 2019).

Dessa forma, observa-se que as transformacdes ocasionadas pela economia
digital sdo tdo significativas que introduziram dois novos formatos no processo de
geracao de valor na economia: a monetizacdo do volume de dados e as plataformas
digitais (UNCTAD, 2019). O modo tradicional para a geracédo de valor consiste em
produzir bens e servicos, sendo que 0s respectivos valores serdo determinados a
partir da forma como sédo produzidos, distribuidos e, posteriormente, com a receita
obtida, reinvestidos, ou seja, tradicionalmente cria-se valor a partir da utilizacdo de
matérias-primas na producdo de bens e servicos (MAZZUCATO, 2018).
Diferentemente, no novo cenario da economia digital, sdo os dados, isto €, as
informacdes, 0S insumos necessarios para que, a partir dos mecanismos digitais, seja
gerado valor (UNCTAD, 2019).

Por fim, é possivel perceber que a sociedade esta passando por um periodo de
transformacfes. Se antes o cenario de maior produtividade, inovacfes e progresso
era impulsionado pela energia, a tendéncia é que sejam os dados e as informac¢des
tecnoldgicas os principais responsaveis por esse progresso (BABINET, 2015 apud
DEGRYSE, 2016).
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2.1.1.1 Definigcdo de economia digital

A despeito da economia digital estar cada vez mais intrinseca as transacdes
econdmicas, de acordo com o relatério da UNCTAD (2019), ainda ndo ha na literatura
consenso a respeito do conceito de economia digital. Por ser um fendbmeno recente,
h& diversas opinides a respeito deste, ao mesmo tempo em que ainda falta
conhecimento sobre o tema. Uma das razdes para justificar essa falta de definicao é
a rapida velocidade do progresso tecnoldgico, isto é, ndo € possivel alcancar
unanimidade sobre um processo que esta em constante evolucdo, com novas
tecnologias sendo desenvolvidas frequentemente.

Enquanto na década de 1990 o objetivo era compreender o papel da internet e
seus possiveis impactos econdmicos, ao longo dos anos, conforme novas tecnologias
foram surgindo as definicdes foram se adaptando visando incorporar as mudancas. A
discussdo mais recente tem sido sobre a digitalizacdo, conceito que busca
compreender as consequéncias da propagacdo das tecnologias digitais, servicos,
produtos, técnicas e habilidades entre as economias (UNCTAD, 2019). Percebe-se,
portanto, que a digitalizacdo evidencia a expansédo do uso das tecnologias para os
setores populares da economia, diferentemente do que ocorria antes quando as
tecnologias ainda eram restritas ao uso dos setores de alta tecnologia (MALECKI;
MORISET, 2007 apud UNCTAD, 2019).

Bukht e Heeks (2017) afirmam que significativa parte das definicbes sobre
economia digital resumem o fenbmeno como uma economia composta por tecnologias
digitais e apenas uma parte leva em conta os fatores que envolvem a producéo dessas
tecnologias, bem como os servicos fundamentais que estéo relacionados a elas. Para
0s autores, esses dois fatores comp&em o nucleo da economia digital, que pode ser
intitulado de setor digital ou setor das TICs.

No entanto, ao mesmo tempo em que a economia digital deve ser entendida
como algo além do setor digital, é valido ressaltar que com o aumento da economia
digital muitas definicdes passaram a englobar todas as atividades que sao habilitadas
pelos mecanismos digitais, dificultando a distincdo do que € economia tradicional e o
que de fato pertence a economia digital. “Nao ha apenas um problema de clareza,

mas também um problema de escopo: & medida que mais e mais servi¢os, manufatura
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e até atividades de producédo priméaria dependem das TICs, a economia digital, sob
essas definicdes, torna-se cada vez mais apenas "a economia" 4 (BUKHT; HEEKS,
2017, P.11, traducao nossa).

A fim de distinguir a economia digital do conjunto total de atividades que utilizam
as tecnologias digitais, os autores referem-se a essas ultimas como “economia
digitalizada”. Portanto, a definigdo de economia digital deve englobar as formas
aplicadas das tecnologias digitais, assim como as producdes que derivam dessas
tecnologias, mas sem considerar todas as atividades que de alguma forma envolvem
as novas tecnologias. Mais especificadamente, o setor digital € composto pelos
servicos de informacédo, as telecomunicacdes, fabricagdo de hardware e as
consultorias de software e Tl. O setor da economia digital inclui os servicos digitais,
além das atividades econdmicas que surgiram em decorréncia das novas tecnologias,
“‘economia de plataformas”, “economia ponto a ponto” e “economia compartilhada.”
Finalmente, no setor mais abrangente denominado de economia digitalizada séo
acrescidos os segmentos que utilizam amplamente os dispositivos digitais, como o e-

commerce, agricultura de preciséo e a industria 4.0 (BUKHT; HEEKS, 2017).

2.1.1.2 Conceitos associados a economia digital
a) Inteligéncia artificial

Com o objetivo de resolver problemas baseando-se no comportamento
humano, entende-se pelo conceito de Inteligéncia Artificial (IA) o desenvolvimento de
algoritmos que utilizam dados digitais disponiveis para prever comportamentos, sendo
um de seus recursos o machine learning. A fim de melhorar o desenvolvimento das
tarefas realizadas, bem como para tornarem-se mais independentes dos humanos, as
maquinas executam tarefas cognitivas, como sentir, raciocinar, processar a linguagem
oral, tomar decis@es, entre outras. Embora ndo se assemelhe em muitos aspectos a

inteligéncia dos humanos, pode-se afirmar que a inteligéncia artificial vem se tornando

4 “Not only is there a problem of clarity, there is also a problem of scope: as more and more services,
manufacturing and even primary production activities rely on ICTs, the digital economy under these
definitions increasingly becomes just “the economy” (BUKHT; HEEKS, 2017, p.11).
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cada vez mais relevante e presente em diversos produtos e servigos, como por

exemplo nos servigos de previsdo do transito (UNCTAD, 2017).

b) Machine learning

O Machine learning € um mecanismo que foi desenvolvido visando elevar a
eficiéncia das tarefas realizadas pelos programas computacionais, através de
conhecimentos e habilidades mais especificas, consequentemente tornando-os mais
independentes da agdo humana. Para tanto, a principal fonte utilizada séo os dados
digitais (BigData) que, como sera tratado no item a seguir, consiste em uma ampla
gama de informacdes disponiveis nos meios digitais a respeito de todas as grupos
gue compdem a sociedade (PETROPOULQOS, 2018).

As primeiras “maquinas inteligentes” foram criadas no século XX, sendo que o
intuito era desenvolvé-las para que estas pudessem exercer tarefas de modo
semelhante a capacidade humana. Para isso, as maquinas foram treinadas a partir de
dados do mundo real e com algoritmos e ferramentas visando um processo de
aprendizagem, ao invés de manipulacdo de dados (PETROPOULOS, 2018).

A similaridade com o cérebro humano verifica-se nas redes neurais artificiais
gue, como 0 nome sugere, espelham-se no sistema nervoso biolégico para resolver
problemas de maior complexidade. O que Petropoulos (2018) deixa claro, porém, é
gue embora as maquinas venham realizando tarefas efetivamente, em sua maioria
sdo tarefas com caracteristicas pontuais, ressaltando a necessidade dos humanos

para as funcdes gerais que exigem experiéncia prévia para que sejam desenvolvidas.

c) BigData

O cerne da economia digital constitui-se da grande quantidade de dados que a
partir do desenvolvimento de maquinas especificas, tornou-se possivel interpreta-los.
De acordo com a UNCTAD (2019), os dados estao relacionados com informacao e
conhecimento. Em um primeiro momento, os dados sinalizam os resultados de varias
acOes e atividades ainda de forma bruta, isto €, sem um filtro que os agregue ou

organize. Depois que esse filtro € implementado, os dados geram informagfes que
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serdo utilizadas para melhorar as experiéncias e as habilidades das pessoas,
consequentemente gerando conhecimento.

A analise de dados, comumente conhecido como BigData, diz respeito a
expressiva quantidade de dados cada vez mais disponivel para individuos, empresas
e sociedades (UNCTAD, 2019). Esses dados sédo pessoais, comerciais, geograficos e
comportamentais e encontram-se disponiveis na internet e nos smartphones e
apresentam a finalidade de serem a matéria-prima basica da economia digital. De
forma mais especifica, para que as start-ups da economia digital gerem valor a partir
desses dados, é necessario que empresas como a Amazon, Facebook, Google,
Apple, etc - que produzem e administram o expressivo volume de dados de seus
clientes -, transformem esses dados em informacdes utilizaveis por meio de algoritmos
(DEGRYSE, 2016).

Com base em Degryse (2016), ha trés principais caracteristicas do BigData:
volume; velocidade (com que novos dados sao criados) e variedade. A gestdo desses
dados possibilita que informacdes até entdo desconhecidas possam ser utilizadas em
um amplo campo de atuagédo, como por exemplo para antecipar o comportamento dos

consumidores, vendedores e trabalhadores.

d) Internet movel

A internet movel corresponde a unido de trés elementos: dispositivos de
computacdo movel, conectividade de alta velocidade sem fio e os aplicativos. Os
dispositivos mais utilizados para acessar a internet movel atualmente sdo o0s
smatphones e os tablets, porém novas formas estdo constantemente emergindo
(MANYIKA et al., 2013).

A explicacdo para a internet mével estar cada vez mais presente na vida das
pessoas esta nos dispositivos de computacdo movel habilitados com acesso a internet
— smartphones -, e os aplicativos neles incluso. Séo estes ultimos, porém, que além
de tornarem o uso da internet movel diferente do seu uso nos telefones convencionais
ou nos computadores, facilitam a forma com que os individuos interagem com o

mundo, auxiliando em praticamente qualquer tarefa. Os aplicativos possibilitam
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servicos baseados em localizacdo, contato online com amigos e clientes,
monitoramento de salde, processamento de pagamentos, acesso a nuvem, entre
outros. Os aplicativos sao responsaveis para o constante aperfeicoamento do uso da
internet moével, diversificando e ampliando suas capacidades e os modelos de

negadcios potencialmente disruptivos (MANYIKA et al., 2013).

e) Internet das coisas

O mundo esta cada vez mais conectado em grande medida influenciado pelos
objetos fisicos que, através de sensores, atuadores® e tecnologias de comunicacéo,
sdo monitorados ou controlados por uma rede de dados ou pela internet. O termo
“internet das coisas” diz respeito a objetos fisicos desde os smartphones e
computadores, até os dispositivos hablitados com sensores utilizados para averiguar
a saude dos pacientes. Estima-se que mais de nove bilhdes de dispositivos estejam
conectados a internet em todo o mundo (MANYIKA et al., 2013).

As informacdes extraidas dos objetos, como dados sobre a localizacdo ou
dados mais complexos, sdo agrupadas por meio de uma rede de dados para que
possam ser utilizadas ou armazenadas e posteriormente auxiliem no desenvolvimento
de melhores estratégias. A partir da internet das coisas é possivel criar valor e elevar
a produtividade com o desenvolvimento de novos produtos, servicos e estratégias.
Além disso, esse processo € importante por permitir que os problemas sejam
solucionados de maneira mais efetiva. No ambiente de negdcios, € possivel monitorar
e gerenciar em tempo real o fluxo das mercadorias e materiais das fabricas, centros
de distribuicdo e das prateleiras de lojas (MANYIKA et al., 2013).

f) Sistema de pagamento digital

O sistema de pagamento digital compreende os pagamentos realizados com
cartbes de débito e crédito, os pagamentos online e 0os pagamento moveis e 0s

sistemas baseados em tecnologias de contabilidade distribuida, como por exemplo o

®> Atuadores sdo elementos utilizados na automacao por meio de comandos manuais ou automaticos.
Os atuadores podem ser separados em elétricos, hidraulicos e pneumaticos. Sua fungédo € gerar
movimentos que transformem a energia desejada em energia mecanica (HERMINI, 2007).



15

blockchain. Essa forma de pagamento trouxe para o mercado vantagens com a
agilidade nas transacdes realizadas e a reducdo dos custos de transacao,
possibilitando melhores resultados de produtividade e a participacdo das empresas
no comércio (DAVID et al., 2003 apud UNCTAD, 2017). Adicionalmente, o0s
mecanismos digitais para pagamento reduzem o0s custos financeiros e nao
financeiros, em relacdo aos pagamentos manuais, dos bancos e comércios, visto que
atividades como manutencdo de registros, contagem, armazenamento ndo S&o
realizadas, além da garantia de seguranca, de transparéncia no rastreamento de
pagamentos e de reduzir a possibilidade de falta de pagamento.

Embora nos ultimos anos tenha se elevado consideravelmente o uso de cartdes
de débito e crédito, bem como os meios de pagamento online, a relacdo dos paises
com esse sistema de pagamento ainda difere. Nas economias avangadas predomina-
se 0 uso dos cartbes de débito e crédito e, mais recentemente, pelas carteiras
eletrbnicas. Ja nas economias em desenvolvimento nota-se baixa adeséo a esse novo
método de pagamento, assim como os cartbes de crédito ainda ndo sao tao utilizados
(UNCTAD, 2017).

2.1.1.3 As Plataformas digitais

Como tratado previamente, a economia digital acarretou mudancas na geracao
de valor, introduzindo formas inéditas de produzir bens e servicos a partir das novas
tecnologias. Nesse contexto, as plataformas digitais vém ganhando cada vez mais
espaco entre as empresas e consumidores pelos beneficios ocasionados pela
reducédo dos custos de transac¢éo, praticidade, agilidade, aumento da confianca, entre
outros.

As “plataformas” podem ser definidas como mecanismos que possibilitam a
interacdo entre partes distintas (UNCTAD, 2019). As plataformas digitais, por sua vez,
atuam como intermediarias responsaveis por conectar a oferta e a demanda por
trabalho, sendo que estas podem ser separadas entre plataformas voltadas para os
consumidores ou para os negécios (SCHOR, 2018).

Com a expansao do acesso a internet entre a populag¢édo ao longo da década

de 1990, ampliou-se o0 desenvolvimento de tecnologias direcionadas aos
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consumidores, visto que até entdo as inovacdes tecnoldgicas visavam atender as
necessidades das empresas e dos governos. Com o aumento do consumo de
produtos digitais, a maneira de consumir das pessoas sofreu alteracdes, evidenciando
as trocas e possibilitando as transacdes online (FOLGUEIRA,; SILVA; CARVALHO,
2019).

Casilli e Posada (2019) explicam que, apesar das plataformas serem resultado
das tecnologias digitais, estas se desenvolvem em resposta as deficiéncias dos
mercados e das empresas. A funcdo dos mercados é coordenar, através dos precos,
os diversos grupos de compradores e vendedores possibilitando sua interacao.
Entretanto, as crises econdmicas nos ultimos anos ocasionaram perda de confianga
no mercado como mecanismo de coordenacdo e evidenciaram as limitacbes dos
precos para representar o valor dos bens e servigos transacionados nos mercados.
As plataformas digitais surgem como solucdes tecnoldgicas — principalmente quando
0 uso destas se torna possivel a partir dos smartphones — oferecendo, de modo
pratico, solucdes para problemas do dia a dia.

Em relacdo ao mercado de trabalho, inicialmente a participacdo da internet
limitava-se a ser um meio das empresas divulgarem suas vagas de trabalho (MYTNA
-KUREKOVA et al., 2015 apud DRAHOKOUPIL; FABO, 2016), porém essa
participacdo vem se tornando cada vez mais relevante, podendo ser exemplificada
pela rapida expansao das plataformas digitais como intermediarias das novas formas
de relacao de trabalho. Segundo Drahokoupil e Fabo (2016), a partir das plataformas
online fica claro que a internet deixou de ser apenas um meio informativo para fazer
parte da organizacéo do trabalho de fato.

Essa nova possibilidade para o mercado de trabalho apresenta algumas
caracteristicas que a torna uma solucéo organizada e eficiente. Os algoritmos sédo os
responsaveis por viabilizar que as plataformas digitais sejam capazes de interligar os
prestadores de servicos com 0s usuarios de maneira precisa. Além disso, para evitar
desconfianca quanto aos servicos oferecidos, as plataformas disponibilizam sistemas
para administrar e reduzir os riscos que envolvem as transagdes de mercado, como 0
sistema de reputacdo e monitoramento, bem como mecanismos de seguro padrao e

servicos juridicos contra fraude. Finalmente, a tecnologia propiciou a reducédo dos
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custos de transacdo gerando um barateamento dos servicos ofertados
(DRAHOKOUPIL; FABO, 2016).

Fica claro, portanto, que essa nova forma de servicos intermediados
digitalmente permite a conex&o entre consumidores, trabalhadores e empresas de
maneira rapida, menos custosa e melhor coordenada, viabilizando a criacdo de novos
empregos (UNCTAD, 2017). No entanto, é importante ressaltar que existe uma ampla
gama de servicos que fazem uso das plataformas digitais e que existem diferencas de
classificacao entre eles. De acordo com Drahokoupil e Fabo (2016), h&a plataformas
cujo objetivo é fornecer aos consumidores acesso a bens ou propriedades e ha
plataformas que possibilitam a interacdo entre os fornecedores de servigos e 0s
trabalhadores autbnomos.

O trabalho digital pode ser dividido em duas categorias. Intitula-se de gig work
os trabalhos baseados na localizacdo, como os de transporte, acomodacao e servigos
domesticos. Pertencem a esse grupo as empresas Uber, Arbnb e TaskRabbit. Ja a
segunda categoria, denominada cloud work, consiste em tarefas disponibilizadas por
empresas e que podem ser realizadas de qualquer lugar do mundo, desde que haja
acesso a internet. Esse grupo pode ser dividido entre as plataformas destinadas aos
individuos, para atuarem como freelancer (Upwork e Freelancers) ou a “multidao”
(crowdwork) nas plataformas de micro task (Amazon Mechanical Turk, Crowdflower)
e nas plataformas baseadas em concursos (99designs) (UNCTAD, 2017).

De Stefano (2016) classifica o conjunto de plataformas voltadas ao trabalho de
gig economy, composta pelas plataformas de crowdwork e work on-demand. Para o
autor, os aplicativos sob demanda estéo relacionados as atividades tradicionais, como
transporte, limpeza e trabalhos administrativos e que podem ser efetuados
presencialmente. As plataformas da multidao, por sua vez, oferecem servicos que séo
realizados digitalmente. Estas intermedeiam o0 contato entre as organizacles,
empresas e individuos pela internet, possibilitando a interacdo entre clientes e
trabalhadores a nivel global.

O termo crowdwork origina-se de crowdsoursing que consiste em designar,
geralmente através da internet, tarefas para um grupo indefinido de pessoas (“crowd”)

gue antes eram realizadas por um funcionario especifico ou empresa, ou seja, de
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forma terceirizada (“outsourcing”). Portanto, as plataformas de crowdwork sao as
intermediarias (sites ou aplicativos) que possibilitam o crowdsourcing (HOWE, 2006).
Uma das categorias de plataformas de crowdwork sdo as plataformas de microtask
gue oferecem tarefas subdivididas em atividades menores, que podem ser executadas
rapidamente. Do ponto de vista das empresas que oferecem esse tipo de tarefa, estes
passam a ter acesso a uma forca de trabalho ampla e flexivel, disponivel globalmente
(OIT, 2018a).

A despeito das diferencas entre as plataformas da multiddo e sob demanda,
ambas utilizam-se da tecnologia para distribuir tarefas para uma forca de trabalho e
essa caracteristica leva as empresas a defenderem que as novas formas de trabalho
se distinguem do restante do mercado de trabalho e, portanto, ndo precisam ser
regulamentadas pelas normas trabalhistas. Adicionalmente, as empresas das
plataformas digitais justificam que esse tipo de atividade pode ser realizada como uma
forma de lazer ou nas horas vagas, além de considerarem que os profissionais que as
executam sao independentes e tem plena capacidade de administrar suas atividades
profissionais. Desse modo, pressupdem que os individuos dispostos a realizar esse
tipo de atividade ndo se qualificam como trabalhadores, ndo sendo necessario
oferecer protecdo juridica (DE STEFANO, 2017). Com base nisso, Antunes e
Filgueiras (2020) concluem que embora a tecnologia facilite o processo de regulacao,
€ justamente o uso desta Ultima que leva as empresas a inviabilizarem a protecéo.

Sobre a regulamentacdo do trabalho e a categorizacdo dos funcionarios,
especificamente no caso da empresa Uber, por um lado aponta-se que o0s
trabalhadores estdo submetidos as condi¢cdes de empregados, dado que o preco é
definido pela empresa, o desempenho dos motoristas é controlado através das
classificacbes dos passageiros e, a depender das avaliacdes feitas, podem ser
retirados da plataforma. A empresa, por outro lado, alega apenas fornecer a
plataforma para que os motoristas possam se conectar com 0s consumidores e, em
contrapartida, recebem uma porcentagem pela transacao. Ou seja, ndo controlam a
atividade dos prestadores de servicos. Contudo, essa nova forma de trabalho difere

das categorias tradicionais, dificultando que se chegue a um consenso a respeito da
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classificacdo dos trabalhadores, bem como se o trabalho deve ou nao ser
regulamentado (SUROWIECKI, 2015).

2.1.1.4 A Economia compartilhada

Conforme tratado previamente, a partir do desenvolvimento das plataformas
digitais novas oportunidades de negécios foram criadas, consequentemente
influenciando no padréo de consumo das pessoas. As empresas que surgiram com o
movimento da economia compartilhada atendem as novas preferéncias dos
consumidores de optarem por utilizar os produtos ou propriedades por determinado
periodo, em detrimento de sua posse.

Segundo Schor (2014), € muito dificil chegar a uma Unica definicdo de economia
compartilhada que consiga transmitir a esséncia do fendmeno em sua totalidade, visto
gue empresas que exercem atividades distintas afirmam pertencer a esse movimento.
‘O termo cobre uma vasta gama de plataformas digitais e atividades offline, de
empresas de sucesso financeiro como a Arbnb, um servico de hospedagem ponto a
ponto, a iniciativas menores, como consertos coletivos e bibliotecas de ferramentas” ©
(SCHOR, 2014, p.1, traducdo nossa). Nao obstante, tornou-se significativo para as
companhias estarem relacionadas a essa nova forma de consumo mais consciente -
“‘compartilhar” -, além do incentivo motivado pelas inovac¢des das tecnologias digitais.

Embora o fenébmeno seja mais reconhecido por “economia compartilhada”, ainda
ndo ha consenso quanto a nomenclatura, sendo também utilizado os termos
‘economia ponto a ponto”, “consumo colaborativo” e “economia sob demanda’
(DRAHOKOUPIL e FABO, 2016). Slee (2016), por exemplo, define da seguinte forma:

A economia do compartilhamento consiste em uma onda de novos negécios
gue utilizam-se da internet para colocar clientes em contato com prestadores
de servicos a fim de realizar transac6es no mundo real [...] 7 (SLEE, 2016,
p.1, tradugdo nossa).

5 The term covers a sprawling range of digital platforms and offline activities, from financially successful
companies like Arbnb, a peer-to-peer lodging service, to smaller initiatives such as repair collectives
and tool libraries.” (SCHOR, 2014, p.1)

7 La Economia Colaborativa consiste em una oleada de nuevos negocios que se sirven de internet para
poner em contacto a clientes com proveedores de servicios a fin de realizar transacciones em el mundo
real (SLEE, 2016, p.1).
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7

No entanto, é valido destacar que 0s nomes mencionados nao
necessariamente dizem respeito ao mesmo conjunto de atividades. “Economia ponto
a ponto” refere-se ao inicio do fendmeno, quando este limitava-se as transacfes de
pessoa para pessoa, isto €, sem o auxilio de um intermediario (SCHOR, 2014). A
medida que novas formas de negdcios foram acrescidas ao movimento, novos nomes
surgiram. Baseando-se nas conclusdes de Belk (2013), n&o séo todas as atividades
gue afirmam pertencer a economia compartilhada que de fato envolvem a acédo de
compartilhar. Para o autor, existem atividades que fazem parte dessa nova forma de
compartilhamento facilitada pela internet, como o YouTube, Wikipedia, Pinterest, entre
outros sites que possibilitam o compartilhamento de videos, informacdes e fotos de
forma gratuita®, ao mesmo tempo em que ha “praticas de pseudo-compartilhamento”.
Nesta categoria, definida como consumo colaborativo, estdo atividades que envolvem
alguma compensacéo, seja financeira ou ndo, por um bem ou servico.

Por fim, a despeito das opc¢des de terminologias empregadas, para Schor
(2014) “economia compartilhada” é a expressao que melhor define o fenémeno por
englobar as empresas com ou sem fins lucrativos que atuam por meio tanto das
plataformas digitais, como de plataformas offline.

Essa nova forma de consumo sO se tornou evidente e se consolidou com a
crise financeira de 2008, principalmente por ser uma alternativa em periodos de
desemprego acentuado. Através da economia compartilhada é possivel criar
empregos, consequentemente atendendo as principais necessidades sociais quando
nao héa interesse comercial para isso (EU, 2014). Entretanto, o que Slee (2018) explica
€ que apesar de no inicio esse fenbmeno ter sido visto como o futuro do emprego, no
periodo mais recente tém sido geradas diversas discussdes a respeito do real impacto
dessa nova modalidade de trabalho.

Diferentemente das plataformas da internet preexistentes ao movimento da
economia compartilhada, como as plataformas para o varejo (Amazon e eBay), as
plataformas de midias sociais e publicidade (Google e Facebook) e as plataformas de

midia (Netflix e YouTube), o que as companhias da economia compartilhada fazem é

8 Os sites recebem compensacdao financeira pelos contetidos disponibilizados através de vendas e
propagandas, porém a maior parte dos conteldos sdo compartilhados sem contrapartida monetaria
(BELK, 2013).
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criar plataformas voltadas para servigos tradicionais. Estas n&o fornecem o servi¢o
em si, mas sao responsaveis pelos pagamentos, verificacdo de identidade e
classificacao. Vale ressaltar que o sistema de classificacdo € uma das principais
inovagbes da economia compartilhada (SLEE, 2018). Esse sistema viabiliza que as
pessoas classifiquem e recomendem outras pessoas pela internet, resolvendo
problemas de coordenacgéao e confianga (SLEE, 2013).

Dentre as diversas companhias que pertencem a economia compartilhada, as
mais reconhecidas no mercado séo a Arbnb e a Uber. Slee (2018) aponta fatores
prévios a 2008 que foram essenciais para 0 crescimento destas empresas: a
popularizacéo do acesso a internet; familiarizacdo das pessoas com 0s pagamentos
online; desenvolvimento dos smartphones (fundamentais para intermediarem o
servico oferecido pela Uber, por exemplo); os sistemas de classificacdo online;
computacdo em nuvem, entre outros. Adicionalmente, o movimento também foi
favorecido pelo fator novidade. Se antes inimaginavel, passa a ser possivel solicitar
um motorista particular atravées do celular e as viagens sao facilitadas pela
possibilidade de se hospedar em uma casa em qualquer lugar do mundo.

Além dos fatores citados que propiciaram o crescimento tanto da Arbnb, como
da Uber, existem caracteristicas intrinsecas as empresas da economia compartilhada
gue justificam o grande interesse dos investidores por esse tipo de negdécio e explicam
sua rapida expansao. Uma vez que as empresas consistem em uma plataforma na
internet, isto €, ndo dependem de uma propriedade, caso haja aumento da demanda,
€ possivel expandir seu tamanho virtualmente, de forma rapida, apresentando,
portanto, retorno crescente de escala. O valor da companhia esta na plataforma. Além
disso, possuem custos muito baixos ou zero justamente por dependerem apenas da
plataforma digital, por isso sdo empresas conhecidas pelo custo marginal zero (SLEE,
2018).
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2.2 Os impactos das novas tecnologias digitais no mercado de trabalho

A tecnologia origina-se do conjunto de conhecimentos adquiridos ao longo da
vida das pessoas que, apds estudo e analises, foram colocados em préatica visando
nao somente ampliar a capacidade da sociedade de compreender os fatos, como
também criar mecanismos que facilitem a vida dos individuos. O progresso
tecnoldgico se concretiza a medida que os conhecimentos, ou as tecnologias, passam
a fazer parte do cotidiano das pessoas a partir de bens e servigos. Por consequéncia,
as mudancas tecnoldgicas acarretam efeitos sobre o mercado de trabalho, levando a
uma nova forma de divisdo do trabalho e na forma de gerar valor adicionado e renda
(KON, 2016).

E certo que as novas tecnologias trouxeram diversos beneficios para o sistema

econdmico, dentre eles Kon (2017, p.5) cita:

[...] reducdo de custos, eliminacdo de desperdicios, economia de energia,
reducdo de erros, aumento da segurancga, conservacdo ambiental, aumento
da qualidade do produto, intensificacdo e maior rapidez na capacidade de
atender os consumidores, que pode resultar em uma producdo em escala
consideravelmente elevada ou na customizacdo mais acentuada dos novos
produtos [...].

No entanto, existe grande preocupacdo a respeito das consequéncias da
automacao sobre o0 emprego, Visto que as maquinas além de substituirem parte da
mao de obra antes necessaria, também passam a exigir uma mao de obra melhor
gualificada para exercer tarefas especializadas que envolvem programacao,
engenharia e matematica, por exemplo (KON, 2017). Em outras palavras, a
automacdo gera impactos negativos no mercado de trabalho por reduzir a
necessidade de trabalhadores em tarefas que foram substituidas pelas maquinas, ao
mesmo tempo em que cria oportunidades devido a necessidade de profissionais
especializados para as novas tecnologias.

Segundo Degryse (2016), os impactos da digitalizacdo sobre o mercado de
trabalho podem variar de acordo com o setor, além das novas formas de trabalho
apresentarem caracteristicas distintas. No geral, os impactos podem ser separados
entre a criacdo de novos empregos através do surgimento de setores, produtos e

servigos; a mudanca nos empregos tradicionais devido a digitalizacdo, a insercdo de
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maquinas inteligentes e novas formas de gestdo; a destruicdo de trabalho em razéo
da automacédo e robotizacao e, por fim, as mudancas nos turnos de trabalho, isto €&,
com as novas formas de trabalho introduzidas pelas plataformas digitais e pela
economia compartilhada, os turnos de trabalho podem ser realizados de acordo com
a necessidade do empregado. Vale ressaltar que a forma como essas modificacdes
sdo observadas esta relacionado com as condices macroecondmicas propiciadas
pela evolucdo do mercado de trabalho, desigualdade social, qualidade dos empregos
novos, entre outras.

Para compreender a importancia das mudancas no mercado de trabalho
ocasionadas pelas novas tecnologias, primeiramente €& necessario analisar 0s
impactos das novas tecnologias na atividade econfémica, isto €, as transformacgdes no
sistema produtivo a partir da introdugdo do modelo flexivel de produgéo, para, em
seguida, analisar as consequéncias da automacéo e das inovacoes tecnoldgicas para
o trabalho. Na segunda parte desta secéo, evidencia-se o fendbmeno recente da
uberizacéo do trabalho cuja relacdo de trabalho pode ser caracterizada como flexivel

e virtualizada.

2.2.1 Inovacao e mudancas na producédo e na natureza do emprego

O sistema produtivo de tempos em tempos passa por mudancas significativas
pelo desenvolvimento de um conjunto de inovacgdes tecnoldgicas cujos efeitos ndo se
limitam as industrias e aos setores, mas dissemina-se pela sociedade, tornando-a
mais moderna. Perez (2005) explica que a principal condi¢do para caracterizar certo
periodo por uma “revolugao tecnolégica” é justamente a facilidade de propagacéao das
novas tecnologias que geram significativo aumento de produtividade em grande parte
das atividades econbmicas. A datar da primeira revolucao industrial (1771), com a
introducdo das maquinas no modo de producdo, a autora divide em cinco as
revolucdes tecnoldgicas, sendo seguida pela segunda revolucgéo industrial ou Era do
vapor e das ferrovias (1829); Era do aco, eletricidade e engenharia pesada (1875);
Era do petroleo, dos automdveis e producdo em massa (1908) e, finalmente, a Era da

informatica e das telecomunicacoes (TICs).
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As revolucgbes tecnoldgicas ocorrem a partir de uma série de novos produtos e
novas industrias dindmicas que se somam aos preexistentes e, tendo como base uma
infraestrutura facilitadora, isto é, que atue em conjunto com as novas industrias, levam
a um maior desenvolvimento econémico no longo prazo. Além da introducao de novos
produtos, processos e infraestrutura, o que as revolucbes tém em comum é a
concepcao de técnicas que estdo relacionadas entre si, que geralmente inclui um
insumo de baixo custo e amplamente utilizado (PEREZ, 2005).

Em virtude das modificacbes geradas pelas novas tecnologias, a atividade
produtiva deve se adequar a essas mudancas, uma vez que a antiga estrutura
organizacional ndo conseguiria se adaptar e, portanto, usufruir do novo potencial
econdmico. Conforme as empresas, gerentes e consumidores vao incorporando as
novas caracteristicas econémicas, um novo paradigma € estabelecido, intitulado de
‘paradigma tecno-econdmico”. Assim sendo, cada revolucdo tecnoldgica provoca
transformacbes econdmicas significativas a ponto de induzir um novo paradigma
(PEREZ, 2005).

A 52 revolucao tecnoldgica ou a Era das TICs corresponde a introducédo da
microeletronica barata na producéo através do primeiro microprocessador da Intel em
1971. A despeito da eletrdnica ja existir no comeco do século XX e apresentar papel
importante para o desenvolvimento dos transistores, semicondutores, computadores
e controles, principalmente nos anos 1960, foi somente com o desenvolvimento do
“‘computador em um chip” e das tecnologias relacionados, que da-se inicio a revolucéo
da informatica (PEREZ, 2005). A nova revolucéo tecnoldgica aproximou os setores da
industria e de servicos, barateando as atividades produtivas que utilizam
microeletrénica, informatica (softwares), servicos de telecomunicacdes, intrumentos
de controle, entre outros. Com relacdo a infraestrutura, foram desenvolvidos novos
servicos voltados a comunicacao digital (a cabo, fibra ética, por radio e satélite) para
a internet e outros servicos eletrénicos; redes eletrénicas de uso flexivel, além de
melhorias nos transportes de alta velocidade. Essas mudancas refletiram nas
organiza¢des produtivas, isto é, na producéo e, por conseguinte, no trabalho (PEREZ,
2005; KON, 2020).
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A estrutura produtiva que antecede a Era da informatica e das
telecomunicacdes consistia em uma piramide centralizada, com funcdes divididas,
cujo foco era a producdo em massa. Denominado de divisdo manufatureira do
trabalho, o modelo fordista de industrializagéo foi predominantemente utilizado pelas
grandes empresas até o final da década de 1970. A comecar pelos paises
desenvolvidos, esse modelo foi perdendo forca nas organizacdes produtivas ao ser
implementado com uma forma mais flexivel de organizar a producdo. A introducéo
dos computadores e da internet na producdo trouxe uma estrutura em rede
descentralizada e flexivel, além da facilidade de comunicacdo de forma rapida,
permitindo sua adequacédo tanto em pequenas firmas, como nas organizacdes
maiores e complexas. Dessa forma, a rigidez do modelo produtivo até entédo vigente
demonstra-se incompativel com as caracteristicas que compdem o novo paradigma
(PEREZ, 2005; KON, 2016).

Ao longo dos “30 anos dourados” (pos-guerra a meados dos anos 1970) o
cenario econémico mundial apresentou significativo crescimento evidenciado pelas
altas taxas de produtividade que se refletiam em aumento dos salarios reais, uma
conjuntura de quase pleno emprego. Soma-se a isto 0s mecanismos de protecéo
social, beneficios adquiridos com a formacéo do Estado de bem-estar social (Welfare
State) que, a partir do financiamento publico, destinava recursos as areas de
educacdo, saude, previdéncia, seguro-desemprego, assisténcia social, habitacdo e
transportes. O fordismo, modelo de producéo que prevaleceu no decorrer do periodo
em questdo, caracteriza-se pelo trabalho dividido em operacdes simplificadas e
rotineiras; pela separacédo da forca de trabalho melhor qualificada que exercia funcées
administrativas dos trabalhadores que executavam funcdes manuais, desestimulando
a ampliacdo de mao de obra mais qualificada e pela fabricacdo em massa de produtos
padronizados. Essas caracteristicas, em conjunto com o contexto econdmico e social
apresentado, propiciou queda nos precos dos bens, aumento dos salarios reais e do
consumo em massa, levando ao pleno desenvolvimento do paradigma fordista
(PAMPLONA, 2001).

A crise que se inicia no fim dos anos 1970 devido ao esgotamento das politicas

econdmicas keynesianas e do modelo do Estado de bem-estar social, teve como
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consequéncia o aumento do déficit publico, a elevacado da taxa de juros, bem como
da divida publica nos paises industrializados. Essas consequéncias estdo atreladas
aos efeitos econébmicos do aumento dos precos do petréleo que desencadearam nas
crises evidenciadas em 1973 e 1979; ao aumento da concorréncia intercapitalista,
além da maior participacdo da indUstria japonesa, acentuando a concorréncia e
diminuindo a demanda por produtos industrializados entre as economias ocidentais,
resultando no declinio da produtividade da mdo de obra e da lucratividade e,
consequentemente, na queda nos salarios reais. O desemprego volta a ser uma
realidade. O periodo em questdo € marcado pela estagflacdo, dado o expressivo
aumento da inflacdo, em conjunto com a recessao. Diante disso, a mudanca de base
técnica verificada a partir da 52 revolucao tecnolégica consiste em uma tentativa de
saida para a crise. O novo paradigma pode ser intitulado de pos-fordismo e tem como
principal caracteristica a flexibilidade, que esta presente em todo o processo de
producédo e nas relacbes de trabalho. A nova estrutura produtiva € composta por
processos informatizados e automatizados; pela preocupacdo quanto a economia de
energia e em desenvolver produtos de melhor qualidade; pela incorporacdo na
producdo de matérias-primas mais elaborados e pela valorizacdo de mao de obra
gualificada em detrimento do trabalho ndo qualificado, elevando a especializacédo da
producédo (PAMPLONA, 2001).

O mercado de trabalho tem experimentado diversas mudancas desde o fim dos
“anos dourados” da economia. Além dos efeitos da nova base técnica que com a
introducao de novas tecnologias afetou ndo somente a forma de organizar a producéo,
mas também reduziu a quantidade de mao de obra necessaria para executar as
tarefas, com a globalizacdo produtiva e financeira eleva-se a competitividade
internacional, acarretando maior controle por parte das empresas quanto aos custos
destinado a remuneracao dos trabalhadores (PAMPLONA, 2001).

Diferentemente do regime de assalariamento adotado ap6s a Segunda Guerra
Mundial, cujos contratos de trabalho ndo possuiam prazo pré-estabelecido, a jornada
de trabalho era plena e as carreiras eram caracterizadas pela longa duragdo em uma
mesma empresa, o0 modelo de flexibilizagdo, por sua vez, identifica-se pela pluralidade

de modelos contratuais, apresentando diferencas no prazo que esses contratos
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durardo. Estes podem ser separados entre empregos com contratos por tempo
determinado, com contratos temporérios, trabalhadores em tempo parcial e os
trabalhadores por conta propria (HOLZMANN; PICCININI, 2012). Pamplona (2001)
afirma que essas novas possibilidades de emprego resultam em um mercado de
trabalho extremamente heterogéneo, no qual os empregos assalariados se fazem
cada vez menos presentes. Além disso, sdo ocupacdes que revelam o aumento da
precarizacdo do trabalho em virtude da maior preocupacgéo por parte das empresas
em reduzir os custos de mao de obra. Essas mudancas no ambito do trabalho
correspondem a principal caracteristica do pos-fordismo, que consiste em flexibilizar
tanto a forma de organizacdo da producdo, como as relacdes de trabalho. Mais
especificamente, a flexibilizac&o, através da reducéo de direitos trabalhistas, simplifica
0 processo de contratacdo e demissao, permite contornar acordos coletivos e reduz
0s custos trabalhistas, facilitando o controle de gastos relacionados a mao de obra de
acordo com o cenario do comércio internacional.

Portanto, conclui-se que a flexibilizacdo do mercado de trabalho foi
impulsionada pelo aumento da competitividade internacional em decorréncia da
globalizacdo e da internacionalizacdo do mercado, influenciando, inclusive, na
maneira como bens e servicos sdo produzidos e em sua qualidade. O padréo de
trabalho flexivel leva a modificacbes nos contratos de trabalho, aumento de empregos
informais e temporarios e reducdo do emprego, sendo valido ressaltar que esses
efeitos sao diferentes a depender do setor observado e das economias avancadas ou
em desenvolvimento (CASTRO, 1998).

De acordo com o Banco Mundial (2019), as novas tecnologias estédo
transformando a natureza do emprego de trés formas. Primeiramente, estas exigem
gue a mao de obra adquira novas habilidades em funcdo das novas tarefas, sendo
gue as mais demandadas tém sido as que ndo podem ser substituidas pelas
maquinas, como habilidades cognitivas gerais que envolvem pensamento critico e
habilidades sociocomportamentais. Em segundo lugar, através dos processos de
producédo com a expansdo das cadeias globais de valor, gerando modificacdes
geograficas para o emprego. E, por fim, novas formas de trabalho estdo sendo criadas

a partir das plataformas digitais.
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O processo de automacdo apoiado nas novas tecnologias, que pode ser
caracterizado pela comunicacdo entre maquinas e a crescente digitalizacdo
(OSCHINSKI; WYONCH, 2017) impacta a producéo e sua distribuicdo por realizar
esse processo “(...) através das redes integradas por maquinas e servicos de
softwares que substituem parte da mao-de-obra antes responsavel pelas varias
etapas de execugao” (KON, 2020, p.196). Porém, a0 mesmo tempo em que a
automatizacdo substitui parte das tarefas, as novidades tecnoldgicas exigem maior
qualificacao e flexibilidade por parte dos trabalhadores para se adequarem as tarefas
que surgem.

Em decorréncia das novas maquinas e dos mecanismos digitais, 0 mercado de
trabalho eleva a demanda pelas habilidades cognitivas ndo rotineiras e habilidades
sociocomportamentais tanto em paises avancados como nos emergentes. Essas
gualificacbes sdo desejaveis pois, embora robds possam complementar algumas
funcdes exercidas pelos trabalhadores, como as que requerem habilidades analiticas,
interpessoais ou atividades manuais que exijam técnicas mais avancadas, em geral
estes ndo se demonstram eficazes para substituir o trabalho humano, por exemplo na
conducéo de pesquisas, gerenciamento de equipes, enfermagem e limpeza. Por outro
lado, tem sido cada vez menor a participacdo dos empregos que realizam tarefas
especificas de rotina. Em sua maioria sdo funcbes codificadas, que podem ser
cognitivas como processamento de folha de pagamento, ou manuais, como
montagem de mercadorias que sao, portanto, facilmente automatizadas. Outra
mudanca é a maior preferéncia por trabalhadores que possuem diferentes
habilidades, ou seja, apresentam melhor adaptabilidade para diversos empregos.
Consequentemente, sdo funcdes que vém apresentando maiores salarios (BANCO
MUNDIAL, 2019).

O distanciamento entre as funcdes rotineiras das nao rotineiras em parte esta
relacionado as mudancas tecnoldgicas em funcdo das novas habilidades exigidas
(OSCHINSKI; WYONCH, 2017). Esse processo pode ser denominado de polarizacéao
do mercado de trabalho e explica o aumento dos empregos intensivos em habilidades

cognitivas ou manuais - cada uma em um lado do espectro das ocupacdes -, em
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detrimento das func¢@es intermedidrias que exercem atividades de rotina (AUTOR,
2015).

Em um estudo que compara a variacdo média por ocupacao nos Estado Unidos
nos periodos entre 1940-1980 e 1980-2010, Autor (2015) verifica que no periodo pos-
guerra houve reducdo das ocupacdes que envolviam trabalho fisico, de alto risco e
servil e aumento dos trabalhos que exigem melhores qualificagbes, como ocupacdes
gerenciais. Os empregos intermediarios que exercem fun¢cdes manuais e na area de
servicos se mantiveram estaveis, enquanto houve aumento na area de vendas e
declinio nas atividades operéarias. Apoés 1980, as ocupacdes destinadas as pessoas
mais bem educadas evidenciaram aumento expressivo e as fungdes intermediarias
gue estdo sujeitas a substituicdo na era da informacdo apresentaram declinio. As
ocupacodes que exercem funcdes voltadas aos servigcos pessoais passaram a absorver
os trabalhadores sem estudo universitario. O cenario de polarizacdo das ocupacdes
também foi verificado em dezesseis paises da Unido Europeia no periodo analisado
entre 1993 e 2010.

Observa-se nas economias avancadas aumento das ocupacfes que exigem
maiores habilidades cognitivas, bem como das ocupacfes de menor complexidade,
mas que demandam habilidades técnicas. Diferentemente, 0s empregos
intermediarios, como operadores de maquinas ou atividades administrativas, tem sido
as funcdes mais afetadas em decorréncia das novas tecnologias. Embora ainda nao
haja muitos estudos que analisem a situacéo dos paises emergentes, alguns estudos
apontam semelhancas nas mudancas no emprego, isto €, maior demanda por
trabalhadores com habilidades cognitivas e interpessoais, revelando que sao os
trabalhadores mais bem qualificados os mais beneficiados pelas mudancas
tecnoldgicas. Ainda sobre as economias emergentes, em alguns paises as mudancas
proporcionadas pelas tecnologias da informacédo no emprego foram positivas, como
no caso da Argentina, onde houve maior rotatividade no mercado de trabalho, porém
o nivel de emprego aumentou independentemente das habilidades exigidas (BANCO
MUNDIAL, 2019).

As tecnologias também sao responsaveis pelas transformacfes nos processos

produtivos, sendo que essas mudancgas podem ser verificadas geograficamente. As
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tecnologias de comunicacdo em conjunto com a reducao nos custos de transporte,
expandiram as cadeias de valor introduzindo m&o de obra do leste da Asia, com
destaque para os trabalhos em plataformas online. Em outras palavras, através das
plataformas foi possivel eliminar barreiras geograficas que impossibilitavam o acesso
de trabalhadores a determinadas tarefas. A titulo de exemplo, a Indiez, empresa
fundada na india em 2016, retine remotamente trabalhadores principalmente da india,
do Sudeste da Asia e da Europa Oriental para atuarem em conjunto como freelancers
desenvolvendo projetos de tecnologia para clientes em todo o mundo (BANCO
MUNDIAL, 2019).

Por fim, as tecnologias digitais estdo modificando as formas de trabalho, assim
como os termos que influenciam as condi¢des de trabalho. Tradicionalmente as firmas
apresentavam um sistema produtivo verticalizado, em que era necessario interiorizar
as atividades visando reduzir os custos de transacdo. Para tanto, a mao de obra era
treinada objetivando conhecimento especifico, de modo que as relacdes de trabalho
eram mais longas, acarretando contratos de longo prazo. O avanco tecnologico
propiciou cadeias produtivas horizontais, em que o conhecimento geral torna-se
predominante. O modelo rigido de contratos de longa duracdo € substituido pela
flexibilizacdo das relacdes de trabalho, por contratos de periodos menores e pré-
determinados. No caso dos trabalhos via plataformas online, estes tornam-se mais
acessiveis sob condi¢cbes mais flexiveis, dado que as pessoas conseguem ajustar o
trabalho a sua rotina, 0 que seria inviavel no caso dos contratos inflexiveis (OIT,
2018b; BANCO MUNDIAL, 2019).

A automacao consiste em uma resposta aos altos custos de méo de obra no
caso de paises onde o baixo nivel de capital humano acarreta menores niveis de
produtividade, ou por razdes regulamentares, em paises onde o custo de
trabalhadores formais é elevado. Uma alternativa verificada principalmente apos a
globalizacdo, quando o potencial das exportacdes se tornou mais relevante, foi o
deslocamento de empregos para paises em desenvolvimento, reduzindo, portanto, 0s
custos relacionados a méo de obra. Embora a automacéo leve a substituicdo de mao
de obra, principalmente dos trabalhadores que atuam nas fabricas, destaca-se o

desenvolvimento de uma variedade expressiva de novos produtos no século XXI a
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partir do avanco do setor de servicos. Portanto, a0 mesmo tempo em que as
tecnologias digitais possibilitam que as firmas substituam méo de obra por maquinas,
por meio da inovacao novas tarefas e produtos séao criados (BANCO MUNDIAL, 2019).

Segundo a OCDE (2018), ainovacéo diz respeito ao desenvolvimento de novos
produtos ou processos, assim como ao aprimoramento de produtos ou processos (ou
a combinacao de ambos), que distinguem dos produtos e processos preexistentes. O
termo, portanto, se aplica tanto a atividade, como ao seu resultado. Porém, para ser
considerado inovacao, esta deve estar disponivel para os possiveis usuarios, no caso
dos produtos, ou ser implementada através dos processos de producéo.

Enquanto os trabalhadores com habilidades menos complexas e intermediarias
sé@o prejudicados com o processo de automacdo por estarem mais suscetiveis a
substituicdo, os mais bem qualificados se beneficiam das inovagdes tecnologicas por
deterem o conhecimento necessario para realizar as tarefas que acompanham os
novos mecanismos. A questao principal é se os trabalhadores que foram substituidos
pela automacao conseguirdo adequar-se aos novos empregos gerados pela inovacao
(BANCO MUNDIAL, 2019). Paraisso, € necessario que o sistema educacional busque
requalificar a mao de obra de acordo com as habilidades que as novas possibilidades
de emprego exigem. Embora esse processo deva ser executado a medida que as
inovacgdes sao incorporadas no ambiente produtivo, nos paises em desenvolvimento
o aperfeicoamento dos trabalhadores ndo acompanha essas transformacoes,
prejudicando a competitividade frente aos demais paises no mercado internacional
(IEDI, 2017; KON, 2020).

Para Kon (2020), além das caracteristicas da qualificacdo da méo de obra, o
gue determina como cada regido lida com os efeitos tecnoldgicos sobre o mercado de
trabalho depende da estrutura tecnoldgica existente ou das medidas realizadas
através de politicas publicas e de reformas institucionais para adequar a estrutura as
caracteristicas mais modernas.

A perspectiva da “destruicao criativa” de Schumpeter (2017) revela o progresso
tecnolégico como propulsor do crescimento econémico e da consequente melhora no
padrao de vida das pessoas. A partir da introducdo de novos produtos ou processos

tecnologicos, em substituicdo aos mecanismos desatualizados, uma empresa eleva
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sua competitividade apresentando melhor desempenho em comparacdo as suas
concorrentes, fazendo com que os recursos do setor sejam realocados entre as
empresas. Em um cenario de intenso progresso tecnoldgico, no qual novas firmas
surgem e trazem a tona novas ideias, o objetivo de cada firma € utilizar as inovacdes
para tornar-se mais competitiva e atrair o mercado para si. Verifica-se, portanto, que
para impulsionar o crescimento econdmico € necessario que haja rotatividade entre
as empresas, isto €, que estas busquem continuamente desenvolver inovacdes
tecnoldgicas, deslocando do mercado outras empresas (HOWITT, 2015).

O aumento de produtividade apresentado pelas economias em rapida
expansao leva, ao mesmo tempo, a criagcado de novos empregos em fungcédo das novas
empresas e a destruicdo de parte das ocupacOes de empresas pré-existentes as
novidades tecnologicas, em razdo dos mecanismos terem se tornado obsoletos.
Dessa forma, em periodos de crescimento econdmico a ado¢ao de novas tecnologias
na producédo desencadeara maior demanda por habilidades inéditas, proporcionando
a criacdo de novos empregos, como € 0 caso dos cientistas da computacdo e
engenheiros elétricos. Por outro lado, sera menor a necessidade de algumas funcdes
antigas, como agentes de viagens e livreiros (HOWITT, 2015).

Ainda segundo Howitt (2015), deve-se ressaltar que o processo de destruicdo
criativa ndo € homogéneo, isto €, os efeitos tanto sobre os setores, como sobre as
ocupac6des ocorrem de diferentes formas. Em situacfes de expanséo econdmica Sao
evidenciadas altas taxas de criacdo e de destruicdo de empregos, cenario que varia a
depender da situacdo econdmica de cada pais. Da mesma forma, o desempenho dos
setores oscila entre periodos de crescimento e declinio.

Com relacado aos setores da economia, 0 avanco tecnologico proporcionou uma
aproximacao entre as caracteristicas que envolvem os setores industrial e de servicos.
Um exemplo que ilustra essa aproximacgao sao os carros inteligentes (INDUSTRIALL,
2015) que inclui as habilidades dos aplicativos méveis em um carro. Outro fator que
evidencia essa aproximacao € o crescente surgimento de mecanismos que utilizam a
terminologia “smart”. Além dos telefones inteligentes (smartphones) e dos carros
inteligentes (smart car), também é possivel citar as firmas inteligentes (smart factory),

os reldgios inteligentes (smart watch), entre outros (DEGRYSE, 2016). Nota-se o
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desenvolvimento de uma economia voltada para o0s servicos, diminuindo a
necessidade da posse de bens. “E preciso ser proprietario de carro ou ter acesso
imediato a servicos que proporcionem mobilidade? E necessario ter uma maquina de
lavar ou ter suas roupas cuidadas por um servico de limpeza eficiente etc.” ° (HEBEL
et al., 2012 apud DEGRYSE, 2016, p.18, tradug&o nossa).

De acordo com Roubini (2015) apud Degryse (2016), a partir da quarta
revolucao industrial o setor de servigos passou a experimentar os mesmos efeitos que
o setor industrial com a globalizacdo e as inovacdes tecnolégicas, gerando
preocupacdo com as consequéncias para o mercado de trabalho. Observa-se que
uma quantidade cada vez maior de empresas tradicionais passou a adotar opcdes
digitais para oferecer seus servicos, como transportes, servicos de venda e entrega,
gerenciamento de contas online etc. A questao relevante para o emprego € que ao
adequarem os servicos oferecidos a essas inovacdes, as empresas tradicionais além
de substituirem parte da méo de obra pelos mecanismos digitais, também reduzem o
numero de contratacoes.

Além da digitalizacao dos servigos “tradicionais”, a economia digital propiciou a
geracdo de novos servigos que pertencem a “segunda onda da digitalizacdo” ou a
“economia da plataforma” (DEGRYSE, 2016, p.27). A despeito de muitos estudos
evidenciarem os riscos de reducdo na oferta de emprego, € preciso salientar que
novos empregos também sao criados devido as tecnologias disruptivas. Nao obstante,
a tendéncia é a digitalizacao afetar tarefas especificas em maior proporcéo do que as
ocupacfes em si, 0 que ameniza o impacto na quantidade de trabalho, mas revela
transformacdes na natureza do emprego (UNCTAD, 2019).

As novas oportunidades de emprego que surgiram com a economia digital
estdo diretamente relacionadas as plataformas digitais. Como ja tratado neste
trabalho, estas Ultimas apresentam diversos formatos, provocando diferentes
impactos no mercado de trabalho. Drahokoupil e Fabo (2016) primeiramente
destacam que com as plataformas digitais foi possivel tornar os servicos que

anteriormente baseavam-se em relacbes de emprego em atividades mais

°“Does one need to be a car owner or to have ready access to services that provide mobility? Does one
need to own a washing machine or to have one’s clothes cared for by an efficient cleaning service etc.”
(HEBEL et al. 2012 apud DEGRYSE, 2016, p.18).
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independentes, ou seja, trabalhos autbnomos como € o caso da Uber. Em segundo
lugar, ao facilitarem o trabalho remoto, elevam a possibilidade da terceirizacao,
inclusive internacionalmente como na plataforma Amazon Mechanical Turk (AMT).
Com o aumento da competitividade em funcdo das menores barreiras a entrada,
mesmo que apenas reorganize o trabalho autbnomo, havera maior presséo sobre os
salarios e condi¢Bes de trabalho. Em outras palavras, ao facilitar o acesso a esse tipo
de emprego como uma maneira de gerar renda extra, por exemplo, além de aumentar
a competitividade, também ocasiona piores condicdes de salde e seguranca para 0s
trabalhadores. Outro ponto importante € o0 que o0s autores denominam de
comercializacdo do mundo do trabalho, viabilizado pelos mecanismos de reputacdo
utilizados pelas plataformas de emprego online. Por fim, observa-se uma
fragmentacdo das tarefas, em atividades menores e que podem ser executadas
individualmente, como nas plataformas de microtrabalho. As tarefas também séo

divididas entre as que necessitam de mao de obra mais ou menos qualificada.

2.2.2 Uberizacao do trabalho

O termo “uberizacao” refere-se a forma de organizacao do trabalho instituida
pela empresa Uber, mas que se disseminou pela economia com o desenvolvimento
do movimento da economia compartilhada. Trata-se de relacdes de trabalho
virtualizadas e flexiveis, nas quais os trabalhadores, embora exercam funcdes
autbnomas, permanecem subordinados aos riscos impostos pela uberizacdo, ainda
gue nao explicitamente, gerando precéarias condicdes de trabalho (FRANCO;
FERRAZ, 2019).

Além de desenvolver uma plataforma digital que, possibilitada pelo uso dos
smartphones, intermedeia 0 acesso dos clientes aos prestadores de servicos, a Uber
difere das empresas preexistentes no setor de transporte urbano por oferecer precos
acessiveis em comparacdo aos taxistas tracionais; o trajeto pode ser acompanhado
via sistema de GPS; pelo maior controle sobre o prestador de servico e através do
sistema de pagamento digital o pagamento do servi¢co pode ser incluido diretamente

no cartdo de crédito do cliente, resultando em um servico que oferece maior
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confiabilidade e segurangca. Em contrapartida, a empresa ndo fornece vinculo
empregaticio, os trabalhadores atuam como autdbnomos sendo que, para tanto, estes
devem possuir 0os meios de producdo necessarios para executar sua atividade e
assumir os custos de manutencdo do carro, como combustivel e seguro. Nao
obstante, devem se responsabilizar por eventuais prejuizos no caso de multas e
furtos. Para continuar atraindo novos “parceiros”, o discurso utilizado pela empresa
ressalta os beneficios em ser um empreendedor, com horarios flexiveis e ganhos
progressivos, a0 mesmo tempo em que estimula a concorréncia entre os motoristas
por meio de mecanismos, como 0s incentivos financeiros pela indicacdo de novos
motoristas (FRANCO; FERRAZ, 2019).

Por um lado, a flexibilidade presente nessa nova forma de trabalho favorece as
pessoas interessadas em atuarem como autbnomos e que buscam jornadas de
trabalho adaptaveis a rotina. Caso possuam carro, podem optar por transformar esse
bem em renda, sendo uma alternativa ao desemprego. Além disso, € um servi¢o que
exige pouca habilidade, atraindo pessoas com pouca qualificacdo profissional. Por
outro lado, a medida que a concorréncia cresce entre 0s motoristas, a tendéncia é que
estes recebam uma remuneracao cada vez menor (SLEE, 2016). Percebe-se que as
relacGes de trabalho flexiveis acarretam maior risco para os trabalhadores, enquanto
as empresas se beneficiam da transferéncia de responsabilidade e custos, além de
receberem parte dos rendimentos auferidos com o servi¢o prestado pelos motoristas
(FRANCO; FERRAZ, 2019).

A mudanca da base produtiva verificada a partir da década de 1970, com a
incorporacdo da microeletrbnica e das tecnologias de comunicagéo, fez com que
diversas empresas destinassem maior nivel de investimento as novidades
tecnoldgicas (capital constante), em detrimento da quantidade de médo de obra
empregada, isto €, houve reducdo do investimento em capital variavel,
proporcionando aos empresarios menores custos com a forca de trabalho. Esse
movimento desencadeou na desregulamentacdo das protecdes trabalhistas e no
aumento das terceirizagcdes (FRANCO; FERRAZ, 2019).

Com a disseminacdo dos computadores e da internet no ambito produtivo e,

sobretudo, entre a populagéo, foi possivel viabilizar o trabalho intermediado pelas
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plataformas digitais. Porém, € necessario ressaltar que o trabalho no ambiente virtual
precede a uberizagao, a partir do trabalho da multidéao, definido como crowdwork ou
crowdsourcing (FRANCO; FERRAZ, 2019). Essa forma de emprego consiste em
descentralizar um servigo que anteriormente seria realizado por um individuo, para
que, a partir de uma chamada ou convocatoria, cada componente de um grupo de
pessoas possa realizar uma pequena parte da tarefa (HOWE, 2006). Esse modelo de
negocio ganha destaque pela ampla gama de servicos que pode atender, como
servico de transportes; entrega em domicilio; desenho grafico; fotografia; traducéo,
entre outros, ou seja, significativa parte dos empregos tradicionais podem facilmente
ser adaptados a esse novo padréo de trabalho. Dentre essas opcdes, cabe destacar
gue ha um grupo de servigcos que podem ser realizados virtualmente, em qualquer
lugar do mundo e, por outro lado, ha tarefas que necessitam de deslocamento para
serem executadas, como a fotografia. A diferenca esta na presenca de riscos e custos
devido ao deslocamento necessario a este ultimo grupo (SIGNES, 2017).

Segundo Franco e Ferraz (2019), o maior alcance do trabalho do tipo
crowdwork acarreta beneficios tanto para as empresas, como para os prestadores de
servicos. Por ndo precisarem contratar empregados para executarem as atividades,
as empresas reduzem os custos dos encargos trabalhistas. Para os trabalhadores, a
vantagem esta na possibilidade de adequarem o servi¢co a sua rotina, podendo realizar
0 numero de horas de acordo com sua necessidade. No entanto, esse cenario refere-
se as pessoas que buscam complementar a renda, dedicando a esse tipo de servico
suas “horas vagas”. O problema que se apresenta com a expansédo dessa forma de
trabalho, € o acréscimo de pessoas que tornam essa atividade esporadica em
principal fonte de renda, sem protecdao juridica.

Com o surgimento da economia do compartihamento, as empresas,
alicercadas pelas plataformas digitais, voltaram-se para 0s recursos que podem ser
compartilhados, sejam estes bens fisicos ou servi¢cos. Vale ressaltar que, embora a
uberizacdo esteja associada as plataformas digitais e ao movimento da economia
compartilhada, ha autores que afirmam que a uberizacdo ndo corresponde a ideia de
compartilhar objetos, mas a propria venda da forca de trabalho (FRANCO; FERRAZ,

2017). Para Abilio (2017, p.2), a uberizacdo pode ser considerada como uma
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continuidade da exploracdo do trabalho, mas que se adequa as novas condi¢cfes
impostas pelas inovagdes tecnoldgicas, introduzindo “(...) mudangas qualitativas ao
estatuto do trabalhador, a configuracdo das empresas, assim como as formas de
controle, gerenciamento e expropriagdo do trabalho.” A uberizacdo é um fenébmeno
resultante de um longo periodo de perda de direitos trabalhistas, concomitantemente
aos efeitos da globalizacdo e do desenvolvimento tecnoldgico, que redefine a
organizacgio e os processos de trabalho, com alcance global (ABILIO, 2020).

Observa-se que a flexibilidade presente nas relagbes de trabalho desde os
anos 1970, se adequam, ao mesmo tempo em que se intensificam, a partir das
mudangas impostas pelo novo cenario econdmico relacionado as novidades
tecnolégicas, ao aumento da concorréncia internacional e ao aumento do
desemprego, além das novas formas de exploracdo ao trabalhador. Mais
especificamente, a flexibilizacdo pode ser compreendida como mudancas
contemporaneas no processo de trabalho, que se apresentam por meio da eliminagéo
de direitos trabalhistas e da transferéncia dos riscos envoltos ao trabalho para os
prestadores de servicos (ABILIO, 2017).

Uma das principais modificacdes observadas nas novas formas de emprego é
a substituicdo do papel de trabalhador por um “nanoempresario-de-si’, também
denominado de colaborador just-in-time. Este deve permanecer disponivel para
possiveis ofertas de trabalho, ainda que seus direitos ndo sejam garantidos. A
definicdo do trabalhador just-in-time diz respeito as novas formas de controle,
gerenciamento e exploracdo. Esses elementos sdo incorporados a ja existente
flexibilidade do trabalho, originando uma flexibilidade contemporanea em que 0s
riscos, custos e as responsabilidades sao destinados aos trabalhadores, ao mesmo
tempo que retira-se a protecdo social e os direitos trabalhistas. O resultado € uma
multiddo de trabalhadores informais disponiveis para trabalhar, mas que sO
concretizam a busca quando ha demanda por parte das empresas. Adicionalmente,
percebe-se uma generalizacdo de servicos tradicionais que passaram a fazer uso de
aplicativos que levam & uberizacéo do trabalho. Além dos motoristas e motofretistas,
h& aplicativos para trabalhadores do setor de limpeza, babas, advogados, médicos,

professores, entre outros. Esse novo mercado de trabalho intermediado por um
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espaco virtual que permite a compra e venda de trabalho € intitulado de e-marketplace
(ABILIO, 2017; ABILIO, 2020).

A uberizacdo consiste em um conjunto de caracteristicas intrinsecas aos paises
periféricos, que agora estdo vinculadas a flexibilizacdo do trabalho, mas que so se
tornaram evidentes a medida que o fendbmeno desloca-se para os paises do centro,
inclusive entre os trabalhadores com melhor qualificacdo e maior rendimento. Em
outras palavras, a uberizacdo intensifica, com o auxilio dos algoritmos, a precarizacédo
do trabalho ja existente nos paises em desenvolvimento. Desse modo, fica claro que
a base da uberizacdo vem sendo desenvolvida ha anos, mas com a expansao da
economia digital esse movimento se tornou mais evidente a partir das relagbes de
trabalho no ambiente virtual (ABILIO, 2017).

Segundo a OIT (2018b), a precarizacdo do trabalho pode ser analisada como
resultado do modelo produtivo e organizacional estabelecido com a mais recente
revolucao tecnoldgica. Contudo, ainda que os novos contratos de trabalho tenham se
adequado as condicdes atuais de trabalho, as politicas publicas devem ser

reformuladas visando maior protecéao aos trabalhadores.
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2.3 As plataformas de trabalho digital

As mudancas tecnolégicas verificadas a partir da década de 1970 introduziram no
mercado de trabalho novas possibilidades de emprego intermediados por plataformas
digitais. Como tratado na primeira se¢éo, as plataformas podem ser facilitadoras de
trabalhos tradicionais como o transporte que sao realizados presencialmente, no caso
das plataformas sob demanda, ou as plataformas fornecem a infraestrutura
necessaria para que o trabalho seja executado exclusivamente de modo virtual nas
plataformas de crowdwork. Nesta se¢éo, o objetivo é apresentar as novas formas de
trabalho que compdem o crowdwork, com destaque para o microtrabalho.

Para isso, primeiramente indica-se as principais caracteristicas do crowdwork, as
vantagens para as empresas e para os trabalhadores, principalmente para os que
encontram nessa nova forma de trabalho uma alternativa ao desemprego por
circunstancias como falta de oportunidade de trabalho nas regides em que vivem e
motivos de saude. Destaca-se também os riscos presentes no trabalho online. Na
segunda parte desta secdo, dado que existem diferentes formas de crowdwork,
explicita-se as diferencas entre elas, visando distinguir as plataformas de
microtrabalho das plataformas destinadas a outros tipos de projetos. Em seguida, séo
apresentadas as novas condicdes de trabalho verificadas nas plataformas de
crowdwork, com destaque para o microtrabalho. Na quarta parte da secao, analisa-se
com destaque a relacdo de trabalho instituida pela plataforma Amazon Mechanical
Turk (AMT) por seu protagonismo dentre as plataformas de microtarefas, seguido pela
apresentacao de outras plataformas de microtarefas, suas principais caracteristicas e
como estas se assemelham e diferem da AMT. Finalmente, a Ultima parte discute

como esse tipo de trabalho € controlado pelas plataformas.

2.3.1 Definicdo e caracteristicas gerais do crowdwork

O desenvolvimento do ambiente virtual transformou ndo somente as relacdes
econdmicas e culturais, mas também as relaces de trabalho. A medida que as
empresas passaram a ter acesso a grupos de pessoas disponiveis para trabalhar em

plataformas digitais, estas substituiram parte da for¢ca de trabalho fixa composta por
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funcionarios selecionados individualmente por multidbes de pessoas na internet
(FELSTINER, 2011).

Facilitado pela expansdo da internet, em meados nos anos 2000, inicia-se
movimento de terceirizagdo de trabalhos previamente realizadas por profissionais
especializados, que passam a ser disponibilizados como forma de tarefas pelas
empresas solicitantes para um grupo indefinido de pessoas geralmente através do
ambiente virtual, proporcionado pelas plataformas digitais. Esse fendmeno,
originalmente definido por Howe (2006) como crowdsourcing, € exemplificado pelo
autor a partir do site iStockphoto, no qual € possivel que qualquer pessoa disponibilize
fotos a um prego consideravelmente mais acessivel comparativamente ao servi¢o de
profissionais. Ou seja, cria-se um mercado voltado ao trabalho de fotdgrafos
amadores, uma vez que a internet permite compartilhar as fotos e as habilidades
exigidas ndo estao restritas as pessoas especializadas. As plataformas de crowdwork,
portanto, sdo mecanismos digitais (sites ou aplicativos) que possibilitam a
terceirizagao do trabalho para a “multidao” (OIT, 2018a).

Os avancos tecnolégicos em todo o processo produtivo, em conjunto com um
mundo cada vez mais interligado, impulsionaram o desenvolvimento de diversas
empresas e viabilizaram que estas passassem a se beneficiar de parte da mao de
obra até entdo subutilizada, tanto pelas barreiras geograficas, como por esta néo
possuir a qualificacdo necessaria para atuarem como profissionais. Em outras
palavras, as companhias passam a usufruir das competéncias de um grupo cada vez
maior de pessoas a partir da rede proporcionada pela internet (HOWE, 2006).

Embora haja formas voluntarias de exercer o crowdwork, como no caso do
Wikipedia, site que conta com a contribuicdo de pessoas do mundo todo, observa-se
gue estd em expansdo a forma de ocupacdo viabilizada pelas plataformas de
crowdwork, realizado de forma online e recompensado financeiramente, seja por
individuos, grupos ou organiza¢fes (KITTUR et al., 2013). Se a principio o objetivo
das plataformas de crowdwork era oferecer uma alternativa aos profissionais
especializados, a partir de pessoas interessadas em realizar o trabalho a baixo custo,

atualmente as plataformas reinem trabalhadores com diversos niveis de qualificacéo,
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possibilitando aos empregadores selecionar os trabalhadores que detém as
habilidades necessarias para cada tarefa disponibilizada (OIT, 2018a).

As plataformas de crowdwork fornecem a infraestrutura para que as empresas
tenham acesso a mao de obra barata e sob demanda, possibilitando a divulgacéo de
trabalhos para grupos de individuos disponiveis independentemente da localizacao
geogréfica. Dada a ampla oferta de trabalhadores em fusos horarios distintos, os
projetos sado realizados rapidamente. Além disso, essas plataformas avaliam o
resultado das atividades e possibilitam o pagamento aos trabalhadores. Ao mesmo
tempo, para os trabalhadores oferecem um ambiente centralizado no qual é possivel
ter acesso as tarefas de diversos solicitantes, bem como viabiliza o recebimento do
pagamento pelos servigos concluidos (OIT, 2018a).

O crowdwork pode ser interpretado como uma estratégia eficiente para concluir
projetos. Segundo Afuah e Tucci (2012), em certas circunstancias pode ser benéfico
para as empresas terceirizarem a resolucdo de trabalhos para uma mao de obra
externa, considerando que as plataformas de crowdwork reduzem as distancias e,
consequentemente, geram menores custos para as empresas. Nao obstante, ha
autores que apontam a transferéncia dos projetos internos das empresas para a
multiddo como uma alternativa para gerar melhores resultados em comparacao aos
profissionais especializados. Surowiecki (2005) sugere que a inteligéncia e, portanto,
a eficiéncia da multiddo nao esta nas solu¢cdes medianas individuais, mas no conjunto
de solucdes elaboradas. A respeito do crowdsourcing, Brabham (2008) conclui que “é
um modelo capaz de agregar talentos, alavancar a engenhosidade e ao mesmo tempo
reduzir os custos e 0 tempo gque antes eram necessarios para resolver o problema” 1©
(BRABHAM, 2008, p.87, traducado nossa).

A expansdo das plataformas de crowdwork como opcdo de trabalho
evidenciada nos Uultimos anos esta associada a aspectos que se complementam.
Devido a tecnologia proporcionar a conexao de pessoas do mundo todo, atrai as
empresas por ser uma fonte de mado de obra com caracteristicas e qualificacbes

diversas, com baixos custos trabalhistas, transacionais e poucos obstaculos

10“lt is a model capable of aggregating talent, leveraging ingenuity while reducing the costs and time
formerly needed to solve problems.” (BRABHAM, 2008, p.87).
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logisticos, levando a rapida escalabilidade. Além disso, por ndo existir uma regulacéo
especifica para o trabalho da multidao, facilita o processo de criacdo de valor das
empresas (GAWER, 2014; ZHAO E ZHO, 2014; KATZ, 2015 apud HOWCROFT;
BERGVALL-KAEBORN, 2018). Para De Stefano (2016), a maior procura por essa
nova forma de trabalho est4 relacionada ao aumento de trabalhos casuais
(casualization of the workforce), a informalizacdo e ao processo denominado
“demutualisation of risks”.1* Mais especificamente, a maior flexibilidade no mercado
de trabalho e a transferéncia dos riscos para os trabalhadores evidenciado nas ultimas
décadas sdo parte de um amplo processo que intensifica a criacdo de trabalhos
casuais e que nao se restringe aos trabalhos sob demanda e ao crowdwork (gig
economy), mas que se tornou realidade para significativa parte da for¢a de trabalho
por meio das “formas nao padronizadas de trabalho”, como os trabalhos temporarios
e parciais (OIT, 2015; CAMPBELL, 2004).

O crowdwork € considerado uma alternativa de trabalho para individuos
excluidos do mercado de trabalho, como quem encontra-se afastado dos centros de
emprego, pessoas com deficiéncia ou pessoas que se afastam dos empregos para
cuidarem de familiares (FERNANDEZ, 2017). Para Kittur et al., (2013), além das
plataformas de crowdwork consistrem em um mecanismo que oferecem
oportunidades flexiveis de emprego, de maneira geral melhoram a produtividade, a
mobilidade social e a economia global dado que redistribuem geograficamente a forca
de trabalho. N&o obstante, o trabalho da multiddo auxilia as regides com escassez de
profissionais qualificados em areas especificas, como em TI, ou devido a localizacao.
Também cria oportunidades para o aumento da renda de pessoas que se encontram
em paises com a economia estagnada e em paises onde a estrutura governamental
nao incentiva investimentos.

Em um estudo a respeito dos efeitos das plataformas de trabalho online em
economias em desenvolvimento, em paises da Africa Subsaariana e do Sudeste
Asiéatico, Graham et al (2017) ressaltam que, por um lado, essa nova forma de trabalho

corresponde a uma importante fonte de renda para parte significativa dos

11 Esse processo corresponde a transferéncia de riscos - previamente assumidos pelos empregadores
-, para os trabalhadores, visando, principalmente, as vantagens de custos (OIT, 2015).
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trabalhadores, inclusive sendo a principal renda de diversas familias. Destaca-se
também fatores como a autonomia e a diversidade de tarefas, possibilitando aos
trabalhadores o beneficio da escolha sobre o local, o horario e quais trabalhos
executar.

Por outro lado, o relatério de Graham et al (2017) apresenta 0s riscos que
envolvem o trabalho online: a) excesso de oferta de médo de obra devido ao maior
acesso ao trabalho virtual, a maior conectividade global e a menor oferta de bons
trabalhos, que ndo é equilibrado por uma maior demanda de forca de trabalho,
acarretando reducdo dos salarios, principalmente para os trabalhadores menos
gualificados; b) a ampla oferta de méo de obra proporciona grande inseguranca aos
trabalhadores, considerando que estes podem ser facilmente substituidos; c) embora
a principio ndo haja distingdo entre os paises de origem dos trabalhadores, as
empresas solicitantes tendem a priorizar o trabalho feito por trabalhadores de paises
desenvolvidos; d) falta de interacdo humana ndo somente em razao do trabalho ser
feito em casa, mas pela diferenca de fuso horario entre os crowdworkers implica em
uma situacdo de isolamento social; e) excesso de horas trabalhadas em funcéo dos
baixos salarios e a inseguranca devido a alta possibilidade de substituicdo dos
trabalhadores; f) falta de conex&do entre os solicitantes e os trabalhadores, o que

dificulta o entendimento sobre o trabalho a ser realizado.

2.3.2 As diferentes formas de crowdwork

A principio as plataformas de crowdwork eram predominantemente utilizadas
por empresas que dependem do setor da economia exclusivamente online, cujas
atividades realizadas incluem servicos de publicidade e propaganda, desenvolvimento
de software, transcricdo de audio e video, desenvolvimento de banco de dados, entre
outras. No geral, consistiam em pequenas empresas cOm pouco recursos, mas a
medida que se elevou o numero de pessoas interessadas em participar das
plataformas, empresas maiores passaram a fazer parte dessa industria. Parte das
empresas dependem exclusivamente da intermediacao das plataformas, outras as
utilizam para desenvolver projetos especificos de forma mais rapida e econémica
(FELSTINER, 2011).
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Felstiner (2011) explica que as formas de trabalho nas plataformas de
crowdwork s&o definidas de acordo com o volume de tarefas, a remuneragéo e o grau
de automacgado. Estas podem ser classificas como “microtarefas”, “macrotarefas”,
‘projetos simples” e “projetos complexos”. Enquanto as microtarefas sé&o
disponibilizadas em grandes volumes e possuem elevado grau de automacao,
levando a menores remuneracfes, as macrotarefas, apesar de também serem
disponibilizadas em grandes quantidades, exigem mais habilidades por serem menos
automatizadas, como responder a pesquisas ou escrever revisdes de servicos ou
produtos. Porém, essa condicdo nao € refletida em melhores salarios. A Amazon
Mechanical Turk (AMT), primeira plataforma de microtrabalho, abrange os dois tipos
de tarefas. No entanto, por ser uma plataforma com caracteristicas pouco flexiveis e
por manter as relagdes de trabalho andnimas, ha menor interesse das empresas em
solicitar projetos de maior complexidade, predominando as microtarefas.

Os projetos simples ndo contam com o auxilio da automacdo. Estes sao
elaborados por trabalhadores com maior nivel de qualificacdo e, portanto, recebem
melhor remuneracao. Os projetos requeridos podem ser a criacdo de um site ou de
uma base de dados. Ja os projetos complexos exigem habilidades especificas, como
o desenvolvimento de um produto patenteavel, consequentemente demandando
pagamentos elevados (FELSTINER, 2011).

De maneira geral, € possivel separar as plataformas de crowdwork em trés
categorias: as plataformas de projetos baseados em concursos; as plataformas de
freelancers e as plataformas de microtarefas (OIT, 2018a).

Segundo Howcroft e Bergvall-Kereborn (2014), as plataformas de projetos
baseados em concursos associam trabalho a entretenimento e corresponde a um
trabalho especulativo ou ndo-pago, dado que o pagamento so é efetuado se o projeto
elaborado for aceito pela empresa solicitante. Presume-se que se o projeto for
realizado como uma forma de diversdo para o trabalhador, havera mais chances de
gue ele desenvolva ideias inovadoras, elevando a produtividade (HOWCROFT,;
BERGVALL-KAREBORN, 2018 apud FLORIDA, 2002). O objetivo das companhias é
atrair mao de obra externa qualificada, visando a maximizagdo dos lucros. Para os

trabalhadores, embora ndo seja possivel substituir um emprego tradicional, pode
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recompensar financeiramente pessoas com talentos diversos (HOWCROFT,
BERGVALL-KAREBORN, 2018; HOWE, 2006).

A InnoCentive é um exemplo de plataforma de projetos voltada para a area de
pesquisa, cujo intuito € conectar pessoas ao redor do mundo com conhecimentos que
auxiliem no desenvolvimento de produtos, acelerando o processo até o mercado. As
companhias usuérias dessa plataforma, como a Procter & Gamble, disponibilizam
problemas cientificos para serem solucionados pela multiddo de pessoas (HOWE,
2006).

Assim como nas plataformas de projetos baseados em concursos, o trabalho
como freelancer exige maior nivel de qualificacdo dos trabalhadores e pode ser
classificado como um trabalho especulativo ou ndo-pago, pois ndo ha pagamento
antecipado pela plataforma. No geral, caso a empresa se interesse pelo servi¢o, 0
preco por trabalho € negociado posteriormente ao servico prestado (HOWCROFT;
BERGVALL-KAREBORN, 2018). A plataforma Upwork, porém, viabiliza a negociacao
prévia a elaboracéo do projeto, atribuindo aos trabalhadores maior controle sobre o
trabalho (FELSTINER, 2011).

Dentre os trabalhos via plataformas de crowdwork, os freelancers sdo os
profissionais que mais se assemelham a condicdo tradicional de autbnomos. As
plataformas visam formar uma base de trabalhadores para 0 acesso das empresas,
sendo que as mais beneficiadas sdo as de menor tamanho, que ndo dispdem de
recursos para marketing e distribuicAo em escala global. Para os trabalhadores, a
ampla concorréncia limita o poder de negociacéo, prejudicando especialmente os que
utilizam essas plataformas como principal fonte de renda (HOWCROFT; BERGVALL-
KAREBORN, 2018).

O microtrabalho ou “clickwork” € a forma mais utilizada de crowdsourcing e
consiste em oferecer para uma multiddo de pessoas globalmente disponiveis em
ambiente virtual, através de plataformas como a Amazon Mechanical Turk, acesso a
grandes projetos subdivididos em pequenas unidades de tarefas, como inserir dados,
marcar imagens, transcrever textos digitalizados em textos digitais e classificar
pessoas. Sao tarefas que exigem poucas habilidades e podem ser realizadas em um

curto espaco de tempo (minutos ou segundos), geralmente por meio de “clicks” de
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forma repetitiva, resultando na baixa compensacéo financeira oferecida. A relacéo de
trabalho equivale apenas ao breve periodo necessario para o trabalhador executar a
tarefa (WEBSTER, 2016; OIT, 2018a).

Howe (2006) destaca que enquanto plataformas como a InnoCentive e a
iStockphoto configuram um mercado de trabalho destinado para mé&o de obra
gualificada, as plataformas de microtarefas, por outro lado, possibilitam que pessoas
com conhecimentos basicos tenham acesso ao trabalho. Em outras palavras,
corresponde a terceirizagcdo do trabalho voltado para as massas.

Embora a fragmentacdo do trabalho ndo seja uma condicdo recente, o
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo e a expansao da
internet impulsionou essa modalidade de trabalho, possibilitando ao mesmo tempo
uma forca de trabalho geograficamente dispersa, mas com um controle centralizado
pelas plataformas (WEBSTER, 2016). Ao mesmo tempo, o microtrabalho difere das
formas tradicionais de freelancer e dos trabalhos realizados em casa dado que este é
gerenciado de forma virtual, por possibilitar a dispersdo do trabalho e dos
trabalhadores, por intensificar o uso de contratos temporarios e por incentivar a
competicdo entre trabalhadores globalmente dispersos de modo que sempre haja
trabalhadores disponiveis para executar as tarefas solicitadas pelas empresas
(WEBSTER; RANDLE, 2016 apud WEBSTER, 2016).

As microtarefas sdo compostas por diversas categorias que podem ser
separadas entre: a) busca por informac@es; b) verificacdo de aspectos com base em
informacfes fornecidas e validacdo de conteddo, como por exemplo verificar se
determinada conta nas redes sociais pertence a usuarios ou organizagfes reais ou
trata-se de um perfil spam; c) interpretacédo e analise que dependem da capacidade
cognitiva dos trabalhadores para completar as tarefas; d) criacdo de conteudo, por
exemplo sugestdo de nomes para produtos; €) pesquisas, que podem ser desde
dados demograficos a satisfacdo de clientes; f) acesso a conteudo, tarefas que
demandam que os trabalhadores apenas consumam algum conteudo a partir do link
disponibilizado (GADIRAJU et al., 2015).

O microtrabalho é formado por uma estrutura tripartida: as empresas

solicitantes, os trabalhadores e os fornecedores, responsaveis pelo desenvolvimento
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das plataformas. As plataformas fornecem mecanismos como infraestrutura de
programacao e a transferéncia de pagamento entre solicitantes e trabalhadores,
possibilitando que as empresas disponibilizem as tarefas e os trabalhadores aceitem,
executem e enviem o trabalho para avaliagdo (FELSTINER, 2011; IRANI, 2015).

2.3.3 Condicdes de trabalho

O crowdwork difere das formas tradicionais de trabalho pela flexibilidade,
ganhos de escala, acesso a diferentes habilidades e experiéncias a um custo reduzido
e pela falta de regulacdo dos empregos (BERGVALL-KAREBORN; HOWCROFT,
2014). Esses aspectos sdo os principais atrativos para as empresas disponibilizarem
tarefas nas plataformas de crowdwork, permitindo que estas desenvolvam projetos,
inclusive os de maior propor¢ao, uma vez que a mao de obra pode variar a depender
das necessidades das empresas. Por garantir acesso a uma ampla oferta de
trabalhadores com competéncias distintas, facilita o processo de busca por
profissionais qualificados (FELSTINER, 2011).

Os custos envoltos a esse servigo sdo baixos. As empresas podem deixar de
utilizar as plataformas sem precisar arcar com expressivos custos transacionais ou
obstaculos logisticos. Quanto as despesas trabalhistas, a remuneracdo dos
crowdworkes é baixa, ndo ha beneficios ou protecéo juridica e as empresas nao
fornecem suporte e instalacbes para os trabalhadores. Além disso, as relagfes de
trabalho séo rapidas e, em parte das plataformas de crowdwork, anénimas, o que
reduz os custos administrativos e, visto que ndo é preciso contratar um profissional
para supervisionar o trabalho virtual, subtraem-se os gastos com rotatividade e
recrutamento (FELSTINER, 2011; BERGVALL-KAREBORN; HOWCROFT, 2014).

Contudo, as empresas nao estdo isentas de riscos. Diferentemente das
relacBes de trabalho formais em que ha um contrato, no trabalho online a auséncia de
controle sobre o trabalho executado pode acarretar perda na qualidade dos servicos.
Para tentar solucionar a incerteza das empresas, algumas plataformas possibilitam
gque as empresas solicitantes rejeitem os trabalhos realizados que n&o correspondem
a qualidade esperada (FELSTINER, 2011).
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A flexibilidade presente no trabalho virtual configura a principal vantagem para
os trabalhadores. E possivel definir o local de trabalho, a carga horaria diaria destinada
ao trabalho e quais tarefas serdo executadas, de acordo com interesses e
conhecimentos preexistentes ou que se pretende desenvolver. Além disso, as
barreiras de entrada sdo minimas: é necessario possuir um computador ou celular e
acesso a internet. O crowdwork também € visto como uma forma de tornar periodos
de 6cio em ganhos produtivos, isto €, o tempo despendido online em jogos, por
exemplo, pode ser revertido em pequenos trabalhos realizados a partir de
conhecimentos adquiridos. Como consequéncia dessa flexibilidade, porém, os
trabalhadores devem lidar com baixas remuneracdes, além de ndo haver direitos
trabalhistas (FELSTINER, 2011).

Embora o trabalho via plataformas digitais proporcione aos trabalhadores
oportunidades, inclusive viabilizando a conciliacdo com outros trabalhos ou com os
estudos, lazer, entre outras atividades, € necessario destacar os riscos inerentes as
condicBes do trabalho digital (DE STEFANO, 2016). No geral, por serem contratados
como autébnomos, estes ndo sdo beneficiados pelos direitos previstos por leis
trabalhistas como, a depender da jurisdicdo, salario minimo, contribuicdo
previdenciaria e auxilio-doenca (ROGERS, 2015). Entende-se que a auséncia dos
beneficios empregaticios € compensada pelas vantagens de ser um profissional
independente (DE STEFANO, 2016 apud HALL; KRUEGER, 2015; HARRIS;
KRUEGER, 2015; BANCO MUNDIAL, 2015).

O trabalho nas plataformas digitais € caracterizado por sua oferta ‘just-in-time”,
e que € remunerado apenas quando concretizado, isto €, “pay-as-you-go” (DE
STEFANO, 2016). Com base nisso, Irani (2015) destaca a expressao “humans-as-a-
service” - definicdo utilizada pelo CEO da Amazon, Jeff Bezos, empresa que
desenvolveu uma das principais plataformas de crowdwork, a Amazon Mechanical
Turk -, para explicar o modo de trabalho nessas plataformas que se assemelha aos
softwares disponiveis para o0s programadores - “software-as-a-service”. As

caracteristicas do trabalho entendido como “humans-as-a-service” demonstram uma
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forma de comodificacdo!® dos seres humanos que, embora ndo se limite ao

crowdwork, existem aspectos intrinsecos a ele que intensificam esse processo (DE

STEFANO, 2016; BERGVALL - KAREBORN; HOWCROFT, 2014).

Observa-se que o trabalho realizado exclusivamente em ambiente virtual torna
a multiddo de pessoas que executam suas atividades apenas com o auxilio dos
mecanismos tecnoldgicos, sem interagcdo humana, em “trabalhadores invisiveis”. No
caso especifico das microtarefas, Irani (2015) explica que, conforme as empresas de
tecnologias passaram a abranger novos aspectos culturais, foi necessario lidar com
novas formas de linguagem, imagens, sons e dados de sensores e que necessitam
de pessoas para processa-los e classifica-los, dado que os computadores nao tém
capacidade para interpretar os aspectos culturais. O “trabalho oculto”, ainda que seja
fundamental para viabilizar o desenvolvimento de produtos de Inteligéncia Artificial,
Machine learning e BigData por companhias como o Google, ndo é reconhecido como
tal.

Portanto, o “trabalho oculto” é caracteristico das novas formas de trabalho
digital por razdes como o contato limitado entre empresa-trabalhador que, por ser
exclusivo em ambiente virtual, leva a falta de comunicacdo entre as partes e o
desconhecimento sobre quem realiza as atividades. Além disso, destaca-se a opcéo
das empresas em optarem pelo crowdwork para reduzir a forca de trabalho e restringir
as informacdes acerca do desenvolvimento de produtos e servicos. Para serem
valorizadas no mercado, estas se apresentam como empresas de tecnologia, em
contraposicdo a empresas intensivas em mao de obra, atraindo os investidores e
intensificando seu financiamento (IRANI, 2015).

Ainda que haja outros trabalhos que também podem ser classificados dessa
forma, como por exemplo o trabalho doméstico, o uso da tecnologia para as atividades
realizadas nas plataformas de crowdwork dificulta a percepcao de ser, de fato, um

trabalho invisivel. Adicionalmente, por serem realizadas via plataformas digitais,

2.0 termo commodification (comodificacdo) advém da teoria marxista a respeito da mercadoria
(commaodity). O fenédmeno contemporaneo da comodificagdo, também conhecido como mercantilizagao
ou mercadorizacao, refere-se a transformagédo de bens, servigos e até mesmo pessoas em mercadorias
comercializaveis (BECK; CUNHA, 2017).
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implica na falta de reconhecimento dessas atividades como uma forma de trabalho.
Vale ressaltar que os termos predominantemente utilizados para intitular as atividades
desempenhadas, como “tarefas” e “servigcos”, em oposicdo a “trabalhadores” e
“trabalho” reforcam a ideia de que estas ndo sédo entendidas como uma forma efetiva
de trabalho e que, portanto, ndo devem ser reguladas como tal (DE STEFANO, 2016).

Além dos riscos que constituem esse modo de trabalho, autores também
apontam algumas restricbes enfrentadas pelos trabalhadores. Em um estudo
comparativo entre os crowdworkers norte-americanos e indianos que realizam
microtarefas na plataforma Amazon Mechanical Turk (AMT), Newlands e Lotz (2020)
verificam que a despeito do trabalho da multiddo possuir poucas barreiras a entrada,
a infraestrutura fisica basica para que as tarefas possam ser realizadas, como ter
acesso a um computador ou celular e a internet, configura-se em um obstaculo para
melhores resultados na plataforma, além de possuirem maior relevancia a depender
do pais analisado.

Ao analisar especificamente o uso dos celulares para o trabalho na AMT,
considerando que estes sao uma forma de reduzir a desigualdade de oportunidades,
observa-se que fatores como o tamanho da tela e o teclado dos celulares dificultam o
processo de execucao das tarefas, tornando-o mais lento. Ndo obstante, parte das
atividades disponibilizadas s6 podem ser feitas por meio do computador, reduzindo as
oportunidades dos trabalhadores que s6 dispdem do celular para trabalhar. Existem
também elementos que dificultam o acesso as tarefas e que sdo mais evidentes nos
Estados Unidos do que na india, como o acesso ineficiente a internet, o preco elevado
dos dados moéveis e ter que compartilhar o dispositivo movel com outro familiar, por
exemplo. Dessa forma, no caso da AMT, a auséncia de um aplicativo que possibilite
gue o trabalho seja executado por meio dos celulares mostra-se prejudicial para o
acesso as oportunidades financeiras da plataforma (NEWLANDS; LOTZ, 2020).

Por fim, os autores ressaltam que apesar do propdsito do trabalho nas
plataformas de crowdwork seja oferecer condicdes flexiveis de trabalho, facilitando o
acesso a tarefas que podem ser realizadas em qualquer horario ou local, ao
restringirem parte das tarefas para serem feitas especificamente no computador por

preferéncia das empresas solicitantes, as plataformas limitam a flexibilidade dos
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trabalhadores em razdo do design das tarefas e, consequentemente, da sua
disponibilidade (NEWLANDS; LOTZ, 2020).

A partir da pesquisa desenvolvida por Gupta et al (2014) com os crowdworkers
da AMT, percebe-se que o horario em que as tarefas séo divulgadas pelas empresas
nas plataformas pode mitigar a flexibilidade dos trabalhadores. Dado que estas s&o
disponibilizadas em sua maioria no horario comercial dos Estados Unidos, os
trabalhadores de outras partes do mundo devem adequar-se ao trabalho noturno para
realizarem as melhores tarefas, caso contrario pela manha estas estarao concluidas
ou sO restardo as de menor remuneracao. Portanto, ao mesmo tempo que permite
gue as pessoas gerenciem suas atividades de modo a reservar o periodo noturno para
o trabalho, a flexibilidade & comprometida na medida em que ndo ha trabalho
disponivel a qualquer hora do dia.

Os crowdworkers também devem lidar com a assimetria de informacdes.
Considerando que todo o trabalho é feito no ambito virtual e as empresas podem filtrar
as informacdes disponiveis, os trabalhadores tém acesso restrito as informacdes tanto
das empresas, como das atividades que serdo elaboradas. Por outro lado, o historico
dos trabalhadores fica disponivel para a consulta das firmas. N&o obstante,
plataformas como a Amazon Mechanical Turk permitem que as firmas rejeitem sem
justificativa o trabalho ja concluido — por ndo estar bom o bastante -, sem efetuar o
pagamento. Outro aspecto € a falta de conhecimento a respeito da totalidade do
projeto que esta sendo elaborado, principalmente no caso das microtarefas, no qual
cada trabalhador é responsavel apenas por uma pequena parte do todo*3, dificultando
a compreensao da importancia da funcédo por eles assumida (FELSTINER, 2011;
KALIL, 2019).

13 Esse processo remete ao pensamento de Marx (1986) sobre a alienac3o do trabalho. Considerando que para
o autor o produto do trabalho é o trabalho em sua forma fisica — objeto -, entende-se a objetiva¢do do trabalho
como a perda, pelo trabalhador, do seu trabalho. Em outras palavras, passa a ser necessario que o trabalhador
trabalhe ainda mais para ter acesso ao produto de seu trabalho. A alienagdo consiste no sentido de que quanto
mais objetos o trabalhador produzir, menos acesso a estes ele terd e mais estara sob o dominio de seu produto,
o capital. Portanto, o trabalhador passa a ndo se reconhecer no produto de seu trabalho (MARX, 1964 apud LUZ,
2008). Neste caso, as plataformas, ao subdividirem o trabalho em pequenas tarefas, tornam o trabalhador alheio
ao produto do trabalho.
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2.3.4 O caso da Amazon Mechanical Turk

A primeira plataforma de microtrabalho foi desenvolvida em 2005 nos Estados
Unidos pela empresa Amazon, a partir de um problema interno de processamento de
dados. A ideia para as microtarefas surgiu na medida em que a empresa buscava
classificar simples tarefas de processamento de dados e verificou-se que esse
processo poderia ser realizado a baixo custo por pessoas, em substituicdo aos
computadores (IRANI, 2015). Intitulada Amazon Mechanical Turk, ou Mturk, a
plataforma remete ao “Turco mecéanico”, jogo de xadrez do século XVIII utilizado pelos
europeus. Embora acreditava-se que o jogador adversario era uma maquina, dentro
do gabinete havia uma pessoa escondida que executava 0os movimentos do jogo —
caracteriza os “trabalhadores invisiveis” que realizam seu trabalho atras da tela do
computador (CROWSTON, 2012; BERGVALL-KAREBORN; HOWCROFT, 2014).

A partir de dados de Difallah; Filatova e Ipeirotis (2018), observa-se que a forca
de trabalho da MTurk estd concentrada entre os trabalhadores norte-americanos
(75%), seguido pelos indianos (16%). Os 9% restante correspondem a trabalhadores
do resto do mundo, com destaque para Canada (1,1%), Reino Unido (0,7%) e Filipinas
(0,35%).

Segundo Irani (2015), a Amazon Mechanical Turk (AMT) surgiu em decorréncia
da incapacidade da inteligéncia artificial em substituir a inteligéncia humana. Devido a
necessidade das empresas de adquirirem maior dominio sobre os dados que estas
poderiam armazenar, classificar e exibir online, essas plataformas foram criadas
visando entregar para os trabalhadores tarefas como classificacdo de imagens, sons
e textos da Web 2.0. Mais especificamente, a AMT desenvolveu um ambiente virtual
na qual os programadores necessitam que o0s humanos, e ndo os algoritmos,
completem as lacunas dos servicos propostos. Verifica-se, portanto, que esse novo
ambiente virtual possibilita uma alternativa para as empresas que buscam
processamento de dados de retorno rapido, em detrimento da contratacdo de novos
funcionérios. Esta opcao ndo requer nenhum contato com o prestador de servico, a
empresa disponibiliza as tarefas, estabelece um preco por elas e elabora os
algoritmos cuja funcdo € receber, validar e integrar os dados processados pelos

trabalhadores nos sistemas computacionais.
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Se o objetivo inicial da Inteligéncia Artificial era solucionar problemas que antes
s6 os seres humanos conseguiam resolver, atualmente a Inteligéncia Atrtificial
presente nas industrias difere consideravelmente desse objetivo. A alternativa foi
tornar os processos apenas parcialmente automatizados e utilizar méo de obra de
maneira terceirizada, a qual além da flexibilidade, possibilita baixo custo e é
gerenciada por algoritmos (OIT, 2018a).

Na AMT, as tarefas sdo denominadas HITs (human intelligence tasks) e séo
elaboradas pelos solicitantes que podem determinar o nimero de trabalhadores
necessario para cada HIT, bem como podem limitar o0 acesso as tarefas para
trabalhadores de alguns paises e exigir algumas qualificacbes que sdo avaliadas a
partir de questionario prévio a execucdo de determinado trabalho (CROWSTON,
2012).

Para participar da AMT, os “turkers”, como sdo chamados os trabalhadores
dessa plataforma, devem residir nos Estados Unidos ou na india para receberem o
pagamento em dinheiro, caso contrario a recompensa é feita em crédito no site da
Amazon (KINGSLEY; GRAY; SURI, 2015). Os trabalhadores da AMT atuam como
autébnomos e sob a condicdo de concordar que todo trabalho executado na plataforma
€ considerado “trabalho contratado” e, portanto, pertence a empresa solicitante. Na
plataforma as tarefas sdo agrupadas por categorias e os trabalhadores tém acesso a
uma breve descricdo, ao nome dos solicitantes, ao preco e, em alguns casos, a uma
amostra da tarefa. No entanto, s6 é possivel realiza-las a depender da pontuacéo
pessoal, com base na pontuacao acumulada referente ao desempenho em atividades
anteriores. Vale ressaltar que ao mesmo tempo em que os trabalhadores que
mostraram bom desempenho podem ser convidados a executar novas tarefas para a
empresa, 0S que nao realizaram o trabalho de forma satisfatéria podem ser
bloqueados pelo solicitante. Outro aspecto importante € que, ao se cadastrarem, 0s
turkers passam a serem identificados a partir de um cédigo alfanumérico, condicdo
gue os caracteriza como trabalhadores invisiveis, destacando uma relacao de trabalho
baseada no anonimato (CROWSTON, 2012; BERGVALL-KAREBORN; HOWCROFT,
2014)
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Para se registrarem na plataforma e solicitarem a resolu¢cao das microtarefas,
os solicitantes devem cadastrar uma forma de pagamento valida (cartdo de crédito ou
débito) e possuir endereco nos Estados Unidos. O pagamento a plataforma deve ser
feito antecipadamente em conjunto com a taxa de uso da plataforma AMT. Os
solicitantes podem especificar preferéncias por caracteristicas e habilidades dos
trabalhadores, como o numero de tarefas ja concluidas (pontuacdo pessoal) e a
localizagdo geografica. Esse sistema que permite filtrar os trabalhadores, viabiliza que
os empregadores tenham acesso a uma extensa forca de trabalho temporaria em
pouco tempo, em detrimento do processo necessario para realizar avaliacdes
individuais e contrata-los (IRANI, 2013).

Ao receber a devolucéo das tarefas, os solicitantes tém acesso a informacdes
a respeito do trabalhador, como o cédigo alfanumérico, quanto tempo levou para
concluir a HIT e seu respectivo resultado. Além disso, podem optar por efetuar ou néo
0 pagamento, dependendo da qualidade do trabalho. Por possuirem o direito de
propriedade sobre o que foi executado, caso os empregadores rejeitem o trabalho,
mas resolvam utiliza-lo, os trabalhadores ndo dispéem de recursos legais contra os
solicitantes (IRANI, 2013).

Dentre os solicitantes, ha trés categorias mais representativas na plataforma.
A comunidade académica utiliza a plataforma para realizar pesquisas de modo agil e
a baixo custo, como por exemplo pesquisas nas areas de ciéncias sociais e
econdmica. As pequenas empresas como as start-ups, em funcdo da baixa
disponibilidade de recursos, beneficiam-se do custo atrativo de mao de obra das
plataformas, possibilitando investimentos em inovacbes a baixo custo e sem
compromisso com a forca de trabalho. Por fim, estdo as grandes companhias cuja
participacdo nesse tipo de plataforma é a mais significativa, como a Coca-Cola,
Walmart e Procter & Gamble (BERGVALL-KAREBORN; HOWCROFT, 2014).

Irani (2015) explica que o trabalho intermediado pela AMT transforma os
trabalhadores em um servico de computacdo humana, isto €, um sistema integrado
entre algoritmos e pessoas. Para as empresas, € um sistema vantajoso ndo somente
por atender aos interesses financeiros dos empregadores, mas sobretudo por permitir

gue estas, ao esconderem o trabalho, se apresentem ao mercado como uma
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companhia de software, com perfil empreendedor e inovador. Mais especificamente,
em virtude do baixo custo da méo de obra, da inexisténcia de vinculo empregaticio e
da ampla oferta da forca de trabalho terceirizada, as plataformas de microtrabalho
permitem que as empresas ndo somente ampliem a busca por inovac¢des, mas o
facam de forma agil. Adicionalmente, a mudanca do perfil das empresas de
empregadoras de mao de obra para companhias de alta tecnologia atrai o interesse
dos investidores, garantindo o financiamento por meio de capital de risco.

A partir do estudo feito por Kingsley, Gray e Suri (2015), verifica-se que
aspectos inerentes ao design da plataforma AMT geram desequilibrio entre os
participantes — trabalhadores e empregadores -, acarretando maior poder de mercado
para os solicitantes. Segundo os autores, essa desigualdade esta relacionada as
friccbes no mercado de trabalho, devido a assimetria de informacdes e a concentracao
do mercado e aos salarios oferecidos. Esses elementos justificam, em parte, a baixa
gualidade do trabalho atribuido a essa plataforma.

O desequilibrio no acesso as informacdes entre os participantes pode ser
exemplificado pelo sistema de reputacao unilateral da AMT. O sistema proporciona
aos empregadores informacdes a respeito das performances anteriores dos turkers,
gue gera uma classificacéo pessoal. Os trabalhadores, por outro lado, ndo tém acesso
ao comportamento dos solicitantes na plataforma, isto €, as taxas de rejeicao
anteriores, a capacidade de resposta aos trabalhadores e ao historico de pagamento.
Além disso, enquanto os solicitantes podem impor punicdes aos turkers de diversas
maneiras, como ao bloquea-los para futuras tarefas ou ao rejeitar o trabalho concluido
sem justificativa, os trabalhadores ndo disp6em de mecanismos para reivindicar
problemas a respeito dos solicitantes (KINGSLEY; GRAY; SURI, 2015).

Considerando que a escassez de informacBes acerca dos empregadores
resulta em transferéncia de custos para os trabalhadores, uma vez que estes devem
procurar as melhores tarefas, Irani e Silberman (2013) desenvolveram o Turkopticon,
um férum online voltado as necessidades dos trabalhadores de filtrarem os
empregadores para terem acesso aos melhores trabalhos. A partir desse forum, os
trabalhadores podem escrever opinides a respeito de um solicitante, ao mesmo tempo

em que tém como base outras avaliacdes para escolherem melhores tarefas. Os
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autores explicam o Turkoption como uma resposta, dentre outros fatores, a condicéo
de invisibilidade imposta aos trabalhadores da AMT. Ainda que outros féruns tenham
sido desenvolvidos, como o Turker Nation (GERBER; KRZYWDZINSKI, 2019);
MTurkForum e ExperimentalTurk (MORESCHI; PEREIRA; COZMAN, 2020), Kingsley;
Gray e Suri (2015) ressaltam que os foruns online ndo séo suficientes para
solucionarem a assimetria de poder presente na plataforma, visto que a estrutura nao
impede que os solicitantes rejeitem as tarefas ou bloqueiem os trabalhadores, além
de né&o possibilitar revisdes sobre a reputacéo dos trabalhadores.

Outra caracteristica inerente a AMT é a significativa concentragdo do mercado.
Um pequeno grupo de solicitantes sdo responsaveis por mais de 30% de toda a
atividade do mercado (KINGSLEY; GRAY; SURI, 2015 apud IPEIROTIS, 2010). A
concentracdo de tarefas dos mesmos empregadores reduz as oportunidades de
ganhos salariais fora desse grupo e revela que a menor parte de todos os solicitantes
adquirem a maior parte da oferta de trabalho disponivel na AMT (KINGSLEY; GRAY;
SURI, 2015).

Soma-se a esses fatores, a estrutura dos salarios na plataforma. A primeira
caracteristica € a condicdo dada aos solicitantes de definirem qual sera o valor pago
pelo trabalho ao disponibilizarem as tarefas na plataforma, ou seja, antes que o
trabalho seja feito, sem interagcdo entre as partes. O desconhecimento entre os
trabalhadores e empregadores — além da auséncia de mecanismos na plataforma que
permitam a comunicacdo -, inviabiliza uma negociacdo sobre as remuneracoes,
resultando em trés alternativas aos trabalhadores: aceitar os valores determinados;
estar disposto a assumir novos custos devido a procura por melhores tarefas ou deixar
a plataforma da AMT. Além disso, uma vez que a remuneracao é definida previamente
e a performance em cada tarefa ndo é levada em conta, ndo ha compensacao aos
trabalhadores que apresentarem maior produtividade, evidenciando a estrutura nao
competitiva dos salarios na AMT (KINGSLEY; GRAY; SURI, 2015).

Portanto, os autores concluem que a concentracdo do mercado, somado a
determinacdo antecipada dos salarios, sem possibilidade de negociacao, contribuem
para o maior poder de mercado dos empregadores. Adicionalmente, o conjunto de

caracteristicas da AMT desestimula os trabalhadores, visto que melhores
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gualificagcbes e habilidades ndo sdo recompensadas. A plataforma impbde aos
trabalhadores uma condicdo permanente de baixos salarios, enquanto as tarefas de
maneira geral sdo executadas com pouca qualidade (KINGSLEY; GRAY; SURI,
2015).

2.3.5 Outras plataformas de microtrabalho

Embora a Amazon Mechanical Turk seja uma das maiores plataformas de
microtrabalho e sobre a qual se tem mais informagdes disponiveis, sendo amplamente
utilizada para pesquisas (CROWSTON, 2012), o relatorio da OIT (2018a) destaca
outras plataformas de microtarefas, como a Clickworker e a Crowdflower, que
inclusive competem com a AMT com relacdo ao volume anual de transacoes.

As plataformas de microtarefas diferem entre as que englobam diversas
categorias de tarefas e as que séo especialistas em uma forma especifica de trabalho.
A AMT separa as tarefas nas seguintes categorias: limpeza de dados e treinamento
de algoritmos, categorizacéo, marcacdo de imagens, analise de sentimentos, criacao
e moderacao de conteudo e feedback sobre produtos ou testes de aplicativos. Assim
como a AMT, a plataforma Microworkers apresenta ampla variedade de tarefas,
incluindo pesquisas, reacdes a campanhas de marketing, classificacdo da qualidade
de videos, transcricdo de documentos, audios e videos etc. Em contraste com a AMT
cuja base de trabalhadores é formada majoritariamente por norte-americanos e
indianos, a Microworkers dispde de maior base de forca de trabalho internacional (OIT,
2018a).

Ainda entre as plataformas que oferecem uma variedade de microtarefas, a
alema Clickworker disp&e de atividades relacionadas a escrita, pesquisas na internet,
categorizacdo e marcacdo de imagens, pesquisas, treinamento de dados de
inteligéncia artificial e gerenciamento de dados (OIT, 2018a). A plataforma ressalta
gue buscam trabalhadores que possuam as qualificacbes necesséarias para a
realizacéo dessas tarefas e que fornecem treinamento online para garantir a qualidade
do trabalho executado (CLICKWORKER, 2020).
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Importante ressaltar que em 2018, a entdo intitulada Crowdflower foi
renomeada para Figure Eight. Se antes a plataforma Crowdflower oferecia tarefas
voltadas para pesquisa de dados, transcricdo, categorizacdo e elaboracdo de
descri¢cdes sobre produtos, além de diferir das outras plataformas por centrar-se em
atender aos especialistas em ciéncia de dados que utilizam computadores
programadores para, por exemplo, a preparacdo de dados para os algoritmos de
machine learning (OIT, 2018a), a partir de 2018 esta muda seu foco especificamente
para o machine learning e para a inteligéncia artificial. Em 2019, porém, a entéo Figure
Eight foi adquirida pela empresa australiana Appen, originando uma empresa que une
a ampla mao de obra de mais de 1 milhdo de contratados de 130 paises da Appen e
a plataforma lider do setor em atividades de anotacdo de dados, a Figure Eight,
criando uma plataforma de treinamento de dados com o intuito de aprimorar a
inteligéncia artificial (APPEN, 2020).

A Appen nao esta limitada as microtarefas. A empresa também intermedeia
outras formas de trabalhos flexiveis, como pesquisas simples (de curta duragéo) ou
projetos com maior duracdo que variam de meses a anos, a depender do projeto. O
trabalho nestes projetos consistem em pesquisas realizadas na internet e em fornecer
avaliacdo de informacdes para as empresas solicitantes. Dentre as atividades, estao:
avaliacdo de midia social; servicos de traducéo; servicos de transcricdo; pesquisa e
coleta de dados; especialidades linguisticas, entre outras (APPEN, 2020).

Ja a norte-americana Lionbridge incialmente comecou no campo da traducao,
mas assim como a Appen, também € uma plataforma que oferece projetos de longa
duracdo em diversas areas como linguistica, localizacéo, inteligéncia artificial e
gualidade dos dados (LIONBRIDGE, 2020).

As plataformas se assemelham tanto na estrutura tripartida, composta pelos
solicitantes, trabalhadores e a plataforma, como no modelo de negdcios. Este ultimo
consiste em cobrar taxas pelos servicos oferecidos aos solicitantes. Cada tarefa
concluida deve ser paga pelo solicitante com o adicional de uma taxa percentual
referente ao pagamento pelo uso da plataforma. Ha plataformas como a Clickworker
e a Crowdflower que oferecem servicos adicionais, como a configuragcdo e o

gerenciamento da postagem das tarefas. Nesses casos as taxas variam de acordo
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com a quantidade de trabalho do “servico extra”. A AMT, por sua vez, também
possibilita que os empregadores direcionem as tarefas para grupos especificos de
pessoas, que podem ser selecionadas pelas qualificacdes, idade, sexo, entre outras.
Essa funcdo também garante a plataforma cobranca de taxa adicional (OIT, 2018a).

Outra caracteristica em comum entre as plataformas de microtrabalho, é o fato
destas nao considerarem as pessoas que atuam nas plataformas como
“trabalhadores”, mas como autonomos (OIT, 2018a). A Appen, por exemplo, os intitula
como “contribuidores” (APPEN, 2020).

2.3.6 Controle do trabalho em plataformas de microtarefas

A empresa Amazon, ao desenvolver a plataforma Amazon Mechanical Turk
(AMT), instituiu uma nova forma de gerenciar as relacdes de trabalho a partir do
mecanismo denominado “Interface de programacado de aplicagdes” (aplication
programming interface — API).

A API possibilita a comunicacéo entre dois programas de softwares (ou uma
parte de um software e uma parte de um hardware) por padronizar a linguagem entre
eles. Dado que existem diversas op¢Oes de computadores disponiveis no mercado, a
API facilita o processo de programacao, unificando em um unico cédigo uma
linguagem padrdo com instrucdes pré-definidas que sdo compativeis com a maior
parte das maquinas disponiveis. Partindo desse mecanismo, a AMT inova ao produzir
uma API que permite que os desenvolvedores de software definam um programa com
instrucdes distintas que viabilizem a execucdo do pagamento aos trabalhadores de
forma automatizada. De forma mais especifica, esse sistema permite que tanto os
desenvolvedores de software da prépria Amazon, como 0s de outras empresas que
tenham interesse em ter acesso a mao de obra disponivel na plataforma da Mturk,
consigam acessa-la. Portanto, de modo simplificado, € possivel solicitar o trabalho,
avalia-lo e efetuar o pagamento em poucos segundos (GRAY; SURI, 2019).

Diferentemente do sistema de computacédo tradicional, em que as empresas
solicitantes interagem com uma CPU por meio da API definida pelo sistema
operacional, as plataformas de microtrabalho, ao criarem a prépria API, viabilizam que

as empresas solicitantes tenham acesso ao trabalho humano, ocasionando em um
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mercado de trabalho online onde os trabalhadores executam tarefas agrupadas por
meio da APl e possibilitam a interacdo entre as empresas solicitantes e o0s
trabalhadores. Nao obstante, as plataformas de microtarefas podem ser consideradas
distribuidoras de sistemas computacionais nos quais os trabalhadores séo as CPUs e
realizam sua funcdo por pagamento, isto é, sdo plataformas que possibilitam uma
forma de computacdo humana (SURI, 2016).

Com o desenvolvimento desse sistema hibrido, as empresas solicitantes
recorrem tanto as habilidades humanas, como a capacidade dos computadores,
sendo que os humanos passam a ter funcédo fundamental por executarem parte do
codigo elaborado pelos desenvolvedores de software, em conjunto com o computador.
As empresas solicitantes se beneficiam do trabalho executado pelos trabalhadores
principalmente pelas habilidades impossiveis de se obter apenas com o uso das
maquinas, consequentemente resultando em solucdes de problemas. Dentre as
vantagens do auxilio dos humanos para executar as tarefas, destaca-se a autonomia
para tomar decisdes e fazer julgamentos com precisdo a respeito das situacdes que
se apresentam em cada tarefa, além de trazerem criatividade e inovacdo para as
interpretacbes, ao contrario das CPUs que apenas seguem as instrucdes
determinadas (GRAY; SURI, 2019).

E necessario ressaltar que no trabalho baseado em plataformas digitais,
entende-se que 0s aspectos gerenciais e as relacdes de poder fazem parte da
infraestrutura tecnoldgica, ou seja, o controle do trabalho é transferido para a API e
para os algoritmos — mecanismos cuja funcéo € aparentemente neutra. Nesse sentido,
as relacdes sociais entre as empresas solicitantes, os trabalhadores e a plataforma
sdo obscurecidas (GERBER; KRZYWDZINSKI, 2019). As plataformas de
microtrabalho retiram o papel dos empregadores de responsaveis por proporcionar o
espaco de trabalho, avalia-lo e executar o pagamento e os tornam solicitantes de
tarefas que precisam de resolucfes imediatas. O problema que se apresenta para 0s
trabalhadores € o fato da API ser a responsavel pela comunicacdo entre empresa-
trabalhador. Ao retratarem cada trabalhador por meio de um cédigo alfanumérico (ID),

retiram todas as caracteristicas intrinsecas ao ser humano, isto é, suas
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individualidades e experiéncias, tornando-os mao de obra facilmente substituiveis
(GRAY; SURI, 2019).

Para exemplificar como se da a relacdo de trabalho entre as empresas
solicitantes, as plataformas de microtarefas e os trabalhadores, Gray e Suri (2019)
citam um caso hipotético em que um motorista da Uber esta sujeito a ser bloqueado
do aplicativo a depender da avaliagdo de um trabalhador invisivel da plataforma
CrowdFlower. Considerando que o sistema de verificagdo de ID em tempo real
instituido pela Uber em 2016 impde que os motoristas parceiros se identifiquem por
meio de selfies antes de aceitarem passageiros, caso a foto do motorista nao
corresponda a imagem do documento de identidade - por ter feito a barba, por
exemplo-, o software da Uber identifica a diferenca e direciona a tarefa de avaliar se
ambas as imagens correspondem a mesma pessoa, a um trabalhador disponivel em
qualquer parte do mundo que esteja cadastrado em plataformas de microtarefas. E
funcdo desse trabalhador decidir se as imagens referem-se a mesma pessoa e,
portanto, se o motorista sera ou ndo bloqueado do aplicativo da Uber. Assim sendo, a
Uber utiliza-se da API desenvolvida pela CrowdFlower para pagar o responsavel por
avaliar a tarefa executada pelo trabalhador e, caso esteja de acordo com a
necessidade da empresa, esta Ultima efetuara o pagamento ao trabalhador invisivel.
Caso contrario, o trabalhador ndo sera recompensando e dificiimente conseguira
reivindicar o pagamento perante a empresa. Fica claro, portanto, que a APl nao foi
programada para atender aos trabalhadores.

Gerber e Krzywdzinski (2019) investigam o controle sob o trabalho por
plataformas de microtarefas e como estas mantém uma forca de trabalho
comprometida, a despeito da elevada mobilidade e de serem trabalhadores andénimos.
Para tanto, partem do pressuposto que, assim como um trabalho em empresas
tradicionais, as plataformas de microtrabalho devem assegurar 0 engajamento
voluntario e a criatividade dos crowdworkers. Essa necessidade é acentuada no
trabalho via plataformas online, uma vez que os trabalhadores podem se registrar em
diversas plataformas, revelando o alto grau de mobilidade laboral e que pode
configurar em poder de barganha para os trabalhadores (GERBER; KRZYWDZINSKI,
2019 apud SMITH, 2006).
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Considerando o desafio das plataformas em manterem a multiddo de
trabalhadores disponiveis para o trabalho e dado que ndo ha regulacédo, as
plataformas se apoiam em formas de controle que se complementam entre si. Os
autores separam em trés categorias as formas de controle por desempenho presentes
nas plataformas: a) controle digital direto; b) controle indireto por meio dos sistemas
de classificacdo e reputacdo e, c) controle indireto por meio da construcdo de
comunidade (GERBER; KRZYWDZINSKI, 2019).

Apesar das microtarefas serem um trabalho padronizado, as plataformas
instituem diferentes formas de controle de qualidade. A partir do uso da automacéo, é
possivel identificar erros ortograficos, por exemplo, mas demonstra-se insuficiente
para analisar tarefas mais complexas, como descricbes de produtos. Parte das
plataformas empregam a automagdo para uma analise generalizada e entédo
selecionam quais trabalhos precisardo passar por revisdo humana. No caso da
categorizacao de imagens, que consiste em classificar os produtos por cores ou outras
caracteristicas, as plataformas utilizam-se de mecanismos de controle tecnolégico
como tarefas testes previamente programadas que sao colocadas antes ou em
conjunto com as tarefas reais, mas a categorizacdo das imagens solicitadas passa
pela avaliacdo de dois ou mais trabalhadores, que comparam os resultados e
escolhem a resposta majoritaria (GERBER; KRZYWDZINSKI, 2019).

As plataformas também esperam que as empresas solicitantes avaliem as
tarefas executadas. Entretanto, vale salientar que nenhuma plataforma do estudo
depende exclusivamente da validacdo das tarefas pelas empresas, dado o problema
frequente verificado na plataforma AMT em que as empresas solicitantes podem
rejeitar os trabalhos sem realizar o pagamento, embora permanecam tendo direito
sobre eles. Considerando ndo ser uma boa alternativa, uma vez que as empresas
podem ndo remunerar nem o trabalhador, nem a plataforma, a maior parte das
plataformas contam com sua equipe ou com trabalhadores melhor qualificados para
avaliarem as tarefas (GERBER; KRZYWDZINSKI, 2019).

A segunda forma de controle consiste em classificar e ranquear o desempenho
dos trabalhadores com base na performance de tarefas jA executadas nas

plataformas. A partir da classificacdo, é possivel separar as tarefas entre a multidao
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e, para que estas sejam alocadas eficientemente, a reputacéo e a classificacao de
sistemas sdo organizadas por algoritmos. No geral, € preciso uma classificacdo
percentual acima de 85% ou, na classificacéo por estrelas, quatro do total de cinco
estrelas para ter acesso as tarefas mais complexas que, portanto, exigem melhores
gualificacbes e melhor remuneram, como escrever textos longos. Esse mecanismo
incentiva a competicéo entre os trabalhadores ao recompensar os que alcangam uma
melhor reputagdo, por meio de mais oportunidades de renda, a0 mesmo tempo em
gue pune 0s que possuem baixa reputacdo limitando o acesso as tarefas — em casos
extremos os trabalhadores podem ser “demitidos pelo algoritmo”, quando deixam de
visualizar as tarefas solicitadas (GERBER; KRZYWDZINSKI, 2019).

As plataformas também tomam como base outras variaveis para as
classificacdes, como a experiéncia — algumas plataformas adotam como mecanismo
de avaliacdo um numero especifico de tarefas realizadas ou horas trabalhadas para
elevar a classificacdo. Parte das plataformas optam por incluir testes de qualificacao
como uma barreira de controle. Além disso, outra forma de controle observada foi a
assiduidade do trabalhador, isto €, se este ndo for ativo na plataforma ou nao
responder as ofertas de trabalho, sua classificacdo cai. Observa-se que essas
técnicas de controle podem impor constante pressdo para que os trabalhadores
provem suas habilidades e para garantir a presenca constante dos trabalhadores nas
plataformas, comprometendo a flexibilidade e a autonomia dos individuos (GERBER,;
KRZYWDZINSKI, 2019).

Finalmente, as comunidades compostas pelos trabalhadores das plataformas
também correspondem a uma opc¢ao de controle, ainda que pouco analisada. Embora
haja foruns independentes (Turker Nation) e grupos de suporte no Facebook e
WhatsApp, em que os trabalhadores podem trocar informacdes, o estudo refere-se
especificamente aos foruns criados pelas plataformas. Ao desenvolverem um férum
gue viabiliza a comunicacdo entre os trabalhadores nas plataformas, estas geram
impactos ndo somente nas condi¢cdes de trabalho, mas também por darem voz aos
trabalhadores. O principal objetivo para possibilitarem a interagao entre a comunidade,
€ justamente facilitar a ajuda mutua e a regulacéo entre eles — os trabalhadores mais

experientes auxiliam os iniciantes-, consequentemente reduzindo os custos com
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contratacdo de mais mao de obra para a plataforma. Adicionalmente, os féruns
reduzem a quantidade de perguntas que o suporte das plataformas recebe, visto que
0s problemas na maioria das vezes podem ser resolvidos entre os participantes da
comunidade (GERBER; KRZYWDZINSKI, 2019).

A partir dos mecanismos de controle de performance do trabalho apontados
por Gerber e Krzywdzinski (2019), os autores concluem que as plataformas de
microtarefas ndo podem ser consideradas intermediarias neutras das relacbes de
trabalho. O sistema de controle por desempenho tem como base interacdes entre os
controles direto e indiretos que séo codificados na forma de algoritmos pertencentes
a infraestrutura digital. Portanto, as plataformas demonstram ter autonomia e
significativa influéncia sobre os trabalhadores, indicando uma nova forma de

organizacéao do trabalho moldada por uma complexa estrutura gerencial.
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3. METODOLOGIA

Partindo do pressuposto que a andlise a respeito do microtrabalho no Brasil
demonstra-se ainda em fase inicial comparativamente ao ambito internacional e que
as pesquisas realizadas tiveram como foco exclusivo a plataforma da Amazon
Mechanical Turk (AMT), o presente estudo busca ampliar a andlise a respeito dessa
forma de trabalho no Brasil, incorporando na pesquisa trabalhadores que atuam em
outras plataformas de microtarefas. Assim, a pesquisa apresenta-se como qualitativa
e exploratdria por buscar aprofundar o entendimento sobre as condi¢des laborais de
trabalhadores brasileiros ndo somente na AMT, mas em plataformas de microtarefas
ainda nao exploradas por estudos no Brasil.

Por possuir carater flexivel e possibilitar o uso de métodos multiplos, a pesquisa
gualitativa permite a investigacdo de aspectos complexos, além de viabilizar maior
entendimento a respeito do comportamento humano. Dentre as situacdes em que 0
estudo qualitativo se faz necessario, € possivel citar os casos de grupos dos quais ha
pouca informacdo sobre e situacdes em que é necessario compreender aspectos
sociais cujos dados ndo podem ser coletados de modo completo pelo grau de
complexidade (RICHARDSON, 1999).

O estudo foi realizado em duas fases. A primeira fase consistiu no levantamento
de dados a partir de um questionario online. Para ter um parametro do perfil dos
trabalhadores, a primeira parte do questionario contém perguntas sobre informacdes
sociodemograficas e a segunda parte apresenta questdes fechadas e abertas visando
compreender ndo somente as condicfes de trabalho em si, como remuneracéo,
jornada de trabalho e satisfacdo com o trabalho, mas sobretudo aspectos inerentes
ao microtrabalho, como a forma de organizacdo laboral e a percepcdo dos
trabalhadores acerca dos direitos trabalhistas. As perguntas foram baseadas em
estudos prévios tanto sobre os trabalhadores brasileiros, como de outros paises
(MORESCHI; PEREIRA; COZMAN, 2020; KALIL, 2019; NEWLANDS; LOTZ, 2020;
GUPTA et al., 2014; OIT, 2018a).

Para validar o questionario, contamos com o auxilio das seguintes especialistas:

Professora Dra. Anita Kon (Professora e pesquisadora do Departamento de Economia
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e do Programa de Estudos Pd4s-Graduados em Economia Politica (PEPGEP) da
PUC/SP); Bianca Mariano (atua em plataformas de microtarefas) e Karine Coelho
(formada em Sistemas de Informagé&o e possui MBA em Gestéo de T.1. (FIAP)). Dentre
as observacbes feitas a respeito do questionario, incorporamos as seguintes
sugestdes: a plataforma Crowdflower foi renomeada para Appen e a pergunta “1.8)
Atualmente vocé apresenta alguma deficiéncia, seja fisica ou mental?” foi substituida
por “Atualmente vocé apresenta algum problema de saude?”.

Considerando a dificuldade de ter acesso aos trabalhadores das plataformas de
microtarefas, visto que o trabalho é realizado exclusivamente de forma virtual e,
portanto, ndo se sabe quem séo os trabalhadores, o questionario foi divulgado por
meio das redes sociais (grupos de trabalhadores que atuam em plataformas de
microtarefas no Facebook, Instagram e WhatsApp). O questionario ficou disponivel
nas redes sociais entre outubro e novembro de 2020 e obteve 34 respostas (total de
34 trabalhadores respondentes). A amostra em questao pode ser classificada como
uma amostragem por conveniéncia.

Embora o questionario pudesse ser respondido anonimamente, os trabalhadores
gue demonstraram interesse em participar de forma mais efetiva do estudo e deixaram
seu e-mail no questionario, foram convidados para a segunda fase da pesquisa que
consistiu em uma entrevista realizada de modo virtual, com o intuito de obter respostas
mais esclarecedoras acerca das condicbes de trabalho dos brasileiros nas
plataformas de microtarefas, complementando, portanto, as informacfes iniciais
obtidas com o questionario. Para tanto, foram realizadas também entrevistas
semiestruturadas, uma estratégia para coleta de dados em pesquisas qualitativas.
Apesar das perguntas serem determinadas previamente as entrevistas, essa
estratégia possibilita maior flexibilidade por meio de perguntas abertas que permitem
respostas mais completas, garantindo maior entendimento a respeito das situacdes
expostas pelo entrevistado (GIVEN, 2008).

Ao todo foram realizadas 4 entrevistas com trabalhadores das plataformas de
microtarefas (quadro 1). Estas ocorreram no més de novembro de 2020, de forma
virtual, por meio da plataforma Microsoft Teams e foram gravadas com a autorizagao

dos trabalhadores entrevistados. As entrevistas tiveram como base um roteiro
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previamente elaborado (quadro 2), mas que foi adaptado a depender de cada
entrevista para ampliar o acesso a informagdes relevantes para a pesquisa. As

conversas encontram-se transcritas no apéndice dessa dissertacao.

Quadro 1 — Lista de trabalhadores entrevistados

N° Entrevista Data da entrevista Plataformas que trabalha
1 14/11/2020 Appen; Lionbridge
2 16/11/2020 Appen; Clickworker
3 16/11/2020 Appen, Clickyvorker, Microworkers;
Picoworkers
4 23/11/2020 Appen; Clickworker

Fonte: elaboragéo propria.

As informacdes coletadas por meio do questionario e das entrevistas foram
interpretadas com o auxilio da analise de conteudo. Segundo Bardin (2016), a analise
de conteddo consiste em um conjunto de técnicas metodoldgicas que podem ser
aplicadas em diversas formas de comunicacdo e a interpretacdo requer tanto uma
analise objetiva, como subjetiva. O material obtido a partir da pesquisa qualitativa
pode ser analisado em trés etapas: a) pré-analise, que corresponde a organizacao
dos dados da pesquisa; b) exploracdo do material, isto €, a fase de andlise e c)
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéao.

Apés a organizacdo dos dados do questionario e das entrevistas, estes foram
analisados de modo a identificar e categorizar os principais aspectos que permeiam
as condicOes de trabalho em plataformas de microtarefas. Primeiramente, utilizou-se
as medidas de tendéncia central da estatistica descritiva para analisar o conjunto de
dados da amostra observada. A partir das categorias estabelecidas, as entrevistas
foram analisadas e filtradas de modo a complementar as informacfes do questionario.
Por fim, partindo do referencial tedrico, a interpretacdo dos resultados teve o intuito
de discutir e comparar 0s principais aspectos a respeito das condicdes de trabalho em

cada uma das plataformas de microtarefas observadas.
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Quadro 2 — Roteiro de entrevista com os trabalhadores das plataformas de

microtarefas

Questdes

1 Qual a principal semelhanca e a principal diferenca entre o trabalho realizado em cada
uma das plataformas que vocé atua?

> Qual motivo vocé considera mais importante para aumentar a satisfagcdo com o trabalho
em plataformas de microtarefas?

3 Acerca das rejeicdes de tarefas realizada pelas empresas solicitantes, qual a sua
percepcéo? E uma rejeicéo justa?

4 Qual a sua opinido sobre a auséncia de direitos trabalhistas nas plataformas de
microtarefas?

5 Vocé acredita que a flexibilidade da jornada de trabalho no microtrabalho compensa a
falta de protecéo juridica?

Fonte: elaboracéo propria
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo serdo analisadas as informacgdes obtidas por meio da aplicacéo
de questionario com perguntas fechadas e abertas e de entrevistas com roteiro
semiestruturado, que foram realizadas com trabalhadores de plataformas de
microtarefas visando investigar as condi¢cdes de trabalho que permeiam essa nova
forma de ocupacdo. Embora os estudos que analisam o microtrabalho, em sua
maioria, se concentrem no trabalho realizado pelos turkers na Amazon Mechanical
Turk, a presente pesquisa busca analisar as condicdes de trabalho em outras
plataformas de microtarefas e comparar a dinamica de trabalho entre elas.

A andlise dos resultados esta dividida em duas partes: primeiramente sera
apresentado o perfil dos trabalhadores que responderam ao questionario. Em seguida,
foram estabelecidas categorias consideradas importantes para entender as condi¢cdes
de trabalho em plataformas de microtarefas, a saber: caracteristicas gerais;
remuneracao; satisfacdo com o trabalho; flexibilidade de jornada; acessibilidade a
plataforma e regulamentacdo. Estas categorias serdo analisadas a partir dos dados

obtidos com o questionario, em conjunto com os depoimentos das entrevistas.

4.1 Perfil dos respondentes

O questionario foi respondido por 34 trabalhadores de plataformas de
microtarefas, sendo 17 homens e 17 mulheres com idades entre 19 e 56 anos (média
de 28,8 anos). Como € possivel observar na figura 1 a seguir, o grupo de idade mais
representativo na pesquisa foi o de pessoas com idade entre 25 a 29 anos (39%),
seguido pelos grupos que possuem entre 19 e 24 anos (32%) e 30 e 34 anos (21%).
Dado que 71% dos respondentes possuem até 29 anos, a amostra em questdo é

composta por trabalhadores muito jovens.



Figura 1 — Distribuicdo por idade dos entrevistados
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Fonte: elaboragéo propria.

BN

A maior parte dos trabalhadores que responderam a pesquisa residem na

regido Sudeste do Brasil (35,3%), seguido pela regido Nordeste (26,5%) e Sul

(23,5%). Apenas um dos respondentes € brasileiro, mas reside na Espanha. Com

relacdo a raca ou cor, dentre as 34 pessoas, 64,7% se declararam brancos, 23,5%

pardos e 11,8% pretos.

Figura 2 — Distribuicdo dos trabalhadores com relacéo a raca ou cor

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

64.70
23.50
11.89
ﬁ%%

Brancos Pardos Pretos

Amarela

Indigena

Fonte: elaboracgéo propria.
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Quanto ao Estado civil, 88,2% das pessoas sao solteiras e 11,8% casadas.
Apenas trés pessoas (8,8%) que responderam ao questionario tém filhos, sendo que
duas pessoas afirmaram ter apenas um filho e uma pessoa tem trés filhos ou mais. A
respeito da remuneracao, para 55,9% dos respondentes a sua renda corresponde a
principal renda da familia, isto é, o trabalhador € responsével por arcar com as
principais despesas do domicilio. No entanto, como serd tratado na categoria
‘remuneracgao”, 52,9% dos respondentes afirmaram que a renda obtida por meio do
microtrabalho ndo é sua Unica fonte de renda, demonstrando que uma das
caracteristicas da amostra observada € o fato da maior parte das pessoas se apoiarem

no microtrabalho como uma forma de complementar sua renda principal.

Figura 3 — Distribuicdo dos trabalhadores em funcdo da remuneracao
corresponder ou nao a principal renda familiar.

=sim = nao

Fonte: elaboracgéo propria.

Com o intuito de investigar se o trabalho em plataformas de microtarefas é uma
alternativa para pessoas que precisam trabalhar em casa por motivos de saude, no
guestionario foi perguntado se as pessoas possuem algum problema de saude e se
este limita as opcgbes de trabalho que os trabalhadores podem realizar. Quatro
pessoas (11,8%) responderam que apresentam algum problema de saude, sendo que

duas indicaram que esse problema interfere nas op¢des de trabalho disponiveis.



72

Figura 4 — Distribuicdo dos trabalhadores que possuem ou n&o problema de
saude

=sim = nao

Fonte: elaboragao propria.

Como € possivel observar na figura 5, 17,6% dos trabalhadores que
participaram da pesquisa possuem mestrado, 41,2% tém ensino superior completo e
20,6% estdo cursando o ensino superior. Portanto, 58,8% dos respondentes
apresentam elevada qualificacdo. Embora a amostra seja composta
significativamente por mado de obra considerada qualificada pelo maior nivel de
escolaridade, o resultado n&o necessariamente descreve os trabalhadores de
plataformas de microtarefas de maneira geral, dado o numero limitado de pessoas
analisadas pela pesquisa. Adicionalmente, 61,8% afirmaram que conciliam os estudos

com o trabalho.
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Figura 5 — Nivel de escolaridade dos trabalhadores
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Fonte: elaboracéo propria.

4.2 CondicOes de trabalho nas plataformas de microtarefas
a) Caracteristicas gerais

A partir da amostra observada de trabalhadores que atuam em plataformas de
microtarefas, verifica-se que os brasileiros estdo presentes em diversas plataformas,
nao estando restritos a Amazon Mechanical Turk (AMT). Dentre os 34 respondentes,
20 (58,8%) trabalham em mais de uma plataforma. Considerando que o questionario
indicava para os trabalhadores selecionarem todas as plataformas que haviam
trabalhado no més de referéncia do estudo (setembro/20), a figura 6 apresenta soma
maior do que o total de respondentes, isto é, maior que 34 pessoas.

Constata-se que a maior parte dos participantes da pesquisa trabalham na
Appen, seguido pela Lionbridge. Apenas 6 pessoas que responderam ao questionario
trabalham na AMT.
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Figura 6 — Distribuicdo dos trabalhadores por plataforma de microtarefas
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Fonte: elaboracéo propria.

Considerando as faixas de 1 a 5, em que a faixa 1 representa “menos de 1 més”
e a faixa 5 “mais de 1 ano”, como é possivel observar na tabela 1, a maior parte dos
trabalhadores que responderam a pesquisa (55,88%) atua com o microtrabalho ha

mais de um ano, indicando que no Brasil essa forma de trabalho n&o é tao recente.

Tabela 1 — Distribuicdo dos trabalhadores com base no tempo em que atuam nas
plataformas de microtarefas

Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4 Faixa 5

Menos de 1 més Dela3 meses De3a6meses Mais de 6 meses Mais de 1 ano

Frequéncia | 100% | 2,94% 11,76% 5,88% 23,53% 55,88%

Fonte: elaboracgéo propria

A respeito da quantidade de dias trabalhados por semana, 82,4% dos

respondentes disseram trabalhar 5 dias ou mais, sendo que 47,1% trabalham 7 dias
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por semana, 26,5% trabalham 5 dias por semana e 8,8% trabalham 6 dias por
semana.

Embora possam existir diversos motivos que levem os trabalhadores a optarem
por trabalhar em plataformas de microtarefas, os respondentes deveriam indicar o
principal motivo que os levou a essa forma de trabalho. A partir da tabela 2, verifica-
se que 35,3% dos respondentes afirmaram ser “uma forma de complementar a renda”,
seguido por trés respostas com a mesma proporcao de 20,6% de trabalhadores:
“busco por trabalhos que possuam jornada flexivel”; “é a melhor opgao se comparado
aos empregos disponiveis” e “estou desempregado”. Dentre 0s que encontram-se
desempregados, 42,9% afirmaram estarem desempregados entre 7 e 12 meses,

28,6% ha mais de 1 ano e 28,6% ha mais de 2 anos.

Tabela 2 - Principal motivo para os respondentes atuarem em plataformas de
microtarefas

Busco por E a melhor opgo

E uma forma de E uma
trabalhos que se comparado Estou
complementar a . forma de Outro
possuam jornada aos empregos desempregado
renda . . P lazer
flexivel disponiveis
Frequéncia | 100% | 35,3% 20,6% 20,6% 20,6% 0,0% 2,9%

Fonte: elaboracgéo propria.

Com relacéo a carga horéria de trabalho diaria, a tabela 3 mostra que 35,3%
dos participantes da pesquisa trabalham entre 2 e 4 horas por dia e 26,5% atuam
menos de 2 horas por dia em plataformas de microtarefas. Esse resultado pode estar
relacionado com o fato de mais de um terco das pessoas terem afirmado exercer esse
tipo de trabalho como uma forma de obter renda extra (tabela 2), o que justificaria as
poucas horas despendidas nas plataformas de microtarefas por dia. Também é
preciso ressaltar que parte significativa dos respondentes (38,3%) trabalha quatro
horas ou mais por dia, indicando que as diferencas entre o trabalho oferecido entre as
plataformas de microtarefas tem influéncia sob a carga horaria de trabalho.

Se por um lado h& plataformas que oferecem exclusivamente microtarefas
(AMT, Clickworker e Microworkers), caracterizadas por serem tarefas repetitivas que

podem ser executadas de forma rapida e que sdo remuneradas individualmente
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(WEBSTER, 2016; OIT, 2018a), por outro lado plataformas como a Appen e a
Lionbridge — com significativa participacdo dos trabalhadores que responderam ao
guestionério deste estudo -, além das microtarefas isoladas, também intermedeiam a
solicitacdo de projetos compostos por microtarefas. Estes podem variar entre projetos
individuais, com uma Unica tarefa, ou projetos de maior duracéo (alguns meses até 1
ano), cujo pagamento corresponde as horas trabalhadas por dia. Deve-se considerar
gue tanto os projetos disponibilizados na Appen como na Lionbridge tém como
caracteristica um numero especifico de horas por semana que deve ser destinado ao
trabalho de cada projeto, isto é, estas ultimas determinam a quantidade de horas que
cada trabalhador pode dedicar ao projeto que atua. Dessa forma, trabalhadores que
s6 atuam em projetos podem apresentar menor carga horaria de trabalho, enquanto
os trabalhadores que executam microtarefas individuais e, portanto, recebem por cada
tarefa, tem a possibilidade de empregar mais horas por dia realizando diversas

tarefas.

Tabela 3 — Carga horaria diaria dedicada ao microtrabalho

Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4 Faixa 5
Menos de 2 Entre 2 e 4 Entre 4 e 6 Entre 6 e 8 Mais de 8
horas horas horas horas horas
Frequéncia 100% 26,5% 35,3% 20,6% 11,8% 5,9%

Fonte: elaboracéo propria.

b) Remuneragéo

Para 52,9% dos respondentes, o trabalho em plataformas de microtarefas nao
constitui a principal fonte de renda, o que reforca que para a maior parte da amostra
analisada, o microtrabalho é uma fonte de renda extra. Por outro lado, 47,1% dos
respondentes afirmaram que a renda auferida por meio das plataformas de
microtrabalho corresponde a principal fonte de renda, sendo que, para 56,3% destes

ultimos, a renda é a principal renda familiar.
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Tabela 4 - Média da remuneracdo mensal dos trabalhadores em plataformas de
microtarefas

Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4 Faixa 5 Faixa 6
Mais de um
nersigo D°FSI00a DeRszs0a O FEENE o e
R$250 R$500 o . L L
minimo dois salarios  minimos
minimos
Frequéncia | 100% | 147% | 88% | 147% | 294% | 29% | 294%

Fonte: elaboragéo propria.

A tabela 4 mostra que 29,4% dos trabalhadores que responderam ao
questionario receberam entre R$500 e um salério minimo no ultimo més trabalhado,
isto €, no periodo de referéncia da pesquisa (setembro/20). Da mesma forma, 29,4%
auferiram uma remuneracao de mais de dois salarios minimos no periodo em questao.
Ha, porém, um terceiro grupo de pessoas que receberam até R$500, que corresponde
a 38,2% dos respondentes.

E possivel separar os trabalhadores em trés grupos de renda: os trabalhadores
gue recebem uma baixa remuneracdo mensal de até R$500; trabalhadores que
recebem até um salario minimo e os que alcancam uma remuneracao razoavel de
mais de dois salarios minimos. Ao ampliar a analise sobre o primeiro grupo, verifica-
se que 61,5% dessas pessoas sdo0 0s principais responsaveis pela renda familiar e
37,5% contam com o microtrabalho como principal fonte de renda. E importante
destacar que todas as pessoas da amostra que afirmaram trabalhar na AMT
encontram-se nesse grupo de renda até R$500 por més. Com relacdo ao segundo
grupo (até um salario minimo), representado por 29,4% do total de respondentes,
apenas 30% deles tém o microtrabalho como principal fonte de renda. Também
merece destaque o fato de 60% desse grupo atuar apenas em uma plataforma,
caracteristicas que podem indicar ser um grupo formado, em sua maioria, por pessoas
gue buscam uma forma de obter renda extra. Por fim, o terceiro grupo é composto

pelos respondentes que afirmaram receber mais de dois salarios minimos no més
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bY

anterior a pesquisa (29,4%). Dentre eles, 70% responderam ser 0s principais
responsaveis pela renda familiar. Além disso, 90% desse grupo trabalha na Appen e
50% da Lionbridge, plataformas que, como visto, além das microtarefas, também
oferecem projetos de maior duracao e que remuneram por hora.

Acerca da relevancia da renda obtida por meio do microtrabalho, a maior parte
das pessoas (52,9%) respondeu que considera “muito relevante” e 26,5% “relevante”,
indicando a significativa importancia dessa forma de trabalho para quase 80% dos

trabalhadores analisados. Apenas para 2,9% a renda é considerada “irrelevante”.

Tabela 5 — Grau de relevancia da renda obtida por meio das microtarefas para a renda

mensal dos trabalhadores

Escala 1 Escala 2 Escala 3 Escala 4 Escala 5
Irrelevante Pouco Indiferente Relevante Muito
revante relevante
Frequéncia 100% 2,9% 8,8% 8,8% 26,5% 52,9%
Média 4,1764
Mediana 5
Moda 5

Desvio padréo 1,1138

Fonte: elaboracgéo propria.

A despeito de quase 80% dos respondentes afirmarem que a remuneracao via
microtrabalho tem significativa importancia para sua renda mensal, quando
perguntados sobre qudo justa eles consideram a remuneracao auferida, 20,3%
responderam “muito justa” e 35,3% “justa”. Embora mais de 55% considere a
remuneracgao justa, parte dos respondentes (32,4%) a classifica como “pouco justa”
ou “injusta”. Essa divergéncia de opiniao pode estar relacionada as diferencas
presentes entre as plataformas de microtrabalho observadas. Enquanto as
plataformas exclusivas de microtarefas como a AMT, Microworkers e Clickworker séo
conhecidas pela baixa remuneracdo oferecida por tarefa (geralmente centavos ou
poucos dolares) (OIT, 2018a), além de somente os trabalhadores norte-americanos e
indianos terem acesso ao pagamento em dinheiro no caso da AMT (KINGSLEY;

GRAY; SURI, 2015), plataformas como a Appen e a Lionbridge ndo estéo restritas as
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microtarefas individuais, estas oferecem projetos de empresas solicitantes em que 0s

trabalhadores selecionados sdo contratados por um periodo de tempo especifico

(pode variar entre dias, alguns meses ou anos) e devem desempenhar microtarefas

de acordo com a carga horaria semanal estabelecida no contrato (10 ou 20 horas

semanais), sendo remunerados por hora.

Nem toda plataforma trabalha apenas com microtarefas.
Na Appen, por exemplo, ha projetos de microtarefas (que em
geral sdo 0s que os iniciantes pegam) (...) e outros que sdo de
longo prazo e com trabalho constante com tarefas mais
complexas (20h semanais ou 10h semanais). Appen e
Lionbridge ndo tém nada em comum com Mturk, entdo nao se
pode compara-las. Na Mturk vocé recebe por task, na Appen e
Lionbridge por hora. Na Mturk vocé néo retira o dinheiro, na
Appen e Lionbridge vocé recebe normal no seu banco no
Brasil. Ha niveis diferentes de precarizacdo nesse sentido e eu
vejo que o Mturk é o mais precario (...) (Respondente 7).

(...) E o projeto depende. Tem projeto que é diario, tem
projeto que é s6 uma tarefa que eles te mandam. Por exemplo:
“tu tem até terca-feira pra resolver isso aqui”. E tem projeto que
€ diario-anual, geralmente a Lionbridge é assim, é contrato de 1
ano. A Appen é contrato de 6 meses. E € isso, ai se tu for
fazendo direitinho, eles vao te mandando mais projetos, vao
renovando teu contrato. SO a Lionbridge que nao, por mais que
tu faca direitinho 0 maximo que tu pode ficar é 1 ano, depois
disso tu pode se inscrever em outro projeto, mas naguele projeto
tu vai ser cortado (Entrevistado 1).

Tabela 6 — Grau de “justi¢ca” para a remuneracdo obtida por meio das microtarefas

Escala 1 Escala 2 Escala 3 Escala 4 Escala 5
Injusta Pouco justa Indiferente Justa Muito justa
Frequéncia 100% 5,9% 26,5% 11,8% 35,3% 20,6%
Média 3,3823
Mediana 4
Moda 4
Desvio padréao 1,2556

Fonte: elaboracao propria.
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Nas entrevistas, os trabalhadores reforcam as divergéncias entre 0 método de
pagamento utilizado pelas plataformas para remunerar as microtarefas isoladas (sem
projeto) dos projetos, também compostos por microtarefas, mas que possuem prazo
determinado pré-estabelecido por contrato digital com os trabalhadores.

Bom, eu sei que muitas pessoas que trabalham com
microtarefas elas gostam dessa ideia de entrar em qualquer
horario do dia e encontrar trabalho para fazer, mas enfim eu
acho um trabalho bem desgastante para um pagamento
pequeno. Apesar de dizerem: “ah, mas sao pequenos trabalhos,
vocé ta ali levando s6 alguns minutos pra fazer”, mas nao € bem
assim, por exemplo na AMT (...) a primeira imagem que o0
pessoal sempre passa da AMT é aquela plataforma que vocé vai
ganhar tipo 10 dolares por hora, 15 ddlares por hora, mas nao €
bem assim. Primeiro que quando vocé entra, vocé precisa ir
melhorando seu score dentro da plataforma, entdo vocé precisa
ir fazendo cada vez mais para pegar trabalhos um pouquinho
mais valorizados, com valor melhor. E até que vocé vai
conseguindo criar aquele score, vocé precisa pegar trabalhos
que vao te pagar tipo 1 centavo, vao te pagar 10 centavos, 5
centavos de dolar (...) seria melhor se elas trabalhassem mais
com o formato da Appen e da Lionbridge na questdo de ter um
pagamento fixo por hora. (...) porque ndo tem como voceé tirar
um salario em si de uma plataforma de microtarefas se vocé néo
passar de 8 a 10 horas por dia, isso eu tenho plena certeza em
afirmar. Até porque os trabalhos eles variam muito de valor,
entdo vocé entrar agora, pode ter pesquisa valendo 1 délar, mas
vocé pode entrar e ter trabalhos tipo s6 de 1 centavo, de 5, de
10 (centavos) (...). Por isso que, na minha opinido, seria melhor
se tivesse essa padronizacéo de valor pago realmente por hora
(Entrevistado 3).

E importante salientar que fatores externos, como o cendrio evidenciado pela
pandemia de Covid-19, podem ter influenciado na percepcéo dos trabalhadores sobre
a remuneracao do microtrabalho. Observa-se que a maior procura por trabalhos em
ambiente virtual influenciou na oferta de tarefas disponiveis das plataformas, assim
como no valor recebido pelos trabalhadores.

(...) Porgue na verdade o pessoal t& meio bravo, porque estdo
diminuindo o pagamento em plena pandemia. Estdo cortando. E

muita gente, inclusive eu, usa como principal renda. Eu estudo,
eu nédo tenho como trabalhar fora, ainda mais em pandemia.
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Entdo eles estdo cortando e t4 afetando bastante o pessoal
(Entrevistado 1).

E também tem varios agravantes né, até mesmo pela questéao
da pandemia, essas plataformas estdo extremamente lotadas de
pessoas que querem ganhar renda extra fazendo esse tipo de
trabalho. (...) O Clickworker, ele ficou mais ou menos assim: no
inicio do ano tava funcionando tranquilamente, tava aceitando
cadastro de brasileiros, depois que comecou a pandemia, até
uns dois meses atras eles ndo estavam pegando cadastro de
brasileiros, eu acho que de tanta gente que estava ingressando
no site, pessoal desesperado, achando que ia ganhar muito
dinheiro do nada (Entrevistado 3).

c) Satisfacdo com o trabalho
A tabela 7 apresenta os dados sobre a satisfacdo dos trabalhadores com o
microtrabalho. Percebe-se que significativa parte dos respondentes (61,8%)
demonstram estar satisfeitos com o trabalho em plataformas de microtarefas, sendo
que 35,3% afirmaram estar “muito satisfeitos” e 26,5% “satisfeitos”. No entanto, para
analisar a satisfacdo com o trabalho € necessario observar as variaveis que podem

influenciar na percepcéo de satisfacdo dos trabalhadores.

Tabela 7 - Satisfacdo com o trabalho em plataformas de microtarefas

Escala 1l Escala 2 Escala 3 Escala 4 Escala 5
ety satisforo_Mdfereme satsteio it
Frequéncia 100% 8,8% 20,6% 8,8% 26,5% 35,3%
Média 3,5882
Mediana 4
Moda 5

Desvio padréo 1,3951

Fonte: elaboracao propria.

Dentre os 61,8% de trabalhadores que demonstraram satisfacdo com o
microtrabalho, destaca-se que apenas 9,5% afirmaram que o principal motivo para
atuar com microtarefas é o desemprego, enquanto para 38,1% o principal motivo é
complementar a renda e para 33,3% € a melhor opcdo se comparado aos empregos

disponiveis (tabela 2). Além disso, é valido ressaltar que 81% destes trabalhadores
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atuam na Appen. Com relacdo a remuneracdo, ainda sobre os trabalhadores
satisfeitos com o microtrabalho, 38,1% responderam ter auferido uma renda média
mensal acima de dois salarios minimos e 33,3% receberam em meédia até um salario
minimo (tabela 4). Adicionalmente, 86% dos respondentes satisfeitos consideram a
renda auferida “muito justa” ou “justa” (tabela 6).

A respeito dos trabalhadores que nao estdo satisfeitos com o microtrabalho
(29,4%), 50% indicou que o principal motivo para estar trabalhando em plataformas
de microtarefas é o desemprego. Além disso, destaca-se que 66,7% dos
respondentes insatisfeitos atuam na AMT, sendo que 50% trabalham apenas na AMT.
Acerca da remuneracdo, 60% desses trabalhadores recebem até R$500 com o
trabalho em plataformas de microtarefas. Esses resultados evidenciam a relagéo
direta entre a satisfacdo com o trabalho e a remuneracao obtida nas plataformas de

microtarefas.

Tabela 8 — Microtrabalho como uma forma de trabalho adequada

Escala 1 Escala 2 Escala 3 Escala 4 Escala 5
tc?t:l(r:r?grjl(t)e Discordo Indiferente Concordo tgg:;oer:;
Frequéncia 100% 5,9% 11,8% 17,6% 41,2% 23,5%
Média 3,647
Mediana 4
Moda 4

Desvio padréo 1,1516

Fonte: elaboracéo propria.

A tabela 8 apresenta a opinido dos participantes da pesquisa sobre se o
microtrabalho corresponde a uma forma adequada de trabalho. Na escala em que 1 é
“discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente”, 41,2% dos respondentes
responderam concordar que atuar em plataformas de microtarefas € um trabalho
adequado e 23,5% responderam que “concordam totalmente”. As justificativas para
0s 64,7% que consideram o microtrabalho adequado se basearam principalmente na

flexibilidade possibilitada pelo trabalho online.

Acho que seja adequada pelo fato das novas tecnologias
estarem surgindo possibilitando realizar trabalhos de qualquer
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lugar, isso economiza tempo com deslocamentos etc. Evita
estresses desnecessarios e aumenta muito a qualidade de vida
(Respondente 11).

E uma boa fonte de renda para quem busca algo flexivel
e possivel de conciliar com outras atividades como estudos, mas
sdo muito instaveis para pessoas que dependem sé delas para
sobreviver (Respondente 29).

Para os 17,6% que responderam “indiferente”, as justificativas ressaltam os
dois lados do trabalho virtual.
Trabalhar com microtarefas acaba sendo uma "faca de
dois gumes". De um lado temos a chance de usar nosso tempo
em casa para ganhar dinheiro, mas do outro lado temos tarefas

gue em muitos casos sao bem dificeis com pagamento baixo
(Respondente 2).

Eu acredito ser muito relativo, ela é adequada para o que
busco no momento, mas pode nédo ser para outras pessoas e
outras situacbes (Respondente 22).

Os trabalhadores que “discordam” (11,8%) ou “discordam totalmente” (5,9%)
demonstram realizar esse tipo de trabalho pela auséncia de melhores opcbes de
ocupacao disponiveis — 50% destes encontram-se desempregados e 66,7% recebem

até R$500 com o microtrabalho.
E um trabalho cansativo e pouco valorizado, ndo ha
nenhuma garantia de ter tarefas e do tempo que vocé vai

trabalhar. E um tipo de trabalho que s6 quem realmente n&o
consegue outra fonte de renda aguenta fazer (Respondente 15).

Nao é trabalho, € um bico. Virou trabalho porque as
condi¢des de trabalho no geral estdo péssimas, por isso as
pessoas sao exploradas demais (Respondente 21).

Umas das principais caracteristicas da AMT consiste no direito de propriedade
fornecido pela plataforma as empresas solicitantes sobre o trabalho executado, ou
seja, caso 0s empregadores ndo estejam satisfeitos com a qualidade do trabalho,
podem rejeita-lo e, portanto, o trabalhador ndo tem direito a remuneracdo (IRANI,

2013). Para a pesquisa em questdo, buscando compreender se essa pratica € comum
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entre as outras plataformas de microtarefas, foi perguntado se os trabalhadores ja
tiveram seu trabalho rejeitado - destaca-se que 65% dos respondentes disseram que

“nao”. A tabela 9 mostra a opinido dos trabalhadores sobre as rejei¢des as tarefas.

Tabela 9 — Opinido dos trabalhadores sobre as rejeices as tarefas

Escala 1 Escala 2 Escala 3 Escala 4 Escala 5
tgslcr::;i?e Discordo Indiferente Concordo tgt(; rI];oerg:e
Frequéncia 100% 14,7% 29,4% 38,2% 14,7% 2,9%
Média 2,6176
Mediana 3
Moda 3

Desvio padrédo| 1,0154

Fonte: elaboragéo propria.

Dado que 14,7% responderam “discordo totalmente” e 29,4% “discordo”, as
rejeicbes nao sao justificaveis para 44,1% dos trabalhadores. Esse resultado,
complementado pelo fato da resposta mais frequente ter sido “indiferente” (38,2%),
reforca as diferencas entre as plataformas de microtarefas. Enquanto as plataformas
exclusivas de microtarefas possibilitam que os empregadores rejeitem as tarefas sem
a necessidade de justificativa para os trabalhadores, nos projetos de microtarefas as
plataformas, no geral, enviam um feedback para o trabalhador sobre o trabalho que
foi entregue, sinalizando que ha maior preocupac¢do com a qualidade do trabalho.
Caso a qualidade da tarefa ndo esteja de acordo com o esperado, plataformas como
a Appen e a Lionbridge entram em contato com o trabalhador explicitando o que
precisa ser corrigido, ou seja, ao contrario das plataformas exclusivas de microtarefas,
como a AMT e a Clickworker, permitem que os trabalhadores refacam o trabalho sem
0 risco de ser rejeitado e que esses figuem sem remuneracao.

Olha, na Appen é mais justo do que na Clickworker, por
exemplo. Na Clickworker eu sinto que é meio aleatério e sinto
que a plataforma realmente da uns “bugs” que mesmo que as
informacgbes estejam corretas, vocé pode colocar certinho |14 e
dar ruim. Na Appen, mesmo quando d& ruim, a gente passa por
uma auditoria que sdo brasileiros também avaliando nosso
trabalho, o que é bem mais facil de trocar uma ideia (...). Essas

pessoas, além de auditar (...) elas colocam comentarios nas
tarefas, elas falam: “vocé errou por causa disso”, entendeu? Ai
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tem espaco pra vocé ndo concordar. As vezes voceé ta certo e o
auditor ta errado e varias vezes isso acontece comigo (...) entao
vocé tem espaco, 2 dias Uteis, a partir da hora da auditoria. Ai
voceé fala “ah, concordo ou n&o concordo, por causa disso” eles
avaliam se eles concordam com vocé, se 0 seu critério ta certo
segundo a Appen, ai vocé ganha a disputa (...) (Entrevistado 4).

(Sobre a AMT) (...) ndo é que a gente recebe um
feedback do que errou, a gente recebe s6 um feedback se foi
aprovado ou ndo. Se for aprovado o valor aparece na balanga
pra saque e se for recusado vocé nao recebe nada. Eu acho que
devia ter esse feedback de dizer o que foi que vocé errou, né?
(...) Isso também é outra coisa que eu recebi dentro da Appen,
por exemplo, nessa parte dos projetos. Quando eu comecei a
trabalhar com projetos la eu tava, apesar de ter as diretrizes
tudinho explicando, eu fiquei um pouco perdida, e ai nos
primeiros dias eu recebi varios e-mails do suporte falando o que
eu estava errando. Entdo eu acho que depois do primeiro més
eu jA ndo estava errando mais nada, porque eu nao recebia
feedback. Mas, o feedback em si ele iria explicar o que vocé
errou, eu acho que seria mais justo. Nao € sé dizer que vocé
errou, ndo lhe pagar e pronto. Isso dai também é outra coisa que
eu acrescentaria nas plataformas de microtarefas. (Entrevistado
3).

Fica claro, portanto, que diferentemente do trabalho exclusivo com
microtarefas, o problema das rejeicbes de tarefas é minimizado nos projetos
disponibilizados pela Appen e pela Lionbridge. Por outro lado, evidencia-se que nas
plataformas de projetos o que gera frustracdo nos trabalhadores é a possibilidade
destes, mesmo sendo selecionados para os projetos, ndo serem chamados para
trabalhar.

E que o que acontece geralmente é que tu é aprovado e
nunca é chamado, né, isso é o que mais acontece, na Appen
principalmente. Tem projeto ali que tu ta selecionado ha um ano,
acabou o contrato e tu ndo foi chamado, isso é uma coisa

estranha da Appen também. A Lionbridge é mais correta nessa
questao (Entrevistado 1).

N&do obstante, ha a possibilidade dos trabalhadores serem cortados dos
projetos, a despeito dos contratos estabelecidos. O cenario atual de pandemia vem

acentuando esse problema.
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S6 que eu figuei preocupada nessa pandemia porque eu
vi muita gente indo de cabega nesses projetos (...) e ai eles estdo
cortando, eles cortaram muita gente. Eu passei 0 ano todo com
medo de ser cortada do projeto, porque eu vi muita gente que eu
conhecia, que é gente que domina o inglés, que € gente que ja
fazia esses projetos ha mais tempo e que foi cortada (...) isso ai
eu fiquei com medo da falta de selecdo correta das empresas.
Isso é uma coisa que me preocupa um pouco porque Nao existe
meritocracia, né, € uma coisa meio aleatdria a selecdo deles
(Entrevistado 1).

Outro fator com relativa importancia sobre a satisfacdo com o trabalho é a
organizacao laboral. Tendo em vista a assimetria de informacé&o caracteristica da AMT
gue favorece os empregadores em detrimento dos trabalhadores, a forma como estes
ultimos se organizam entre si pode influenciar no desempenho do trabalho. Em outras
palavras, 0 acesso restrito as informacdes das empresas para as quais os tukers
prestam servi¢co, como seu perfil como empregadores na AMT — como se comportam
com relacdo as taxas de rejeicOes, se apresentam boa taxa de resposta aos
trabalhadores e o histérico de pagamento —, sdo aspectos que tornam o processo de
encontrar melhores tarefas na plataforma mais custoso para os trabalhadores. Esse
problema é acentuado por ser um trabalho com pouco ou henhum contato humano, o
gue dificulta a interacdo entre os trabalhadores (KINGSLEY; GRAY; SURI, 2015).

Uma alternativa desenvolvida inicialmente pelos autores Irani e Silberman
(2013) foi o férum online Turkopticon, cujo intuito é facilitar a comunicacao entre 0s
trabalhadores, possibilitando que a reputacdo dos empregadores seja difundida entre
0s participantes do grupo. Embora os foruns demonstrem-se insuficientes para
resolver a assimetria de informacéao presente na relacéo de trabalho intermediada pela
AMT (KINGSLEY; GRAY; SURI, 2015), estes melhoram as condi¢des de trabalho ao
facilitarem a ajuda entre os trabalhadores, ndo somente no acesso as melhores
tarefas, mas em como desenvolvé-las, além da importancia de dar voz aos
trabalhadores (GERBER; KRZYWDZINSKI, 2019).

Com base nisso, para verificar se os trabalhadores brasileiros estédo inseridos
nessa forma de organizacdo do trabalho, foi perguntado se os respondentes

participam de féruns online e/ou grupos organizados pelos trabalhadores em redes
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sociais, por exemplo. A despeito das diferencas entre as plataformas, verifica-se que
essa forma de contato entre os trabalhadores tem significativa importancia
independentemente das plataformas em que os respondentes trabalham, levando em
conta que 82,4% afirmaram fazer parte de algum grupo. Essa informacdo é
complementada pela opinido dos respondentes a respeito da importancia dessa forma
de organizacao laboral. Como € possivel observar na tabela 10 abaixo, 82,4% dos
respondentes disseram considerar “muito importante” (47,1%) ou “importante” (35,3%)

féruns ou grupos entre os trabalhadores dessas plataformas.

Tabela 10 — Grau de importancia de féruns e grupos online para organizacéao laboral

Escala 1 Escala 2 Escala 3 Escala 4 Escala 5
N‘"?‘O Pouco . Muito
considero . Indiferente Importante .
. Importante importante
importante
Frequéncia 100% 0% 2,90% 14,70% 35,30% 47,10%
Média 3,6176
Mediana 3,5
Moda 5

Desvio padrédo| 1,3929

Fonte: elaboracgéo propria.

d) Flexibilidade de jornada

A jornada de trabalho flexivel constitui uma das principais vantagens do
trabalho virtual (FELSTINER, 2011; DE STEFANO, 2016). No entanto, ao investigar o
trabalho na Amazon Mechanical Turk, estudos apontam que a dindmica do trabalho
na plataforma pode influenciar na flexibilidade do trabalho, principalmente para os
tukers de outros paises, como por exemplo da india (GUPTA et al., 2014) que, ao
liberarem a maioria das tarefas das empresas solicitantes no horario comercial dos
EUA, comprometem a flexibilidade dos trabalhadores de outras partes do mundo por
terem que se adaptar ao horario em que ha mais tarefas disponiveis na plataforma.

Na presente pesquisa, ao serem questionados se o periodo do dia em que
trabalham tem influéncia sob a remuneracao obtida, verifica-se que para a maior parte

dos respondentes (61,8%) a remuneracao néo é prejudicada pelo horario do dia em
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gue se dedicam ao trabalho. Esse resultado ilustra a diferenga entre a dindmica do
trabalho das microtarefas e dos projetos. Visto que significativa parte dos
trabalhadores que responderam ao questionario atuam em projetos que sao
oferecidos pela Appen e pela Lionbridge, significativa parte das justificativas se
concentram no fato das tarefas desses projetos ja estarem pré-determinadas pelo
contrato com trabalhadores, néo interferindo, portanto, o horario em que estes

realizam o trabalho, desde que cumpram o prazo acordado.

Estou em projetos de longo prazo que tem tarefa o dia
todo (Respondente 8).

Por outro lado, para os que responderam que o periodo do trabalho nas
plataformas interfere na remuneracao (38,2%), as respostas relatam tanto a questéo
do horario, como a oferta de tarefas que em periodos especificos sdo mais escassas.

Muitas tarefas costumam ser colocadas pela manha ou a
noite (Respondente 2)

Infelizmente ndo posso estar o dia inteiro fazendo tarefas
e algumas vezes ndo hé tarefas disponiveis quando eu posso
trabalhar (Respondente 17).

A disponibilidade de trabalho € maior nos horarios nos
quais ha menos pessoas trabalhando, por exemplo, na
madrugada (Respondente 22).

Além do horario destinado ao trabalho, as plataformas de microtarefas de forma
geral possuem algumas caracteristicas que garantem o controle do trabalho, como o
ranqueamento do desempenho dos trabalhadores a partir da atuacdo em tarefas
anteriores na plataforma que ocasiona em uma pontuacao para cada trabalhador.
Com base no score das pessoas, as tarefas sdo alocadas de modo que para ter
acesso as tarefas que melhor remuneram, os trabalhadores precisam apresentar boa
pontuacao na plataforma (GERBER; KRZYWDZINSKI, 2019).

No caso dos projetos compostos por microtarefas, os entrevistados apontam
gque as plataformas utilizam outras formas de controle do trabalho para garantir ndo

somente a assiduidade do trabalhador, como a qualidade do trabalho. Percebe-se que
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0S projetos que possuem longa duracao, priorizam mais a qualidade dos trabalhos

realizados, comparativamente as microtarefas.

Sim, na verdade na Appen é tu mesmo que cria o teu
recibo, o que é uma coisa muito estranha, tipo tu mesmo que
controla teu horario. Na Lionbridge eles que controlam, eles
sabem o dia que tu ndo trabalhou, eles sabem se tu ndo fez toda
a tarefa que eles pediram, eles sdo mais rigidos nisso ai (...).
Eles te mandam semanalmente, por exemplo “ah, essa semana
tu ndo completou o0 minimo, né. Se tu seguir assim nGs vamos te
tirar do projeto”. Eles sao assim. Ou entado, “ah, tua avaliacdo
nao ta bem consistente”. Porque assim, no projeto que eu t6 tu
tem que escrever uma avaliagao de cada tarefa. “Ah, tu escreveu
muito pouco”. Sao varios itens que eles analisam
semanalmente. (Entrevistado 1).

(...) Por exemplo nessa RST (plataforma dentro do
Facebook utilizada para trabalhar na Appen) a gente ndo pode
ficar um minuto e meio com o mouse parado, por exemplo, que
ja da inatividade. E ai a gente é pago por tempo, entdo € muito
importante controlar o tempo, né? E na Appen, também, vocé
tem critério de qualidade. Vocé tem que manter uma quantidade
de tarefas por hora e uma qualidade que depende do projeto,
tem projeto que eu faco que € de 90% de qualidade. Ai vocé tem
que manter além da quantidade, a qualidade. Ai toda semana
vem e-mail de feedback falando como vocé ta, se vocé ta bem
ou ruim (Entrevistado 4).

Uma das formas da Appen garantir a qualidade das tarefas é por meio de uma

auditoria realizada por trabalhadores especializados.

Como eu tava te falando, nesse projeto que eu recebo
feedback personalizado, é um dos preferidinhos da Appen. Ai o
gue acontece, eu tenho que fazer 70 tarefas por hora, eu fago
20 horas semanais, entdo da 1400 tarefas. Todo dia eu fago
mais ou menos 420 tarefas num dia de 6 horas. Dessas 420, 40
mais ou menos sdo auditadas, aleatoriamente pegam 40 desse
dia pra ver se eu acertei ou errei e botam uma porcentagem em
cima disso. A cada 6 horas eles auditam mais ou menos 40. Se
vocé tira um percentual muito abaixo vocé é cortado. Muito
rapido assim, 2 semanas que vocé manter uma qualidade abaixo
de 50% nesse projeto que eu td, vocé ja é cortado (Entrevistado
4).
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Como observado por Gerber e Krzywdzinski (2019), ao adotarem essas
técnicas de controle, as plataformas garantem a competicdo entre os trabalhadores
por meio de constante pressao para que estes, além de provarem suas habilidades,
estejam constantemente disponiveis nas plataformas, o que pode mitigar a

flexibilidade e a autonomia dos trabalhadores.

e) Acessibilidade a plataforma

Embora o crowdwork seja de facil acesso por possuir poucas barreiras a
entrada, como acesso a internet e aos equipamentos necessarios para o trabalho —
computador, tablet, celular —, o modo como as microtarefas sdo executadas, isto €, 0s
mecanismos tecnoldgicos utilizados para o trabalho podem influenciar na qualidade
do trabalho e, consequentemente, na remuneracgao dos trabalhadores. A respeito da
AMT, observa-se que 0 uso apenas dos celulares como ferramenta de trabalho pode
mitigar ndo somente os ganhos financeiros dos trabalhadores, como a flexibilidade
gue faz parte dessa forma de trabalho, uma vez que parte das tarefas podem ter sua
gualidade comprometida quando executadas pelo celular, além de nem todas as
tarefas poderem ser realizadas nos celulares — algumas empresas solicitantes
demandam tarefas que devem ser executadas somente por meio do desktop
(NEWLANDS; LOTZ, 2020).

Com base nisso, busca-se investigar quais equipamentos os trabalhadores
brasileiros mais utilizam para o microtrabalho; se, comparativamente a AMT, as outras
plataformas de microtarefas oferecem a infraestrutura necessaria para que o trabalho
possa ser realizado também por meio dos celulares e se as plataformas sdo de facil
acesso aos trabalhadores.

Ao contrario dos trabalhadores indianos que, segundo o estudo de Newlands e
Lotz (2020), dependem mais dos celulares para realizar o trabalho na AMT, a presente
pesquisa mostra que os trabalhadores brasileiros utilizam mais o computador como
ferramenta de trabalho, sendo que 38,2% dos respondentes usam apenas O
computador e 44,1% utilizam tanto o computador, como o celular. Apenas 14,7% dos
respondentes afirmaram depender somente do celular como ferramenta para o

trabalho em questéo.
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Tabela 11 — Opinido dos respondentes sobre a afirmagao: “o teclado ou a tela do
celular ndo é pratico para a execugao das tarefas”

Escala 1 Escala 2 Escala 3 Escala 4 Escala 5
tc[))tilfr?;?:t)e Discordo Indiferente Concordo tg;?;czg;
Frequéncia 100% 20,6% 17,6% 11,8% 35,3% 14,7%
Média 3,0588
Mediana 3,5
Moda 4

Desvio padrao | 1,4129

Fonte: elaboragéo propria.

A despeito de 64,7% dos participantes da pesquisa terem respondido que o
celular ndo limita as possibilidades de acesso as tarefas, a tabela 11 mostra que 50%
dos respondentes “concordam” (35,3%) ou “concordam totalmente” (14,7%) que os
celulares ndo séo praticos para executar o trabalho proposto pelas empresas
solicitantes.

Tabela 12 — Opinido dos respondentes sobre a afirmacéo: “a qualidade das tarefas é
prejudicada quando executada pelo celular’

Escala 1 Escala 2 Escala 3 Escala 4 Escala 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente
Frequéncia 100% 20,6% 5,9% 11,8% 41,2% 20,6%
Média 3,3529
Mediana 4
Moda 4

Desvio padrao 1,4329

Fonte: elaboracao propria.

Quando perguntados se o0 uso do celular para executar as tarefas prejudica a
gualidade do trabalho, a maior parte dos trabalhadores (61,8%) demonstrou concordar
com a afirmacéao.

Percebe-se que a avaliacdo dos trabalhadores a respeito do celular como
ferramenta de trabalho depende da experiéncia relacionada ao tipo de trabalho que
desempenham, visto que ha diferenca entre a forma como as microtarefas devem ser

realizadas a depender da plataforma em que o trabalho é executado. Embora parte
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dos trabalhos solicitados devam ser realizados pelo celular, apenas a Clickworker,

dentre as plataformas analisadas, possui aplicativo para executa-los.

O Clickworker tem aplicativo, (...) AMT também ndo tem.
Realmente s6 o Clickworker tem. Eu ndo uso porque acho um
pouco mais dificil. O aplicativo do Clickworker em si, quando é
para tirar foto e enviar foto do trabalho é s6 pelo aplicativo, se for
fotos e videos, se for pesquisa eles exigem as vezes desktop. E
meio termo, tem trabalhos que é s6 pelo aplicativo e tem trabalho
gue é so pelo desktop. E as demais ndo tem. Tem pessoas que
usam pelo celular, mas usam pelo navegador normal, nédo pelo
aplicativo. A Appen tem, mas quem mais usa é quem ja esta
trabalhando em um projeto, (...) se vocé esta em algum projeto,
sua conta ja estaria “linkada” e ja ia aparecer o projeto pra voceé,
as diretrizes e tal (...) (Entrevistado 3).

Contudo, os trabalhadores que atuam nas plataformas de projetos demonstram
estar mais satisfeitos com o acesso as tarefas comparativamente as plataformas
exclusivas de microtarefas, dado que as primeiras apresentam melhor estrutura de

trabalho.

(...) a plataforma também é bem diferente, a
acessibilidade. Porgue na plataforma da Appen de trabalho, é
basicamente dentro do Facebook, dentro do Instagram, entéo é
dentro dos aplicativos que vocé vai avaliar. Agora na Clickworker
nao, é tudo na mesma plataforma de trabalho, e é uma
plataforma assim, completamente velha, absurdamente velha,
parece que ela saiu dos anos 2000 e nunca foi atualizada (..)
entdo a plataforma fica travando, assim, € uma plataforma bem
ruim, perto da Appen (Entrevistado 4)

Ha tarefas que s6 podem ser executadas no celular e
que tem ferramentas especificas e criadas para serem
realizadas no celular, entdo, eu ndo acho desconfortavel (...).
Em um dos projetos que eu atuo a ferramenta é integrada
dentro do préprio instagram e deve necessariamente ser
realizada pelo celular com uma ferramenta 6tima e otimizada
para isso (Respondente 7).

f) Regulamentacéo
O trabalho intermediado por plataformas digitais tem como umas das principais
caracteristicas ndo ser entendido como trabalho de fato, mas como uma oportunidade

de realizar uma atividade com horarios flexiveis e que gere uma renda complementar,
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partindo do pressuposto que os individuos estdo cientes dos riscos que estdo
expostos, sendo um desses riscos a auséncia de protecao juridica (ROGERS, 2015;
DE STEFANO, 2016).

Tabela 13 — Importancia da incorporacéo de direitos trabalhistas no microtrabalho

Escala 1 Escala 2 Escala 3 Escala 4 Escala 5
Nao considero Pouco . Muito
. . Indiferente Importante .
importante importante importante
Frequéncia 100% 20,6% 2,9% 23,5% 8,8% 44,1%
Média 3,5294
Mediana 4
Moda 5

Desvio padréo | 1,5808

Fonte: elaboragéo propria.

A tabela 13 mostra que para 52,9% dos participantes da pesquisa, a inclusao
de direitos trabalhistas no microtrabalho é considerada “muito importante” (44,1%) ou
‘importante” (8,8%). Vale ressaltar que entre este grupo de trabalhadores que
gostariam que essa forma de trabalho fosse regulamentada, 72,2% séo os principais
responsaveis pela renda familiar e 55,6% contam com o microtrabalho como principal
fonte de renda. Portanto, sdo pessoas que, em sua maioria, estdo preocupadas com
a falta de seguranca caracteristica dessa forma de trabalho.

Seria muito importante a incorporagdo de direitos

trabalhistas para que a gente tenha algum tipo de garantia caso
perca o trabalho nessas empresas (Respondente 15).

Ela traria mais seguranca, entre outras coisas, visto que
esse é um trabalho bastante instavel, trazendo ansiedade e a
sensacdo de que somos descartaveis, onde ndo podemos
confiar que estaremos empregados no més seguinte
(Respondente 22).

E necessario destacar que parte dos trabalhadores que defendem a
implementacéo de protecdo juridica, afirmam que entendem se tratar de um trabalho
de dificil regulagéo e que, portanto, deveria ser criado uma regulacdo especifica para

esse tipo de trabalho.
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Algum tipo de regulamentacdo é importante ter. Ao
mesmo tempo, isso nao era pra ser um trabalho mesmo, mas
um bico, uma complementacéo de renda, portanto, dependendo
das exigéncias legais que forem impostas sobre as
organizagoes, elas simplesmente ndo terdo mais como oferecer
os servicos. O foco da intervencdo tem que ser outro
(Respondente 21).

Ha, porém, o grupo de pessoas (23,5%) que ndo consideram importante a
instituicdo de direitos trabalhistas no microtrabalho. No geral, sdo pessoas jovens,
com idade entre 23 e 33 anos e que ndao dependem do microtrabalho como principal
fonte de renda (62,5%), sugerindo que, por ser uma renda complementar, a falta de
protecdo ndo configura um problema para os respondentes em questao. Estes, porém,
demonstram preocupagdo caso as plataformas de microtrabalho sejam
regulamentadas. As respostas revelam o receio dos trabalhadores de que haja
reducdo na remuneracdo por trabalho, em funcdo do aumento dos custos para as
plataformas e para as empresas solicitantes ou que o0s solicitantes deixem de

direcionar as tarefas e projetos para os trabalhadores brasileiros.

N&o considero importante pelo fato de que quanto mais
leis trabalhistas se impdem, menos oferta de trabalho tera. Isso
onera as empresas com pagamentos trabalhistas e mais
impostos. Acho prejudicial (Respondente 11).

Sou completamente contra a insercéo de leis trabalhistas
nessa forma de trabalho. Se leis trabalhistas fossem
implementadas, a empresa teria que pagar impostos e encargos
trabalhistas que seriam tirados dos salarios das pessoas que
estdo trabalhando. Ja é dificil conseguir um salario grande no
final do més devido a oscilagdo no namero de tarefas, se o
governo for participar da divisdo do meu salario, ai vou passar
fome (Respondente 17).

Entre os trabalhadores entrevistados, as opinides a respeito da auséncia de
direitos trabalhistas convergem com as respostas obtidas por meio do questionario.
Eu dou gragas a Deus porque eu acho que se comegar a

regulamentar, vai ser tipo Uber, eles vdo comecar a repassar
iSso pra gente. Das duas uma: ou eles vao diminuir ainda mais
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0 que a gente recebe, ou eles vao simplesmente sair do Brasil,
pra outro pais que ndo tenha (regulamentacéo) (Entrevistado 1).

Eu acho que o mais ideal seria primeiro ter essa
regulamentacdo de quanto vocé vai ganhar por horas, (...) eu
acho assim, que se houvesse pelo menos essa regulamentacéo
do valor pago por hora, ia ficar mais parecido com uma
plataforma freelancer (...). Eu acho que a Unica regulamentagao
gue precisaria mesmo seria isso. Acho que assinar carteira, iSso
nao ia dar certo, acho que bastava s6 um contrato digital como
a Appen faz na parte dos projetos. Porque ai vocé teria além
desse valor que vocé recebe por horas, vocé ia saber também o
tempo que vai ficar dentro da plataforma, entdo acho que seria
melhor (Entrevistado 3).

Ah é isso né, é horrivel, mas ainda ta pagando melhor do
que algumas coisas aqui no Brasil entdo, bom, vocé abre mao
dos direitos pra pegar uma grana maior agora. Pra mim € uma
troca, entendo isso como uma troca. E como fazer um freelancer
aqui, vocé pega um dinheiro a mais por um dia de trabalho, mas
aquele dinheiro a mais tem a ver com as suas férias, seu 13°,
seus direitos indo pro ralo. Entdo vocé meio que € pago pra hao
ter direitos. Mas é triste, eu me sinto incomodada (Entrevistado
4).

Por outro lado, quando perguntados se a flexibilidade do trabalho virtual
compensa a auséncia de protecao juridica, no geral os entrevistados demonstraram
presar pela flexibilidade possibilitada por esse tipo de trabalho em detrimento da

seguranca dos direitos trabalhistas.

Eu acho que sim. Eu acho que a flexibilidade e o
pagamento, porque pra eles é pouco mas pra gente é uma baita
ajuda, né. Eu acho que sim, eu acho que o brasileiro ndo se
importa de n&o ter uma protecdo, ndo ter direitos, ndo ter 13°,
isso ai pra gente é o de menos. O que a gente quer é ganhar o
dinheiro semanal ou mensal dependendo da plataforma, que nos
da uma baita ajuda (Entrevistado 1).

Na minha opinido depende muito. Porgue eu gosto dessa
flexibilidade de trabalhar na internet, sem ter patréo, sem ter um
chefe. Realmente, assim, eu nunca tive medo de tipo perder
meus direitos trabalhistas porque eu t6 trabalhando em casa. Eu
acho que isso vai muito do perfil de cada pessoa. Na minha
opinido vale a pena sim (...) (Entrevistado 3).



96

5. CONSIDERACOES FINAIS

As novas tecnologias proporcionaram o desenvolvimento de novas formas de
trabalho, sendo uma delas o trabalho intermediado por plataformas de microtarefas,
objeto de estudo desta dissertacdo. Além da importancia de entender as condi¢des
de trabalho nestas plataformas, objetivou-se investigar se ha diferencas na dindmica
de trabalho entre as principais plataformas de microtarefas. Nesse sentido, o carater
exploratério da pesquisa permitiu compreender que h& variacdes do microtrabalho e
gue as condi¢Oes de trabalho diferem entre as plataformas. Nem todas as plataformas
de microtarefas se assemelham a Amazon Mechanical Turk (AMT), plataforma com
maior destaque entre os trabalhos académicos ja realizados.

Ainda que a amostra observada esteja restrita aos trabalhadores dos grupos
de redes sociais que se dispuseram a responder ao questionario e a participar da
entrevista, 0 que a caracteriza como uma amostra por conveniéncia, a pesquisa
permitiu ampliar o conhecimento ndo somente sobre o microtrabalho no Brasil, como
também sobre as variacdes dessa forma de trabalho entre as plataformas analisadas.
Por conseguinte, possibilitou a formulacédo de algumas hipoteses (quadro 3) sobre o
microtrabalho, abrindo espaco para pesquisas futuras. Contudo, deve-se levar em
consideracdo que o tamanho da amostra ndo permite generalizagdes, tornando
necessario o desenvolvimento de pesquisas quantitativas que visem ampliar a analise
sobre a atuacao dos trabalhadores brasileiros em plataformas de microtarefas. Além
da pesquisa quantitativa, sugere-se que estudos futuros analisem as outras esferas

gue envolvem o microtrabalho — as plataformas e as empresas solicitantes.



97

Quadro 3 — Hipo6teses sobre o microtrabalho

r[\lliop(’)tese HipGteses sobre o microtrabalho

1 Ha diferencas relevantes entre as condi¢Ges de trabalho nas plataformas de microtarefas

2 O microtrabalho ainda pode ser considerado uma forma de complementar a renda

3 O nivel de precarizacéo do trabalho difere entre as plataformas

4 Os projetos de microtarefas prezam mais pela qualidade do trabalho desenvolvido

5 O método de pagamento é uma das principais diferencas entre as plataformas de microtarefas

6 A satisfacéo com o microtrabalho estéa relacionada ao motivo pelo qual o trabalhador esta
exercendo esse tipo de trabalho

7 Ha diferenca no modo como as plataformas controlam o trabalho

8 Ha diferenca nas ferramentas de trabalho disponibilizado pelas plataformas de microtrabalho

9 Ha diferenca no nivel de importancia que os trabalhadores atribuem a regulamentacéo

10 Os gargalos na dindmica do trabalho 'das plataformas exclusivas de microtarefas sao
melhoradas pelas plataformas de projetos

11 De modo geral, o microtrabalhq corresponde a uma forma de tlraballho flexivel, mas que
expdem os trabalhadores aos riscos da auséncia de protecéo juridica

12 Ha semelhanga na seméantica adotada pelas plataformas para classificar o servico realizado

Fonte: elaboracéo propria.

Se por um lado plataformas como a AMT, Clickworkers e Microworkers sao
responsaveis por intermediar a solicitacdo de projetos subdivididos em pequenas
tarefas individuais que em sua maioria sao repetitivas e mal remuneradas, por outro,
plataformas como a Appen e a Lionbridge, além das microtarefas isoladas, também
possibilitam que as empresas oferecam projetos compostos por microtarefas, com
duracdo e remuneracdo previamente estabelecidos. A pesquisa nos mostra que,
embora as condi¢cdes de trabalho sejam semelhantes com relacdo as microtarefas
individuais, independentemente da plataforma que as oferece, ao comparar com 0s
projetos de microtarefas, percebe-se que ha diferencas ndo somente na dinamica do
trabalho, como nas condi¢des de trabalho impostas aos trabalhadores.

Dentre as caracteristicas verificadas, destaca-se que nos projetos ha um
contrato digital que especifica a carga horaria semanal ou mensal de trabalho; por

guanto tempo o trabalhador podera atuar no projeto da empresa solicitante e quanto
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os trabalhadores serdo remunerados pela hora trabalhada. JA& as microtarefas,
independentemente da plataforma, sdo remuneradas por tarefa individualmente, a
despeito do tempo necessario para realiza-la. Essas diferencas merecem destaque
uma vez que a relacao de trabalho nos projetos reduz a incerteza do trabalhador sobre
0 pagamento. Embora esses aspectos nao proporcionem estabilidade ao trabalhador,
de certa maneira asseguram que havera tarefas disponiveis independente do periodo
escolhido para o trabalho, garantindo maior flexibilidade de jornada, caracteristica
importante dos trabalhos realizados online — o que ndo ocorre no caso das
microtarefas, visto que ndo necessariamente havera tarefas disponiveis o dia todo,
além das plataformas somente permitirem o acesso dos trabalhadores as tarefas de
acordo com sua pontuacao na plataforma.

Diferentemente do ranking presente nas plataformas de microtarefas, recurso
utilizado para manter o empenho dos trabalhadores e a qualidade das tarefas
realizadas, no caso dos projetos constata-se que o controle do trabalho se da por meio
da auditoria de parte das tarefas executadas e e-mails enviados semanalmente com
a avaliacdo do trabalho e as correcbes necessarias — fato que demonstra maior
preocupacdo com a qualidade do trabalho realizado. Adicionalmente, dado que o
trabalho é remunerado por hora, outra forma de controle observado € pelo tempo
inativo na plataforma, por meio do controle do mouse.

Ao analisar os dispositivos utilizados para o microtrabalho, novamente percebe-
se que ha diferenca entre o trabalho executado nas plataformas de microtarefas,
comparativamente aos projetos. Dentre as primeiras, apenas a Clickworker possui
aplicativo que facilite o acesso a plataforma pelo celular, caracteristica que indica que
depender apenas dos celulares pode influenciar nos ganhos financeiros nessas
plataformas. Vale ressaltar, porém, que entre os trabalhadores brasileiros observados,
a maioria ndo depende exclusivamente dos celulares como ferramenta de trabalho.
Diferentemente, para os projetos, os participantes do estudo demonstraram ter facil
acesso as tarefas, uma vez que ha aplicativo para realizar o trabalho.

Como visto, a satisfacdo com o microtrabalho pode ser atribuida a diversos
fatores. A partir da analise de algumas variaveis, percebe-se que a maior parte dos

trabalhadores brasileiros que participaram da pesquisa estdo satisfeitos com o
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microtrabalho. Esse resultado pode estar atrelado a razdo pela qual estes estédo
exercendo esse servico e a remuneracdo, dado que significativa parte dos
trabalhadores satisfeitos atuam com o microtrabalho para obter renda extra ou pela
preferéncia de um trabalho de jornada flexivel se comparado aos empregos
disponiveis. Além disso, a maior parte destes trabalhadores atuam na Appen, uma
das plataformas que oferece melhor remuneracédo comparativamente as microtarefas.
Com relacado aos trabalhadores que demonstram-se insatisfeitos com o microtrabalho,
verifica-se que parte deles encontram-se desempregados, ndo auferem expressiva
remuneracao nas plataformas e que a maior parte atua na AMT, o que reforca as
caracteristicas de um trabalho precario nesta plataforma.

As diferencgas entre o tipo de tarefas que realizam — se microtarefas isoladas
ou projetos compostos por microtarefas —, e o motivo pela qual os trabalhadores estéo
cadastrados nessas plataformas, também tem impacto na percepcdo sobre se o
microtrabalho pode ou ndo ser considerado um trabalho adequado. Percebe-se que
as plataformas de microtarefas ndo podem ser consideradas um trabalho adequado
para os trabalhadores que dependem exclusivamente dessa atividade como principal
fonte de renda. Outro fator que influencia a satisfagdo com o trabalho e que, da mesma
forma, varia entre as plataformas, sdo as rejei¢cdes as tarefas. Enquanto nos projetos
existe a possibilidade do trabalho ser corrigido, ao realizarem as microtarefas, os
trabalhadores estdo mais suscetiveis a terem seu trabalho rejeitado. Também merece
destaque a importancia dada pela maioria dos respondentes a organizacao laboral
entre os trabalhadores. Dado que as informacfes sobre esse tipo de ocupacéo sao
limitadas e o contato com o suporte das plataformas nem sempre é de facil acesso e
eficiente, o auxilio entre os trabalhadores demonstra-se fundamental para o melhor
desempenho nessa forma de trabalho.

Uma das particularidades do trabalho em ambiente virtual € a inexisténcia de
uma regulamentacéo para esse tipo de servico. Muito embora o microtrabalho ainda
seja considerado uma alternativa para complementar a renda, a partir da amostra
observada verifica-se que os trabalhadores apresentam opinides divergentes sobre a
implementacdo de protecdo juridica no trabalho nestas plataformas. Dentre os

participantes da pesquisa, observa-se que o grupo de trabalhadores que dependem



100

do microtrabalho como principal fonte de renda, no geral, afirmam que deveria ser
instituido alguma forma de regulamentacao para essa forma de trabalho. Por outro
lado, ha o grupo de trabalhadores — ainda que a minoria -, que tem como ponto de
vista 0 pressuposto de que a regulamentacdo do microtrabalho seria mais um
obstaculo para o acesso as tarefas, dado que oneraria tanto as empresas solicitantes,
como as plataformas, custo que recairia sobre eles por meio da reducao dos salarios
e da diminuicdo de trabalhos disponiveis nas plataformas. Levando em consideracéo
os diferentes pontos de vista sobre os direitos trabalhistas, conclui-se que as opinides
acerca da regulamentacéo dependem da situacao de cada trabalhador, isto é, se este
realiza as microtarefas apenas com o intuito de complementar a renda, ndo sendo,
portanto, a principal fonte de renda, ou se este exerce esse tipo de trabalho por
motivos como o desemprego ou pela preferéncia de atuar em trabalhos de jornada
flexivel.

Embora os resultados da pesquisa tenham como base uma amostra de
trabalhadores limitada, é possivel verificar que a precarizacdo do trabalho € diferente
entre as plataformas de microtrabalho. De maneira geral, o microtrabalho, assim como
todo trabalho online, permite aos trabalhadores certa autonomia e flexibilidade de
jornada, ao mesmo tempo em que transfere para estes os riscos do trabalho ao néo
oferecerem protecéo juridica. Nao obstante, as plataformas digitais t€m em comum a
semantica utilizada para classificar o servico realizado pelos individuos, ndo o
classificando como um trabalho, mas como uma atividade que pode ser realizada no
tempo livre para complementar a renda. Além desses aspectos, tratando
especificamente das plataformas de microtarefas, estas se assemelham na estrutura
de trabalho — uma estrutura composta pelas empresas solicitantes, pelos
trabalhadores e pelas plataformas -, sendo que essas Ultimas nao apenas
intermedeiam as relacfes de trabalho, como tém a funcéo gerencia-las de forma
virtual. Como observado, consiste em uma relacdo de trabalho que transfere as
plataformas o papel de empregador. Outra caracteristica importante do microtrabalho,
€ o fato das plataformas concentrarem os trabalhadores disponiveis em todas as
partes do mundo, incentivando a competicdo entre eles, visando garantir a

permanéncia constante de trabalhadores disponiveis para o trabalho.
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Ao comparar as plataformas de microtrabalho analisadas neste estudo, tendo
a AMT como base, observa-se que ndo somente as possibilidades de trabalho vem
sendo ampliadas pelas outras plataformas, como por exemplo a Appen e a Lionbridge
qgue ndo estdo restritas as microtarefas, mas também oferecem projetos com tarefas
mais complexas, como as condi¢bes de trabalho também foram aprimoradas, ao
possibilitarem uma forma de remuneragdo mais transparente; a possibilidade de
correcao das tarefas sem serem necessariamente prejudicados financeiramente e o
estabelecimento de um contrato com regras definidas, sdo aspectos que garantem

maior satisfagdo com o microtrabalho e o tornam menos precério.
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APENDICE

Resultado do questionario aplicado aos trabalhadores das plataformas de

microtrabalho

Ao responder ao questionario a seguir, vocé contribuira para a pesquisa de
dissertacdo de Ana Carolina Gimenes dos Santos, mestranda em Economia Politica
pela PUC-SP, sob orientacdo do Professor Dr. Jodo Batista Pamplona. O intuito do
estudo é compreender as condi¢cdes de trabalho nas plataformas de microtrabalho
para os trabalhadores brasileiros.

Para responder as perguntas, pedimos que considerem como periodo de
referéncia os 30 dias que precedem a pesquisa, portanto, o més de setembro de 2020.
O tempo médio necessario para responder o questionario é de 15 minutos e nao é

preciso se identificar.

1) Perfil sociodemogréafico

1.1) Em qual estado vocé mora?

Acre 0%
Alagoas 0%
Amapéa 0%
Amazonas 0%
Bahia 8,8%
Ceara 2,9%
Distrito Federal 0%
Espirito Santo 0%
Goias 2,9%
Maranhao 0%
Mato Grosso 2,9%
Mato Grosso do Sul 0%
Minas Gerais 11,8%
Para 2,9%
Paraiba 11,8%
Parana 5,9%
Pernambuco 2,9%
Piaui 0%
Rio de Janeiro 5,9%
Rio Grande do Norte 0%
Rio Grande do Sul 11,8%
Rondo6nia 2,9%
Roraima 0%
Santa Catarina 5,9%




1.2)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

1.7)

Sao Paulo 17,6%
Sergipe 0%
Tocantins 0%
Espanha 2,9%

Qual a sua idade?

19-24 32%
25-29 39%
30-34 21%
35-39 0%
40-44 0%
45-50 0%
51-56 7%

Qual é o seu sexo biologico?

Masculino 50%
Feminino 50%
Qual a sua raca?

Branca 64,7%
Amarela 0%
Parda 23,5%
Preta 11,8%
Indigena 0%

Qual o seu Estado civil?

Solteiro(a)

88,8%

Casado(a)

11,2%

Divorciado(a)

0%

Viavo(a)

0%

Vocé tem filhos?

Nao

91,2%

Sim, 1 filho(a)

5,9%

Sim, 2 filhos(as)

0%

Sim, 3 filhos(as) ou mais 2,9%

A sua remuneracao corresponde a principal renda familiar?

Sim

55,9%

Nao

44.1%
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1.8) Atualmente vocé apresenta alguma doenca, seja fisica ou mental?
Sim 11,8%
N&o 88,2%

1.8.1) Em caso afirmativo, esse(s) problema(s) de saude limita as opcdes de
trabalho que vocé pode realizar?

Sim 5,9%

Nao 94,1%

1.9) Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental incompleto 0,0%
Ensino fundamental completo 0,0%
Ensino médio incompleto 0,0%
Ensino médio completo 20,6%
Ensino superior incompleto 20,6%
Ensino superior completo 41,2%
Mestrado 17,6%
Doutorado 0,0%

1.10) Atualmente vocé concilia o trabalho com os estudos?
Sim 61,8%
N&o 38,2%

2) Condicbes de trabalho nas plataformas de microtarefas

2.1) H& quanto tempo vocé atua em plataformas de microtarefas?

Menos de 1 més 2,94%
De 1 a 3 meses 11,76%
De 3 a 6 meses 5,88%
Mais de 6 meses 23,53%
Mais de 1 ano 55,88%

2.2) Considerando o més de referéncia, em qual(is) plataforma(s) de
microtarefas vocé trabalhou?
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Amazon Mechanical Turk (AMT) 6
Appen 23
Clickworker 7
Lionbridge 13
Microworkers 5
Outras 6

2.3) O microtrabalho é a sua principal fonte de renda?

Sim 47,1%
N&o 52,9%

2.3.1) Em caso negativo, qual outro tipo de trabalho vocé exerce?

2.4) Qual o principal motivo para vocé optar pelo microtrabalho?

E uma forma de complementar a renda 35,3%

Busco por trabalhos que possuam 20,6%
jornada flexivel

E a melhor opgdo se comparado aos 20,6%
empregos disponiveis

Estou desempregado 20,6%
E uma forma de lazer 0%
Outro 2,9%

2.4.1) Se a resposta acima foi “desemprego”, ha quanto tempo vocé encontra-
se desempregado?

Ha menos de 1 més 0%
De 1 a 6 meses 0%
De 7 meses a 1 ano 42,9%
Mais de 1 ano 28,6%
Mais de 2 anos 28,6%

2.5) Com base no periodo de referéncia, em média qual a sua remuneracao
mensal em plataformas de microtarefas (em reais)?

Até R$100 14,7%
De R$100 a R$250 8,8%
De R$250 a R$500 14,7%
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De R$500 a um salario minimo 29,4%
Mais de um salario minimo 2,9%
Mais de dois salarios minimos 29,4%

2.6) Qual o grau de relevancia da renda obtida com as microtarefas para sua
renda mensal?

Irrelevante 2,9%
Pouco relevante 8,8%
Indiferente 8,8%
Relevante 26,5%
Muito relevante 52,9%

2.7) Quao satisfeito vocé esta com o trabalho nas plataformas de microtarefas?

Nao estou satisfeito 8,8%
Pouco satisfeito 20,6%
Indiferente 8,8%
Satisfeito 26,5%
Muito satisfeito 35,3%

2.8) Qudao justa vocé considera a remuneracdo obtida por meio das
microtarefas?

Injusta 5,9%

Pouco justa 26,5%
Indiferente 11,8%
Justa 35,3%
Muito justa 20,6%

2.9) Com base no més de referéncia, quantos dias por semana vocé exerceu
tarefas nas plataformas de microtrabalho?

0%
2,9%
8,8%
5,9%
26,5%
8,8%
47,1%

N[OOI WINF
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2.10) Com base no més de referéncia, em média quantas horas por dia vocé
se dedicou as microtarefas?

Menos de 2 horas 26,5%
De 2 a 4 horas 35,3%
De 4 a 6 horas 20,6%
De 6 a 8 horas 11,8%
Mais de 8 horas 5,9%

2.11) Em qual(is) periodo(s) do dia vocé exerce seu trabalho nas plataformas
de microtrabalho?

Manha 17
Tarde 26
Noite 25
Madrugada 9

2.12) Para vocé, o periodo do dia em que executa as tarefas tem influéncia na

remuneracao obtida?
Sim 38,2%
Nao 61,8%

2.12.1) Caso tenha respondido “sim”, por favor explique o(s) motivos(s).

2.13) Considerando o periodo de referéncia, em média quantas horas vocé
gastou realizando atividades n&o pagas nas plataformas (por exemplo:
pesquisar melhores tarefas, adquirir qualificacdes, pesquisar a reputacédo dos
solicitantes de tarefas em féruns online etc.)?

Menos de 10 horas 70,6%
De 10 a 20 horas 17,6%
De 20 a 30 horas 0%

Mais de 30 horas 11,8%

2.14) Vocé ja teve seu trabalho rejeitado em alguma das plataformas de
microtarefas e nao recebeu pagamento?

Sim 35%

Nao 65%




2.14.1) Para vocé, as rejeicdes sao justificaveis?

Discordo totalmente 14,7%
Discordo 29,4%
Indiferente 38,2%
Concordo 14,7%
Concordo totalmente 2,9%

2.15) Vocé participa de foruns online ou outras formas de grupos virtuais (como

grupos no WhatsApp) entre os trabalhadores?

Sim 82,4%

Nao 17,6%

2.15.1) Se sim, quéo importante vocé considera esse modo de organizacao
entre os trabalhadores das plataformas de microtrabalho?

N&o considero importante 0%

Pouco importante 2,9%
Indiferente 14,7%
Importante 35,3%
Muito importante 47,1%

2.16) Atuar nas plataformas de microtarefas corresponde a uma forma de

trabalho adequada?

Discordo totalmente 5,9%

Discordo 11,8%
Indiferente 17,6%
Concordo 41,2%
Concordo totalmente 23,5%

2.16.1) Por favor, expligue os motivos para vocé considerar ou nao essas

atividades como uma forma de trabalho adequada.

2.17) Na sua percepcao, quao importante as empresas solicitantes consideram
as tarefas que vocé realiza nas plataformas de microtrabalho?

N&o consideram importante 2,9%
Pouco Importante 5,9%
Indiferente 8,8%
Importante 50%
Muito importante 32,4%




116

2.17.1) Por favor, explique sua resposta anterior.

2.18) Geralmente em qual dispositivo vocé executa as microtarefas?

Computador 38,2%
Celular 14,7%
Tablet 2,9%
Computador e celular 44.1%
Todas as opcdes acima 0%

2.18.1) Caso tenha respondido “celular”, para vocé esse tipo de dispositivo
limita as possibilidades de tarefas que vocé tem acesso?

Sim 35,3%

Nao 64,7%

2.18.2) Dentre as opcdes abaixo, por favor selecione a que para vocé melhor
se adequa a afirmacdo: “o teclado ou a tela do celular ndo é pratico para a
execucao das tarefas”.

Discordo totalmente 20,6%
Discordo 17,6%
Indiferente 11,8%
Concordo 35,3%
Concordo totalmente 14,7%

2.18.3) Dentre as opcdes abaixo, por favor selecione a que para vocé melhor
se adequa a afirmagao: “a qualidade das tarefas é prejudicada quando
executada pelo celular”.

Discordo totalmente 20,6%
Discordo 5,9%

Indiferente 11,8%
Concordo 41,2%
Concordo totalmente 20,6%

2.19) Quéao importante seria a incorporacéao de direitos trabalhistas nessa forma
de trabalho?

N&o considero importante 20,6%
Pouco importante 2,9%
Indiferente 23,5%
Importante 8,8%
Muito importante 44.1%
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Resultado das entrevistas com os trabalhadores das plataformas de
microtarefas

Entrevistado 1

1. Qual a principal semelhancga e a principal diferenca entre o trabalho realizado
em cada uma das plataformas que vocé atua?

A semelhanca é que os projetos sé@o parecidos, pelo menos o0s que eu trabalhei e os
trabalhos sao semelhantes, é basicamente a mesma coisa, s6 que de empresas diferentes. E
a diferenca é o método de pagamento.

2. Qual motivo vocé considera mais importante para aumentar a satisfacdo com
o trabalho em plataformas de microtarefas?

Olha, eu acho que aumentar o pagamento. Porque na verdade o pessoal tA meio bravo,
porque estdo diminuindo o pagamento em plena pandemia. Eles estdo cortando. E muita
gente, inclusive eu, usa como principal renda. Eu estudo, eu ndo tenho como trabalhar fora,
ainda mais em pandemia. Entéo eles estédo cortando e t4 afetando bastante o pessoal.

2.1 Vocé acha que com a pandemia aumentou o numero de pessoas trabalhando
nessas plataformas?

Aumentou, mas dizem que eles ja vem cortando faz tempo, faz um anos ja. Que eles
pagavam bem mais antes e que ano a ano eles vem cortando.

3. Como € a dinamica do trabalho nessas plataformas?

Depende do projeto. A Appen, por exemplo, € um compilado de empresas que jogam
tudo na Appen. Tem diversos projetos que tu escolhe, eles ddo os requisitos, tu vé se tu ta
dentro, tu faz a selecéo, I1é as diretrizes, as vezes precisa de prova. Se vocé é selecionado,
eles te chamam. Mas depende do projeto. Tem projeto que € diario, tem projeto que é s6 uma
tarefa que eles te mandam. Por exemplo: “Tu tem até terga-feira pra resolver isso aqui”. E tem
projeto que é diario-anual, geralmente a Lionbridge € assim, é contrato de 1 ano. A Appen é
contrato de 6 meses. E é isso, ai se tu for fazendo direitinho, eles vao te mandando mais
projetos, vao renovando teu contrato. SO a Lionbridge que n&o, por mais que tu faga direitinho
0 maximo que tu pode ficar é 1 ano, depois disso tu pode se inscrever em outro projeto, mas
naquele projeto tu vai ser cortado.

4. Vocé percebe se existe alguma forma da plataforma controlar o trabalho?

Sim, na verdade na Appen é tu mesmo gue cria o teu recibo, o que é uma coisa muito
estranha, tipo tu mesmo que controla teu horario. Na Lionbridge eles que controlam, eles
sabem o dia que tu n&o trabalhou, eles sabem se tu ndo fez toda a tarefa que eles pediram,
eles sdo mais rigidos nisso ai.
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4.1 Tem algum tipo de puni¢cédo?

Tem. Eles te mandam semanalmente, por exemplo “ah, essa semana tu nao
completou o0 minimo, né. Se tu seguir assim a gente vai te tirar do projeto”. Eles sdo assim.
Ou entao, “ah, tua avaliacdo nao ta bem consistente”. Porque assim, no projeto que eu to, tu
tem que escrever uma avaliagao de cada tarefa. “Ah tu escreveu muito pouco”. Sao varios
itens que eles avaliam semanalmente.

4.2 E na Appen, que eles ndo exigem um namero minimo, vocé pode trabalhar mais
horas por dia?

N&o, depende do projeto, eu acho. Mas no que eu estava ndo tem como fazer uma
hora, tu faz o teu projeto e acabou. Tu ndo vai receber mais, se fizer mais. Inclusive na
Lionbridge eles cuidam disso também, eles chamam de overproduction, se tu fizer a mais do
gue eles pedem, eles também vao te punir. Eles ndo querem que vocé faca a mais, eles
guerem que vocé faca aquilo que eles pediram.

5. Vocé recebeu algum treinamento antes de iniciar o trabalho nessas
plataformas?

Sim, eles te mandam os PDFs das diretrizes. Eles pedem para ler com cuidado. Depois
eles te mandam um questionario para ver se voceé leu, as vezes colocam pegadinhas pra ver
se tu leu. Alguns também tem que fazer proficiéncia em inglés.

6. Acerca das rejeicdes de tarefas realizadas pelas empresas solicitantes, qual a
sua percepc¢ao? E uma rejeicao justa?

Entdo, esses dias mandaram um projeto que era de inteligéncia artificial, que eles queriam
verificar a cdmera do celular, e um desses celulares € 0 que eu tenho, ai eu patrticipei e era
uma coisa muito chata assim, tinha que pegar diversos objetos e tirar de cinco angulos
diferentes que eles pediam, determinada distancia que eles pediam (...) e ai eu fiz essa chatice
e depois tinha todo um processo que tu tinha que nomear certinho as fotos, conforme o padréo
deles. E ai dizia assim: ndés vamos pagar x por foto valida e eu pensei "ta, mas o que pode ter
errado nessas fotos?" e ai eu sei que mandei um monte de fotos e eles ndo consideraram
todas, acabou que eu recebi 5 délares. Um baita trabalho pra ganhar 5 délares. Isso eu nédo
entendi muito bem, porque nao t4 valido se eu fiz nos parametros, no angulo certo. Isso ai é
um projeto que provavelmente ndo vou fazer mais. Nao lembro de outra coisa que tenho sido
rejeitada. E que o que acontece geralmente é que tu é aprovado e nunca € chamado, na
Appen principalmente. Tem projeto que tu esta selecionado ali ha um ano e acaba o contrato
e tu ndo foi chamado. Isso é uma coisa meio estranha da Appen também. A Lionbridge é mais
correta nessa questéo.

7. Qual a sua opinido sobre a auséncia de direitos trabalhistas nas plataformas
de microtarefas?

Eu dou gracas a Deus porque eu acho que se comecar a regulamentar, vai ser tipo
Uber, eles vao comecar a repassar isso pra gente, se eles tiverem que pagar qualquer coisa
extra, das duas, uma: ou eles vao diminuir ainda mais o que a gente recebe, ou eles vao
simplesmente sair do Brasil, v8o pra outro pais que nao tenha.
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8. Vocé acredita que a flexibilidade da jornada de trabalho no microtrabalho
compensa a falta de protecéo juridica?

Eu acho que sim, eu acho que a flexibilidade e o pagamento que para eles € pouco mas
pra gente é uma baita ajuda. Eu acho que o brasileiro ndo se importa de néo ter protecao, néo
ter direitos, néo ter 13°, isso pra gente é o de menos, 0 que a gente quer é ganhar o dinheiro
semanal ou mensal, dependendo da plataforma.

9. Vocé gostaria de acrescentar algum ponto que considere importante?

Eu fiquei um pouco preocupada nessa pandemia com 0 aumento de pessoas indo pra
essas plataformas e eles estdo cortando. Eles cortaram muita gente. Eu passei o ano todo
com medo de ser cortada do projeto, porque eu vi muita gente que eu conhecia que domina
inglés, que ja trabalhava ha muito tempo e que foi cortada. E eu vejo gente nos grupos que
usa o tradutor e segue trabalhando. Eu fiqguei com medo da falta de selecdo correta das
empresas. Isso me preocupa, nao existe meritocracia, € uma coisa meia aleatéria.

Entrevistado 2

1. Qual a principal semelhanca e a principal diferenca entre o trabalho realizado
em cada uma das plataformas que vocé atua?

Como eu comecei agora eu ndo senti muita diferenca, parece bem igual os trabalhos.
Algumas coisas mudam de acordo com a empresa, as tarefas delas. Na clickworker, ja fiz
tarefas como documento de identidade, passaporte, fotos do dia a dia, de familia,
casamento. J4 da Appen é um pouquinho diferente o contexto, € mais aprofundado o
conteudo. Ja teve conteddo de site, por exemplo.

1.1 Ja teve alguma tarefa que vocé ndo gostou de ter feito?

N&ao, € sempre bom ter coisas novas. Ndo teve nada de ofensivo, eu gostei bastante
de todas as tarefas que ja fiz.

2. Qual motivo vocé considera mais importante para aumentar a satisfacdo com
o trabalho em plataformas de microtarefas?

Mais oportunidades de tarefas. Porque as vezes vocé faz e demora um prazo, um
determinado tempo pra plataforma colocar outras tarefas, entdo acho que ela devia melhorar
nessa area. Ja teve vezes que me inscrevi e ficou 1 més para ela aprovar. Entdo as pessoas
acabam desistindo.

3. Acerca das rejeicdes de tarefas realizadas pelas empresas solicitantes, qual a
sua percepc¢ao? E uma rejeicdo justa?

Eu acho injusto, porque ja fiz tarefas que no meu ver estavam étimas, mas pra eles nao.
Eu acho que tem algumas empresas que sdo bem rigidas. Entdo eu acho algumas coisas
bem injustas. Eu acho que eles exigem muito na qualidade da foto, as vezes um telefone que
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vocé nem tem. Eles colocaram pra vocé tirar foto com um Iphone, mas nem todo mundo tem
um Iphone. Eu acho que eles tém que colocar exigéncias que cabem pra quem estiver
trabalhando na plataforma. A maioria das plataformas colocam isso, um tipo de telefone
especifico ou algo do tipo.

3.1 Mas a plataforma néao especifica qual aparelho vocé deve usar?

Colocam, mas nem todo mundo, como eu te falei, nem todo mundo tem um Iphone 10 pra
tirar a foto.

4. Qual a sua opinido sobre a auséncia de direitos trabalhistas nas plataformas
de microtarefas?

O ruim é isso, porque quando vocé trabalha fora, € uma coisa, vocé tem os seus direitos,
ja na plataforma nem tanto. De acordo com as tarefas, vocé tem determinado tempo, as vezes
vocé fica horas, mais do que a carga horaria. Eu acho que tem que melhorar nessa questao
dos direitos (...) de algum jeito, € um trabalho que vocé esta fazendo, vocé nao esta fazendo
nada por diversdo. Vocé quer ganhar uma renda extra como qualquer outro trabalho. Acho
gue deveria sim.

5. Vocé acredita que a flexibilidade da jornada de trabalho no microtrabalho
compensa a falta de protecao juridica?

N&o, acho que nao.

6. Vocé gostaria de acrescentar algum ponto que considere importante?

S6 a questdo da jornada de trabalho, porque sd@o muitas horas em algumas
plataformas. Principalmente a Appen pede muito a questdo de horas. Ja teve até 10 horas
durante o dia, eu acho que é meio injusto, porgue ninguém vai ficar trabalhando 10 horas. Se
vocé for no emprego formal, a carga horaria é 8 horas. Tem vezes que passa até mais. Acho
gue deveria mudar isso ai. E a questdo das diretrizes também, ser um pouco mais flexiveis.

6.1 Sobre a carga horaria, alguns projetos sdo 10 horas por dia?

Isso. Quando vocé vai se inscrever no projeto, ja pergunta ja. Principalmente se vocé
guer um projeto que pague bem, vocé tem gue ter pelo menos essas 10 horas da jornada de
trabalho. J4 teve projetos que é por dia.

Entrevistado 3

1. Qual a principal semelhanca e a principal diferenca entre o trabalho realizado
em cada uma das plataformas que vocé atua?

Bom, vou comecar pelas semelhancgas. Todas sdo bem parecidas. Todas trabalham nesse
nicho de microtarefas, pagam por pequenos trabalhos. Na verdade eu uso mais a
Picoworkers, o AMT néo tanto e o Clickworker. A Appen ela até tem a parte de microtarefas,
mas nao € tao recorrente. Entdo na Appen eu trabalho mais com a parte de projetos, que ja €
totalmente diferente. A appen define o pagamento por hora, por projeto quando a pessoa é
contratada. Com relagéo as microtarefas, o usuério faz o cadastro e ja comeca a trabalhar.
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Ele tem total autonomia de escolher quais séo as tarefas que ele vai fazer na hora, seja pra
fazer video ou resolver algum tipo de coisa. Entdo de semelhanca em si € quase a mesma
coisa. Mas assim, eu percebo uma diferenca grande entre A Picoworker, Clickworker e AMT.
Na Picoworker, qualquer pessoa pode publicar um microtrabalho, por exemplo: eu tenho um
canal e quero conseguir referidos para um aplicativo, € 0 que ocorre muito. Eu ndo consigo
encontrar tdo recorrente como na AMT. Na AMT é mais voltado para treinamento da
inteligéncia artificial, que é delimitar caixa, fazer categorizacéo. E do Clickworker sdo mais
parecidos nessa questao. Na Picoworker é mais individual porque qualquer pessoa consegue
colocar trabalhar dentro dele. A Microworkers é mais parecido com a Picoworkers e a
Clickworker com a AMT, se fosse pra separar entre semelhancas e diferencas (...). Quando a
gente fala de microtarefas em si, € aquela plataforma que vocé entra qualquer horéario do dia
e tem um monte de tarefa e vocé vai escolhendo qual vai fazer. Entdo, assim, a Appen ela
tem essa parte que inclusive ela pegou a empresa que era do Figure Eight e ela adaptou e
agora virou a Appen. Mas na Appen em si, com microtarefas, eu ndo tenho tanta experiéncia,
na Appen em si eu ja trabalhei muito como avaliador de midia que é quando vocé é anexada
na ferramenta por exemplo do Facebook, entdo aparece la os anuncios e eu ia fazendo a
selecdo mais ou menos do que era, do que eu tava vendo, se era algo que deveria ser
deletado ou nédo e assim por diante.

2. Qual motivo vocé considera mais importante para aumentar a satisfacdo com
o trabalho em plataformas de microtarefas?

Bom, eu sei que muitas pessoas que trabalham com microtarefas elas gostam dessa ideia
de entrar em qualquer horario do dia e encontrar trabalho pra fazer, mas eu acho um trabalho
bem desgastante para um pagamento pequeno. Apesar de dizer: “ah, mas s&o pequenos
trabalhos, vocé leva s6 alguns minutos pra fazer”, mas nao é bem assim, por exemplo na AMT
(...) a primeira imagem que o pessoal sempre passa do AMT é aquela plataforma que vocé
vai ganhar tipo 10 ddlares por hora, 15 dolares por hora, mas ndo é bem assim. Primeiro que
guando vocé entra, vocé precisa ir melhorando seu score dentro da plataforma, entdo vocé
precisa ir fazendo cada vez mais para pegar trabalhos um pouquinho mais valorizados, com
valor melhor. E até que vocé vai conseguindo criar aquele score, vocé precisa pegar trabalhos
gue vao te pagar 10 centavos, 5 centavos de dolar. E outra coisa que eu achei que deveria
ser incorporado dentro do AMT e que todas as plataformas em si, elas tem um tutorial, elas
ensinam como € o tipo de trabalho, como vocé deve fazer pra vocé ir se adaptando. Na AMT
ndo, quando vocé tem o cadastro aprovado vocé ja pode comecgar a trabalhar e quando a
pessoa é um iniciante total, estd chegando de paraquedas na plataforma, pode sim ter muitas
dificuldades (...). Depois que eu pesquisei bastante, a melhor forma da pessoa conseguir tirar,
na verdade extrair um pouco mais dela, é usando uma extenséo, entdo voceé veja, a plataforma
nao ensina isso. Entdo uma pessoa que € leiga, ela vai ficar totalmente perdida e também
pode chegar a desistir. Mas voltando a pergunta, seria melhor se elas trabalhassem mais com
o formato da Appen e da Lionbridge com pagamento fixo por hora. (...) ndo tem como tirar um
salario em si de uma plataforma de microtarefas se vocé ndo passar de 8 a 10 horas por dia,
isso eu tenho plena certeza em afirma. Até porque os trabalhos variam muito de valor, entdo
VvOCcé entra agora, pode ter pesquisa valendo 1 dolar, mas pode ter trabalho de centavos.
Entdo seria melhor ter uma padronizagéo de valor pago por hora.

3. Como é a dindmica do trabalho nessas plataformas?
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(...) O que eu acho mais complicado € no AMT, até mesmo pela linguagem que eles
utilizam |4 dentro de alguns trabalhos e quando vocé manda errado ele é rejeitado, seu score
cai, tem varias outras consequéncias. Com relacdo ao clickwower, o clickworker em si, ele
paga em euro, ndo tem frequéncia grande de trabalhos, até gostaria que tivesse por que o
euro € melhor, e geralmente séo trabalhos para treinar a IA (....). Mas em tese nao tem muitos
trabalhos para brasileiros, até vejo o pessoal reclamando porque nao tem trabalho. E também
tem varios agravantes né, até mesmo pela questdo da pandemia, essas plataformas estdo
extremamente lotadas de pessoas que querem ganhar renda extra fazendo esse tipo de
trabalho.

3.1 Vocé acha que a Clickworker limita as tarefas para os brasileiros?

Essa é uma boa pergunta. Eu ndo sei se limitam, mas é porque séo plataformas que
muitas vezes trabalham sob demanda e tem alguns trabalhos que sdo localizados, por
exemplo, alguns s6 para os Estados Unidos, como testar algum aplicativo para os Estados
Unidos, entdo eles ndo véao abrir para o Brasil. O Clickworker ele ficou mais ou menos assim:
no inicio do ano tava funcionando tranquilamente, tava aceitando cadastro de brasileiros,
depois que comecou a pandemia, até uns dois meses atras eles ndo estavam pegando
cadastro de brasileiros. Eu acho que de tanta gente que estava ingressando no site, pessoal
desesperado, achando que ia ganhar muito dinheiro do nada (...).

4. As plataformas tém algum aplicativo pra facilitar o trabalho?

O clickworker tem aplicativo, Picoworkers ndo tem aplicativo. AMT também nédo tem.
realmente sé o clickworker tem. Eu ndo uso porque acho um pouco mais dificil. O aplicativo
do clickworker em si, quando é para tirar foto e enviar foto do trabalho é so6 pelo aplicativo, se
for fotos e videos, se for pesquisa eles exigem as vezes desktop. E meio termo, tem trabalhos
gue € s pelo aplicativo e tem trabalho que € s6 pelo desktop. E as demais ndo tem. Tem
pessoas que usam pelo celular, mas usam pelo navegador normal, ndo pelo aplicativo. A
Appen tem, mas quem mais usa é quem ja esta trabalhando em um projeto, entdo geralmente
eles ndo fazem a liberacdo logo (...) se vocé estd em algum projeto, sua conta ja estaria
“‘linkada” e ja ia aparecer o projeto pra vocé, as diretrizes e tal (...).

5. Acerca das rejeicbes de tarefas realizadas pelas empresas solicitantes, qual a
sua percepc¢ao? E uma rejeicdo justa?

N&o acho que seja justo, porque se houvesse esse feedback tudo bem, eu ia olhar e
falar “ah eu errei, ndo entendi direito, ndo interpretei direito, foi vacilo meu”. Mas eu acho
assim, ndo é porgue vocé esta em casa, com meu computador trabalhando que eu nao quero
receber meu dinheiro, porque eu fiz 0 que estava pedindo. Eu acho que se houve a rejeicao,
entdo tem que ter o feedback. Isso também é outra coisa que eu recebi dentro da Appen, por
exemplo, nos projetos. Quando eu comecei a trabalhar com projetos |4 eu tava, apesar de ter
as diretrizes tudinho explicando, eu figuei um pouco perdida, e ai nos primeiros dias eu recebi
varios e-mails do suporte falando o que eu estava errando. Entdo eu acho que depois do
primeiro més eu ja ndo estava errando mais nada, porgque eu nao recebia feedback. Mas, o
feedback em si ele iria explicar o que vocé errou, eu acho que seria mais justo. Nao é so dizer
gue vocé errou, ndo lhe pagar e pronto. Isso dai também € outra coisa que eu acrescentaria
nas plataformas de microtarefas.

6. Qual a sua opinido sobre a auséncia de direitos trabalhistas nas plataformas
de microtarefas?
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Eu acho que o mais ideal seria primeiro ter essa regulamentacdo de quanto vocé vai
ganhar por horas, eu acho assim, que se houvesse pelo menos essa regulamentacéo do valor
pago por hora, ia ficar mais parecido com uma plataforma freelancer (...). Eu acho que a Unica
regulamentacdo que precisaria mesmo seria isso. Acho que assinar carteira, isso néo ia dar
certo, acho que bastava sé um contrato digital como a Appen faz na parte dos projetos. Porque
ai vocé teria além desse valor que vocé recebe por horas, vocé ia saber também o tempo que
vai ficar dentro da plataforma, entdo acho que seria melhor. Porque assim, s6 pra
complementar, a Appen e a Lionbridge elas além de delimitar quanto é que vocé vai receber
por horas, elas falam por quanto tempo vocé esta dentro da plataforma, entdo durante 6
meses vocé pode trabalhar em varios projetos. Depois de 6 meses eles renovam ou nao seu
contrato la dentro.

7. Vocé acredita que a flexibilidade da jornada de trabalho no microtrabalho
compensa a falta de protecao juridica?

Na minha opinido depende muito. Porque eu gosto dessa flexibilidade de
trabalhar na internet, sem ter patrédo, sem ter um chefe. Realmente, assim, eu nunca
tive medo de tipo perder meus direitos trabalhistas porque eu t0 trabalhando em casa.
Eu acho que isso vai muito do perfil de cada pessoa. Na minha opinido vale a pena
sim, porque eu t6 trabalhando em casa, eu sou meu propria patréo, eu posso viajar e
levar meu computador (...). Tem muita gente que acha que porque vocé ta trabalhando
em casa, € muito facil, que ganhar dinheiro em casa é facil, ndo é facil. Mas eu gosto
dessa flexibilidade, essas vantagens, eu acho que compensa sim.

8. Vocé gostaria de acrescentar algum ponto que considere importante?

Eu acho que, falando das plataformas de microtarefas, eu gosto dessa flexibilidade,
gosto da ideia de que vocé pode entrar e vai ter alguma coisa pra fazer de dia ou de noite,
alguma coisa pra gerar renda, mas eu ndo acho que é algo que vocé deve se apegar por
muito tempo e erroneamente tem gente que faz isso, porque vocé acaba ficando refém
daqguele sistema. Porque como eu ja falei, vocé precisa ficar entre 8 a 10 horas sentado, na
frente de um computador, pesquisando as melhores tarefas pra vocé ter algum rendimento e
eu acredito que isso ndo é o ideal pra ninguém. Vocé pode até comecar fazendo isso, se vocé
ta sem renda, se vocé ndo tem dinheiro pra nada (....). Mas néo fique refém desse sistema,
eu mesma nao sou, porque eu vejo que as possibilidade de trabalho na internet sdo muito
maiores, mais vantajosas (...) mas microtarefas néo vai te sustentar pro resto da vida. Tem
muita gente que ta, inclusive, sobrevivendo s6 com essas plataformas, e na minha opinido
nao € o ideal, mas € o que esta acontecendo, tanto no Brasil, como fora do Brasil. E no final
das contas, se ndo houver algum tipo de mudanca nessa questdo de pagamento, vai ficando
meio que um trabalho escravo digital (..).

Entrevistado 4

1. Qual a principal semelhanca e a principal diferenga entre o trabalho realizado
em cada uma das plataformas que vocé atua?
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A remuneracdao € a principal diferenca, € a forma como é cotado. Na click eu sou paga por
tarefa, na appen eu sou paga por tempo. Por ex, la eles colocam o preco por hora e na click
€ por tarefa, mas as vezes as tarefas nao tem limitacdo de tempo, entao muitas vezes 1 hora
na click bem trabalhada é um pouco melhor que a appen por exemplo e ele convertem em
euro e a appen paga em délar e o que ta valendo mais a pena € o euro. A plataforma também
€ bem diferente, a acessibilidade. Porque a plataforma da Appen de trabalho é basicamente
dentro Facebook, dentro do Instagram, entdo é dentro dos aplicativos que vocé vai avaliar.
Agora na Clickworker ndo, é tudo na mesma plataforma de trabalho, e é uma plataforma
assim, completamente velha, absurdamente velha, parece que ela saiu dos anos 2000 e
nunca foi atualizada (..) entdo a plataforma fica bem travando, assim, é uma plataforma bem
ruim, perto da Appen.

2. Qual motivo vocé considera mais importante para aumentar a satisfacdo com
o trabalho em plataformas de microtarefas?

Suporte por parte da Appen ou por parte da Clickworker. Na Appen mesmo, eu entrei em
um projeto longo e antes deles resolverem minha ferramenta - eu demorei 2 meses pra
receber e quando recebi, deu erro no primeiro dia e ficaram 1 més e meio pra me responder
sobre esse erro e automaticamente me tiraram do projeto e eu nunca trabalhei. Entdo eu
passei 5 meses agoniada por causa de um suporte que ndo funciona. O suporte é bem
complicado. Eles falam que demoram até 72 horas pra responder, mas eu tenho tickets que
nao foram resolvidos até hoje de ndo, entdo € meio sorte assim. Mas tem projeto que é
diferente, que tem suporte e funciona. Sao os projetos que eu acho que talvez renda mais
grana pra eles, tenha mais importancia, os dados, entdo acredito que eles deem suporte
melhor por conta disso.

2.1 Qual ferramenta?

E 0 RST, que funciona dentro do Facebook que a gente usa pra trabalhar na Appen.

3. Vocé percebe se existe alguma forma da plataforma controlar o trabalho?

Ah sim, completamente. Por exemplo, nessa RST a gente ndo pode ficar um minuto e
meio com o mouse parado, por exemplo, que ja da inatividade. E ai a gente é pago por tempo,
entdo é muito importante controlar o tempo, né? E na clickworker eles tem um tempo maximo
por tarefa. Porém, como vocé é pago por tarefa, ndo vale a pena enrolar, né? e na Appen,
também, vocé tem critério de qualidade. Vocé tem que manter uma quantidade de tarefas por
hora e uma qualidade que depende do projeto, tem projeto que eu faco que € de 90% de
gualidade. Ai vocé tem que manter além da quantidade, a qualidade. Ai toda semana vem e-
mail de feedback falando como vocé ta, se vocé ta bem ou ruim.

4. Acerca das rejeicOes de tarefas realizadas pelas empresas solicitantes, qual a
sua percepc¢ao? E uma rejeicdo justa?

Olha, na Appen é mais justo do que na Clickworker, por exemplo. Na Clickworker eu sinto
que € meio aleatdrio e sinto que a plataforma realmente da uns “bugs” que mesmo que a
informacgfes esteja correta, vocé pode colocar o certinho |a e dar ruim. Na Appen, mesmo
guando dé ruim, a gente passa por uma auditoria que s&o brasileiros também avaliando nosso
trabalho, o que é bem mais facil de trocar uma ideia (...).
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4.1 E como funciona essa auditoria?

Depende do projeto. Como eu tava te falando, nesse projeto que eu recebo feedback
personalizado, € um dos preferidinhos da Appen. ai 0 que acontece, eu tenho que fazer 70
tarefas por hora, eu faco 20 horas semanais, entdo da 1400 tarefas. Todo dia eu fagco mais ou
menos 420 tarefas num dia de 6 horas, dessas 420, 40 mais ou menos aleatoriamente pegam
40 desse dia e auditoram pra ver se eu acertei ou errei e botam uma porcentagem em cima
disso. A cada 6 horas eles auditam mais ou menos 40.

4.2 Qual o impacto dessa avaliacao?

Se vocé tira um percentual muito abaixo vocé é cortado. Muito rapido assim, 2
semanas que vocé manter uma qualidade abaixo de 50% nesse projeto que eu tb, vocé ja é
cortado.

5. Qual a sua opinido sobre a auséncia de direitos trabalhistas nas plataformas
de microtarefas?

Ah é isso né, é horrivel, mas ainda t4 pagando melhor do que algumas coisas aqui no
Brasil entdo, bom, vocé abre mao dos direitos pra pegar uma grana maior agora. Pra mim é
uma troca, entendo isso como uma troca. E como fazer um freelancer aqui, vocé pega as
vezes um dinheiro a mais por um dia de trabalho, mas aquele dinheiro a mais tem a ver com
as suas férias, seu 13°, seus direitos indo pro ralo. Entdo vocé meio que é pago pra nao ter
direitos. Mas é triste, eu me sinto incomodada

6. Vocé acredita que a flexibilidade da jornada de trabalho no microtrabalho
compensa a falta de protecao juridica?

Compensa. No final das contas sim. E a remuneracdo em relacdo ao tempo de
trabalho, eu acho que essa é a maior questdo. Nao que eu figuei mais contente de escolher
trabalhar 5 da manha porque vocé nao pode escolher, tem coisa que ndo € muito flexivel, ndo
gue eu figue contente em nao ter férias, por exemplo. Mas pela remuneracao, da pra fazer
essa troca ai.
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