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RESUMO

O assedio moral € um fenbmeno social cada vez mais estudado nos diversos
campos da ciéncia. Véarias sdo as abordagens que podem ser dadas a esta tematica,
diante de sua multidisciplinaridade e diversos sao os efeitos decorrentes da
instalacéo de um processo de psicoterror. Os efeitos deste fenbmeno atentam contra
a dignidade humana do trabalhador, causando problemas fisicos, psicoldgicos,
afetando o ambiente de trabalho, a empresa e a sociedade. E um problema
existente nas relacées humanas e, ultimamente, tem passado por intensos estudos,
mas nas empresas as discussfes sobre assédio moral ainda é um tabu a ser
enfrentado. Hoje, ha diversas politicas de prevencéo contra o assédio moral e, em
alguns casos também, ha apoio a vitima, ap6s o assédio ser instaurado. A
sociedade, cabe discutir e combater essa prética para que outros trabalhadores nao
sofram do mesmo mal. O presente estudo tem o objetivo avaliar o assédio moral na
relacdo de trabalho, bem como analisar as consequéncias juridicas desse

comportamento.

Palavras-chave: Assédio moral. Relacdes de trabalho. Reforma trabalhista.



ABSTRACT

Bullying is a social phenomenon increasingly studied in the various fields of science.
There are several approaches that can be given to this theme, due to its
multidisciplinarity and several are the effects arising from the installation of a process
of psychoterrorism. The effects of this phenomenon affect the human dignity of the
worker, causing physical and psychological problems, affecting the work
environment, the company and society. It is a problem in human relations, and lately
it has been under intense study, but in business discussions on bullying is still a
taboo to be tackled. Today, there are several anti-bullying prevention policies and, in
some cases, there is also support for the victim after the harassment has been
established. To society, it is necessary to discuss and combat this practice so that
other workers do not suffer from the same evil. The present study has the objective
to evaluate the moral harassment in the labor relation, as well as to analyze the legal

conseqguences of this behavior.

Keywords: Harassment. Work relationships. Labor reform.
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INTRODUCAO

O assédio moral, no ambiente de trabalho, vem se tornando uma discussao
preocupante para a sociedade, devido aos inumeros desgastes que provoca ha
vitima desta barbarie, causando abalos a salde fisica e mental, além de contaminar

0 ambiente de trabalho, a empresa e atingir a sociedade como um todo.

Embora com o aumento das denuncias, estudos, pesquisas e trabalhos de
conscientizacdo, ainda sdo um mito e as discussdes nas organizacfes brasileiras,
por ser um pais com suas origens na colonizacao e escravidao, nos parece que esta
enraizada a cultura da opressao, da humilhac&o, do constrangimento, do vexame e
da desqualificacdo ou qualquer outra acdo que diminua o trabalhador e lhe cause

transtornos emocionais, chegando, a alguns casos, até a transtornos fisicos.
N&o € um problema atual, ja que ocorre desde o inicio das relagdes humanas.

O assédio moral foi e continua sendo estudado por diversas areas além do
direito, tanto que o marco inicial desse estudo foi a dissertagdo de mestrado da
médica Margarida Barreto que abordou inUmeras questdes préprias do ambiente
saudavel de trabalho. Posterior a este estudo, houve um aprofundamento de todas
as demais areas por comecar a conhecer o assédio moral e suas consequéncias na

vida dos envolvidos.

Atualmente, os diversos canais de comunica¢éo entre empresa e trabalhador,
como também a tecnologia, a conscientizacdo dos trabalhadores como dos
empresarios, possibilitou uma visibilidade juridica e social maior, tanto que hoje em
dia a sociedade esta mais consciente de sua posi¢cao para perseguir as praticas de

assédio moral.

E, com isso, hoje o trabalhador que sofre uma angustia com a perseguicao
sofrida consegue identificar a origem desta causa e tem meios para banir 0os seus

efeitos como denunciar aos canais de comunicacdo da empresa ou até mesmo por
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ultima instancia, junto ao Ministério Publico do Trabalho, Superintendéncia Regional
do Trabalho e Emprego e até mesmo na Justica do Trabalho.

A vitima do assédio é tratada de forma cruel, desumana, degradante,

humilhante, submetida a torturas psicoldgicas, humilhacdes e perseguicdes.

A pessoa assediada é destruida moralmente, atingida a sua dignidade
humana, por meio de artificios que deixam imével as agressdes e, cada vez mais, é

atingida e abalada até sua total entrega.

Os trabalhadores, vitimas de assédio moral, podem desenvolver uma série de
problemas psicologicos e até fisicos. Podem gerar doencas oriundas do assédio e,

em ultimo caso, levar a morte.

Cabe a toda sociedade, discutir sobre atitudes para combater a insercao
desse problema, evitando que outros trabalhadores venham a sofrer as
consequéncias dos males causados pelo assédio moral e, quem sabe, até banir

essa pratica devastadora no ambiente de trabalho.

O presente estudo tem o objetivo avaliar o assédio moral na relagdo de

trabalho, bem como analisar as consequéncias juridicas desse comportamento.
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1 ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

O assédio moral, embora seja um fenbmeno que ocorre ha muito tempo,
ultimamente, passou a despertar grande interesse nos estudiosos de diversos

ramos, em razao das graves consequéncias que marcam suas vitimas.

Hoje em dia, com os estudos avancados sobre este fen6meno, passou a ser
reconhecidas as condutas configuradoras de assédio moral e com isso sao
combatidas dentro das empresas ou fora delas através de campanhas da midia em

geral.

Com os estudos sobre o tema, o assédio moral passou a ser reconhecido
como um fendmeno destruidor do trabalho e do trabalhador, redutor da
produtividade com uma rotatividade e demissdo de funcionarios com desgaste

psicoldgico e debilidade fisica.

Verifica-se que devido a forte globalizacdo, ao capitalismo exacerbado, a
desvalorizacdo do homem e as crises lancando o trabalhador ao submundo do

desemprego, torna-se um cenario perfeito para intensificar o assédio moral.

No Brasil, marcado por caracteristicas patriarcais, o assédio moral esta
relacionado as disputas de poder e competitividade. N&o existe ainda, uma
legislacdo especifica sobre o tema no ambito privado, para os servidores publicos ha
um conjunto de normas municipais e estaduais que tratam do assunto, mas nao sao
normas trabalhistas e sim normas administrativas visando regularizar a relagéo entre

a Administracdo Publica e seus contratados.

O ambiente tem que ser saudavel para que os trabalhadores possam exercer
suas fungBes com as condi¢cdes minimas e basicas da dignidade humana, sendo
gue a identificacdo do problema no ambiente de trabalho e a luta contra essa pratica

podera ter uma diminuicdo das consequéncias que ocasionam na vitima.
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1.1 Conceito

No Brasil ndo ha uma legislacédo especifica conceituando o assédio moral no
ambito laboral para o setor privado e para os servidores publicos federais. A pratica
de assédio é definida e regulada em relagédo a apenas ao servi¢co publico municipal e
estadual.

Assédio moral é conhecido como: mobbing! (ltalia, Alemanha e paises
escandinavos); bullying (Inglaterra), harassment (Estados Unidos), harcelement
moral (Franca), ijime (Japé&o), psicoterror laboral ou acoso moral (em paises de
lingua espanhola), terror psicoldgico, tortura psicologica ou humilhagées no trabalho

(em paises de lingua portuguesa).

Um dos conceitos utilizados pela doutrina e jurisprudéncia é o formulado por

Marie-France Hirigoyen? que define assédio moral sendo:

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho.

No ambito juridico, a doutrinadora Sonia A. C. Mascaro Nascimento® se
assemelha a definigéo ao dizer:

! Vocabulo derivado do verbo to mob, que significa cercar, assediar, atacar. “Collana” Mobbing é uma
experiéncia dirigida pelo pesquisador alemédo Herald Ege que relne obras de estudiosos do assédio
moral e argumentos conexos ao fenémeno.

2 HIRIGOYEN, Marie France. A violéncia perversa do cotidiano. Traducdo de Maria Helen Huhner.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001, p. 65.

¥ NASCIMENTO, Sonia A. C. Mascaro. Assédio moral no ambiente do trabalho. Revista LTr. S&o
Paulo, v. 68, n. 08, p. 922-930, ago. 2004.
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O assédio moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva, de
natureza psicolégica, que atenta contra a dignidade psiquica, de
forma repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador a situacdes
humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha
por efeito excluir a posicdo do empregado no emprego ou deteriorar
o ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio

de suas funcdes.

No entendimento Marcia Novaes Guedes®, o assédio moral nas relacdes de

trabalho significa:

[...] todos aqueles atos e comportamentos provindos do patréo,
gerente ou superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma
atitude de continua e ostensiva perseguicdo que possa acarretar
danos relevantes as condicbes fisicas, psiquicas, morais e
existenciais da vitima.

Para o jurista Rodolfo Pamplona Filho®, o assédio moral conceitua-se:

O assédio moral pode ser conceituado como uma conduta abusiva,
de natureza psicolégica, que atenta contra a dignidade psiquica do
individuo, de forma reiterada, tendo por efeito a sensagdo de
exclusdo do ambiente e do convivio social.

No ambito jurisprudencial, os E. Tribunais do pais entendem o assédio moral

como sendo:

[...] humilhacbes em seu ambiente de trabalho, por parte do
preposto do Banco-reclamado. Ficaram demonstrados, pois, abuso
do poder diretivo do empregador e praticas abusivas a dignidade da
pessoa humana, a ensejarem a reparacdo por dano moral nos
moldes fixados na decisdo impugnada [...] (TST - RR:
2179003820095020059, Relator: Luiz Philippe Vieira de Mello Filho,

* GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. 3. ed. Séo Paulo: LTr, 2008, p. 35.
® PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Noc¢Bes conceituais sobre o assédio moral na relacdo de emprego.

Jus Navigandi, Teresina,

ano 10, n 1149, 24 ago. 2006. Disponivel em:

https://jus.com.br/artigos/8838/nocoes-conceituais-sobre-o-assedio-moral-na-relacao-de-emprego.

Acesso em: 18 fev. 2018.


https://jus.com.br/artigos/8838/nocoes-conceituais-sobre-o-assedio-moral-na-relacao-de-emprego
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Data de Julgamento: 18/11/2015, 72 Turma, Data de Publicagao:
DEJT 19/02/2016)

No ordenamento normativo foi Publicada a Lei 13.185/2015 que instituiu o
Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica (Bullying). Embora ndo tenha
enfoque na area laboral, esta Lei traz importantes conceitos conforme destaca-se o

artigo 1°:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate a Intimidagcdo Sistematica (Bullying)

em todo o territério nacional.

§ 1° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidacdo sistematica
(bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivacdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou
mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a

vitima, em uma relagcdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

Assim, apds os diversos entendimentos, no ambito da relagcdo de emprego,
resumidamente, pode-se dizer que o assédio moral € um conjunto de condutas
abusivas e intencionais, reiteradas e prolongadas no tempo, visando a exclusao de
um especifico empregado ou de um grupo determinado destes, do ambiente de

trabalho.

Entdo, podemos entender que assédio moral € uma exposicao prolongada e
repetitiva do trabalhador a situagfes humilhantes e vexatérias no trabalho, contra a
dignidade fisica e psiquica, trazendo consequéncias devastadoras para o

trabalhador, empresa e para a sociedade.

A finalidade do assédio € excluir o empregado de sua funcdo ou deteriorar o
seu ambiente de trabalho, tendo como consequéncia seu isolamento até sua saida,
seja por uma doenca adquirida ou desenvolvida, seja por um pedido de demissao,

seja por um desacato que tenha como pano de fundo o assédio.
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O assédio moral ndo é sindbnimo de humilhacdo e para configura-lo é
necessario que haja conduta desumana e antiética do assediador sobre a vitima de

forma frequente e sistematicamente.

1.2 Natureza Juridica do Assédio Moral

Para a Professora Sonia Mascaro Nascimento®, o assédio moral é uma
espécie do género “dano moral’. Assim, em sentido amplo, o dano moral é
entendido como um género que envolve diversas espécies de constrangimento no
ambiente de trabalho, tais como: assédio moral, assédio moral institucional, assédio
sexual, dano existencial, lesdo a imagem, lesdo a honra, lesédo a intimidade, assédio

processual, perda de uma chance, dano estético, lesdo ao nome.

E ainda continua, a doutrinadora, ao nos ensinar que ndo se pode confundir o
comportamento que causou o dano com a sua consequéncia. Uma Unica conduta

pode ser capaz de gerar dano.

Embora possa haver o dano em uma Unica conduta, esta ndo pode ser
considerada assédio moral jA que um dos seus principais elementos é a forma
repetitiva e prolongada, ou seja, para caracterizar assédio é necessario que haja o

preenchimento de todos os requisitos explanados no topico anterior.

Assim, o dano moral € o género e tem como uma das suas espécies 0

assédio moral.

6 NASCIMENTO, Sonia A. C. Mascaro. Assédio moral e Dano Moral no Trabalho. Revista LTr. 3. ed.
S&o Paulo, 2015, p. 15.
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1.3 Elementos Caracterizadores

Por ndo haver uma legislacdo especifica sobre o instituto estudado, dificulta o
consenso entre os doutrinadores e a jurisprudéncia, quanto aos elementos que
caracterizam o assédio moral nas relacées de emprego no ambito privado e dos

servidores publicos federais.

1.3.1 Abusividade da conduta intencional

N&o ha um consenso na doutrina e na jurisprudéncia quanto a necessidade
de ter a intencdo de causar danos a integridade fisica e psicologica da vitima para

caracterizar o assédio.

Para Rodolfo Pamplona Filho’, entende-se como abusividade de conduta
intencional aquela que extrapola os poderes de chefia, visando exclusivamente
denegrir o trabalhador na sua esfera pessoal. Sdo condutas que violam o dever legal

de tratamento urbano e respeitoso na relacdo entre a chefia e o trabalhador.

A doutrina divide-se em duas correntes sobre a intencionalidade do
assediador: a) a subjetiva, que considera a intencdo como elemento constitutivo do
assédio moral; b) a objetiva, que considera a intencdo como um elemento acessorio,

ndo sendo indispenséavel para configuracdo de sua existéncia.

Assim, para a corrente subjetiva, deve haver a intencdo deliberada de
ofender, humilhar e constranger a vitima, ainda, perseguir e afetar a salde da
vitima, ou seja, terd a intencdo dolosa, sendo que ndo presente estas condicdes,

nao sera caracterizado o assédio moral.

" PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Assédio Moral Laboral e Direitos Fundamentais Revista LTr. 2. ed.
S&o Paulo, 2016, p. 121-122.
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Para a corrente objetiva, a conduta do sujeito ativo, mesmo que néo tenha a
intencdo de provocar dano na vitima, deveria prever ou antever os resultados;

caracteriza-se assim, o assédio moral em raz&o da conduta dolosa ou culposa.

Concordamos com os doutrinadores que abragcam a corrente objetiva, ja que
a intencdo do agressor ndo € relevante para caracterizar o assédio, os elementos
sdo os atos praticados de forma reiterada e frequente para degradacdo do
trabalhador junto ao ambiente de trabalho, repercutindo nos danos a saude

psicoldgica e fisica da vitima, pressionando-o a abandonar o seu trabalho.

1.3.2 Repeticado e prolongamento dessa conduta

Como ja dissemos, ha a necessidade de que a conduta seja prolongada e
reiterada, ja que ndo pode ser um ato isolado ou esporadico. Um ato isolado ou
esporadico ndo seria capaz de trazer lesées psiquicas decorrentes do assédio moral

a vitima.

Alguns doutrinadores entendem que essa é a principal caracteristica da
ilictude do dano moral, qual seja, deve a perseguicdo ter frequéncia e

prolongamento.

Para Marcia Novaes Guedes®:

E fundamental, segundo os especialistas, para que se possa falar de
assédio moral, o requisito de duragdo do tempo. A violéncia
psicolégica deve ser regular, sisttmica e durar no tempo. Segundo
0S suecos, pioneiros no tratamento deste fendbmeno, € necessario
gue os ataques se verifiguem pelo menos uma vez na semana e a

perseguicao dure pelo menos 6 meses.

8 GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. Sao Paulo: Ltr, 2003, p. 34.



19

Neste sentido, foi decido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regiao:

DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. NAO CONFIGURADO.
INDEVIDA INDENIZACAO REPARATORIA. O assédio moral decorre
de tortura psicolégica atual e continuada consubstanciada no terror
de ordem pessoal, moral e psicologico, praticado contra o
empregado, no ambito da empresa, podendo ser exercitado pelo
superior hierarquico, por grupo de empregados do mesmo nivel e
pelos subordinados contra o chefe, isto é, pode ocorrer no sentido
vertical, horizontal e ascendente, tem como fito tornar insuportavel o
ambiente de trabalho, obrigando-o a tomar a iniciativa, por qualquer
meio, do desfazimento do contrato de trabalho. (...). Tratamento
grosseiro, autoritario, de carater impessoal e descontinuado, em
periodo inferior a trés meses, hipbtese sub judice, ndo autoriza
condenacdo em danos morais lastreado em terror psicoldgico
(Processo n. TRT: 00067-2003-002-06-00-5; ORGAO JULGADOR:
12 TURMA: JUIZ RELATOR: VALDIR JOSE SILVA DE CARVALHO;
RECORRENTE BANCO SANTANDER BRASIL S/A; RECORRIDA:
RENEIDE PATRICIA SIMOES DE LIMA; Publ. DOE/PE: 30.10.03).

Fundamentando a sua decisdo, apoOs fazer referéncia a obra Terror
Psicolégico no Trabalho de Marcia Novaes Guedes, o referido juiz relator dispds

que:

Por outro lado, o tempo em que a recorrida trabalhou com o Sr.
Sérgio Vilar, aproximadamente dois meses e meio, ndo autoriza o
deferimento de indenizacdo por danos morais decorrentes de
assédio moral, porquanto, conforme entendimento doutrinario,
necessario um prazo minimo de 06 (seis) meses para a sua
configuracao.

Discordando destes argumentos, trazidos na decisdo supramencionado,
outros doutrinadores entendem nao ser necessaria esta regularidade e este prazo
para que o fendmeno seja reconhecido, sendo indispensavel o prolongamento no

tempo, por meio de mais de um ano.

Exigir um prazo parece nao ser razoavel, ja que desconsidera o caso concreto
com as peculiaridades ocorridas. O Dano decorrente de um uUnico ato pode sim ser

ressarcido, ja que o trauma psicolégico ndo precisa de repeticdo para se concretizar,
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embora essa conduta danosa seja ressarcida nédo por ser encarada como assedio

moral.

Segundo Rodolfo Pamplona Filho, o assédio moral caracteriza-se por ser um
processo, no qual ha um verdadeiro massacre psiquico ao trabalhador, que, na

maioria das vezes, reflete na sua autoestima.’®

E ainda continua o autor explicando que é um conjunto de atos,
interdependentes entre si, para persecucdo de sua finalidade destrutiva do
trabalhador, alvo deste desumano processo. A repetida humilhacéo interfere na vida
do assediado de modo direto e gera graves danos a sua saude mental e fisica, que
pode evoluir para a incapacidade laborativa, 0 desemprego ou mesmo a morte por

doenca ou suicidio.

Para Hirigoyen'® cada ataque tomado de forma isolada ndo é
verdadeiramente grave; o efeito cumulativo dos micro traumatismos frequentes e

repetidos é que constitui a agresséo.™

No mesmo sentido, a doutrinadora Sonia Mascaro Nascimento'® tem o
seguinte entendimento: “E necessario que o assédio seja praticado de forma
prolongada e repetitiva ao longo do tempo. Ressalta-se, assim, que o0
comportamento realizado de maneira reiterada é elemento essencial para a

configuragcado do assédio moral”.

® PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Assédio Moral Laboral e Direitos Fundamentais. Revista LTr. 2. ed.

Sao Paulo, 2016, p. 126.

% HIRIGOYEN, Marie-France. Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Traducdo de

Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p. 17.

1 Reflete Pereira: “Conforme se teve a oportunidade de referir, o assédio moral tem como

caracteristica principal materializar-se em um feixe de condutas ou comportamentos diversificados

gue nem sempre tém pela base o incumprimento de deveres emergentes da relacédo laboral e que,

encarados isoladamente, podem até parecer inofensivos”. In: PEREIRA, Rita Garcia. Mobbing ou

assédio moral no trabalho: contributo para a sua conceptualizacdo. Coimbra: Coimbra Editora, 2009,
. 159.

Pz NASCIMENTO, Sonia A. C. Mascaro. Assédio moral e Dano Moral no Trabalho. Revista LTr, 3. ed.

S&o Paulo, 2015, p. 73.



21

1.3.3 Ataque a dignidade do Trabalhador

Como bem definido por Rodolfo Pamplona filho, a dignidade do trabalhador
decorre do principio constitucional que tutela os valores pessoais dos trabalhadores,

sejam eles: religiosos, morais, dentre outros.

O artigo 5° incisos V e X, da Constituicho Federal, prevé o direito a
indenizacdo por dano material e moral decorrente da violacgdo da imagem,
intimidade, da vida privada e da honra, respaldando ao ofendido o direito a

reparacao em virtude dos prejuizos sofridos.

A discriminacdo € uma conduta comum em processo de assédio moral.

Discriminac&do no entender do ministro Joaquim B. Barbosa Gomes™® seria:

Qualquer distingdo, excluséo, restricdo ou preferencia baseada em
raca, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha o
propésito ou o efeito de anular ou prejudicar o reconhecimento, gozo
ou exercicio em pé de igualdade de direitos humanos e liberdades
fundamentais nos campos politico, econdmico, social, cultural ou em
gualquer outro campo da vida publica.

Assim juntamente com a exclusao do trabalhador do ambiente de trabalho, a
discriminacdo atinge a dignidade do trabalhador, em desrespeito ao tratamento

igualitario, trazendo danos ao funcionario.

¥ GOMES, Joaquim B. Barbosa. Agdo afirmativa & principio constitucional da igualdade. Rio de
Janeiro: Renovar, 2001. p. 19.



22

1.3.4 Dano psiquico-emocional

Na doutrina tém-se duas correntes: a) uma entende que, para configurar
assedio moral, é necessaria a ocorréncia de dano a integridade moral; b) a outra,
adota a postura que basta que exista uma violéncia psicoldgica que atente contra a
dignidade do trabalhador.

A agressdo moral, oriunda do processo de assédio, completa pela conduta
continuada e violadora da dignidade do trabalhador, levando a lesdo moral do

assediado.

Assim, o dano psiquico-emocional ndo € elemento constitutivo do assédio
moral, portanto, prescindivel para a sua configuracdo. Por ser o assédio uma
agresséao continua da dignidade do trabalhador e ndo eventual dano psiquico dele

decorrente.

Para Rodolfo Pamplona Filho'*, o dano psiquico, advindo do processo de
assedio moral, muito embora seja frequente, ndo pode ser considerado elemento
configurativo, sendo um elemento da responsabilidade civil decorrente desta
conduta.

Sonia Mascaro Nascimento™ esclarece que o dano psicoldgico é elemento
primordial para caracterizagdo do assédio moral. O dano emocional ndo significa
necessariamente lesdo a saude psiquica, mas sentimento que machucam as
emoc0des dos individuos, como tristeza, angustia, entre outros. Essa situacdo podera
gerar consequéncias mais graves como lesdo a saude mental do trabalhador,
acometendo por doencas como sindrome do panico, ou depressdo, ou outras
doencas. A prova do dano é dispenséavel j4 que os fatos por si s6 podem presumir

existéncia do dano psicoldgico causado a vitima do assédio.

“ PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Assédio Moral Laboral e Direitos Fundamentais. Revista LTr. 2. ed.
S&o Paulo, 2016, p. 128-131.

> NASCIMENTO, Sonia A. C. Mascaro. Assédio moral e Dano Moral no Trabalho. Revista LTr, 3. ed.
Séo Paulo, 2015, p. 73.
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1.4 Espécies de Assédio Moral

A doutrina classifica o assédio moral nas relacbes de trabalho em trés

modalidades basicas: vertical, horizontal e misto.

1.4.1 Vertical

O assédio moral vertical configura-se entre sujeitos de diferentes niveis
hierarquicos. Chama-se assédio moral descendente, o praticado pelo superior
hierarquico contra o seu subordinado. O assédio moral ascendente em que é

praticado pelo inferior hierarquico contra o seu superior.

1.4.2 Horizontal ou Transversal

O assédio moral horizontal ou transversal € o praticado entre sujeitos que

estdo no mesmo nivel hierarquico; inexiste, neste caso, relacdo de subordinagéo.

1.4.3 Misto

Ja o assédio moral misto exige o envolvimento de trés sujeitos: o assediador
vertical, o assediador horizontal e a vitima. O assediado é acatado por todos o0s
lados e torna-se insustentavel em curto espaco de tempo, ou seja, inicia-se por acao
do superior ou dos colegas, mas com o passar do tempo tendera a generalizar e é

atingido por todos, superiores e colegas.
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1.5 Métodos para imobilizar a vitima

O assediador emprega diversos meios para imobilizar a vitima.

1.5.1 Recusar a comunicacao

O assediador nao da explicacédo sobre o seu comportamento, impedindo uma

solucéo racional para o problema.

A vitima sente-se confusa, pensa ser culpada pela situacdo, o que na

realidade ndo tem qualquer responsabilidade.

Os préprios colegas, por medo do assediador ou solidariedade a ele,

recusam-se a comunicar com a vitima.

1.5.2 Desqualificar

A agressdo nao € direta. Pode ser apenas um simples olhar com 6dio ou
desprezo. Suspiros, dar de ombros demonstrando indiferenca pela vitima ou pelo
que esta diz ou faz. Questionar a capacidade ou a competéncia funcional do

trabalhador.

O ato de desqualificar a vitima, faz com que esta se revolte ou até mesmo,
cometa algum erro por falta de concentracao, fato que servird como argumento para

intensificar o massacre psicologico por parte do assediador.
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1.5.3 Destruir a autoestima

Pode comecar com brincadeiras de mau-gosto, pequenas insinuacdes mal-

intencionadas.

O trabalhador é humilhado com um apelido ridiculo, zombando de uma

limitacdo fisica, do seu modo de andar, de falar, de vestir-se, etc.

A vitima pode reagir de modo impensado face a humilhacdo que tem objetivo
de induzir o assediado a reacdes agressivas para depois ser ainda acusado do seu

comportamento inapropriado.

1.5.4 Cortar as relacdes sociais

O assediador isola a vitima do grupo de trabalho e com isso fica mais facil as

investidas hostis e agressivas do agressor.

A vitima ndo é convidada a participar de reunides ou eventos, servico a ser
prestado através de notas, é colocada de escanteio, em quarentena; é arquivada.

Subtraem o trabalho, deixam-na vagal, sem atividade, sentindo-se inutil e humilhada.

1.5.5 Vexar e constranger

Sao dadas a vitima tarefas indteis ou degradante, fixam metas impossiveis de
serem atingidas com excesso de trabalho, inclusive nos finais de semana, para
depois esse trabalho ficar engavetado ou no lixo, ou seja, as atividades atribuidas

para a vitima eram inuteis.
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2 ATITUDES QUE NAO CONFIGURAM O ASSEDIO MORAL

bY

Por ser complexo face a juncdo do animus lesivo do agressor e o dano
psiquico-emocional do agredido, ha pequenas confusdes de outras situacfes do

status de assédio moral.

2.1 Assédio sexual

A doutrinadora Sonia Mascaro Nascimento”’, define assédio sexual como:

E toda conduta de natureza sexual ndo desejada, repelida pelo
destinatario, é continuamente reiterada, causando constrangimento a
intimidade do assediado. O assédio sexual é ato de constranger
alguém com gestos, palavras ou com emprego de violéncia,
prevalecendo-se de relagbes de confianca, de autoridade ou
empregaticia, com finalidade de obter vantagem sexual.

Assim, a diferenca do assédio moral para o assédio sexual é a conduta de
natureza sexual deste ultimo, de forma repetitiva, necessario que seja repelida pela
vitima, e, tenha como finalidade constranger a pessoa em sua intimidade e

privacidade.
2.2 O estresse
Estresse é um estado de tensao oriundo de situacfes variadas, destacando o

receio de novos desafios profissionais. Frente a essa situagao, a pessoa sente-se

pressionada, ansiosa para resolver essa tensao.

'®* NASCIMENTO, Sonia A. C. Mascaro. Assédio moral e Dano Moral no Trabalho. Revista LTr, 3. ed.
Séo Paulo, 2015, p. 73.
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O reflexo do estado de estresse ultrapassa o ambito profissional, interferindo
na vida social do individuo, com a perda de paciéncia, e outros sérios transtornos

ocasionados por esta situacao.

Ha o estresse originario de trabalho excessivo e/ou estafante, que pode levar

até a depressao por esgotamento.

O estresse por si s6 ndo configura como assédio moral, jA que ndo ha

elementos caracterizadores evidenciados.

Como bem explanando por Rodolfo Pamplona Filho'":

Assim como o assédio sexual, o estresse pode vir acompanhado da
intencdo de assediar moralmente. Nessa situagdo, presente a
intencdo de humilhar e excluir, por meio de condutas hostis,
reiteradas e prolongadas, que causem dano a integridade psiquica-
emocional, restara evidenciado o assédio moral.

2.3 O conflito intersubjetivo no ambiente de trabalho

O conflito é ato bilateral e explicito. Ha discordancia incontestavel entre as

partes que tentam convencer o outro de sua posigao.

Ja no assédio, ha o néo falado, o escondido. Segundo Menezes*®, o assédio
moral “de regra é sutil, pois a agressao aberta permite um revide, desmascara a
estratégia insidiosa do agente provocador”. Sdo atitudes que visam exclusivamente
humilhar e denegrir a imagem do ofendido. N&o d&, de hipétese alguma,

oportunidade de crescimento e aprendizado pessoal.

7 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Assédio Moral Laboral e Direitos Fundamentais. Revista LTr. 2. ed.
Séo Paulo, 2016, p. 128-131.

8 MENEZES, Claudio Armando C. Assédio Moral e seus Efeitos Juridicos. Revista de Direito
Trabalhista. Sdo Paulo, ano 8, n. 10, p 12-14, out. 2002.
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O conflito ndo deve ser evitado em uma empresa, jA que serve de
aperfeicoamento e aprendizado; jA o assédio moral € destrutivo e deve ser banido

das gestdes das empresas.

Assim, no conflito, as repreensbes séo faladas de maneira aberta e o0s
envolvidos podem defender sua posicdo. A demora na solugcdo do conflito pode
fortalecé-los e, com o tempo, propiciar a ocorréncia de préatica de assédio moral, mas
o conflito em si ndo é considerado assédio. Algumas situacdes que possam gerar
conflitos como transferéncia de postos de trabalho, remanejamento do trabalhador
ou da chefia de atividades, cargos ou funcdes, mudancas decorrentes de prioridades
institucionais sédo condicdes que podem gerar conflitos, mas nédo se configuram

assédio moral.

2.4 Gestéo por injuria X assédio moral no ambiente de trabalho

Gestdo por injuria € o comportamento de superiores hierarquicos que
submetem seus empregados a pressao terrivel ou os tratam com violéncia,
injuriando-os e insultando-os, com total falta de respeito no intuito de alcancar
resultados satisfatorios.

Neste caso, os dirigentes exacerbam seus poderes diretivos na ansia por

crescimento da empresa.

A ofensa é explicita, diferente da ofensa no assédio moral que é velada,
silenciosa, como também na gestdo por injuria onde toda coletividade dos

empregados € atacada, o que ndo ocorre no assédio.

Embora ndo seja enquadrada como assédio moral ndo quer dizer que nao
cabe eventuais ressarcimentos, seja ao empregado individualmente, seja a

coletividade de empregados ofendidos.
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E normal no trabalho haver cobrangas, criticas construtivas e avaliagdes
sobre o trabalho e/ou comportamento especifico feito de forma explicita e néo

vexatoria.

Ocorrera assédio moral quando essas imposi¢cdes sédo direcionadas para uma
determinada pessoa de forma repetitiva e com intuito de represalia, depreciando
negativamente a integridade fisica, psicologica e até mesmo a identidade do

individuo.

A cobranca profissional ndo € caracterizada como assédio moral desde que

dentro dos limites e costumes plausiveis e aceitaveis.

2.5 Agressdes pontuais

O assédio caracteriza-se por ser uma série de condutas hostis, repetidas e
prolongadas, o objetivo € desestabilizar a vitima, expor a vitima a situacdes

incoOmodas e humilhantes.

Agressdo pontual, embora ndo possa se caracterizar como assédio moral,

traz danos ao agredido e merece o ressarcimento.

Assim, a principal diferenca entre assédio moral e situagbes eventuais de
humilhagéo, comentarios depreciativos ou constrangimento contra o trabalhador é a
frequéncia, ou seja, para haver o assédio moral é necessario que o comportamento
do assediador seja repetitivo e prolongado. Um comportamento pontual, isolado,
eventual ndo é assédio moral, embora possa produzir dano moral a vitima e deve

ser ressarcido, também, nos moldes da extensdo do dano.
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2.6 Mas condicdes de trabalho

O ambiente de trabalho deve ser salutar ao trabalhador, para que

desempenhe seu labor de forma digna.

A retirada dos instrumentos de trabalho do trabalhador (mesas, computador,
telefones e carros) ou até quando a pessoa € isolada do grupo, colocada em sala

com péssimas instalacdes, caracteriza-se assedio.

Reducéao de gastos nédo pode ser entendida como conduta assediadora.

Trabalhar em um espaco pequeno, com pouca iluminacdo e instalacdes
inadequadas ndo é um ato de assédio moral por si sO, a hdo ser que o trabalhador
seja tratado de forma e condi¢des com intuito de desmerecé-lo frente aos demais

trabalhadores.



31

3 EFEITOS DO ASSEDIO MORAL

Segundo Rodolfo Pamplona Filho, a pratica do assédio moral traz maleficios,
tanto para o empregado assediado e para o assediador, quanto para 0 empregador

e para toda a sociedade.

3.1 Sob a 6tica do Empregado Assediado

No empregado assediado s&o devastadores os reflexos do assédio, o

trabalhador é submetido ao poder diretivo e disciplinar do seu patréo.

3.1.1 Ataque a integridade fisico-psiquica e a reparagcdo por danos morais

Quando o empregado é vitima de assédio moral, o abalo psicoldgico e
destrutivo que atinge o trabalhador afeta o lado profissional, pessoal, fisico e

psiquico.

A autoestima e a produtividade também séo afetadas imediatamente, além da

saude do trabalhador que é comprometida como um todo.

No ambiente de trabalho, a vitima sofre com o mal-estar e a humilhacao

perante os colegas, podendo até entrar em depressao com risco de suicidio.

Atinge, também, o ambiente familiar e social, pois o trabalhador sente-se
amargurado com sua propria pessoa. O sentimento de fracasso que se instala

interfere em seu bem-estar, em suas relacfes familiar, social e de relacionamento.
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No ambito familiar, o trabalhador assediado, por vergonha, ndo revela sua
angustia e situacdo aos familiares, ficando isolado ou tende a brigar facilmente com

seus parentes.

Ha casos estremos em que a vitima de assédio moral, pode cometer suicidio
em virtude de sua situacdo humilhante e degradante, sendo que se discute a
possiblidade de reconhecimento da ocorréncia de acidente de trabalho, nesta

hipotese.

3.1.2 Despedida Indireta

As condutas assediadoras, por parte dos empregadores, podem ser
engquadradas como justa causa e levariam a dispensa indireta (art. 483 da CLT) do

contrato de trabalho do empregado assediado.

Essa dispensa da-se pelo fato do empregador ter cometido uma ou mais
faltas previstas no referido artigo. Ao empregador, cabera o 6nus da rescisdo do

contrato de trabalho com pagamento de todas as verbas rescisorias.

3.2 Sob a 6tica do Empregado Assediador

Deve ser analisada sob trés aspectos, na esfera trabalhista, civel e criminal.

Na esfera trabalhista € passivel de dispensa por justa causa do empregado

assediador. No ambito civel arcard com a responsabilidade patrimonial pelo dano

causado e na penal serd analisada sob a 6tica da responsabilidade penal do agente

agressor.
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3.2.1 Na Esfera Trabalhista: justa causa por parte do Empregado Assediador

Para caracterizar a despedida por justa causa, € necessario um motivo

relevante em que inviabiliza o prosseguimento do contrato de trabalho.

Com base no artigo 482 da CLT é possivel enquadrar o empregado
assediador na alinea “j”, que prevé a prética de “ato lesivo de honra ou da boa fama
praticado no servico contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas

condi¢des, salvo em legitima defesa, propria ou de outrem”.

Assim, no caso de assédio moral praticado por empregado contra outro
colega, a hipotese de enquadramento para a aplicacdo da dispensa por justa causa

esta prevista no artigo 482, alinea “j” da CLT.

No caso de assédio moral do empregado assediador por parte do empregador
com base as alineas “” e “k” do artigo 482 da CLT.

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo

empregador:

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servi¢co contra qualquer pessoa,
ou ofensas fisicas, nas mesmas condi¢cdes, salvo em caso de legitima defesa,

propria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o
empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou

de outrem;
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3.2.2 Na Esfera Civil: Responsabilidade Patrimonial

O inciso Il do artigo 932 do Cadigo Civil diz:

Art. 932. Sdo também responséaveis pela reparacao civil:

[ll - o empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e prepostos, no

exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razao dele;

O artigo 933 do mesmo diploma menciona:

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda que
nao haja culpa de sua parte, responderéo pelos atos praticados pelos terceiros ali

referidos.

Assim, o empregador responderd independentemente de culpa por danos
praticado por empregados ou prepostos no exercicio do trabalho que Ihe competir ou

por ocasido deste, ou seja, 0 empregador responde objetivamente.

Enquadra, nesta hipotese, o assédio moral horizontal, em que o trabalhador é

assediado pelo colega de trabalho, sofrendo danos psiquicos.

No caso de o empregador ser condenado a ressarcir os danos sofridos pelo
empregado assediado, propor uma acgao regressiva contra o empregado assediador,

com base no artigo 934 do Cadigo Civil.

Art. 934. Aquele que ressarcir o dano causado por outrem pode reaver o que houver
pago daquele por quem pagou, salvo se o causador do dano for descendente seu,

absoluta ou relativamente incapaz.

Ha alguns doutrinadores que entendem a possibilidade de discutir, no
processo de assédio moral, a denunciacdo da lide do empregado assediador,

conforme dispde o artigo 462, paragrafo 1° da CLT.
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Art. 462 - Ao empregador € vedado efetuar qualquer desconto nos salarios do
empregado, salvo quando este resultar de adiantamentos, de dispositivos de lei ou

de contrato coletivo.

§ 1° - Em caso de dano causado pelo empregado, o desconto sera licito, desde de
gue esta possibilidade tenha sido acordada ou na ocorréncia de dolo do empregado.
(Paragrafo unico renumerado pelo Decreto-lei n® 229, de 28.2.1967)

3.2.3 Na Esfera Criminal: Responsabilidade Criminal

Embora ndo haja um tipo penal especifico que enquadra o assédio moral,
existem alguns crimes que podem ser aplicados as condicdes baseadas do assédio,

como o artigo 146 do Cdadigo Penal que define o crime de constrangimento ilegal.

3.2.3.1 Constrangimento ilegal

Art. 146 - Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, ou depois de
lhe haver reduzido, por qualquer outro meio, a capacidade de resisténcia, a nao

fazer o que a lei permite, ou a fazer o que ela ndo manda:

Pena - detencéo, de trés meses a um ano, ou multa.

Assim, praticada a conduta de assédio moral, o assediador respondera

criminalmente pelo delito cometido.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0229.htm#art462
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3.3 Sob a 6tica do Empregador

O assédio moral, sob a otica do empregador, envolve diversos aspectos,

conforme sustenta Pamplona Filho™®:

O assédio prejudica também, e de varios modos, a empresa
empregadora, ocasionando absenteismo, queda de produtividade e
substituicdo de pessoal, além da possibilidade concreta de
responsabilizacdo patrimonial — em condenacgdes judiciais por danos
morais e materiais — por forca dos atos de seus empregados
(assediadores).

3.3.1 Reducéo da produtividade

Os efeitos do assédio moral representam prejuizos para as empresas, face a
reducdo da produtividade, seja pela falta de motivacéo, seja por falta de condi¢des

de saude.

Para a empresa, ha os custos diretos como o tempo de trabalho perdido e
medidas de seguranca e os custos indiretos com a reducdo da clientela, queda na
gualidade do produto, a reducéo da eficiéncia e da produtividade e por fim a macula

para imagem da empresa.

O sujeito que estd sofrendo pressao psicoldgica intensa face ao assédio
moral, naturalmente tem uma reducdo na atencdo, uma reducdo na vontade de

trabalhar e uma reducéo para desempenhar suas atividades.

1 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Nocdes conceituais sobre o assédio moral na relacio de emprego.
Jus Navigandi, Teresina, ano 10, n. 1149, 24 ago. 2006, p. 18. Disponivel em:
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=8838. Acesso em: 13 mai. 2009.



http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=8838.%20Acesso
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Além disso, os pares do funcionario assediado, ficam com receio que possam
ser a préoxima vitima do assediador, causando um ambiente de intranquilidade,
ansiedade e expectativa levando a queda de produtividade de todo o setor

envolvido.

3.3.2 Absenteismo e a Rotatividade de mé&o de obra

Além da reducdo de produtividade, ha outros gastos oriundos do assédio

moral, como absenteismo, as licencas e rotatividade de mao de obra.

A falta de motivacdo dos funcionarios e as perseguicdes instaladas fazem

com que os trabalhadores faltem ao servico injustificadamente para se proteger.

Outros adoecidos por motivo do assédio, podem se afastar com a suspenséo

do seu contrato de trabalho.

A suspensdo do contrato de trabalho do assediado de uma funcao
especializada causar4d ainda mais prejuizo para a empresa para substitui-lo,
imediatamente, com a mesma capacidade, desenvoltura e conhecimento do anterior

afastado.

O novo funcionério, além de nao estar habituado ao trabalho, ainda, fara com
gue a empresa tenha um gasto com treinamento e outros beneficios decorrentes
deste investimento para que possa dar um retorno semelhante ao trabalhador

afastado.

Havera ainda os gastos com a rescisdo contratual e a perda do investimento

feita no funcionario para sua qualificacéo.

Com a alta rotatividade de funcionarios, ndo cria a fidelizagdo operacional,
sendo necessarios, sempre, treinamentos de novos funcionarios gerando ainda mais

gastos.
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3.3.3 Responsabilidade civil do empregador

Em face da responsabilidade objetiva do empregador por ato causado pelo
seu empregado, faz-se com que a empresa responda judicialmente as demandas

em que englobam danos morais oriundos do assédio.

Com isso, o empregador também serd onerado pelas acbes com pedidos de

indenizacdao relativos ao assédio moral.

3.4 Sob a 6tica da Coletividade

Os trabalhadores, vitimas de assédio, vindo adquirir doencgas, ficardo
afastados pela Previdéncia Social, obrigando o Estado a ter um elevado gasto com

estas pessoas.

A propria Lei 8.213/91 em seu artigo 20, estabelece a modalidade de acidente

por equiparacdo, quando se tratar de doencga profissional e doenca de trabalho:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as

seguintes entidades morbidas:

| - doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva

relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

Il - doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcao de
condicbes especiais em que o trabalho € realizado e com ele se relacione

diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso |.
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O assédio moral como acidente de trabalho, por equiparacdo, garante a

vitima as prestacBes previdenciarias e a acao acidentaria contra o INSS, como

também a acdo contra o empregador.

Assim, a sociedade é afetada ao ter que custear o tratamento da vitima,

seguro desemprego e até aposentadoria precoce em determinados casos.
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4 RESPONSABILIDADES

Por ser o assédio moral um fendbmeno social encrustado em diversas areas,

0s seus efeitos ultrapassam os limites na esfera trabalhista.

Nesta esfera, limita-se aos estudos e analises das discussdes da despedida
abusiva, reconhecimento da despedida indireta, reintegracdo ao emprego do
assediado, suspensdo do contrato de trabalho em virtude de doenca do trabalho,
nulidade do pedido de demissdo do empregado assediado, afastamento com

possiblidade de aposentadoria por doenca desenvolvida pelo assédio, etc.

Assim, os direitos da personalidade do trabalhador assediado sao atingidos
frutos do assédio sofrido, vindo o assediado pleitear uma indenizacdo pelo dano

moral sofrido.

Essa reparacdo € oriunda da responsabilidade civil que abracada pelo Cédigo

Civil em seu artigo 186 prevé:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato

ilicito.

Também no artigo 187 do mesmo diploma ha previsdo das hipoteses de ato

ilicito, vejamos:
Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé

ou pelos bons costumes.

E, por fim, o artigo 927 da referida legislacéo estabelece:
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Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica

obrigado a reparé-lo.

Paragrafo anico. Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida

pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Com base nos artigos supramencionados, podemos afirmar que o
ordenamento civil patrio adotou a teoria subjetiva como regra, quanto a obrigacéo de

indenizar.

A teoria subjetiva estabelece a responsabilidade com base na culpa, sendo

que o assediado pode ter o ressarcimento dos danos da sua empregadora.

Vejamos o inciso Il do artigo 932 e o artigo 933 ambos do Cddigo Civil:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagao civil:
lll - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no

exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razao dele;

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda que
ndo haja culpa de sua parte, responderédo pelos atos praticados pelos terceiros ali

referidos.

Assim, ndo restam duavidas de a empresa responder judicialmente nos
processos em que discute a ocorréncia de danos morais, frutos do assédio moral

praticado contra seus empregados.

A doutrina tem admitido a denunciacgédo a lide do assediador, para ser incluido
no polo passivo como denunciado, jA que a empresa tem o direito de regresso
contra ele em virtude de eventuais prejuizos decorrentes de sua conduta danosa,

como prevé o artigo 934 do Cadigo Civil:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10406.htm#art186
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Art. 934. Aquele que ressarcir o dano causado por outrem pode reaver o que houver
pago daquele por quem pagou, salvo se o causador do dano for descendente seu,

absoluta ou relativamente incapaz.

O proprio artigo 462 em seu paragrafo primeiro da CLT, diz:

Art. 462 - Ao empregador é vedado efetuar qualquer desconto nos salérios do
empregado, salvo quando este resultar de adiantamentos, de dispositivos de lei ou

de contrato coletivo.

§ 1° - Em caso de dano causado pelo empregado, o desconto sera licito, desde de
gue esta possibilidade tenha sido acordada ou na ocorréncia de dolo do empregado.

(Paragrafo Unico renumerado pelo Decreto-lei n°® 229, de 28.2.1967)

Como o assédio moral € uma conduta de natureza dolosa e ha possibilidade
da restituicAio com base neste artigo supramencionado, entdo, a inclusdo do
assediador seria uma maneira para qual pudesse haver os descontos ou pagamento

por parte deste ou até mesmo na instrucdo do ressarcimento por parte da empresa.

Inclusive, a denunciacdo do assediador, traria a possibilidade de o mesmo
apresentar sua defesa, em respeito ao principio do contraditério e, esclarecer os
fatos narrados na demanda, inclusive fazendo provas em contrario dessas

alegacdes de assédio.

J4, para os nosso Tribunais trabalhistas, a denunciacdo da lide ndo se
encontra pacificado e é visto com muita cautela, embora a prépria jurisprudéncia
majoritaria tém admitido a propositura da acdo regressiva contra o empregado

causador dos prejuizos pagos pelo empregador, mesmo com dolo ou culpa.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del0229.htm#art462

43

4.1 Obrigacéo de indenizar nas diversas espécies de Assédio Moral

Como anteriormente citado, ha trés areas de assédio moral: assédio moral

vertical e horizontal, estratégico e por ultimo misto.

4.1.1 No Assédio Moral Vertical e no Horizontal

O assédio moral vertical descendente é aquele praticado pelo individuo
hierarquicamente superior contra o subordinado. O ascendente, o ataque € do

subordinado ao superior hierarquico.

O horizontal é praticado por pessoas do mesmo nivel hierarquico.

Assim, nestes trés casos (vertical descendente, vertical ascendente e

horizontal) a pratica do assédio € de um empregado ao outro empregado.

Nesta hipotese, a empresa € responsével pela reparacao civil, com base no
artigo 932, inciso Il e o artigo 933 ambos do Cadigo Civil.

A responsabilidade da empresa € indiscutivel face o poder diretivo da mesma

e como bem nos ensina Maria Aparecida Alkimin®;

O empregador ndo somente deve se ater a adotar comportamento
lesivo a integridade psicofisica e a dignidade do empregado, como
também deve adotar medidas genéricas de prudéncia e as
diligéncias necessarias para a tutela da incolumidade e integridade
psicofisica do empregado, devendo punir, no uso de seu poder
disciplinar, os atos atentatdrios a saude, personalidade e dignidade
do empregado, cometidos por qualquer outra pessoa no ambiente de
trabalho, seja colega de servico, seja preposto.

0 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relagdo de emprego. Curitiba: Jurua, 2005, p. 108.
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Também, com base no artigo 462 da CLT, o pagamento efetuado pela
empresa podera ser descontado do assediador no caso de empregado ou se nao
estiver mais trabalhando, ser objeto de acdo de regresso. O assediador

permanecendo no emprego, podera ter sua rescisdo contratual por justa causa.

A vitima pode acionar, na Justica, tanto o assediador como o empregador ja

gue ambos sdo responsaveis neste caso.

4.1.2 No Assédio Moral Estratégico ou Organizacional

Neste caso, o assédio moral estratégico ou organizacional € praticado
diretamente pelo empregador, detentor do poder diretivo, como uma estratégia para

a gestédo do seu negadcio.

Neste caso, a responsabilidade é subjetiva, ou seja, entende-se que o
individuo sera responsabilizado somente quando diante do dano, do nexo e da

conduta, seja visualizada a intencdo de assediar.

4.1.3 No Assédio Moral Misto

A vitima sofre ataque de empregados que ocupam a mesma poSi¢ao
hierarquica, bem como ataques simultaneos de individuos hierarquicamente

superior, empregados ou nao.

Necessario apurar a responsabilidade de cada um, sendo que, em qualquer
situacdo, a responsabilidade dos empregados do mesmo nivel hierarquico é

subjetiva, conforme nos ensina Rodolfo Pamplona filho.*

> PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Assédio Moral Laboral e Direitos Fundamentais. Revista LTr. 2. ed.
Séo Paulo, 2016, p. 187.
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Os individuos hierarquicamente superiores ndo sendo empregadores, sao
responsaveis subjetivamente. No caso de serem empregados, responderdo
subjetivamente pelos atos diretamente praticados e objetivamente pelos atos
praticados pelos seus empregados, conforme determina o artigo 932 do Codigo
Civil.

4.2 A prova do Assédio Moral e do Dano

A prova é uma questao dificil para a vitima, tanto que a doutrina entende que
a impossibilidade da exigéncia de prova robusta do dano por parte da vitima, admite-
se, a sua presuncado. Nesta corrente, a analise probatoria deve ser feita com base no
principio da proporcionalidade, ou seja, deve-se fazer um juizo de ponderacéo para

verificar a proporcionalidade entre os meios utilizados em face dos fins almejados.

Na maioria das vezes, a agressao de assédio € oculta e atinge a intimidade

da vitima.

Face a gravidade do assédio moral, deve-se admitir a utilizacio de todo o tipo
de prova para comprovar os requisitos da ocorréncia do fato e da lesao sofrida pela

vitima.

E necessario a existéncia de dano para a caracterizagdo do assédio moral por
tratar-se de elemento indispensavel a configuragdo do dano moral. A prova do dano,
na maioria das vezes, ndo € necessaria, podendo ser presumida com base nas

evidéncias, ja que é dificil prova neste sentido.

Alguns juristas defendem a inversdo do 6nus da prova com base no artigo

373 paragrafo 1° do Codigo de Processo Civil que dispbe:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;
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Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito

do autor.

§ 1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa relacionadas a
impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o encargo nos termos do
caput ou a maior facilidade de obtencdo da prova do fato contrario, podera o juiz
atribuir o 6nus da prova de modo diverso, desde que o faga por decisdo
fundamentada, caso em que devera dar a parte a oportunidade de se desincumbir

do 6nus que Ihe foi atribuido.

A inversao do 6nus da prova também seria uma dificuldade a ser aplicada
para o empregador, pois este teria que fazer prova de que nao praticou o assédio,

ou seja, fazer prova de algo negativo, o que muitas vezes é impossivel de ser feita.

Os defensores da inversédo do 6nus da prova defendem que a vitima deve ao
menos evidenciar indicios da conduta lesiva para que, a partir deste fato,
transferisse para a outra parte, o dever de provar que sua conduta se deu por

motivos objetivos e razoaveis e ndo pela pratica de assédio.

Hoje em dia, pela facilidade que a maioria dos trabalhadores tem a sua mao,
um smarthpone com funcionalidades avancadas, tem-se uma ferramenta importante
para obtencdo de provas de praticas de assédio moral, onde a vitima pode obté-las
através de gravacdes em audios, fotos, videos, mensagens de grupos tipo

WhatsApp, etc.

O artigo 369 do Codigo de Processo Civil diz:

Art. 369. As partes tém o direito de empregar todos 0s meios legais, bem como os
moralmente legitimos, ainda que ndo especificados neste Codigo, para provar a
verdade dos fatos em que se funda o pedido ou a defesa e influir eficazmente na

conviccao do juiz.

Assim, essas provas geralmente sdo aceitas em juizo, primeiramente pela

dificuldade de se fazer prova do assédio conforme ja explanado, segundo o proprio
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artigo acima mencionado retrata que todos os meios legais, moralmente legitimos
mesmo que ndo especificados naquele Codigo servem para provar a verdade dos

fatos, que € o intuito de qualquer processo na Justica.

4.3 Prescricéo para acado de Dano Moral decorrente de Assédio Moral

Apoés a Emenda Constitucional 45/2005, a Justica do Trabalho € competente
para julgar as acfes de indenizacdo por danos morais decorrentes da relacdo de

trabalho.

A controvérsia esta no prazo prescricional a ser aplicado a essas acoes.

O intuito da prescricdo € extinguir a pretensao alegada em Juizo por meio de

uma agao.

No caso do empregado, vitima de assédio, quando extingue o prazo para o

ajuizamento da acéo de indenizacao por danos morais?

Ha duas correntes, a primeira defende o prazo prescricional previsto na lei
civil e, a segunda pacificada pelo Tribunal Superior do Trabalho; atenta-se pela
prescricao trabalhista prevista no artigo 7°, inciso XXIX da Constituicdo federal, ou
seja, tem-se 0 prazo prescricional de cinco anos até o limite de dois anos apos a
extingdo do contrato de trabalho.

Os defensores da primeira corrente justificam seu posicionamento
argumentando que se trata de acdo de carater pessoal e a natureza do bem
ofendido € regulada pela norma civil, justificando-se assim, a aplicacdo da
prescricdo civil de trés anos para as a¢des ajuizadas pelo atual Cédigo Civil e de

vinte anos para as a¢des ajuizadas na vigéncia do Codigo Civil de 1916.

Quem defende esta corrente justifica que, embora seja de natureza

personalissima e previsto no ordenamento civil, o proprio artigo 8° “caput” e
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paragrafo primeiro da CLT prevé a possibilidade das causas trabalhistas serem
julgadas com base na integracéo das normas. Vejamos:

Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de
disposicfes legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia,
por analogia, por equidade e outros principios e normas gerais de direito,
principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo com 0s usos e costumes, o
direito comparado, mas sempre de maneira que nenhum interesse de classe ou

particular prevaleca sobre o interesse publico.

8 1° O direito comum sera fonte subsidiaria do direito do trabalho. (Redacdo dada
pela Lei n°® 13.467, de 2017) (Vigéncia)

Assim, estes defensores visam a prescricdo civii com base nesse

entendimento do artigo 8° e paragrafo primeiro da CLT.

Ainda argumentam que, as agcdes de dano morais e materiais decorrentes da
relacdo de trabalho, o instituto prescricional tem natureza material e ndo processual,
como a natureza do bem ofendido é o direito da personalidade prevista nos artigos
11 a 21 do Cddigo Civil.

Ja a outra corrente, inclusive adotada pelo Tribunal Superior do Trabalho,
adotou o prazo prescricional estabelecido na Constituicdo Federal em seu artigo 7°,

inciso XXIX para qualquer direito decorrente da relagao de trabalho.

Os defensores desta corrente justificam que, embora a causa e o pedido
sejam indenizacdo por danos materiais e morais amparados no direito civil o ilicito,
se da causa decorrente da relacdo de trabalho, as partes sdo empregado e
empregador, equiparando-se aos direitos trabalhistas e aplicando-se a prescricéo

trabalhista como consequéncia.

Ademais, havendo previsdo especifica na Constituicdo Federal e no artigo 11
da CLT, aplica-se a prescri¢cao trabalhista.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art6
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Essa € a corrente predominante nos Tribunais Regionais que adotaram a
posicdo do Tribunal Superior do Trabalho, aplicando-se a prescricdo trabalhista
estabelecida no artigo 7°, inciso XXIX para reparagdo de danos materiais e morais,

decorrentes da relacéo de trabalho.
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5 MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA O ASSEDIO MORAL

O assédio moral afeta todas as pessoas envolvidas na relagédo, a vitima, o

agressor e a empresa, gerando prejuizos para todos.

O grande desafio, atualmente, de toda a sociedade € como combater o

assédio moral.

Uma atuacdo preventiva para combater o assédio moral € com educacao e
conhecimento sobre o assunto, para que todos os envolvidos possam evitar atitudes

acediosas.

Quando todos os envolvidos conseguem reconhecer uma conduta abusiva e
tenha subsidios para enfrentar essa situacao, evita a consolidacao do assedio moral,
ja que tal comportamento nao ird se prolongar na relacdo de emprego. ldentificar
caracteristicas de assédio moral é uma forma eficiente de evitar conflitos e perdurar

tal situacdo com estragos posteriores irreparaveis.

A elaboracao de cartilhas, palestras e campanhas educativas em geral vao

conscientizar a sociedade e, futuramente, coibir o assédio moral.

5.1 Atuacéo empresarial

As empresas resistem em adotar um programa anti assédio moral, ja que

implicaria num reconhecimento da existéncia do problema.

Apenas quando ocorre algum caso escandaloso, a empregadora adota um

programa preventivo contra o assédio moral.
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As atitudes das empresas deveriam podar qualquer iniciativa assediadora,
repreendendo acdes excludentes e criando regras de conduta internas e codigos de

ética, com adocao da importancia do trabalhador e o ambiente de trabalho saudavel.

Geralmente, as empresas apresentam uma hierarquia rigida, sendo que 0s
trabalhadores ficam distante dos dirigentes, com isso € minimo o relacionamento

interno e ha uma dificil visualizag@o dos ataques do assediador.

Assim, atitudes preventivas de enfrentar a questéo, do assédio moral, dentro
da estrutura empresarial € uma forma eficiente para coibir futuras praticas que

possam gerar assédio moral.

Algumas das praticas que as empresas poderiam adotar, além de cédigos de
ética e conduta, seriam: um canal de comunicacéo entre empregado e empregador;
guestionarios nao identificados relatando as condicdes e ambiente de trabalho;
andlise de produtividade de funcionarios, contratacdo de psicologos e profissionais
de recursos humanos especializados em psicologia social, prevencao de riscos

laborais baseados na conduta, e etc.
Essas sdo algumas medidas de prevencdo que a empresa, ao adota-las, inibe

um assediador deflagrar seus ataques a uma vitima ou caso ja tenha sido feito,

entdo, ajuda a minimizar os danos causados e eventuais futuros danos.

5.2 Dirigente da Organizacao

A funcdo do dirigente € guiar a organizacdo empresarial, motivando os

funcionarios, para aumentar a produtividade.

N&o pode abusar dos comandos infringindo a integridade psiquica de seus

subordinados e, sim, motivar a atividade produtiva.
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Os dirigentes devem aplicar um programa de prevencdo em todos 0s niveis
da empresa, para que assim que for detectado o assédio possa ser evitado ou
estancado ou até mesmo minimizado seus danos, pois do contrério, € do dirigente a

responsabilidade por deixar acontecer ou nao ter evitado o assédio moral.

O poder diretivo exercido pelo dirigente é responsabilizado em situagdes em

gue o mesmo nao adota prevencdes contra o assédio.

Caso o dirigente finge ndo ver a prética de assédio ou ndo aplica regras
rigidas contra tal pratica, o ambiente torna-se permissivo e, com 0 tempo, se

deterioram sendo mais dificil, posteriormente, a recuperacao destes ambientes.

Assim, os dirigentes devem aplicar métodos que previnam o ambiente de
trabalho contra o assédio moral, tratando-o como uma ameaca real a saude fisica e
mental dos trabalhadores, inclusive eles proprios se submeterem a uma avaliacdo
por todas as pessoas que trabalham com ele para dar exemplo contra essa pratica
devastadora.

5.3 Modelo de prevencao

A prevencao é a melhor solucdo para combater o assédio moral. Seria
importante as empresas, 0s poderes publicos e organizagdes sociais divulgarem

politicas eficazes de prevencao contra o assédio.

Com isso, evita os efeitos causados por esta préatica que afeta a saude fisica

e mental do trabalhador, que € um direito fundamental do empregado.
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Para Hirigoyen (2002, p. 325 apud PAMPLONA FILHO, 2016, p. 206)%, um
modelo de plano de prevencéo seria divido em quatro etapas:

Primeira Etapa — periodo de informagéo. Seriam esclarecidas as
situacdes de assédio moral, bem como os direitos das pessoas na
empresa por meio de debates e folhetos explicativos.

Segunda etapa - formagcdo de especialistas internos que
funcionariam como verdadeiras células de escuta dos empregados,
fora da hierarquia e obrigadas ao sigilo.

Terceira etapa — treinamento de funcionarios do departamento de
recursos humanos quanto as providencias a adotar para prevenir o
assédio moral, detectd-lo ou administrar 0os casos ja existentes.
Afinal, é preciso melhorar o nivel de escuta da empresa diante de
situagdes atipicas a ela.

Quarta etapa — Redacdo de uma agenda social. E uma ocasido para
a empresa fazer lembrar seus valores mais essenciais, bem como
esclarecer quais sdo as sanc¢0es previstas para 0s transgressores.
Para que as coisas figuem bem claras, uma definicdo do que é
assédio moral deve ser apresentada. Deve ainda, ser estipulados os
procedimentos, quando constatada a ocorréncia desse instituto. Tais
providencias seriam tomadas em dois tempos: primeiramente, seriam
providencias informais e sigilosas perante os profissionais de
medicinal social ou as pessoas de confianga; em um segundo
momento, caso 0 problema ndo tenha sido solucionado, partir-se-ia
para providencias mais formais envolvendo a hierarquia.

A comunicacdo € uma estratégica eficaz para evitar o assédio, ja o sigilo &
uma protecao a favor do assédio. Uma figura muito comum no setor publico é a do
ouvidor, que tem como fungdo anotar todas as reclamacbes e instaurar

procedimentos administrativos para apurar eventuais atos faltosos.

Comprovado o evento danoso, cabe ao ouvidor as orientacbes das

providéncias que dever&o ser tomadas.

2 HIRIGOYEN. Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Traducgdo de Rejane Janowitzer.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002. p. 325. In: PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Assédio Moral Laboral
e Direitos Fundamentais. Revista LTr. 2. ed. Séo Paulo, 2016, p. 206.
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Os sindicatos de classes podem atuar de forma preventiva, adotando medidas
inibidoras para a préatica de assédio, com palestras, reunidées, grupo de apoio aos
trabalhadores e outras atividades. Caso o Sindicato tenha conhecimento de alguma
pratica de assédio, deve comunicar a direcdo da empresa, auxiliar o trabalhador em

todas as searas.

Rodenas (2005, p. 54-57 apud PAMPLONA FILHO, 2016, p. 209)* defende

gue a prevencao no ambito empresarial deve ser dar em trés etapas:

A prevencdo primaria tem por objeto eliminar as origens e causas
gue geram asseédio moral, impondo-se a adocdo de medidas
orientadas a eliminar um ambiente de trabalho hostil, competitivo e
com alto nivel de pressao no tocante as metas a serem perseguidas.

J4 a prevencdo secundaria tem por objeto detectar as condutas
dentro da empresa que possam ser suscetiveis de produzir o assédio
moral, cuja manifestacdo evidenciaria que o dever geral de
seguranca ndo estd sendo suficientemente eficaz. Neste momento a
empresa deve eliminar os riscos psicossociais para evitar danos a
saude do trabalhador.

Por fim, a prevencdo se dard quando o assédio moral j& ocorreu, de
modo a promover uma reabilitacdo das vitimas, criando uma cultura
com normas e valores contrarios ao assédio moral.

O Ministério Publico do Trabalho pode combater o assédio moral no ambito
preventivo com conduta que viole ou ameace a dignidade da pessoa do trabalhador.
Pode atuar como procedimentos extrajudiciais, com a celebracdo de ajustamento de
conduta (TAC) solucionando o problema com palestras e cartilhas sobre o assédio

moral.?*

> RODENAS, Maria José Romero. Proteccion frente al acoso moral em EL trabajo. 3. ed. Albacete:
Bomarzo, 2005, p. 54-57. In: PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Assédio Moral Laboral e Direitos
Fundamentais. Revista LTr. 2. ed. S&o Paulo, 2016, p. 209.

** PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Assédio Moral Laboral e Direitos Fundamentais. Revista LTr. 2. ed.
S&o Paulo, 2016, p. 209-210.
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5.4 Quadro Sindtico de Medidas Preventivas

A doutrinadora Sonia A. C Mascaro Nascimento®, em sua obra Assédio Moral
e Dano Moral no Trabalho, nos ensina através de dois quadros sinéticos com 0s

principais temas de medidas preventivas.

Quadro Sindtico |

Medidas de Prevencao a serem tomadas pela Empresa

Formacéao e informacéo dos trabalhadores e gerentes a respeito do assédio moral.

Treinamento dos gerentes em técnicas de administracao.

Participacéo efetiva dos trabalhadores na vida da empresa. Aumento da autonomia

dos trabalhadores.

Definicao de tarefas e funcdes e das condi¢des de trabalho.

Declaracéo expressa da empresa de que nao tolera conduta que constituam abuso

de poder.

Planificacdo e desenho das relacdes sociais na empresa.

Incentivo as boas relagdes de trabalho: evitar clima laboral tenso.

Estar atento para aumento subito e injustificado do absenteismo.

Avaliacdo de risco psicossociais existentes na empresa.

25 NASCIMENTO, Sonia A. C. Mascaro. Assédio moral e Dano Moral no Trabalho. Revista LTr. 3. ed.
Sao Paulo, 2015, p. 73.
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Quadro Sindtico Il

Medidas a serem tomadas pelo Assediado

Nunca se calar caso suspeite de que se esta sofrendo uma possivel situacédo de
assédio. Ninguém é obrigado a suportar abusos e injurias e assédios de qualquer
tipo.

E necessario socializar o tema. N&o se deve tentar solucionar o problema e lutar
sozinho contra ele. Tal atitude, além de causar problema de saude, pode dar a
impressdo de ser a propria vitima o problema. Deve-se reagir rapidamente e
comunicar a situacdo a colegas de trabalho de confianca e ao eventual comité
encarregado da prevencdo de riscos ocupacionais. A intervencdo da empresa deve

ser solicitada.

Devem-se afastar pensamentos de desvalorizacdo e evitar sentir-se culpado pela
pratica de assédio, ou de ser o motivo deste. Se necessario, pode-se buscar apoio
psicolégico e aprender técnicas de enfrentamento e de relaxamento, a fim de
abordar o problema com mais forca e sem comprometer a salde. E necessario
considerar a possibilidade de contatar as associa¢cfes de vitimas para receber apoio

emocional, assessoramento legal e/ou ajuda psicologica.

Eventualmente, pode-se apresentar uma denuncia a Superintendéncia Regional do
Trabalho, ao Ministério Publico do Trabalho ou ajuizar demanda perante a Justica do
Trabalho
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6 LEGISLACOES

Alguns juristas defendem ser desnecesséario uma legislacdo especifica para a
tutela do assédio moral. Entendem que a teoria da eficacia imediata protege os

individuos das ameacas aos seus direitos fundamentais.

Para afronta ou violagdo dos direitos fundamentais podem ser aplicadas as
normas de direito constitucional e, assim, ndo € necessaria uma legislacéo

especifica para resguardar os direitos dos individuos, neste sentido.

Assim, a teoria da eficacia imediata dos direitos fundamentais tem
aplicabilidade nas relaces privadas, quando ha uma desigualdade entre as partes
envolvidas. Na esfera trabalhista, o empregado é um sujeito que representa 0s
direitos fundamentais na sua condicdo de cidadao e de trabalhador e esses direitos
fundamentais promove o reequilibrio da relacao laboral.

A utilizacdo da teoria da eficacia imediata dos direitos fundamentais em caso
de assédio moral torna-se desnecessaria a legislacéo para a tutela desta violéncia,
pois € dispensavel a legislacdo que trata de assédio moral para haver a incidéncia

dos direitos fundamentais para coibir tal préatica.

A ofensa aos direitos fundamentais deve ser reprimida de maneira efetiva e

ostensiva, ja que sao direitos nobres do cidadéo.

Pelo fato do assédio moral atingir a integridade fisica e psiquica do
trabalhador, deteriorar o ambiente de trabalho e demais fenbmenos que séo direitos
fundamentais do trabalhador, a opressao e reparacdo dos danos causados, ndo

precisa de legislacédo especifica enquadrando o assédio moral.

Desta forma, a propria Constituicdo Federal de 1988 é uma aliada ao combate
as praticas de assédio moral, jA que os direitos fundamentais previstos naquele

documento, ficam vinculados garantindo um equilibrio nas rela¢des trabalhistas.
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6.1 Legislacao Brasileira

No Brasil, a pratica de assédio moral € definida e regulamentada apenas no
servico publico estadual ou municipal. Leis estas que também resguardam as

condicdes preventivas do assédio moral.

Os servidores federais e do setor privado ndo contemplam com uma

legislacdo especifica sobre a matéria.

6.1.1 Setor Publico Municipal, Estadual e Federal

No setor publico municipal existem diversas Leis municipais que tratam da

matéria de assédio moral no servigo publico.

Geralmente, as leis sdo canalizadas aos servidores publicos municipais, nas

dependéncias da Administracdo Publica direta, indireta, autarquia e fundacional.

As leis utilizam o conceito de assédio moral estabelecido em tal norma para

proibir ou coibir tal prética.

Também as leis municipais, em regra, vedam o assédio moral a todos os
servidores, ndo fazendo distingdo entre superiores hierarquicos ou funcionarios entre
si. Normalmente, as penalidades sao adverténcia, suspenséo, proibicao de participar
de cursos de aprimoramento, multas, exoneracdo, demissdo, sempre obedecendo a
um critério de gradacéo. A apuracdo pode partir da denuncia da parte ofendida ou
de oficio da autoridade administrativa, vindo a instaurar um procedimento

administrativo para apurar os fatos com ampla defesa da parte acusada.

No setor publico estadual, o roteiro é praticamente o mesmo do setor

municipal, ou seja, ha leis que regulam a matéria, inclusive, conceituando as
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condicbes de assédio moral, ha leis que estabelecem condi¢cdes de prevencédo ao
assédio moral com a obrigacdo de fornecer condicdes de desenvolvimento funcional

e profissional no local de trabalho para o servidor.

Ha também, em algumas leis estaduais, a previsdo de puni¢cdo no ambito da
administracdo Publica muito equivalente com os procedimentos supramencionados

em relacdo as leis municipais.

Alguns Estados que ndo tém, em vigor, a legislacdo sobre assédio moral ja

estdo se mobilizando, neste sentido, com projetos de Lei aguardando aprovacao.

Em relacdo ao setor publico federal, a estoria € diversa dos anteriores, pois
alguns projetos de Lei, tratando do assunto de assédio moral, foram arquivados e
outros estdo em tramite na Camara dos Deputados Federal aguardando impulso

parlamentar para poderem entrarem na pauta do plenario para votacao.

6.1.2 Setor Privado

No setor privado, embora o legislador tenta regular e punir a préatica de
assedio moral através de um Lei Federal, atualmente ndo ha nenhuma Lei que trata

do assunto no ambito privado.

Neste sentido, também ha diversos projetos de lei tramitando na Camara dos
Deputados Federal que conceitua assédio moral, regula a matéria no ambito
privado, prevé a punicdo pela pratica de assédio e até medidas de prevencao ao
assedio dentro das empresas do setor privado.

Como ja mencionado anteriormente, como ndao ha uma legislacdo especifica
para o setor privado, este se respalda da Constituicdo Federal e demais leis para
agasalhar e proteger os trabalhadores das préticas e mazelas do assédio moral.
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6.2 Legislacdo Estrangeira

Os paises da Europa, a partir da década de 1980, passaram a estudar o

mobbing embora esse fenbmeno exista ha muitos anos.

SO entdo, a partir daquela década, que passaram a incluir, nas legislacdes

europeias, o tema de assédio moral.

Nos ensina a Professora Sonia Mascaro Nascimento® que:

A questdo do assédio moral ganha corpo com as pesquisas do
professor Heinz Leymann e sua escola, na Suécia, as quais
comecaram a relacionar o grande numero de casos de pacientes em
tratamento por problemas psicolégicos com as dificuldades nas
relacdes pessoais no local de trabalho. Do estudo das causas desses
males psiquicos nasceu a elaboragdo do conceito de mobbing, de
modo que este estudioso foi o verdadeiro fundador da pesquisa
sobre assédio moral, teorizando-o obtendo o reconhecimento da
comunidade internacional.

Na Franca o assédio moral é regulado em capitulo especifico do Cédigo do
Trabalho francés, aplicando tanto a empregados quanto a empregadores do setor
privado e, aplica-se também a empregados do setor publico. Também, neste pais,

h& repercusséo na esfera penal, sendo caracterizado como crime.

Portugal também é regulamentado pelo Cédigo do Trabalho portugués que
garante, ao trabalhador, o direito a integridade fisica e moral, sendo caracterizado o

assedio como comportamento indesejado no ambito do trabalho.

J& a legislacdo espanhola que trata de assédio moral é bastante sucinta. O

Estatuto dos Trabalhadores espanhol protege o trabalhador, vitima de assédio,

% NASCIMENTO, Sonia A. C. Mascaro. Assédio moral e Dano Moral no Trabalho. Revista LTr. 3. ed.
Sao Paulo, 2015, p. 45.
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também ha previsdo como crime no Cédigo Penal daquele Pais, punindo a pratica

contra a integridade moral.

Outros paises também tem uma legislacédo especifica conceituando o assédio
moral, suas caracteristicas, consequéncias, métodos de protecdo e punicdo ao

assediador.

6.3 Legislacao Internacional - Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)

A Organizagéao Internacional do Trabalho defende o direito do trabalhador a
um trabalho decente e digno, que nado lhe cause danos a saude mental e fisica e

tenha um ambiente de trabalho harmonioso ao bem-estar do empregado.

A propria Convencao 155 de 1981 da OIT diz sobre seguranca, saude dos
trabalhadores e meio ambiente, ou seja, a convencao colocou em pratica a protecéo

ao trabalhador que tal organizacgéo tanto defende.

Para a OIT, o fim da discriminacdo no ambito do trabalho e emprego é um dos
seus principios fundamentais na busca pela justica social e respeito aos direitos

humanos.
Assim, a OIT combate o assédio moral como qualquer outra forma de

discriminagéo que venha desrespeitar os direitos fundamentais do trabalhador.

6.4 Lei 13.467/2017 — Reforma Trabalhista

A Lei 13.467/2017 denominada “reforma trabalhista” especificamente né&o
acrescentou nada sobre o fendmeno assédio moral, ndo incluiu qualquer definicao

ou parametrizou as condi¢des e bases para esta matéria em questao.
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A referida Lei apenas nos trouxe a inclusdo de artigos que especificaram o

dano extrapatrimonial que na realidade é o fim das consequéncias do assédio moral.

Como consequéncia do assédio moral, vem o dano causado a vitima e este
dano tem que ser indenizado monetariamente para minimizar a dor sofrida pela

pessoa atingida pelas agressdes do assediador.

Todo assédio moral tem como efeito um dano moral e, consequentemente,

este dano tem que ser reparado a vitima.

Neste sentido, a vitima que procura o Judiciario e prova que sofreu assédio
moral tera, como prestacao jurisdicional, a entrega de uma decisdo lhe garantindo
uma indenizacéo pelo ressarcimento dos danos morais sofridos oriundos do assédio

moral.

Assim, a Lei em questdo alterou a CLT para acrescentar no Titulo Il - A os
artigos 223 “A” usque “G” que trouxeram parametros para esta indenizacdo por
danos morais na Justica do Trabalho, jA que antes da referida legislacdo as

sentencgas trabalhistas fixavam valores exorbitantes e dispares em alguns casos.

Para combater a “industria” das indenizagdes, o legislador preferiu tarifar as

indeniza¢cBes o0 que ndo é uma condicado segura.

No nosso ordenamento juridico ha indenizacfes tarifadas como a Lei de

Imprensa, entre outras.

No caso de tarifacdo, também, h& diversas controvérsias onde as variaveis
sdo imensas, como os fatos, detalhes de cada sinistro, agressao dos eventos,
enfermidades sdo diversas, as hostilidades podem variar de xingamentos até
exposicao ao vexame publico, e, diversas outras variaveis que pode no final trazer

um sabor amargo a vitima com a frustracdo de sua indenizacéo tarifada.

Assim, temos pela Lei 13.467/2017 os seguintes artigos:
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TITULO II-A
DO DANO EXTRAPATRIMONIAL

Art. 223-A. Aplicam-se a reparacdo de danos de natureza extrapatrimonial

decorrentes da relacéo de trabalho apenas os dispositivos deste Titulo.

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a acdo ou omissdo que ofenda
a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais sdo as titulares

exclusivas do direito a reparacao.

Art. 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de agéo, a autoestima, a
sexualidade, a saude, o lazer e a integridade fisica sdo os bens juridicamente

tutelados inerentes a pessoa fisica.

Art. 223-D. A imagem, a marca, 0 nome, 0 segredo empresarial e o sigilo da

correspondéncia sédo bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa juridica.
Art. 223-E. Sao responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos os que tenham
colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na proporcédo da acéo ou da

omissao.

Art. 223-F. A reparacdo por danos extrapatrimoniais pode ser pedida

cumulativamente com a indenizac&o por danos materiais decorrentes do mesmo ato

lesivo.

§ 1° Se houver cumulacgéo de pedidos, o juizo, ao proferir a decisdo, discriminara os
valores das indenizacdes a titulo de danos patrimoniais e das reparacdes por danos

de natureza extrapatrimonial.

§ 2° A composicdo das perdas e danos, assim compreendidos os lucros cessantes

e 0s danos emergentes, nao interfere na avaliacdo dos danos extrapatrimoniais.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#tituloiia
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223a
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223b
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223c
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223d
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223e
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223f

Art. 223-G. Ao apreciar o pedido, o juizo considerara:

| - a natureza do bem juridico tutelado;

Il - a intensidade do sofrimento ou da humilhacgéao;

lll - a possibilidade de superacéo fisica ou psicoldgica;

IV - os reflexos pessoais e sociais da acdo ou da omisséao;

V - a extenséo e a duracao dos efeitos da ofensa;

VI - as condi¢cbes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral;

VII - o grau de dolo ou culpa;

VIII - a ocorréncia de retratagéo espontanea,;

IX - o esforgo efetivo para minimizar a ofensa;

X - 0 perdao, tacito ou expresso;

Xl - a situacéo social e econbmica das partes envolvidas;

XIl - o grau de publicidade da ofensa.
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§ 1° Se julgar procedente o pedido, o juizo fixara a indenizacdo a ser paga, a cada

um dos ofendidos, em um dos seguintes parametros, vedada a acumulacao:

| - ofensa de natureza leve, até trés vezes o ultimo salario contratual do ofendido;

Il - ofensa de natureza média, até cinco vezes o Ultimo salario contratual do

ofendido;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223g
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[Il - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o Ultimo salario contratual do ofendido;

IV - ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o Ultimo salario contratual

do ofendido.

§ 2° Se o ofendido for pessoa juridica, a indenizacéo sera fixada com observancia
dos mesmos parametros estabelecidos no § 1° deste artigo, mas em relacdo ao

salario contratual do ofensor.

§ 3° Na reincidéncia entre partes idénticas, o juizo podera elevar ao dobro o valor

da indenizacéo.

Passamos, a seguir, a analisar os artigos supramencionados relacionando o

dano moral sob o enfoque oriundo do assédio moral.

Aprendemos com o jurista Manoel Antdnio Teixeira Filho?’ que o dano

|28

extrapatrimonial é uma expressdao mais ampla do que dano moral“® porque nao sé

compreende este Ultimo, mas, também, quanto: a) a pessoa fisica, os danos a
honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acdo, a autoestima, a sexualidade, a
saude, a intimidade ao lazer e a integridade fisica; b) a pessoa juridica, a imagem, a
marca, ao nome, ao segredo empresarial e ao sigilo da correspondéncia (CLT, arts.

223-C e 223-D).

Assim, o dano extrapatrimonial é um dano que estd fora ou além do

patrimonio da pessoa.

No artigo 223 letra “C”, o legislador resolveu discriminar os bens ou valores
suscetiveis a tutela juridica, mas ndo incluiu a estabilidade psicoemocial e o bem-

estar social, bens estes, juridicamente tutelados ou tutelaveis, e vinculados ao

’” TEIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. O processo do Trabalho e a reforma trabalhista: as alteracées
introduzidas no processo do trabalho pela Lei 13.467/2017. Revista LTr. S&do Paulo, 2017, p. 20.

8 Sobre dano moral: conceito, causas, efeitos, valoragéo e prevencéo, consulte-se TEIXEIRA, Jo&o
Luis Vieira. O assédio moral no trabalho. 3. ed. S&o Paulo: LTr, 2016.
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assédio moral que tem como consequéncia a instabilidade psicoemocional e a

auséncia do bem-estar social.

O artigo 223 letra “E”, apenas corrobora o que o proprio Cddigo Civil ja
dispunha, ou seja, que contribuiu direta ou indiretamente para o dano oriundo do
assédio moral, respondera, pela reparacdo do dano. A responsabilidade sera
independentemente da acédo ou omissdo do causador do assédio.

Como preceitua o proprio artigo 223 letra F, os danos extrapatrimoniais
podem ser acumulados com os danos materiais, quando originarios do mesmo ato
lesivo em comum. Assim, a vitima se além dos danos morais vier a sofrer algum
dano material oriundo do assédio moral, poder& pedira a acumulagdo de ambos na

Justica do Trabalho.

Em relagédo ao artigo 223 letra “G”, indica um caminho a ser guiado pelo juiz
ou no minimo uma orientag@o para proferir sua sentenga e mensurar a extenséo do

dano para que assim possa fixar a indenizagao.

Esses critérios analisados pelo juiz da causa, lhes dara uma dimenséo para
calcular o valor da indenizagédo devida, com isso além de orientar, também, h4 uma

intencao de justificar como chegou a fixagdo mencionada.

O paragrafo 1° do artigo 223 letra “G”, aponta os critérios objetivos para a
fixagdo do quantum devido, com base na natureza do dano, como leve, media, grave
ou gravissimo. Por tratar da base de fixacdo o salério contratual do ofendido torna-

se um critério objetivo.

A adocdo desta medida de fixacdo do dano, com base no ultimo salario
contratual do ofendido, tem o intuito de impedir abusos com a fixacdo de valores

aleatédrios e exorbitantes para reparacao do dano.

O critério adotado pela nova legislacdo em relacdo a fixacdo da indenizacéo
estd sendo alvo de muitas criticas inclusive defendendo a inconstitucionalidade de

tal artigo. O artigo 5°, inciso X da Constituicdo Federal assegura que o pagamento
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da indenizacdo decorrente de dano moral é baseado no sofrimento da vitima, ou
seja, a indenizacdo deve ser calculada com base no dano em si e em sua
repercussao da esfera subjetiva do ofendido, e ndo, com base no salario que este

recebe ou recebia.

Neste particular, podemos citar como exemplo dois trabalhadores que foram
vitimas de assédio moral pelo mesmo superior hierarquico, sendo ambos sofredores
dos mesmos fendbmenos e adquirindo as mesmas sequelas. A fixacdo adotada é
injusta com base no salario quando um recebe um salario elevado e outro piso
salario. Assim, no presente exemplo, ambos sofreram um dano de natureza
gravissima, mas o segundo trabalhador tera uma indenizacao fixada no piso da

categoria quando o outro em patamares elevadissimos.

Tal distincdo, para varios doutrinadores, mostra-se a inconstitucionalidade
deste artigo ao ferir o principio da igualdade de todos perante a lei, conforme
prescrito no caput do art. 5°, da Constituicdo Federal. Outros estudiosos, inclusive,
defendem a discriminacdo social, ja que a honra de quem tem salario elevado

valeria mais do que a honra de quem ganha menos.
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6.5 Medida Provisoria 808/2017 - altera pontos da Reforma Trabalhista

A Lei 13.467/2017 foi aprovada pela Camara dos Deputados e pelo Senado
Federal, rapidamente, por ambas as casas com a promessa de que alguns pontos

seriam adequados posteriormente através de uma edicdo de medida provisoria.

Ap6és o inicio da vigéncia da Lei em questéo, no dia 14 de novembro de 2.017
foi editada, pela Presidéncia da Republica, a medida provisoria 808/2017 com o

objetivo de alterar alguns os pontos da Lei 13.467/2017.

A Medida Provisoria ja foi prorrogada uma vez e perdera sua vigéncia
definitivamente no dia 23 de abril de 2.018.

Atualmente, conta com 967 propostas de emendas com sugestdes de
modificacdes no texto encaminhado pelo governo federal. Muitas destas propostas
sdo frutos da rpida aprovacdo da Lei 13.467/2017 que ndo houve nenhuma

emenda no texto originario.

Os pontos alterados pela Medida Provisoria em relacéo ao dano moral séo:

Art. 223-C. A etnia, a idade, a nacionalidade, a honra, a imagem, a intimidade, a
liberdade de acao, a autoestima, o género, a orientacdo sexual, a saude, o lazer e a
integridade fisica sdo os bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa natural.
(NR)

8 1° Ao julgar procedente o pedido, o juizo fixara a reparacao a ser paga, a cada um

dos ofendidos, em um dos seguintes parametros, vedada a acumulacéo:

| - para ofensa de natureza leve - até trés vezes o valor do limite maximo dos

beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223c.
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Il - para ofensa de natureza média - até cinco vezes o valor do limite maximo dos

beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social;

[ll - para ofensa de natureza grave - até vinte vezes o valor do limite maximo dos

beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social; ou

IV - para ofensa de natureza gravissima - até cinquenta vezes o valor do limite

maximo dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social.

§ 3° Na reincidéncia de quaisquer das partes, o juizo podera elevar ao dobro o valor

da indenizacéo.

§ 42 Para fins do disposto no § 32, a reincidéncia ocorrera se ofensa idéntica ocorrer

no prazo de até dois anos, contado do transito em julgado da decisdo condenatoria.

§ 52 Os parametros estabelecidos no 8 1° ndo se aplicam aos danos

extrapatrimoniais decorrentes de morte.” (NR)

Pela Medida Provisoria, a fixacdo da indenizacéo estabelecida no artigo 223,
letra G, paragrafo 1° incisos I, Il, Ill e IV tem o maior impacto na alteracdo da Lei
13.467/2017, pois anteriormente a fixagcdo variava de acordo com salario contratual
do ofendido e agora a fixacdo é baseada no limite maximo dos beneficios do Regime

Geral da Previdéncia Social.

O valor da indenizagéo ird continuar sendo calculado com base na gravidade
do dano sofrido, mas passou a haver uma equiparacdo com base no teto dos
beneficios do Regime Geral da Previdéncia Social e ndo mais no salario contratual

gue havia uma grande discussdo conforme ja abordada no capitulo anterior.

Para alguns juristas, com essa correcao pela Medida Provisdria houve um
respeito ao principio constitucional da igualdade ja que os danos sofridos teréo seus

engquadramentos nos parametros com base de igual valor, ou seja, no exemplo
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citado no capitulo anterior os dois trabalhadores que sofreram assédio e foram
enquadrados na mesma natureza da ofensa receberdo o mesmo valor de
indenizacdo por danos morais, com isso a honra de cada vitima ter4 uma reparagao

igual.

Outra modificacdo substancial refere-se ao paragrafo 3° do mesmo artigo em
gue estabeleceu a reincidéncia “de quaisquer” das partes e ndo mais como era a
reincidéncia “entre as partes”, pois assim, a intencdo é que haja uma elevacdo no
intuito de punir e coibir o agressor de assédio moral em continuar ou voltar a praticar

tal ato seja contra a vitima, seja contra qualquer outra pessoa.

Caso permaneca a redacéo da Lei em vigor, entendemos que 0 agressor nao

sofrera a intimacao de nao praticar assédio moral futuramente com outras pessoas.

O prazo é exiguo para que até o dia 23 de abril de 2018 possa haver a
votacdo da Medida Proviséria 808/2017 e as propostas de emendas, sendo que
passado este dia perdera a sua vigéncia e serd mantido os artigos da Lei

13.467/2017 sem qualquer alteracao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral, no ambiente de trabalho, ndo € uma figura nova, mas com a
acirrada competicdo no mundo moderno, onde o trabalhador é posto em condi¢cfes
muitas vezes ao extremo para manter a empresa frente a concorréncia, representa

claramente uma violacdo aos direitos fundamentais do trabalhador.

O trabalhador, vitima desta barbérie, sofre uma angustia com a perseguicao,
ndo consegue identificar a origem desta causa, € tratado de forma cruel, desumana,
degradante, humilhante, submetido as torturas psicologicas, humilhacdes e

perseguicdes, sendo destruido moralmente.

No Brasil, ndo ha uma legislagédo especifica conceituando o assédio moral no
ambito laboral para o setor privado e para o setor publico federal. Ha Leis que tratam

da matéria junto ao servi¢o publico municipal e estadual.

O assédio moral é uma espécie de dano moral. Pode haver dano moral por

apenas uma conduta degradante contra a vitima, ja para o assédio € necessario

haver reiteradas e prolongadas agressoées a vitima.

Por ndo haver uma legislacdo especifica sobre o assunto, h4 divergéncias
dentre os doutrinadores e jurisprudéncia sobre os elementos que caracterizam o
assédio moral, sendo eles: a abusividade da conduta intencional; repeticdo e
prolongamento da conduta intencional; ataque a dignidade do Trabalhador; dano

psiquico-emocional.

As espécies de assédio moral sdo: vertical, horizontal ou transversal e misto.
A espécie vertical subdivide-se em descendente ou ascendente, dependendo da
posicdo hierarquica do agressor e da vitima. A horizontal abrange a mesma posicéo
hierarquica entre as partes envolvidas e a espécie mista tem trés sujeitos: o

assediador vertical, assediador horizontal e a vitima.
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Os meétodos para imobilizar a vitima podem ser: recusar a comunicacgao,
desqualificar a vitima, destruir a autoestima da vitima, cortar relacées sociais, vexar

e constranger a vitima.

Algumas atitudes que nao configuram assédio moral sdo: o assédio sexual,
onde ha a finalidade de obter vantagem sexual, estresse que por si s6 ndo configura
assédio moral; conflito no ambiente de trabalho, gestdo por injdria, agressdes

pontuais e mas condic¢des de trabalho.

Quanto aos efeitos do assédio moral, abordamos as consequéncias sobre o
empregado assediado, as consequéncias do empregado assediador, as

consequéncias para o empregador e para a coletividade.

A responsabilidade pela obrigacdo de indenizar nos casos de assédio moral
vertical e horizontal, estratégico ou organizacional e, por ultimo, foi abordado a

responsabilidade no caso de assédio misto.

A prova do assédio moral, por ser dificil a comprovacéo, ha a possiblidade de

considerar a redugéo do 6nus da prova.

Ha entendimentos que o prazo prescricional para acdo do dano decorrente de
assedio moral pode ser baseado no Cédigo Civil, e outra corrente adotada pelo
Tribunal Superior do Trabalho que entende ser o prazo prescricional estabelecido na

Constituicao Federal em seu artigo 79, inciso XXIX.

O grande desafio, atualmente, de toda a sociedade € como combater o
assedio moral e as medidas preventivas para combater essa pratica; é através de
educacdo e conhecimento sobre o assunto que todos os envolvidos possam evitar

atitudes acediosas.

Também sdo medidas preventivas: a elaboracdo de cartilhas, palestras e

campanhas educativas para conscientizar a sociedade e coibir o assédio moral.
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Os sindicatos também podem ajudar na prevencdo junto as empresas para

combater o assédio moral.

O Ministério Publico do Trabalho age tanto, de forma preventivas quanto,

pode atuar procedimentos para ajustamento de conduta (TAC).

O assédio moral por afrontar e violar os direitos fundamentais, pode-se aplicar
as normas de direito constitucional para resguardar os direitos dos individuos, sendo

assim, suprida a auséncia de uma legislacao especifica sobre o assunto.

Varios paises ja tém legislacdo sobre o assunto tanto no ambito trabalhista,
guanto nas areas civeis e criminal. A Organiza¢do Internacional do Trabalho
resguarda, ao trabalhador, condic6es de seguranca, saude e ambiente de trabalho

saudavel.

A Lei 13.467/2017 denominada “reforma trabalhista” acrescentou a
Consolidacdo das Leis do Trabalho, artigos regulamentando paréametros das
indenizagBes junto a Justica do Trabalho. Apds a sua promulgacao, foi editada a
medida provisoria 808/2017 que alterou alguns artigos da Lei supramencionada,
embora sua vigéncia termine em 23 de abril de 2018 e, atualmente, encontra-se
aguardando votacdo ou permanecerda em vigor os artigos publicados pela referida
Lei.
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