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RESUMO

Desde a década de 80, o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira como disciplina
instrumental tem crescido muito. Um exemplo é a presenca do English for Specific
Purpose (ESP) ou Inglés Instrumental em cursos universitarios e técnicos. Esta pesquisa
tem por objetivo reconstruir o plano atual de ensino de Inglés Instrumental do curso
técnico de Administracdo de Empresas da Escola Técnica (ETEC), baseada na
triangulacdo dos dados advindos das respostas do questiondrio de andlise de
necessidades (Hutchison and Waters, 1987) aplicado aos alunos do terceiro médulo do
curso técnico de Administragdo de Empresas (pre service) do primeiro semestre letivo
de 2014, da entrevista semiestruturada, aplicada a seis ex-alunos do mesmo curso ( in
service) que ja estdo inseridos no mercado de trabalho e, também, dos dados das Bases
Tecnologicas de Inglés Instrumental do curso técnico de Administracdo de Empresas,
que contém o conteddo a ser ministrado aos alunos no semestre letivo, com a finalidade
de saber se 0 curso prepara ou nao o aluno para o mercado de trabalho, no que se refere
a lingua inglesa, propondo, em caso negativo, uma nova proposta curricular que prepare
o aluno para usar a lingua inglesa de modo eficiente em qualquer situacdo-alvo quando
inserido no mercado de trabalho. Esta pesquisa estd dividida em quatro capitulos: a
fundamentacdo teérica, que traz o suporte tedrico que sustenta esse trabalho como
Hutchison and Waters, 1987; Celani, 2005; Pinto, 2002; Brasil 1998; S&o Paulo, 2008,
entre outro, a metodologia, que apresenta os referenciais tedricos para a coleta de dados
Rizzini, 1999 com os participantes da pesquisa, assim como 0 contexto em que a
pesquisa foi feita, a apresentacdo e analise que dados da pesquisa, € a nova proposta
curricular baseada no resultado da triangulacdo dos trés instrumentos de coleta de
dados. Finalizando, apresento as conclusGes e as contribuicfes dessa pesquisa para
futuros profissionais, trabalhos e futuras pesquisas.

Palavras-chave: Inglés Instrumental, Analise de necessidades, proposta curricular,
ensino-aprendizagem.



ABSTRACT

Foreign language teaching and learning as for specific purposes has raised since the
80s. An example of it is the presence of English for Specific purpose (ESP) in the
university and technical school courses. The target of this monograph is to reconstruct
the current English for Specific Purpose curriculum belonging to the business technical
course of the technical school (ETEC) based on the triangulation of datas got from the
answers of needs analysis questionnaire (Hutchison and Waters, 1987) applied to
students from the last semester of the business technical course (pre service) in the first
semestre of 2014, semi-structured interview applied to sex ex-students (in service) also
from the business technical course, who have already been working in this éarea, and
datas form the current English for Specific purpose curriculum, which has all the
subjects that must be taught during the school semestre, in order to know whether the
ESP course prepares theses students to meet the labor market needs, if not, a new ESP
curriculum for the business course will be suggested in order to prepare better these
students to face and target situation successfully when working in the business area.This
monograph is divided em four parts: theory, which gives theoretical support to this
paper as Hutchison and Waters; 1987, Celani, 2005; Pinto, 2002, Brasil, 1998; S&o
Paulo, 2008 among others, the methodology, which brings the theoretical bases to colect
the datas Rizzini, 1999, the research participants, as well as the research context, the
presentation and analysis of the research datas, and the new ESP curriculum based on
the triangulations of the three diferent instruments used to colect the datas. Finally, |
introduce the conclusions and the contributions of this monograph to future
professionals, Works and researches.

Keywords: English for Specific Purpose (ESP) Needs analysis, ESP curriculum,
teaching and learning process
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INTRODUCAO

Ultimamente, grande tem sido minha preocupacdo a respeito dos resultados
obtidos ao final do curso de Inglés Instrumental no curso técnico da Escola Técnica
Estadual — ETEC onde leciono ha cinco anos. As Escolas Técnicas tém a finalidade de
preparar os alunos para o mercado de trabalho com cursos profissionalizantes, rapidos e
de qualidade em vérios segmentos com durac¢do de um ano e meio a dois anos.

O curso de Inglés Instrumental é oferecido em todos 0s cursos técnicos com
duracdo de um ou dois semestres letivos, no entanto, o presente trabalho ira abordar o
Inglés Instrumental somente no curso de Administracdo de empresas, pois € 0 curso que
tenho lecionado em todos os semestres. O inglés Instrumental, também conhecido
como Inglés Para Fins Especificos — em inglés “English for Specific Purpose” — ESP é
um curso focado nas necessidades dos alunos a fim de que ele obtenha éxito em
qualquer situacdo-alvo Hutchinson and Waters (1987).

Muitas pesquisas tém sido feitas na area de inglés instrumental no que diz
respeito a seu ensino e aos seus resultados Hutchinson and Waters (1987); Celani
(2005); Holmes (1981); Pinto (2002); Ramos (2005), entre outros sdo exemplos de
autores que pesquisaram esse assunto, pois abordam o Inglés Instrumental no Brasil e
no mundo com foco no ensino superior de varias areas. Entretanto, esse trabalho se
propGe a estudar o inglés instrumental voltado para o ensino técnico, visando preparar
melhor o aluno para o mercado de trabalho que, nesse caso, é a area administrativa. Esse
processo se dara por meio da andlise do plano de ensino escolar da ETEC, também
chamado de base tecnoldgica, do questionario de analise de necessidades, que foi
aplicado aos alunos regulares do curso ANEXO 1| e das necessidades do mercado de
trabalho obtidas por meio de entrevista ANEXO Il com seis ex-alunos do curso técnico
de Administracdo de Empresas que atuam na area.

A escola técnica € um plano do Centro Paula Souza que é uma autarquia do
Governo do Estado de S&o Paulo, criada pelo decreto-lei de 6 de outubro de 1969,
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao
(SDECTI). A instituicdo administra 218 Escolas Técnicas Estaduais (ETEC) e 63
Faculdades de Tecnologia (FATEC), reunindo mais de 283 mil alunos em cursos
técnicos de nivel médio e superiores tecnoldgicos, em mais de 300 municipios. As
ETEC’s atendem 212 mil estudantes nos Ensinos Técnico, Médio e Técnico Integrado

ao Médio, com 135 cursos técnicos para os setores industrial, agropecuério e de
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servicos, incluindo habilitagdes na modalidade semipresencial, Educacdo de Jovens e

Adultos (EJA) e especializacéo técnica.

Por conta de o Inglés ter se tornado uma lingua global conforme Crystal (2003),
ele é oferecido em todos os cursos da ETEC com duracdo de um mddulo, ou seja, seis
meses, visando preparar melhor o aluno para o mercado de trabalho. No entanto, tenho
notado, ao longo desse processo, algumas situacdes que tém me feito refletir se o atual
plano de ensino contempla ndo s6 as necessidades dos alunos como também as
necessidades do mercado de trabalho em que esses alunos serdo inseridos ao término do
curso. E por conta dessa insatisfacdo € que surgiu esse trabalho, que analisard se o
curriculo de Inglés Instrumental do curso técnico de Administracdo de empresas atende
as necessidades dos alunos e do mercado de trabalho. Caso ndo atenda, sera feita uma
nova proposta para o curso que atenda as necessidades do curso e dos alunos. Para

tanto, pretendo responder com esse trabalho a seguinte pergunta de pesquisa:

Como reconstruir o atual plano de ensino de Inglés Instrumental do curso
técnico de Administracdo de Empresas com os resultados advindos da analise de

necessidades dos alunos e do mercado de trabalho?

Esse trabalho estd divido em quatro partes. Na primeira, apresento 0s
referenciais tedricos que sustentam essa pesquisa; na segunda, apresento a metodologia
com os participantes da pesquisa, a professora-pesquisadora e os instrumentos de coleta
de dados; na terceira, apresento e analiso os dados coletados; na quarta, apresento uma
nova proposta curricular, as consideracdes finais desse trabalho e termino com as

referéncias bibliograficas usadas e os anexos.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo, faco uma breve apresentacdo dos principais conceitos de ensino

aprendizagem de inglés segundo Richards & Rodgers (1986); Leffa (1988); Sao Paulo

(2008). Faco também uma retrospectiva historica do Inglés para fins especificos (ESP)

no Brasil (Celani, 2005) e no mundo (Hutchison and Waters 1987), sua origem e

caracteristicas. Finalmente, justifico o uso dessa abordagem no curso técnico de

Administracdo de Empresas da escola técnica (ETEC) do Centro Paula Souza.

1.1 Teorias de Ensino-Aprendizagem

H& trés grandes teorias de ensino-aprendizagem: a teoria Behaviorista, a
Cognitivista e a Sociointeracional. No Behaviorismo o foco € o professor e o
processo de ensino, sendo o aluno um ser totalmente passivo; No Cognitivismo
o foco estd no aluno e suas operacdes mentais, o aluno passa a ser ativo , tendo que
resolver as tarefas com base no seu cognitivo e o professor assume o papel de
problematizador; No sociointeracionismo o foco esta na interagdo. O aluno constroi
seu conhecimento a partir da interacdo com o outro e o professor assume o papel de
mediador, aplicando tarefas desafiadoras e de descobertas para os alunos.

Segundo os Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Fundamental (Brasil,
1998 p.56-57) a visao Behaviorista prioriza a automatizacdo dos novos habitos em
lingua estrangeira, usando uma rotina que envolve estimulo, resposta e reforco. A
aprendizagem se dava por meio de exercicios de repeticdo e o erro era corrigido na
hora para ndo afetar o processo de ensino-aprendizagem, por isso essa visdo também
é conhecida como corretiva. J& a visdo Cognitivista entende que a mente humana é
cognitivamente preparada para aprender linguas, ou seja o aluno, com base no que
sabe sobre as regras de sua lingua materna, elabora hipéteses sobre a nova lingua e
as testa no ato comunicativo em sala de aula ou fora dela e por conta dessa tentativa,
0 erro passa a ser considerado parte do processo de ensino-aprendizagem. Um
enfoque importante do cognitivismo € a individualizacdo da aprendizagem, ou seja,

cada aluno tem uma forma de aprender, seja ela, ouvindo, vendo, tocando e, nessa
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visdo, esses diferentes estilos de aprender sdo considerados relevantes no processo
de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira.

Ja a visdo Sociointercional é considerada pelos Pardmetros Curriculares
Nacionais (Brasil 1998 p.57) como a visdo mais adequada de como as pessoas
aprendem atualmente. O que subjaz esta ultima visdo € a compreensdo de que a
aprendizagem é de natureza sociointeracional, pois aprender é uma forma de estar
no mundo social com alguém, em um contexto historico, cultural e institucional, ou
seja, € por meio da interacdo entre um aluno e um participante de uma pratica social
que se da a aprendizagem.

As teorias vao mudando de acordo com o periodo que a sociedade esta vivendo
no momento e cada uma dessas teorias traz consigo uma visdo de linguagem, que
também acompanha as mudancas que a sociedade vive. Segundo Leffa (1988 p.1) E
importante que o professor tenha visao dos principais métodos de ensino de linguas,
tanto do ponto de vista diacrénico (a sucessdo historica dos diferentes métodos)
como sincrénico (a convivéncia de diferentes métodos numa época).

A intencdo ndo é doutrinar o professor no uso de um determinado método, mas
informéa-lo das opcgbes existentes. Cabe a ele, partindo de sua experiéncia, das

caracteristicas de seus alunos, e das condicfes existentes, tomar a deciséo final.

1.2.Visdes de linguagem

Segundo a Proposta do Estado ( S&o Paulo, 2008 p. 41-43) duas foram as

orientacbes metodoldgicas: a de énfase estruturalista e a de énfase comunicativa. A

primeira — de énfase estruturalista tem como foco o0 SABER, ou seja, a lingua era vista

como um sistema de regras onde o professor explicava as regras, seguidas de exercicios

de fixacdo até o aluno gravar a estrutura estudada.

A segunda — de énfase comunicativa tem como foco o FAZER. Nela o uso da

lingua estava em primeiro plano, na qual o professor usava as funcbes da linguagem

para realizacbes comunicativas, como se fosse possivel prever todas as situacdes

conversacionais. Nessa énfase comunicativa, todas as habilidades da lingua: ler,

escrever, ouvir e falar eram ensinadas, mas o foco era na pratica oral, sendo as outras

habilidades usadas como pratica complementar dos contetidos estudados.
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Atualmente, com os avancos dos estudos da linguagem, tem-se estudado uma
terceira orientacdo que enfatiza os Letramentos Multiplos (Rojo, 2009). Essa orientacao
baseada no letramento sustenta-se nas relagfes existentes entre esses principios — saber
e fazer — em multiplas linguagens e géneros discursivos propiciando na construcéo de
uma visao de ensino de linguas que seja capaz de promover autonomia intelectual e
maior capacidade de reflexdo dos aprendizes, contribuindo decisivamente para a for-

macao cidada dos educandos. O quadro a seguir procura ilustrar essas tendéncias.

Orientag0Oes de énfase OrientacOes de énfase OrientacGes de énfase no
estruturalista comunicativa letramento
v' Saber v' Lingua em uso v Fazer e refletir sobre
v’ Sistema linglistico v" Funcg0es o fazer com as
v" Ampliacéo do comunicativas ferramentas do pensar
repertorio de v" Ampliacéo do v Relagdes entre forma
estruturas gramaticais repertorio de préaticas e uso
analisadas em textos orais por meio de v" Ampliacédo do
escritos dialogos repertério de préaticas
v Padres prescritivos v Padroes de de leitura com base
com base na comunicabilidade nas relagbes entre
linguagem verbal com base na oralidade e escrita
escrita oralidade v’ Padrdes de adequacéo
com base no
conhecimento das
convencoes de
diferentes
modalidades e
géneros textuais
(orais e escritos)

Quadro 1.1 — Visdes de linguagem. Proposta do Estado ( S&o Paulo, 2008 p 43)
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1.3 Competéncias e habilidades

A base do ensino-aprendizagem do curso técnico da ETEC esta centrada nas
competéncias e habilidades, que deverdo ser desenvolvidas no decorrer do curso. No
entanto qual o conceito de competéncias e habilidades? E como o professor pode se
valer delas em sala de aula?

Segundo Perrenoud (1999) apud Ramos (2005) ndo h& s6 uma definicdo de
competéncias e habilidades. Segundo o autor, podemos dizer que uma competéncia que
permite mobilizar conhecimentos a fim de se enfrentar uma determinada situacéo.
Destacamos aqui o termo mobilizar. A competéncia ndo é o uso estatico de regrinhas
aprendidas, mas uma capacidade de lancar mdo dos mais variados recursos, de forma
criativa e inovadora, no momento e do modo necessario, ou seja, fazer acomodacdes
necessarias, dependendo da situacao.

O conceito de habilidade segundo Ramos (2005 p.6) também varia de autor para
autor. Em geral, as habilidades sdo consideradas como algo menos amplo do que as
competéncias. Assim, a competéncia estaria constituida por varias habilidades.
Entretanto, uma habilidade ndo "pertence” a determinada competéncia, uma vez que
uma mesma habilidade pode contribuir para competéncias diferentes.

Vejamos, entdo, o papel do professor nos tempos atuais para entender melhor
como as competéncias e habilidade podem ser atingidas dentro de sala de aula. Para Del
Prette et al (1996) segundo Felix (2009), o papel do professor, enquanto participante,
condutor e mediador dessas interacGes educativas necessita, além da competéncia
profissional, um repertdrio bastante diferenciado das habilidades socio-cognitivas como
planejar, avaliar e fornecer feedback, planejamento e coordenagdo de atividades de
grupo, flexibilidade para mudancas na atuacdo, percep¢do das demandas imediatas do
contexto escolar, entre outras questdes que dizem respeito a formacgdo do profissional
contemporaneo, que estd centrado nas relacdes interpessoais, principalmente no que se
refere ao magistério.

No entanto, todo esse conhecimento que o professor tem pode ser insuficiente se
ele ndo tiver a competéncia de adequacéo, ou seja, improvisacao, adequando sua aula a
necessidade do momento. Nao quer dizer que o professor ndo deva preparar sua aula
com antecedéncia, mas que ele precisa estar sensivel ao que esta acontecendo em sala
de aula e fazer as adequacdes necessarias para que 0 processo de ensino-aprendizagem

se dé de forma efetiva.
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O professor ndo deve centrar mais na transmissdo de conceitos, mas sim ser um

facilitador que desenvolva nos alunos as competéncias e habilidades necessarias para

eles atinjam com éxito o que Ihe foi proposto.

Segundo os PCN do Ensino Médio (Brasil, 2000 p.28) o professor deve nédo

somente desenvolver a competéncia gramatical como também a competéncia

sociolinguistica, a competéncia discursiva e a competéncia estratégica para que o aluno

possua um bom dominio de seu componente curricular, nesse caso o Inglés.

Os PCN do Ensino Médio (Brasil, 2000 p.28) de lingua estrangeira definem as

habilidades e competéncias a serem desenvolvidas em lingua estrangeira como:

Saber distinguir entre variantes linguisticas.

Escolher o registro adequado a situacdo na qual se processa a
comunicacéo.

Escolher o vocéabulo que melhor reflita a ideia que pretenda comunicar.
Compreender de que forma determinada expresséo pode ser interpretada
em razdo de aspectos sociais €| ou culturais.

Compreender em que medidas os enunciados refletem a forma de ser,
pensar, agir e sentir de quem os produz.

Utilizar mecanismos de coeréncia e de coesdo na producdo em lingua
estrangeira ( oral e escrita).

Utilizar as estratégias verbais e ndo verbais para compensar falhas na
comunicacgdo para favorecer a efetiva comunicacdo e alcancar o efeito

pretendido.

Vale lembrar que todas essas competéncias e habilidades devem ser

trabalhadas juntas, interagindo uma com a outra todo o tempo para que elas

causem um efeito positivo no aluno.

As teorias apresentadas acima sdo de total relevancia tanto para esse

trabalho, pois elas ddo suporte tedrico para responder a pergunta de pesquisa,

quanto para a o ensino na ETEC, pois sdo elas que regem todo o processo de

ensino-aprendizagem.
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1.4 O ESP - Inglés para fins especificos

Essa secdo traz uma viséo histérica do inglés para fins especificos, que aqui,
também, sera chamado de inglés instrumental.

Segundo Hutchinson and Waters (1987, p.6-8) o ensino de ESP ndo foi um
movimento planejado, mas sim um fendmeno de tendéncias que surgiu por trés razoes:
a primeira consiste no fim da Segunda Guerra Mundial, no final da década de 40, que
gerou um mundo dominado por trés forcgas: ciéncia, tecnologia e comércio, que fizeram
dos Estados Unidos uma grande poténcia econdémica. Esse acontecimento expandiu a
lingua inglesa e influenciou as pessoas a aprenderem o inglés, ja que ela se tornaria a
lingua do comercio. Com efeitos pos-guerra no ensino e aprendizagem da lingua
inglesa, surgiu a segunda razdo, que consistem no propoésito linguistico de aprender o
inglés, objetivando integrar-se muito rapidamente as mudancas tecnoldgicas e
comerciais. A terceira razdo foca nas necessidades dos alunos, pois as caracteristicas
principais da abordagem instrumental do ensino de linguas sdo a consciéncia do
aprendiz do propoésito para o qual ele aprende a lingua e a satisfacdo das suas
necessidades ensinando-lhe a lingua para o uso que ele fara dela na situacéo-alvo.

Com o surgimento da abordagem instrumental, surge também um novo modelo
de ensino centralizado no aluno e nas suas necessidades.

Hutchinson and Waters (1987) definem o ESP como uma abordagem, pois esta
ndo envolve tipos especificos de lingua, de material ou metodologia. O fator principal
do ensino-aprendizagem do ESP € a razdo pela qual o aluno esta aprendendo inglés, seja
por motivos pessoais, académicos ou profissionais.

Holmes (1981:8) apud Pinto (2002), a partir da sua experiéncia com a
abordagem instrumental no Projeto Nacional Ensino de Inglés Instrumental em
Universidades Brasileiras, desenha um quadro sobre o ensino de inglés instrumental
neste pais, no qual destaca trés caracteristicas importantes: a) as necessidades dos
alunos sdo os fatores mais importantes no planejamento de um curso instrumental; b)
um programa de curso deve ser planejado de forma a facilitar a pratica das habilidades e
estratégias que os alunos realmente precisam desenvolver e ¢) o conhecimento prévio do
aprendiz através do seu conhecimento de mundo, da sua capacidade de raciocinio, dos
seus conhecimentos linguisticos advindos da lingua-méae devem ser priorizados na
abordagem instrumental para que a aprendizagem se apoie no que ele ja sabe e nas suas

razdes para aprender inglés.
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Segundo Hutchinson and Waters (1987 p.18) o ensino do ESP ndo deve ser
centrado apenas no vocabulario, mas é necessario também levar em consideracdo as
habilidades que capacitam o aluno a usar o que lhe é apresentado, ou seja, 0 que as
pessoas usam de fato da lingua e quais niveis de conhecimento e habilidades que elas
necessitam para cumprir suas tarefas.

Obviamente, se o curso de ESP tem foco nas necessidades dos alunos, o
professor tem de estar preparado para identificar essas necessidades e elaborar um curso
que atenda as necessidades deles. Perguntas como, o que, onde, quando, como, quem e

por que podem ajudar o professor a desenhar seu curso e alcancar seus objetivos.

1.4.1 O ESP no Brasil

O foco dessa pesquisa € o Inglés Instrumental no ensino técnico no curso de
Administracdo de empresas, por isso abordaremos o surgimento do ESP no Brasil,
que ocorreu na década de 1970.

Segundo Araki (2013 p.34) os créditos do surgimento do ESP no Brasil devem
ser dados a professora Maria Antonieta Alba Celani, que coordenava o curso de
Mestrado em Linguistica Aplicada da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo
(PUC-SP) a época que deu inicio ao Projeto Nacional de Inglés Instrumental em
Universidades Brasileiras, ou seja, projeto ESP.

Celani (2005 p. 14) afirma que a necessidade de um centro especializado na
formagdo de docentes para o ensino do ESP tornou-se evidente no final da década de
1970, pois os professores mestrandos expressavam suas dificuldades em oferecer o
curso nas universidades que lecionavam. Por conta desse contexto, o LAEL
(Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem — PUC) decidiu desenvolver um
projeto em nivel nacional para atender a demanda do curso de ESP na época.

Celani (2005, p. 16) afirma que o objetivo principal da interacdo, da elaboracao
de materiais e do desenvolvimento de professores, especialmente na fase inicial do
projeto, era compreender e por em pratica uma abordagem mais focada no uso de
estratégias de leitura, e ndo, simplesmente, no uso da gramatica e vocabulario, ja
que a habilidade de compreenséo de leitura havia sido identificada como a principal

necessidade apontada nas universidades de todo pais.
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Vejamos a seguir alguns mitos que segundo Ramos (2009) ainda cercam o
Inglés Instrumental no Brasil, mesmo ap6s a consolidacdo dessa abordagem.

Um dos mitos é que de acordo com Celani (2005, p. 403) por conta da
habilidade de compreenséo de leitura no Inglés Instrumental ter sido apontada como
uma das principais necessidades dos alunos, o Inglés Instrumental virou sinbnimo
de leitura, esquecendo, assim, que ao inglés foi dado o papel de lingua global,
responsavel pela comunica¢do no mundo atual. Outro mito é que s6 é possivel
ensinar Inglés Instrumental depois que o aluno domina o inglés basico. No entanto,
Ramos (2005, p. 116) afirma que ndo, uma vez que 0 basico para um profissional
poderd o ndo ser para o outro.

Devo ressaltar que a desconstrucdo desses mitos que rodeiam o Inglés
Instrumental € fundamental para que o professor possa ensinar a lingua de modo
mais abrangente, fazendo com que o aluno aprenda a usar o idioma em todos 0s

aspectos da lingua, seja na escrita, na leitura ou na fala.

1.4.2 A Andlise de Necessidades

Até o momento, abordamos o0 ESP e sua relagdo com o ensino de inglés e como
parte principal do inglés instrumental, abordaremos agora a analise de necessidades
(Needs Analysis).

A analise de necessidades tem um papel vital no processo de desenvolver e
ministrar um curso de inglés, seja ele para fins especificos (ESP) ou inglés geral
(GE). Alguns estudiosos do assunto, como Hutchinson and Waters (1987), Iwai et
al. 1999, West, R. (1994) entre outros serdo citados nesse trabalho.

De acordo com lwai et al. (1999), o termo analise de necessidades geralmente se
refere a coleta de informacGes que servirdo de base para desenvolver o curriculo de
um curso, que atendera as necessidades de um grupo particular de estudantes.

A analise de necessidades é a consciéncia da situacao alvo dada ao aprendiz por
meio de questionarios que contenham essas trés divises: necessidades (needs) que
podem ser definidas como as habilidades que os alunos veem como relevantes para
eles, auséncias (lacks) que podem ser definidas como a diferenca entre a
competéncia atual dos alunos e a competéncia desejada, e desejos (wants) que
podem ser definidas como as necessidades que os alunos colocam como prioridades

no tempo de curso.
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Segundo Hutchison and Waters (1987 p.55), necessidades (needs) € o que o
aprendiz precisa saber para agir assertivamente na situagéo-alvo.

Auseéncias (lacks) para Hutchinson and Waters (1987 p.55) também pode ser
chamada de deficiéncia, que é o espaco entre 0 que o aprendiz ja sabe e 0 que ele
precisa saber para agir assertivamente na situacdo-alvo.

Hutchinson and Waters (1987 p.55) definem desejos (wants) como o qué o
aprendiz gostaria de aprender, € 0 que ele sente que precisa aprender e seus desejos
de aprender algo. Algumas perguntas podem ajudar o professor a identificar as
vontades do aprendiz, como porque, cOmo, quem, entre outras.

Hutchinson & Waters (1987:59-60, 62-63) propdem um modelo de perguntas
que trazem consigo algumas especificacbes: POR QUE Por que a lingua é
necessaria? Por que os aprendizes fazem o curso? COMO Como a lingua sera
usada? Como os aprendizes aprendem? QUAL Quais serdo as areas de conteido?
Quais as fontes disponiveis? QUEM Com quem o aprendiz vai usar a lingua? Quem
sdo os aprendizes? ONDE Onde a lingua sera usada? Onde o curso serd ministrado?
QUANDO Quando a lingua sera usada? Quando o curso acontecera?

Segundo Vian Jr.(2002 p.15) as perguntas objetivam, primeiramente, conhecer a
situacdo em que o aluno pretende atuar utilizando o idioma que vai estudar e, em
seguida, a situacdo de aprendizagem, como forma de obter informacbes mais
especificas sobre a aprendizagem e os fatores relacionados ao processo, como 0
local, quem participara, objetivos, estilos de aprendizagem e outros fatores inerentes
ao processo. Vian Jr.(2002) também menciona que analise de necessidades serve
para conhecermos 0s alunos como pessoas e usuarios da lingua; para sabermos
maximizar o aprendizado da lingua para certos grupos; para conhecermos as
situacOes-alvo e o ambiente que a aprendizagem se dard de forma a interpretarmos
0s dados apropriadamente.

Devemos considerar também que a analise de necessidades ndo pode ser
considerada um fator absoluto no processo de ensino-aprendizagem, ela servira de
base que ao decorrer do curso podera ser alterada a fim de atingir o objetivo maior
do curso de inglés instrumental. Ela tem elementos iniciais que define as

necessidades dos alunos, porém ela deve ser vista como um processo continuo.
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15 As tarefas

Apresento aqui reflexbes sobre tarefas que podem ser usadas como
procedimento didatico para o desenvolvimento da habilidade comunicativa, como
parte do componente metodoldgico a ser usado no curso técnico de Administracao
de Empresas a fim de preparar melhor o aluno para o mercado de trabalho.

Sdo vérias as nogoes de tarefas. Segundo os Pardmetros Curriculares Nacionais
(Brasil, 1998 p.88) tarefas sdo experiéncias de aprendizagem relacionadas a uma
meta ou atividade especificas realizadas pelo uso da linguagem, com algum tipo de
relagdo com o mundo fora da escola ou com alguma atividade de significado real na
sala de aula. E fundamental que a tarefa tenha propdsitos claramente definidos e que
o foco esteja na atividade ou num tdpico e ndo em um aspecto especifico do sistema
linguistico, ou seja, que o foco esteja mais no significado e na relevancia da
atividade para o aluno do que no conhecimento sistémico envolvido.

Nunan (1999:24) apud Pinto (2002) chama de tarefas-alvo as tarefas
comunicativas que correspondem as tarefas que as pessoas executam na situacdo-
alvo de uso da lingua, no mundo real, como escrever cartas, atender telefonemas,
etc. levando em conta o que o aprendiz vai fazer com a lingua na sala de aula.

Vejamos alguns exemplos de tarefas segundo (Brasil, 1998 p. 88):

* a atividade pode ser verbal ou ndo verbal; por exemplo, um didlogo ou uma
sequéncia de figuras;

e A atividade pode ser: resolver um problema, fornecer informacgdes a
partir de gréaficos;

e A meta, isto é, 0 que se quer atingir; por exemplo, a troca de informacdes
pessoais ou sobre lugares, eventos etc.;

e Os papéis, tanto dos alunos quanto do professor; por exemplo, parceiro
num dialogo ou na solucdo de um problema, monitor;

e A organizacdo, isto €, trabalho em pares, em pequenos grupos ou a classe
toda;

e Alguns tipos de tarefas podem ser, por exemplo, transferéncia de
informagdo, preenchimento de lacuna informacional (em que um
interlocutor tem informac&o que o outro ndo tem), o principio do quebra-

cabeca, a solucdo de problemas;
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e Jogos.

Como esse trabalho tem o objetivo de fazer uma analise de necessidades do
curso de inglés Instrumental do curso técnico de Administracdo de Empresas,
analisando se o curso atende as necessidades do mercado de trabalho, faz-se
necessario o levantamento das tarefas do mundo real que envolve o uso da lingua
inglesa por esses alunos na situacao-alvo para que baseado nessas tarefas possa ser
apresentado uma reconstrugdo do curso de Inglés Instrumental no curso técnico, a
fim de obtermos resultados mais eficazes ao término do curso.

No préximo capitulo, metodologia de pesquisa, apresento os referenciais
tedricos que orientaram a coleta de dados dessa pesquisa e a descri¢do do contexto e

dos participantes da mesma.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesse capitulo, apresento os referenciais tedricos e 0s procedimentos que
orientaram essa pesquisa. Essa sessdo esta dividida em duas partes, a primeira que
apresenta os referenciais tedricos Rizzini (1999) e a segunda que apresenta 0sS

instrumentos e procedimentos de coleta de dados e analise de dados.

2.1 O referencial tedrico da coleta de dados

Com a finalidade de levantar as necessidades do uso da lingua Inglesa na
situacdo-alvo dos alunos do curso técnico de Administracdo de Empresas, optei por
fazer uma pesquisa etnogréfica, pois para Nunan (1997:56-57) apud Pinto (2002), a
escolha por uma pesquisa etnogréfica justifica-se porque ela focaliza a coleta e a
interpretacdo dos dados a partir do local de vida e de atuacdo dos participantes, além de
possibilitar ao pesquisador confirmar perguntas e hipoteses pré-formuladas ou
apresentar novas perguntas e novas hipoteses.

Essa pesquisa também pode ser classificada como interpretativista, pois segundo
Erickson (1986) ela tem como caracteristica a observacdo dos dados coletados com
enfoque na sala de aula como meio social que esta culturalmente organizado para o
aprendizado.

A metodologia usada nessa pesquisa possibilitou uma anélise qualitativa porque
o professor-pesquisador procura explicar o porqué das coisas, explorando o que precisa
ser feito e quantitativa porque o professor-pesquisador busca quantificar os dados por
meio de coleta de dados de uma maneira organizada.

Apliquei questionario de analise de necessidades ANEXO | com os alunos do
curos (pre service) e também uma entrevista - ANEXO Il com ex-alunos do curso (in
service) que ja estdo inseridos no mercado de trabalho para obter informages
relacionadas ao curso de Inglés Instrumental oferecido a eles no ultimo semestre do
curso técnico, procurando saber se o curso produz resultados satisfatorios quando os
alunos sdo inseridos no mercado de trabalho e também para identificar as tarefas que os

profissionais da area técnica de Administracdo de Empresas executam no seu dia-a-dia.

22



2.2 Os instrumentos de Coleta de dados

Segundo Rizzini (1999), a escolha do tipo de pesquisa pressupde certo
conhecimento e questionamento acerca do publico a ser investigado, indagando-se sobre
a adequacdo ou ndo de determinados métodos e técnicas de pesquisa. Baseando-me
nessa afirmativa, essa pesquisa foi realizada com dados do questionario de analise de
necessidades ANEXO | aplicado aos atuais alunos do curso técnico de Administragdo
de empresas de cunho observacional, fornecendo elementos que auxiliaram na
compreensdo e transformacdo da préatica do professor e no aprendizado do aluno. Além
do questionério, também foi feita uma entrevista ANEXO Il com ex-alunos do curso
técnico de Administracdo de empresas com a intencdo de colher informacdo de como o
curso de inglés instrumental os auxiliou no mercado de trabalho. Para Rizzini (1999), a
entrevista consiste numa conversa intencional e é utilizada quando existem poucas
situacOes a serem observadas ou quantificadas, ou ainda quando se deseja aprofundar
uma questéo.

Outro instrumento de coleta de dados € a grade curricular do curso técnico de
Administracdo de Empresas ANEXO I11, que é composta por competéncias, habilidades
e bases tecnoldgicas, que indicam os assuntos a serem estudados durante o semestre
letivo.

Assim sendo, o enfoque dessa pesquisa reside em analisar o curso de inglés
instrumental baseado nas informacdes advindas das respostas do questionario de analise
de necessidades, da entrevista e da grade curricular do curso, para saber se eles
produzem resultados satisfatorios para os alunos, preparando-os para cumprir tarefas

exigidas pelo mercado de trabalho.

2.3 O contexto de atuagao

O foco dessa pesquisa € 0 curso técnico de Administracdo de Empresas em uma
escola técnica estadual situada no bairro do Tatuapé em S&o Paulo capital, onde leciono
ha quatro anos.

Os dados advindos do questionario de andlise de necessidades ANEXO | que
identificam as necessidades (needs), desejos (wants) e lacunas (lacks) dos alunos do
curso e os dados obtidos das entrevistas ANEXO Il foram tabulados e apresentados em

gréaficos seguidos de uma analise que indicaram as reais necessidades do curso.
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Concluindo o trabalho, sera apresentada a proposta atual do curso seguida de uma
anélise e na sequéncia sera apresentada uma nova proposta curricular, procurando
atender as necessidades dos alunos e do mercado de trabalho, que atenda as
necessidades dos alunos que fazem o curso para que eles se sintam mais confiantes em
relacdo ao inglés e obtenham mais sucesso na situacao-alvo ao ingressarem no mercado
de trabalho.

2.3.1 A descricdo da comunidade

A escola esté localizada na zona leste de Sdo Paulo. O nimero de habitantes
desse bairro estd estimado em 91.672 (2010), dados da prefeitura do estado de Séo
Paulo.

Esse bairro é basicamente residencial, embora existam muitos comércios na
regido. Ele é formado pelas classes A e B, ou seja, € um bairro nobre de SP. Por conta
do acesso facil ao metrd, o bairro recebe pessoas de todas as partes de Sdo Paulo.

2.3.2 A descricdo da escola

A instituicdo de ensino é uma escola técnica que tem 50 anos e esta situada na
zona leste de Sdo Paulo em um bairro de classe média alta. Ela é ampla com salas
grandes, seis laboratdrios de informéatica com 20 computadores em cada sala, refeitorio,
quadra esportiva, estacionamento, seguranca 24 horas, cantina, banheiros diferenciados
para alunos e professores , rampa de acesso para pessoas portadoras de deficiéncias
fisicas ou com mobilidade reduzida. A escola possui um refeitério com mesas e
cadeiras, micro-ondas e geladeira para os alunos almocarem, ja que eles permanecem o
dia todo na escola. Possui também uma biblioteca que tem livros atuais e pertencentes a
diversas areas de estudo na escola. Um quadro de avisos com as informagdes mais
importantes para melhor comunicacdo na escola. Uma sala de multimidia que tem
projetores, extensdes e caixa de som para os professores usarem em suas aulas.

A boa relacdo entre a instituicdo escolar, os alunos e a comunidade € perceptivel,
pois se trata de uma escola técnica conceituada no estado de Sdo Paulo. E uma escola
técnica estadual que € gerenciada pelo Centro Paula Souza e pertence a Secretaria de

Tecnologia.
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Por se tratar de uma escola técnica, os cursos oferecidos sdo: Gestdo:
Administracdo e Marketing, e da Inddstria: Mecéanica, Mecatrdnica, Manutencao
Automotiva e Automacdo industrial, além disso sdo oferecidos cursos técnicos de Getéo
empresarial, Secretariado e Administracdo aos sabados chamado TELETEC, que é
semipresencial. Todos os cursos sao oferecidos tém duracdo de um ano e meio a dois
anos.

A escola tem 1200 alunos, distribuidos em trés periodos: manhd, tarde e noite.
No periodo da manha e tarde sdo oferecidos cursos técnicos integrados ao medio —
ETIM. A tarde e a noite sdo oferecidos curso técnicos modulares.

A escola possui 1 diretora, 1 assistente de direcdo. 1 diretor de servicos, 1 diretor
académico, 1 coordenadora pedagdgica, 1coordenador de projetos de orientacdo e apoio
educacional, todos esses compdem a equipe pedagodgica da escola, 5 secretarias, mas
ndo possui inspetor de alunos. Além desses, 130 professores compdem o corpo docente
na escola.

A escola possui um projeto politico pedagdgico para até cinco anos com
planejamentos escolares. Ela também possui um plano anual que visa 0s projetos para
aquele determinado ano. Varios projetos sao feitos durante o ano letivo, como: projeto
Na Moral, no qual assuntos relevantes como drogas, sexo, bebida sdo abordados pelos
proprios alunos e apresentados em forma de seminario; Feira das nagdes, Semana
tecnoldgica com a apresentacao dos trabalhos dos alunos da industria; Feira da Gestdo
com apresentacdo dos trabalhos dos alunos da gestdo; Semana do meio ambiente,
Semana Paulo Freire; além das apresentacdes dos trabalhos de concluséo de curso, que €

obrigatorio para o curso técnico.

2.3.3 Asaladeaula

A escola possui 25 salas de aulas, que sdo amplas e arejadas, comportando cerca
de 40 alunos. As carteiras sdo enfileiradas e tém duas lousas verdes de giz, uma na
frente e outra no fundo da sala; Possuem iluminagéo e janelas adequadas que permitem
uma boa iluminacdo e refrigeracdo, além disso, elas possuem dois ventiladores, um
DVD e uma televisdo, algumas delas possuem ar condicionado.

Os armarios que os alunos utilizam para guardar seus materiais ficam

localizados no corredor da escola.
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2.3.4 O Inglés Instrumental no curso técnico de Administracdo de Empresas
(ETEC)

O curso em foco nesse trabalho é o curso técnico de Administracdo de Empresas
que tem duracdo de um semestre, cuja carga horaria é de cingquenta (50) horas no
total. O publico-alvo do curso sdo alunos que possuem pouco conhecimento de
inglés, embora tenham estudado durante o idioma no ensino fundamental e médio, e
que tem apenas um semestre para aprender e executar as tarefas rotineiras no
mercado de trabalho.

O curso possui um curriculo, que é composto de habilidades, competéncias e
bases tecnoldgicas ANEXO Ill, que apresentam os conteldos a serem ministrados
aos alunos durante o semestre letivo, porém o professor tem total autonomia para
decidir como as bases tecnologicas serdo ministradas de acordo com suas crencas e
experiéncia profissional.

Como o curso em questdo ndo foi elaborado a partir de uma analise de
necessidades, ele ndo possui objetivos claros e definidos para o uso da lingua
inglesa por esses futuros profissionais no mercado de trabalho, dando margem a um
ensino que nado foca na situacdo-alvo que os alunos enfrentardo ao sairem do curso e
ingressarem no mercado de trabalho. Essa situagdo motivou minha insatisfagdo com
o curriculo a ser ensinado e com a pratica do ensino em geral no curso e foi na
abordagem instrumental de ensino de linguas que encontrei solucbes para a
adequacdo do curso e seus propositos educacionais e profissionais.

Por fim, com o uso da abordagem instrumental, pretendo:

a) Otimizar o tempo de curso;

b) Ter objetivos claros e definidos por meio da analise de necessidades, que

auxiliaram os alunos a executarem suas tarefas na situagéo-alvo;

c) Colocar o aprendiz no centro do processo de aprendizagem, levando em

conta seus desejos e necessidades.

2.4 Os participantes da pesquisa
Apontamos como participantes da pesquisa 0s alunos (pre service e in service) e

a professora-pesquisadora.
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2.4.1 A professora-pesquisadora

Sou formada em Letras — Portugués-Inglés pela Universidade do Grande ABC —
UNIABC concluido no ano de 2003.

De 1998 a 2003, fiz curso de inglés na escola de idiomas CNA, no qual obtive
fluéncia no idioma.

Em 2004, fiz intercAmbio nos Estados Unidos por 13 meses. Fui Au Pair, ou
seja, cuidava de criancas durante o dia e estudava durante a noite. Nesse periodo,
estudei na Universidade de Massachusetts fazendo trés cursos: Advanced conversation,
Writing for academic purpose e o preparatdrio para o cetificado internacional TOEFL
— Test of English as a Foreign Language, no qual obtive uma nota muito boa.

Em 2005 e 2006, fiz a minha primeira especializacdo em Traducdo — Portugués-
Inglés na extinta Universidade Ibero-Americano —-UNIBERO.

Em 2012, ganhei do Governo do Estado de S&o Paulo um intercdmbio para
Londres, Inglaterra para fazer um curso de teacher training na escola International
House durante um més subsidiado pelo governo de Séo Paulo.

Em 2013, comecei a fazer o segundo curso de especializacdo Préaticas Reflexivas
do Ensiono de Inglés nas Escolas Publicas na PUC.

Comecei a lecionar em 2001, dando aulas particulares de Inglés.

De 2002 a 2003 fui monitora de Lingua Portuguesa na faculdade que estudava,
lecionado as sabados para os alunos com dificuldades na matéria. Nesse mesmo
periodo, também fui estagiaria de Inglés na escola Pueri Domus.

Em 2004 passei no concurso publico estadual, porém ndo assumi o cargo porque
estava fazendo intercAmbio nos Estados Unidos.

Em 2005, comecei a lecionar em escolas de idiomas, entre elas Skill, CCAA e
CNA, onde lecionei por cinco anos.

Em 2010, decidi lecionar em escola comum, entdo optei pela escola ETEC —
escola técnica. Desde entdo, leciono Inglés Instrumental e Linguagem, tecnologia e
Trabalho para os cursos de Administracdo, marketing, Mecatrénica, Mecénica,

Manutengdo Automotiva, Farmécia e Eletronica dos cursos técnicos da ETEC.
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2.4.2 Os alunos participantes

Para fazer essa pesquisa, os participantes foram divididos em dois grupos: o grupo
dos alunos que ainda estdo fazendo o curso (pre service) e os alunos que ja terminaram
0 curso e trabalham na area de Administracéo (in service).

Essa pesquisa foi dividida em duas etapas: na primeira etapa foi aplicado um
questionario de andlise de necessidades ANEXO | aos alunos que cursavam o terceiro
maodulo do curso de Administracdo de Empresas no periodo da tarde e noite do primeiro
semestre de 2013, totalizando 68 alunos e na segunda etapa foi aplicada uma entrevista
ANEXO Il com seis ex-alunos do curso que trabalham na area de formacédo e que, de
modo geral, utilizam o inglés no trabalho que eles exercem.

Os alunos que responderam o questionario de andlise de necessidades tinham
entre 16(maioria) e 35 anos de idade, solteiros, que afirmaram ter estudado inglés no
Ensino Médio, porém alegam que ndo sabem quase nada de inglés. Alguns estudaram
ou estudam inglés em escolas de idiomas, mas a grande maioria s tem ou teve contato
com o inglés da escola, que, para eles, ndo foi ou ndo é suficiente para prepara-los para
0 mercado de trabalho. No entanto, esses alunos buscam no ensino técnico uma melhor
qualificacdo para ingressarem ou se recolocarem no mercado de trabalho e nessa
qualificacdo pode incluir o inglés, pois, atualmente, ele pode ser um fator decisério na
contratacdo de um funcionario.

O segundo grupo que respondeu a entrevista, € formado por seis ex-alunos do
curso técnico em Administracdo de Empresas que ja estdo inseridos no mercado de
trabalho, ha alguns anos, porém com formacdo no curso técnico had mais de um ano
porque buscaram no curso técnico uma possibilidade de aperfeicoamento profissional
rapido e de qualidade. Esses alunos tém entre 20 e 26 anos e trabalham em diferentes
areas da Administragdo como, recursos humanos, area comercial e administracdo em

geral.

2.5 Os instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados utilizados nessa pesquisa foram: a) o
questionario de analise de necessidades, contendo dezesseis perguntas abertas e

fechadas, aplicado aos alunos em curso (pre service); b) uma entrevista feita com seis
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ex-alunos (in service) do curso técnico de Administracdo e, ¢) o curriculo de Inglés
instrumental que contém as competéncias, as habilidades e as bases tecnoldgicas, que
contem o conteido programético que deve ser ministrado aos alunos durante o semestre

letivo.

2.5.1 O Questionario

O questionério de analise de necessidades (ANEXO 1) foi aplicado para os
alunos cursando o terceiro semestre do curso técnico de Administracdo de Empresas do
periodo da tarde e noite no periodo de 22-05 a 30-05. O objetivo era saber quais eram
as necessidades, desejos e lacunas que os alunos tinham nas aulas de Inglés
Instrumental e que influenciavam no processo de ensino-aprendizagem do Inglés.

O questionario de analise de necessidades foi uma adaptacdo feita do
questionario de Ramos (1998) adaptado por Pinto (2002) ANEXO 1, acrescentado de
algumas perguntas extras pelo professor-pesquisador com intuito de conhecer melhor as
necessidades dos alunos. Eles possuiam dezesseis perguntas abertas e fechadas e ,em
algumas delas, os alunos tinham a opcéo de escolher mais de uma resposta. Segundo
Nunan (1992) um questionario pode ter perguntas abertas, fechadas e misturadas. As
perguntas abertas possibilitam o pesquisador ter informaces mais abrangentes sobre o
assunto, além de dar liberdade de expressdo ao participante e as perguntas fechadas

facilitam a coleta de dados pelo pesquisador.

2.5.2 A Entrevista

A entrevista (ANEXO I1) foi feita com seis ex-alunos da ETEC do curso técnico
de Administracdo, que trabalham em diversas areas da Administracdo. Ela foi feita com
0 objetivo de checar de que maneira o conteldo programatico de Inglés instrumental
aprendido do curso reflete no mercado de trabalho, quais tarefas eles exercem no dia-a-
dia da empresa, suas opinides e sugestdes para o curso de Inglés Instrumental.

Segundo Rizzini ( 1999) a entrevista consiste numa conversa intencional e ¢
utilizada quando existem poucas situacdes a serem observadas ou quantificadas, e ainda

guando se deseja aprofundar uma questao.
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A entrevista pode ser dirigida e padronizada, semi dirigida e semiestruturada,
ndo-dirigida ou ndo-diretiva ou ndo aprofundada Rizzini (1999). Nesse caso, a
entrevista feita foi a semiestruturada, pois elas foram elaboradas a partir de um pequeno
nimero de perguntas abertas e fechadas para que tanto o participante quanto o
pesquisador tivessem liberdade de moldar os assuntos de acordo com as necessidades da
pesquisa, abandonando temas irrelevantes, focando, assim, no que € realmente

necessario.

2.5.3 O curriculo de Inglés Instrumental da ETEC

O curriculo de Inglés Instrumental ( ANEXO I111) é o documento oficial
do Centro Paula Souza que contém as competéncias, as habilidades a serem
desenvolvidas em sala de aula, assim como as bases tecnoldgicas, que contém o
contetido programatico do curso que deve ser lecionado aos alunos durante o
semestre letivo. No entanto, o professor tem total liberdade de acrescentar
assuntos que ele julgar necessario para o aprendizado do aluno em sala de aula.

No préximo capitulo, faco a apresentacao e a analise de dados.
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CAPITULO 3

APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Nesse capitulo apresento e analiso os dados dos instrumentos de coleta,

procurando responder & minha pergunta de pesquisa, retomada a seguir:

Como reconstruir o atual plano de ensino de Inglés Instrumental do curso
técnico de Administracdo de Empresas com os resultados advindos da

analise de necessidades dos alunos e do mercado de trabalho?

3.1 Os dados do questionario

A seguir, apresento os dados do questionario de analise de necessidades
ANEXO 1 aplicados aos alunos do terceiro modulo do curso técnico de Administragdo
de Empresas dos periodos matutino e noturno, totalizando 68 alunos, na maioria,
adolescentes entre 16 e 19 anos de idade e também alunos adultos com a faixa etaria
entre 20 e 30 anos de idade, sendo esses pertencentes ao curso do periodo noturno.

. O questionario possuia dezesseis perguntas abertas e fechadas e, em algumas
perguntas, eles poderiam escolher mais de uma opcéo.

Todas as perguntas do questionario foram analisadas, porém nem todas possuem

graficos.

3.1.2 Apresentacao e analise dos dados do questionario (ANEXO 1)

Pergunta 1: Vocé estudou inglés no Ensino Médio?

80 66
60 -
40 - mSim
B N3
20 - a0
2
O i T 1
Sim Nado

GRAFICO 3.1 — Inglés no Ensino Médio
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Na primeira pergunta, a grande maioria dos alunos respondeu que estudou inglés
no ensino médio, apenas dois alunos responderam que nao.

A lingua estrangeira é um direito do aluno no Ensino Fundamental e Médio, pois
ela permite que o aluno se aproxime de varias culturas e, também proporcionam sua
integracdo com o mundo globalizado. Segundo os Pardmetros Nacionais Curriculares
(Brasil, 2000 p. 27) Evidentemente, é fundamental atentar para a realidade: o Ensino
Médio possui, entre suas fungdes, um compromisso com a educacdo para O
trabalho. Dai ndo poder ser ignorado tal contexto, na medida em que, no Brasil atual, €
de dominio publico a grande importancia que o inglés e o espanhol tém na vida
profissional das pessoas. Torna-se, pois, imprescindivel incorporar as necessidades da
realidade ao curriculo escolar de forma a que os alunos tenham acesso, no Ensino
Médio, aqueles conhecimentos que, de forma mais ou menos imediata, serdo exigidos

pelo mercado de trabalho.

Pergunta 2: Vocé fez ou faz curso de inglés fora da escola?

50
45
40
35
30
25
20 -
15 ~
10 ~
5 .

44

HSim

H Nao

Sim Nao

GRAFICO 3.2 — Inglés fora da escola

Podemos ver no gréafico da pergunta dois que a maioria dos alunos respondeu
que ndo. Entre os que responderam sim, estudam inglés a mais de um ano.

Embora os alunos tenham estudado inglés no Ensino Médio, eles ndo saem
preparados para enfrentar situagGes cotidianas ou profissionais que envolvam o inglés,
isso pode ser justificado segundo os Pardmetros Nacionais Curriculares (Brasil, 2000
p.29) que diz que apés uma serie de situagOes enfrentadas no ensino de Linguas

Estrangeiras na escola regular passarem a pautar-se, quase sempre, apenas no estudo de
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formas gramaticais, na memorizacdo de regras e na prioridade da lingua escrita e, em

geral, tudo isso de forma descontextualizada e desvinculada da realidade. Quando a

forma mais produtiva e eficaz seria ensinar o idioma inserido em uma area e ndo como

uma disciplina isolada do curriculo.

Pergunta 3: No que vocé acha que o inglés Instrumental contribui ou contribuira

para sua vida profissional?

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

35%

27%

20%

15%

30,

270

Oportunidade
B Conhecimento da lingua
m Conhecimento técnico
B N3o contribui porque é curto

H N3do respondeu

GRAFICO 3.3 — Contribuicio do Inglés Instrumental para a vida profissional

Como podemos ver no grafico trés, tivemos respostas variadas, no entanto,

tivemos um ndmero maior de respostas relacionadas a melhores oportunidades de

empregos.

O foco do curso técnico é dar formacéao profissional rapida e de qualidade para

os alunos, preparando-os para 0 mercado de trabalho e o inglés como lingua globalizada

Crystal (2003) é parte integrante nesse processo, pois ela permitira que o aluno se

comunique com o restante do mundo, chegando assim ao sucesso profissional.
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Pergunta 4: Vocé tem interesse e estd motivado para aprender inglés?

20
18

18

Altamente motivado

16 +—

W Muito interessado e motivado

19
14
14 +—
12 — ® Mais ou menos interessado e
motivado
10 +—
8 M Pouco interessado e motivado

8 +— 7

6 +—— M Nada interessado ou motivado

4 — .

2 m N3o respondeu
1 ]
0

GRAFICO 3.4 — Motivacéo ao aprendizado do Inglés

Ja na pergunta quatro, a maioria dos alunos respondeu que estdo altamente
motivados ou muito interessados e motivados. Apenas uma pequena porcentagem
respondeu que nao esta nada interessado ou motivado.

A motivacdo sempre serd um caminho para o aprendizado eficaz. Segundo
Rogers (1985), ensinar significa mais que transmitir conhecimento somente, significa
despertar a curiosidade do aprendiz e instiga-lo a ir além do desconhecido. E desafiar o
aprendiz a confiar em si mesmo e dar um passo em busca de mais. E educar para a vida
e para novos conhecimentos.

Acredito que, nds, professores, devemos aprender a motivar os alunos, fazendo
com que eles se apaixonem pelo que estdo aprendendo e, além disso, vejam a
funcionalidade e o propésito do que estdo aprendendo, para que eles possam ter uma

aprendizagem mais efetiva.
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Pergunta 5: O que vocé mais gosta de fazer na aulas de inglés?

40

36

35

30 28

25 Ouvir

20
20 M Falar

15 M lLer

M Escrever
10

Ouvir Falar Ler Escrever

GRAFICO 3.5 — Preferéncias nas aulas de inglés

Em relacdo a pergunta cinco, os alunos poderiam assinalar mais de uma opcao.
Ao analisar o gréfico 5, podemos notar que as habilidades que os alunos mais gostam é
falar e ouvir, deixando para segundo plano, ler e escrever consequentemente. 1sso ja
justifica a pergunta 6) Como vocé estuda melhor? Na qual a grande maioria dos alunos
respondeu que estuda melhor com o colega, pois falar e ouvir sdo habilidades que
dependem do outro para acontecer.

No mundo globalizado, aprender a se comunicar em um novo idioma faz com
que o aluno interaja melhor com ele e essa também é uma funcdo do inglés
instrumental, que no inicio era usado somente para ler e entender um texto, porém
devido a globalizacdo, ele também é usado para a comunicagdo principalmente no
mundo dos negocios. E para que haja comunicacdo precisamos do outro para interagir.
A visdo do construtivismo descrita nos Parametros Nacionais Curriculares (Brasil, 1998
p.57) enfatiza que a aprendizagem se da com a interacdo social, na qual um aprende
com o outro, além de interagir com o objeto de estudo e poder modifica-lo para atender

melhor as suas necessidades, tendo um resultado eficaz.
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Pergunta 7: O que vocé gostaria de ter nas aulas de inglés relacionado ao mercado
de trabalho?

60%

50%
50% Dialogos-conversagdo

B Termos técnicos
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H Atender e dar informagdes essenciais
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64—
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20% +—
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17%
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GRAFICO 3.6 — Atividades relacionadas ao mercado de trabalho

Como a pergunta sete foi uma pergunta aberta, podemos ver no grafico que a
opcdo mais citada pelos alunos foi didlogo e conversacao, seguidas de termos técnicos,
atender e dar informacGes basicas aos clientes e entrevista de emprego, entre outra.

Como podemos ver no gréafico, os alunos sentem necessidade de ter atividades
gue envolvam a fala para que eles possam se comunicar no mercado de trabalho.
Embora o curso seja focado na leitura e escrita, o professor tem de inserir em suas aulas
materiais que possibilitem aos alunos a producdo oral relacionada ao mercado de
trabalho, como atender chamadas ao telefone, anotar recados, passar informacdes
basicas pessoais e profissionais e 0 que mais o professor achar necessario para a area de
atuacdo dos alunos.

Atualmente vivemos em uma nova visdo de linguagem que é o Letramento
segundo a Proposta do Estado (Sdo Paulo, 2008 p. 41) que descreve essa orientacdo
em a) fazer com as ferramentas do pensar; b) relagdes entre forma e uso; c) ampliacédo
do repertorio de praticas de leitura com base nas relagdes entre oralidade e escrita; d)
padrdes de adequacdo com base no conhecimento das convencdes de diferentes
modalidades e géneros textuais (orais e escritos)

Se tivermos em nossas aulas o objetivo de atingirmos as orientacOes citadas a
cima, teremos alunos mais preparados e autbnomos para enfrentar qualquer situacdo
quando inseridos no mercado de trabalho.
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Pergunta 8: O que vocé gostaria de aprender nas aulas de inglés?

40%
36% )
359 Escrever textos diversos
30% 26% B Traduzir textos
25% |
- .
20% | Ler melhor textos diversos
o 14% e |
15% 127 127% M Falar bem em diversas
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5% +— —
outros falam
0%

GRAFICO 3.7 — atividades na aula de Inglés
Ja na pergunta oito, os alunos, que poderiam escolher mais de uma opc¢édo, em
sua maioria, também optaram por falar bem em diversas situacGes, seguida de ouvir e

entender o que os outros falam, confirmando o que foi explicado no gréafico anterior.

Pergunta 9: Quais itens representam problemas para sua aprendizagem?

20% +—19% 9%

17%
16% Falta de vocabulario
0,
159 1 14% 15%
M Falta de motivagdo
M Falta de oportunidade de usar o
10% +— que aprende
B Medo de errar
5% -— Pouco c'on.heamento das regras
gramaticais
M N3o entender o que o outro fala
0%

GRAFICO 3.8 — Problemas na aprendizagem

Embora os alunos gostariam de falar bem em varias situa¢6es, podemos observar
na pergunta nove, que eles ficaram divididos entre falta de vocabulario, ndo entender o

que o outro fala e pouco conhecimento das regras gramaticais, além de medo de errar.

37



Esses problemas poderiam ser resolvidos em sala com aulas mais dinamicas, fazendo
com que os alunos se sintam a vontade aprendendo a lingua.

Para Hutchinson and Waters (1987) conhecer as deficiéncias ou auséncias dos
alunos é muito importante para o processo de ensino-aprendizagem, pois Se esses
problemas forem identificados e resolvidos logo no comeco, os alunos terdo uma
aprendizagem mais efetiva, pois o professor trabalhard essas situagdes-problemas e
conseguira fazer com que o aluno se sinta mais confiante em aprender e produzir em
outro idioma. Fazer uma andlise de necessidades no inicio do semestre ajudara o
professor a detectar essas deficiéncias e trabalhar com elas a fim de atingir o objetivo do
curso que é a preparacdo do aluno para o mercado de trabalho no que diz respeito a

lingua inglesa.

Pergunta 10: Por que vocé nao se sente a vontade falando inglés em sala de aula?

50% 46%
45% +—
0, ——
o Falta de conhecimento
35% +—
B Medo de errar
30% -+
25% 2909, H Sou motivado
20;J _ M Gosto da lingua
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GRAFICO 3.9 — Dificuldades com a prética do inglés

Complementando a pergunta nove, na pergunta dez, os alunos responderam que
ndo se sentem a vontade falando inglés na sala de aula por diversos motivos, entre eles
estdo a falta de conhecimento, ndo gostar da lingua, medo de errar e vergonha.

Embora os alunos tenham estudado inglés no Ensino Médio, eles ndo se sentem
preparados para usar o idioma quando solicitado, nesse caso, podemos ver o papel
fundamental do professor, que é responsavel por ensinar a lingua inglesa de modo
dindmico, produtivo e eficiente, envolvendo o aluno de tal forma que ele se sinta parte
integrante no processo de ensino-aprendizagem, obtendo sucesso em qualquer situagéo-

alvo que lhe for proposta.
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Pergunta 11: Quais atividades deveriam ser dadas mais vezes nas aulas de inglés?
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GRAFICO 3.10 — Atividades em sala de aula

Na pergunta onze, os alunos poderiam escolher mais de uma opgdo e como
vemos no grafico acima, eles optaram por ter mais musica e falar mais inglés como as
atividades que deveriam ser dadas mais vezes em sala de aula. Leitura de textos
auténticos, jogos e informacdes culturais também foram muito citados nessa pergunta.

Como visto nos graficos anteriores, a maioria dos alunos é formada por
adolescentes e isso pode influenciar em como as aulas deverdo ou poderéo ser
ministradas. Os alunos mais jovens estdo inseridos em um contexto totalmente
tecnoldgico, o que possibilita aos alunos ter acesso rapido a varios tipos de informacdes
ao redor do mundo, incluindo masica, jogos entre outros. Cabe ao professor usar toda
essa tecnologia e informacéo a seu favor em sala de aula, desafiando os alunos a ir além
do que eles ja sabem ou sdo capazes de produzir sozinhos. O professor pode usar de sua
criatividade para interagir com os alunos usando mdsica e jogos que tenham o objetivo

de ensinar e também divertir os alunos.
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Pergunta 12: Quais sdo suas expectativas com relacdo ao curso?
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GRAFICO 3.11 — Expectativas

Continuando a analise dos dados do questionario, chegamos a pergunta doze,

que embora esse curso seja técnico e os alunos, na maioria menores de idade, a

expectativa deles € de se prepararem para trabalhar em multinacionais.

Como estudado anteriormente, a funcdo primaria do curso técnico é preparar 0s

alunos

para 0 mercado de trabalho. Segundo o plano de curso de Administracdo de

Empresas da escola técnica ANEXO 3, os objetivos do curso sao:

Formar profissionais com competéncias e habilidades em Administracdo que
Ihes possibilite enfrentar os desafios relativos as transformac@es sociais e no
mundo do trabalho;

Formar técnicos conscientes de suas responsabilidades ética e social, que se
comprometam com a aplicacao de tecnologias politicamente corretas, prezando a
qualidade de vida e promovendo o bem-estar da comunidade;

Compreender o contexto socioeconémico e humano, nos planos regional e
global;

Aplicar nas diferentes realidades de trabalho, conhecimentos e atitudes
favoraveis a transformacdo da realidade social, buscando construir uma
sociedade mais justa, igualitaria e ética;

Ter uma formacgdo cientifica e técnica para empreender e/ ou atuar em

organizacoes;
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e Desenvolver uma administragdo com autonomia moral, intelectual, tanto dentro

do contexto mais imediato da propria organizacdo como no ambito mais amplo

da sociedade;

e Desenvolver competéncias para atuar, analisando criticamente as questdes da

organizacéo, buscando melhorias e proporcionando transformagdes;

e Desenvolver estudos sobre a regido onde a organizacdo esta inserida e propor

acoes que visem mudancas significativas na organizagao;

e Aplicar técnicas de planejamento, gestdo, avaliacao e controle, para inser¢do no

contexto dos servigos administrativos das organizagoes.

Cabe ao professor preparar suas aulas de inglés com foco nos objetivos do curso

para que os alunos saiam e se sintam mais bem preparados para 0 mercado de

trabalho.

Outro ponto interessante nesse grafico é que alguns alunos procuram 0 curso

técnico porque precisam de um diploma, j& que alguns deles, os mais velhos, ja

trabalham na area, porém ndo tém certificacdo e precisam dela para apresentar nas

respectivas empresas em que trabalham.

Pergunta 13: Vocé acha que o curso de Inglés instrumental deveria ser dado nos

trés semestres?
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GRAFICO 3.12 — Duragéo do curso

41



Pergunta 14: E quais assuntos vocé gostaria de ter nas aulas de inglés?
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GRAFICO 3.13 — Temas de aulas

Na pergunta treze, oitenta e oito por cento dos alunos responderam que 0 Curso
deveria ser dado nos trés semestres, pois quanto mais exposto o aluno for ao idioma
mais ele aprende.

O curso de inglés instrumental do curso técnico tem duracdo de 40 horas dadas
em um semestre letivo. Se a exposicdo ao idioma facilita o aprendizado, um semestre
realmente se mostra pouco e ineficaz, pois tudo tem de ser dado muito rapido ndo
havendo tempo habil para a internalizacdo do idioma. Se o curso fosse ministrado nos
trés semestres, sendo maédulo I basico, médulo 1l intermediario e modulo 111 avancado
como o curriculo da Faculdade de Tecnologia (FATEC), poderiamos ter resultado mais
satisfatorio no final do curso.

E guanto a pergunta quatorze, os alunos responderam que gostariam de ter mais
mausica, cultura internacional, pratica de fala, entre outros, pois eles fazem parte do
momento em que vivem no mundo globalizado e informatizado. O professor pode usar
essas ferramentas a seu favor, envolvendo os alunos em suas aulas de modo a motivar

esse aluno a aprender e usar o idioma.

42



Pergunta 15: Como vocé avalia o curso de inglés?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

51%

13%
119
A 9%

39, 4%

Se sentem preparados
M Razoavel
M Execelente
H Bom
Fraco
B Pouco tempo
B Muito bom
Defasados

B N3o se sentem preparados

GRAFICO 3.14 — Avaliagéo do curso

Como podemos ver na pergunta quinze, os alunos classificam o curso como

razodvel ou fraco e que ap6s o curso ndo se sentem preparados para 0 mercado de

trabalho.
Pergunta 16: Quais sugestdes vocé daria para melhorar o curso?
35% g
° [32% Aulas dindmicas

30% -— M Ter nos trés modulos
W Mais conversagao

25% -+
M Profissionais qualificados

20% + 18% Atividades que motivem os alunos a falarem

15%

10%

5%

0%

inglés
W Mdsica

M Vocabulario técnico
Jogos
H Filmes

W Gramatica

GRAFICO 3.15 — Sugest&o para 0 curso

43



Finalizando a andlise dos dados do questionario, chegamos a pergunta dezesseis.
Como essa foi uma pergunta aberta, podemos ver no grafico que as op¢des mais citadas
foram aulas dindmicas, seguida de mais conversacao e ser ministradas nos trés modulos.

Podemos concluir com a apresentacdo e analise dos dados que os alunos se
sentem motivados internamente, porém sentem que precisam ser mais motivados pelos
professores, com aulas mais dindmicas, com foco na fala, voltadas para o mercado de
trabalho e oferecidas nos trés semestres para que eles se sintam mais bem preparados
quando inserido no mesmo, além de aulas extracurriculares com mdusicas e informacdes
culturais.

As informacbes advindas desse questionario de analise de necessidades
contribuiram muito para responder a pergunta de pesquisa desse trabalho que esta
relacionada a reconstrucdo do curriculo do curso técnico de Administracdo de empresas
da ETEC com as informacdes recebidas dos alunos (pre service) por meio desse
questionario, pois elas servirdo de base para a elaboracdo do novo curriculo escolar

desse curso.

3.2 A entrevista

A seqguir, apresento os dados da entrevista ANEXO Il aplicada a seis ex-alunos
do curso técnico de Administracdo de Empresas dos periodos matutino e noturno que ja
estdo inseridos no mercado de trabalho. Escolhi seis ex-alunos para uma entrevista
porque como eles ja estdo inseridos no mercado de trabalho, eles poderiam contribuir
com informac6es reais das necessidades deste mercado relacionadas as tarefas que eles
desenvolvem no dia-a-dia da empresa, além de contribuir com a eficacia do curso de
inglés Instrumental, dizendo se o curso atende ou ndo as necessidades do mercado de
trabalho e quais sugestbes eles dariam pra melhorar o curso de forma a ser mais
eficiente para os alunos.

Inicialmente, a entrevista semiestruturada ANEXO Il era composta de treze
perguntas abertas e fechadas para levantar dados sobre as tarefas executadas pelos ex-
alunos no mercado de trabalho, no entanto, essa entrevista continha muitas informacoes
desnecessérias e que posteriormente foram descartadas e deram origem a outra
entrevista semiestruturada ANEXO IV com o0 mesmo propdsito, porém mais simples e

objetiva.
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Vejamos o quadro a seguir:

Quadro Resumo da entrevista semiestruturada

Pergunta Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Quanto  tempo | 2 anos —Recursos | 4 anos — Area | 5 anos - | 4 anos — Area | 7 meses -8 anos-
trabalha na &rea? | Humanos comercial Administrativo administrativa Administrativa Administrativa
Qual?
Qual o tempo de | 2 anos e meio 1 ano e meio 1 ano e meio 1 ano e meio 2 anos 1ano
formagéao?
Quais tarefas | Folha de | Administro Levantamento de | Fechamento de | Emisséo e | Atividades
vocé desenvolve | pagamento, passagens e | inventarios e | contratos,contas & | organizagdo de | ligadas a
na empresa? admissao, hospedagens para | contas a pagar pagar e receber, | notas fiscais, | desenvolvimento
rescisdo, férias, | consultores compras, controle | controle das obras | dos profissionais
apuracéo, externos, de bancos, | e emissdéo de | e educagao
fechamento  de | agendamento de recrutamento, certiddes continuada, como
despesas, visitas aos selecéo, demisséo | negativas de | treinamentos,
prestacéo de | clientes, emisséo e admissdo, e- | débito. acles, atividades
contas, compras | de contrato, mails,  pedidos, para a melhoria
de suprimentos materiais e notas cotagéo dos profissionais
fiscais da empresa
Qual foi | Nenhuma porque | Ajudou a | Ajudou a ter | Ajudou bastante, Auxiliou em | Incentivou a
Contribuicdo do | ndo uso com | assimilar melhor | contato com os | principalmente na | interpretagio e | atualizar 0s
ESP no mercado | frequéncia as linguagem | termos técnico e | leitura situacoes de | conhecimentos da
de trabalho? técnica no | especificos leituras répidas e | lingua inglesa
ambiente de dinamicas.
trabalho
Vocé usa inglés | Raramente Sim, com | Sim. Sim, muito. Pouco porque a | Néo
no dia-a-dia da | quando frequéncia empresa é
empresa? necessario nacional
Como vocé avalia | Bom Eu avalio como | Muito bom Muito bom, com | Bom, porém | Satisfatorio
o curso de Inglés muito importante aulas superficial
Instrumental? pois séo diversificadas e
ensinados termos bem ministradas
técnicos que um
curso de inglés
regular nao
ensina
Quais sugestdes | Tempos verbais, | Ser mais | Ser mais | Temas Estudo um pouco | Nenhuma
de melhora vocé | textos para | dinamico ilustrativo. relacionados com | mais aprofundado
daria para o curso | emails, textos Projetos, pesquisa | as atividades | e com  mais
de ESP? para relatérios, de termos | exercidas no | recursos
coisas que técnicos das | mercado de | tecnolégicos e
podemos utilizar vérias areas de | trabalho, emails, | visuais , acho q

no dia a dia
corporativo

Atendimento  de
ligacdes e

expressdes

adm, dinamicas,

musica

mdsicas, filmes

auxilia  bastante

no aprendizado

Quadro 2.1: Resumo da entrevista semiestruturada

45




Como podemos ver no quadro acima, os ex-alunos entrevistados tém alguns
anos de experiéncia nas diversas areas de Administracdo de empresas, porém tém em
média de um a um ano e meio de formacdo no curso técnico. Quanto as tarefas que mais
foram citadas dentro de suas respectivas areas estdo: folha de pagamento, rescisao,
férias, fechamento de despesas, agendamento de visitas a clientes, notas fiscais,
contrato, contas a pagar e a receber, compras, recrutamento e selecdo, demissdo e
admissdo, e-mails, pedidos, cotacdo, emissdo de certiddes, treinamento e acbes de
melhoria na empresa.

Quanto a contribuicdo do ESP para o mercado de trabalho, as respostas foram,
de modo geral, contato com termos técnicos, aprimoramento na leitura e interpretacdo
de textos e incentivo a atualizar os conhecimentos de lingua inglesa. J& quando
perguntados sobre a frequéncia do uso do inglés no dia-a-dia as respostas foram que eles
usam o inglés no dia-a-dia, ou as vezes quando solicitado.

Quanto a avalicdo do curso, as respostas foram de que o curso é bom, porém
superficial. E quanto a melhora do curso, as sugestdes foram, textos como e-mails,
relatorios e atividades relacionadas ao dia-a-dia de uma empresa, ser mais dindmico,
usar mais recursos visuais e tecnolégicos, dinamicas, musicas, filmes, pesquisas e ser
mais aprofundado.

Fazendo uma andlise geral das respostas da entrevista com os seis ex-alunos do
curso de Administracdo de empresas da ETEC, podemos constatar que esses alunos,
embora ja tenham experiéncia na area, procuraram um curso técnico, visando um
aprimoramento profissional para que pudessem exercer suas tarefas diarias na empresa
com mais eficiéncia e eficacia e o inglés, que é considerada uma lingua global e de
relacBes comerciais (CRYSTAL 2003) é parte integrante nesse cenario empresarial, ja
que ele é usado no dia-a-dia na empresa em que trabalham.

A avaliagdo do curso foi boa, porém alguns aspectos como, visar mais 0
cotidiano da empresa, ser mais dinamico e mais aprofundado, foram levados em

consideracdo na formulacdo de uma nova proposta de curso.

3.3 As bases tecnoldgicas

A seguir, apresentarei e analisarei as competéncias, habilidades e bases

tecnoldgicas do curso de Administracdo de empresas do curso técnico (ANEXO I11),
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que sdo usadas pelos professores como cronograma de aula e também como objetivos a

serem alcancados durante o curso.

Funcéo: Comunicacdo Empresarial em Lingua Estrangeira

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnolégicas

1. Identificar a aplicacdo da
lingua inglesa em processos de
comunicagdo administrativa e
empresarial.

2. Compreender o conteido de
documentos escritos em lingua
inglesa.

3. Identificar a utilizacdo da
lingua inglesa na aplicacdo de
negociagdo  comercial  com
paises estrangeiros.

4. Reconhecer a lingua inglesa
com diferencial em negociacdo
com empresas estrangeiras e nos
processos administrativos de

exportacao e importacao.

1. Utilizar a lingua inglesa nas
atividades administrativas e
empresariais. 1.2. Aplicar as estratégias
de leitura na compreenséo de textos da
&rea. 1.3. Comunicar-se, oralmente e
por escrito, em lingua inglesa.

2. Selecionar e utilizar termos da lingua
inglesa para analise de relevancia.

3. Realizar negociagdes em lingua
inglesa por meio de documentos
escritos ou comunicagéo oral.

4. Aplicar a lingua inglesa em
processos de elaboracéo e interpretacéo
de documentos. 4.2. Aplicar e
diferenciar a aplicacéo de adjetivos e
advérbios na lingua inglesa nos
processos/ textos administrativos.

1. Técnicas de leitura instrumental:
_ leitura rdpida (skimming); [ leitura
com objetivo (scanning); [ leitura
seletiva (prediction)

2. Facilitadores de leitura: (1 cognates, repeated
words, typographical evidences and use of

dictionary — texts for comprehension

3. Terminologia bésica da area técnica (Business
Vocabulary)

4. Simple Present Tense (active and passive)

5. Simple Past Tense (active and passive)

6. Simple Future Tense

7. Simple Conditional Would

8. Producéo textual (writing: e- mail,
requerimento, cartas, curriculo profissional, aviso,

relatério)

9. Word Formation: [J Suffixes and Prefixes —
texts for comprehension

Quadro 2.2: Bases tecnoldgicas

Podemos definir como competéncias uma juncdo de conhecimento, atitudes,
capacidades e aptiddes, que habilitam alguém a desenvolver um determinado trabalho,
seja ele na vida pessoal, académica ou profissional Félix (2009 p.3). As competéncias
citadas acima indicam que a comunicacdo no ambito administrativo, envolvendo
negociacdes de importacdo e exportacdo e a leitura de textos relacionados a area da
administragdo deverdo ser desenvolvidas durante o curso de inglés instrumental,
fazendo com que o aluno tenha total autonomia de desenvolver essas tarefas quando

solicitado no mercado de trabalho.
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As habilidades estdo relacionadas ndo apenas ao saber-conhecer, mas ao saber-
fazer, e entdo ela se mistura com as competéncias que pressupde a capacidade de usar as
habilidades em qualquer realizacdo de tarefas relacionadas a area de conhecimento.

As habilidades desse componente curricular também indicam a comunicacao na
area administrativa como um dos principais fatores ja que com a globalizagéo, o inglés
passou a ser a lingua oficial no mundo dos neg6cios (Hutchinson and Waters — 1987),
sendo assim, a comunicagédo se torna uma ferramenta de muito valor no curso de inglés
instrumental. N&o apenas a comunicacdo oral, mas também a escrita, porque
negociacdes também podem ser feitas por documentos escritos, portanto a pratica de
comunicagdo escrita faz com que os alunos sejam preparados nessas duas areas quando
requeridos pela situagdo-alvo no mercado de trabalho.

Passando para a analise das bases tecnoldgicas, que sdo 0s itens que 0s
professores devem ensinar para os alunos, no entanto, o professor tem total autonomia
para acrescentar informagdes, usar de criatividade para ministrar suas aulas, usar meios
tecnoldgicos, alterar a ordem que as bases tecnoldgicas devem se dadas.

Os itens 1, 2 e 3 que diz respeito a técnicas de leitura e vocabulario da area
técnica tém total relacdo com as habilidades e competéncias que deverdo ser
desenvolvidas durante o curso, pois elas dardo autonomia para os alunos lerem textos
técnicos da area de administracdo com mais confianga. O item numero 8 (producao
textual) também é um item importante para ser desenvolvido no curso, pois a
comunicacdo escrita € um dos alvos a ser alcancados durante o curso, preparando 0s
alunos para negociacdes escritas no mundo administrativo.

Ja os itens 4, 5, 6 e 7 que se referem ao uso dos tempos verbais presente,
passado, futuro e modal ndo tem relacdo direta com as habilidades e competéncias
relacionadas ao curso de administracdo, pois esses itens pressupdem o uso de gramatica,
que € intrinseco a comunicagdo, mas ndo € o Unico meio de ensinar a comunicacao oral
ao aluno. A gramatica € apenas um tdpico dentro de uma vasta area que é a
comunicacao.

Sendo assim, as bases tecnoldgicas ndo compreendem o item de maior
importancia nas habilidades e competéncias do curso que é a comunicacdo; isso de
certa forma, pode impedir que a preparacdo do aluno relacionada a producéo oral fique
defasada, fazendo com que o aluno ndo consiga realizar as tarefas na situacdo-alvo com

exceléncia.
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Triangulando os dados dos trés instrumentos de coleta: o questionario de analise
de necessidades dos alunos do curso (pre service) , a entrevista com 0s ex-alunos (in
service) e as bases tecnologicas do curso de Inglés Instrumental do curso técnico de
Administracdo de Empresas, podemos ver que os alunos procuram 0 curso técnico para
aprender, aprimorar e atualizar seus conhecimentos profissionais a fim de usa-los no
mercado de trabalho com éxito. Como a lingua inglesa pode ser um diferencial para que
esse aluno consiga uma colocacdo ou recolocagdo no mercado de trabalho, o curso de
Inglés Instrumental tem como objetivo preparar esse aluno para atuar em lingua inglesa
nas mais diversas areas da Administracdo satisfatoriamente. No entanto, esses alunos
veem a necessidade do curso ser mais focado na oralidade e nas atividades que eles
ter&o de exercer quando inseridos no mercado de trabalho, além da necessidade do curso
ser mais aprofundado e dindmico, incluindo atividades extras como musica e filmes.
Entretanto quando analisamos as Bases tecnoldgicas do curso, podemos ver que elas
ndo correspondem as vontade e necessidades dos alunos e do mercado de trabalho, pois
estdo desatualizadas.

No capitulo a seguir, sera sugerido um novo curriculo, ou seja, bases
tecnoldgicas que atendam melhor as habilidades e competéncias do curso, assim como

as necessidades e vontades dos alunos do curso.
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PROPOSTA DE UM NOVO CURRICULO DO CURSO DE

CAPITULO 4

INGLES

INSTRUMENTAL DO CUROS DE ADMINSTRACAO DE EMPRESAS DA

ETEC

Nesse capitulo apresentarei a proposta antiga e a nova proposta de ensino de

Inglés Instrumental para o curso técnico de Administracdo de empresas da ETEC,

baseada nos pressupostos tedricos apresentados nesse trabalho.

Proposta curricular antiga

INGLES INSTRUMENTAL

Funcgdo: Comunicacdo Empresarial em Lingua Estrangeira

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnolégicas

1. Identificar a aplicagdo da lingua
de

administrativa e

inglesa  em  processos
comunicagao
empresarial.
2. Compreender o conteido de
documentos escritos em lingua
inglesa.

3. Identificar a utilizacdo da lingua
inglesa na aplicacdo de negociacédo
comercial com paises estrangeiros.
4. Reconhecer a lingua inglesa
com diferencial em negociacéo
com empresas estrangeiras e nos
de

processos  administrativos

exportacao e importacgao.

1. Utilizar a lingua inglesa nas atividades
administrativas e empresariais. 1.2.
Aplicar as estratégias de leitura na
compreenséo de textos da area. 1.3.
Comunicar-se, oralmente e por escrito,
em lingua inglesa.

2. Selecionar e utilizar termos da lingua
inglesa para andlise de relevancia.

3. Realizar negociacdes em lingua inglesa
por meio de documentos escritos ou
comunicacéo oral.

4. Aplicar a lingua inglesa em processos
de elaboragéo e interpretagdo de
documentos. 4.2. Aplicar e diferenciar a
aplicacdo de adjetivos e advérbios na
lingua inglesa nos processos/ textos
administrativos.

1. Técnicas de leitura instrumental:
I leitura rdpida (skimming); | leitura
com objetivo (scanning); [ leitura
seletiva (prediction)

2. Facilitadores de leitura: [1 cognates, repeated
words, typographical evidences and use of dictionary

— texts for comprehension

3. Terminologia béasica da area técnica (Business
Vocabulary)

4. Simple Present Tense (active and passive)
5. Simple Past Tense (active and passive)

6. Simple Future Tense

7. Simple Conditional Would

8. Producéo textual (writing: e- mail, requerimento,
cartas, curriculo profissional, aviso, relatério)

9. Word Formation: [] Suffixes and Prefixes — texts
for comprehension

Quadro 3.1: proposta curricular antiga
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Proposta curricular atual

INGLES INSTRUMENTAL

Funcdo: Comunicacdo Empresarial em Lingua Estrangeira

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

1. Aplicar a lingua inglesa em
processos de comunicacao oral
e escrito na area administrativa
e empresarial.

de

documentos escritos em lingua

2. produzir conteGdo
inglesa.

3. Utilizar a lingua inglesa em
de

comercial internacional.

processos comunicagdo
4. Reconhecer termos técnicos
e aplicd-los em processos
administrativos em geral.

de

administrativos e

1.Compreender o contetdo

documentos

empresariais em lingua inglesa.

2.Desenvolver as estratégias de
leitura para a compreensdo de textos
da area administrativa em geral.

3. Realizar negociagdes em lingua
inglesa por meio de documentos
escritos ou comunicagdo oral.

4. Selecionar em lingua inglesa o
vocabulario que melhor reflita a deia
que pretende comunicar oralmente
ou por escrito, levando em conta
aspectos sociais e culturais.

1. Gestdo de pessoas: recrutamento e selecéo;
entrevista de emprego.

2. Gestdo empresarial: analise
departamentalizac&o.

SWOT;

3. Gestdo financeira e econdmica: conversdo
de cambio; modelo de tributos empresarial
nacional e internacional.

4. Administracdo em marketing: plano de
marketing simplificado; andlise dos 4p’s,
briefing.

5. Técnicas organizacionais:
organograma, cronograma.

fluxograma,

6. Gestdo empreendedora: tendéncias de
mercado; plano de negdécio simples.

7. Marketing institucional: branding; Venda de

produtos; programas de incentivos;
endomarketing.
8. Rotinas administrativas: e-mails, cartas

comerciais; comunicagdo empresarial basica.

9. Negociagdo internacional e logistica: modais

de transporte; negociagbes internacionais
bésicas.
10. Técnicas de leitura instrumental -

skimming e scanning.

Quadro 3.2: proposta curricular atual

O novo curriculo de Inglés Instrumental apresentado para o curso técnico de

Administracdo de Empresas da ETEC esta baseado em tarefas que segundo 0s

pardmetros Curriculares

Nacionais (Brasil,

1998 p.88) sdo experiéncias de

aprendizagem em sala de aula, relacionadas a uma atividade especifica que tenha

relagdo com o mundo externo e seja relevante para o aluno, ou seja, atividades que
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permitam ao aluno aplicar o conhecimento aprendido em lingua inglesa em processos
administrativos quando solicitado na situagdo-alvo no mercado de trabalho. Essas
tarefas também estdo associadas as respostas dadas pelos ex-alunos do curso técnico
como atividades exercidas no dia-a-dia da empresa onde trabalham.

Como podemos ver nos quadros acima, o curriculo é dividido em trés partes:
competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas e a reformulacéo do curriculo se deu nas
trés divisoes.

Primeiramente, foram alteradas as competéncias e habilidades ja que as
anteriores ndo se complementavam, levando sempre em consideracdo os conceitos de
Perrenoud (1999) apud Ramos (2005), que diz que as competéncias tém a ver com a
mobilizacdo do conhecimento adquirido a fim de enfrentar uma determinada situacéo,
usando de varias habilidades para atingir seu objetivo.

Na sequéncia, foram alteradas as bases tecnoldgicas, que é o devera ser
ministrado ao aluno durante o semestre letivo. Justifico minha escolha das novas bases,
primeiramente, baseada na andlise de necessidades feita com os alunos do curso (pre
service) por meio de um questionario, que mostrou que eles gostariam que o curso fosse
mais aprofundado, preparando-os melhor para 0 mercado de trabalho, que fosse mais
focado na oralidade e mais dindmico e oferecido nos trés semestres. Em segundo lugar,
justifico minha escolha baseada na entrevista feita com os seis ex-alunos do curso (in
service) que indicaram que o curso também precisava ser mais aprofundado, focando
mais nas tarefas que eles exercem no dia-a-dia da empresa. E, finalizando, justifico
minha escolha das novas bases tecnoldgicas baseada em tarefas, como explicada acima,
e nas bases tecnoldgicas do curso técnico geral de Administracdo de Empresas, pois
acredito que, se trabalharmos em inglés o conteddo que o aluno aprendeu em outras
matérias, o envolvimento do aluno e assimilacdo do conteddo podem trazer resultados
mais satisfatorios a ele, além de deixa-lo mais a vontade com a matéria de Inglés
Instrumental.

O conteudo programatico das novas bases tecnoldgicas sdao somente topicos que
deverdo ser ministrados em sala de aula pelo professor de modo objetivo, dinamico e
didatico, focando sempre na preparacdo do aluno para agir com sucesso em qualquer
situacdo-alvo em lingua inglesa quando inserido no mercado de trabalho.

Darei a seguir algumas sugestfes de tarefas nas quais o professor deve levar em
conta os desejos dos alunos em relacdo as suas preferéncias de usar musica, jogos e

outras dindmicas em sala de aula. A quantidade de sugestdes de tarefas, leva em conta a
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duracdo mais longa do curso de Inglés Instrumental, ou seja, mais de um semestre
letivo, pois, segundo os alunos, o curso deveria ser ministrado nos trés semestres letivos
para que o resultado fosse mais relevante. Por isso, o professor tera de usar sua
criatividade e tera de fazer escolhas para adequar o contetdo programatico a duracdo do
curso de Inglés Instrumental, caso ele seja ministrado em apenas um semestre, sempre
visando resultados mais satisfatérios que realmente preparem melhor nossos alunos para
0 mercado de trabalho.

Sugestdes de tarefas:

Estudo de caso e  Escolher uma empresa com problemas na
marca e dar uma solucgdo para o problema.

e  Fazer um estudo do marketing institucional
das marcas, ex: Havaianas, Hering...

e  5W2H de uma empresa escolhida.

e Asdiferentes geracoes e suas caracteristicas.

Troca de informacGes pessoais e profissionais, oral e e Roteiro de entrevista de emprego
escrito
Eventos e Expo TCC: banner em inglés.
[ ]
Trabalhos em pares ou grupos e  Sinalizagdo na empresa.
e Nomenclatura da area financeira.
e  Criacdo de produtos
e  Glossério de palavras técnicas da area de

Administragéo
Analise SWOT.
Anaélise dos 4P’s.

Documentos Administrativos Cartas.

E-mails corporativos.
Mala direta.
Cronograma.
Fluxograma.

Organograma

Domino.
Quiz de cartas

Jogos didaticos

Dindmicas Admissional.
Testes de psicologia.

Dinamicas

Projetos Venda de produtos em inglés.
Fazer o endomarketing do site da escola.
Criacdo de uma empresa com visdo, misséo e

valores.

Seminérios Modais de transportes.

Plano de negdcios: criacdo e apresentacao.
Plano de marketing: apresentacéo do plano.
Lancamento de produtos por meio de

comerciais.

Quadro 3.3: sugestdes de tarefas

O novo curriculo do curso de Inglés Instrumental do curso técnico de
administracdo de Empresas estd baseado no resultado da triangulacdo das informagdes
advindas do questionario de analise de necessidades aplicado aos alunos do curso
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técnico de Administracdo de Empresas (pre service), da entrevista feita com seis ex-
alunos do mesmo curso que ja estdo inseridos no mercado de trabalho (in service) e das
bases tecnoldgicas que regem o ensino na ETEC. Com o resultado dessa triangulagéo de
dados, procurei responder a minha pergunta de pesquisa que ¢ “Como reconstruir o
atual plano de ensino de Inglés Instrumental do curso técnico de Administracdo de
Empresas com os resultados advindos da analise de necessidades dos alunos e do
mercado de trabalho?”, pois esse resultado me trouxe as informacGes necessérias, tanto
do curso quanto do mercado de trabalho, que foram somadas ao suporte teorico,
produzindo uma analise completa de reconstrucdo do curriculo de Inglés Instrumental

do curso técnico da ETEC.
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CONSIDERACOES FINAIS

H& muito tempo vinha sentindo certo desconforto na ministragdo das minhas
aulas de Inglés Instrumental no curso técnico, pois notava que o curriculo que tenho de
seguir ndo havia sido elaborado visando as necessidades dos alunos e do mercado de
trabalho, gerando em mim uma insatisfacdo ao perceber que os alunos ndo saiam
preparados do curso de inglés para o mercado de trabalho. Quando me deparei com a
monografia para a conclusdo do curso de pos-graduacdo em Praticas Reflexivas do
Ensino de inglés na Escola Publica da PUC, logo pensei que esse seria 0 momento de
fazer uma reflexdo sobre as minhas aulas e o que eu poderia contribuir para melhorar o
curso de Inglés Instrumental a fim de que ele atenda as necessidades dos alunos,
preparando-os melhor para usar a lingua inglesa em qualquer situacdo-alvo.

Foi uma experiéncia muito interessante e enriquecedora desenvolver esse
trabalho, pois a cada etapa surgiam novos desafios que foram superados um a um. Um
grande desafio foi definir a pergunta de pesquisa, que apds varias mudancas ficou:
Como reconstruir o atual plano de ensino de Inglés Instrumental do curso técnico de
Administracdo de Empresas com os resultados advindos da analise de necessidades dos
alunos e do mercado de trabalho? Embora a minha insatisfacdo esteja relacionada ao
curriculo do curso de Inglés Instrumental nos cursos técnicos, escolhi o curso de
Administracdo porque era 0 curso que mais tinha turmas no semestre em questao.

Fazer o questionario de andlise de necessidades, montar a entrevista e analisar 0s
resultados advindos delas foi uma experiéncia muito gratificante, pois me fez ver os
verdadeiros desejos e necessidades dos alunos, me possibilitando propor um novo
curriculo que atenda esses desejos e vontades, preparando-os melhor para o mercado de
trabalho.

Analisar essa pesquisa me fez refletir muito sobre minha postura em sala de
aula, fazendo me perceber o quanto é importante para nés, professores de Inglés
Instrumental, sabermos as verdadeiras vontades e necessidades dos alunos por meio de
uma analise de necessidades para podermos desenhar o curso que melhor atenda aos
objetivos dos alunos e do curso a fim de que eles obtenham em qualquer situagdo-alvo
proposta.

Este trabalho contribuiu muito para 0 meu amadurecimento académico e
profissional, além de contribuir com a area, pois é mais um trabalho que estuda a

importancia o Inglés Instrumental seja na vida pessoal, profissional ou académica e
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também contribuiu com a escola técnica que foi muito beneficiada com essa pesquisa,
pois a reconstrucdo do curriculo podera ser aplicada ndo somente aos cursos de Inglés
Instrumental de outros cursos técnicos, mas também a qualquer outra matéria de
qualquer outro curso técnico, visando sempre um ensino de qualidade que atenda as
necessidades dos alunos e do mercado de trabalho a fim de que esses alunos sejam mais
bem preparados e bem sucedidos em sua vida profissional.

Talvez, seja um pouco demorado para vermos 0s reais resultados dessa pesquisa
porque mudancas demoram a dar frutos, pois para um resultado mais eficaz, no que diz
respeito a lingua inglesa, que reflita no mercado de trabalho, o curso de Inglés
Instrumental devesse ser oferecido em pelo menos dois semestres letivos, no entanto, a
semente foi plantada e eu ficaria muito feliz em saber que fiz parte do aprimoramento

do curso de inglés dos cursos técnicos da Escola técnica.
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ANEXOS

ANEXO I - O questionario de analise de necessidades

Questionario — Needs analysis

O objetivo desse questionario € obter informacdes a seu respeito para um
melhor planejamento de seu curso de inglés instrumental.

................. Semestre...................Data.................Estado civil:....................
Vocés estudou inglés no Ensino Médio? Sim( ) Nao( )
Vocé faz ou fez algum curso de inglés fora? Sim( ) Nao( ) Quanto
tempo?.......ccoeeeees

No que vocé acha que o inglés técnico contribui ou pode contribuir para
a sua vida profissional ?

Vocé tem interesse e estd motivado para aprender inglés? Assinale com
um X uma das alternativas abaixo:

a. Altamente motivado

Muito interessado e motivado

Mais ou menos interessado e motivado

Pouco interessado e motivado

Nada interessado ou motivado

®ooo

O que vocé mais gosta de fazer nas aulas de inglés? Assinale com X
uma ou mais alternativas:

a. Falar

b. Ouvir

c. Ler

d. Escrever

Como vocé estuda melhor? Sozinho( ) Com colegas( )

O que vocé gostaria de ter na aula de inglés relacionado ao mercado de
TrabalNO?. ...

O que vocé gostaria de aprender nas aulas de inglés?
a. Escrever textos diversos

b. Traduzir textos

c. Ler melhor textos diversos

d. Falar bem em diversas situagdes
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e. Ouvir e entender o0 que os outros falam
f. Outros.
ESPECHIQUE. ... e

9. Em sua opinido, quais itens abaixo sdo problemas para sua
aprendizagem de inglés? Assinale com X uma ou mais alternativas.

Falta de vocabuléario

Falta de motivagao

Falta de oportunidade de usar o que aprende

Medo de errar

Pouco conhecimento das regras gramaticais

N&o entender o que o outro fala

OULroS. ESPECIfIQUE.......eveeiieiiiceee e e

@™0oo0oTy

10.Vocé se sente a vontade falando inglés em sua aula? Sim( ) Nao( )
P Or UEB .

11.Quiais atividades deveriam ser dadas mais vezes na aula de inglés?
a. Oportunidade de falar mais em inglés
Leitura e textos auténticos ( jornal, revista, e-mails, contratos etc.)
Musica
Exercicios gramaticais
Jogos
Informacéo cultural
OULIrOS. ESPECITIQUE. ....eiiiiiiiiiie ettt

@~0oo0cC

12.Quais sdo suas expectativas com relacédo ao curso?
a. Terum diploma
Fazer curso universitario
Trabalhar em multinacionais
Trabalhar em empresas nacionais
Outras atividades, QUAIS?...........ccvvuiuiiiiiiiiiie e eee e

®ooo

13.Vocé acha que o curso de inglés deveria ser dado nos trés semestres?
Sim( ) Nao( )

14.Escreva abaixo 0s assuntos que vocé gostaria de ter nas aulas de

15.Como vocé avalia o curriculo do curso de Inglés? Vocé se sente
preparado para o] mercado de trabalho?
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16.Quais sugestdes vocé daria para melhorar 0
(00| £ 1P

Adaptado do questionéario da profa. Rosinda Ramos (1998) e professora Marcia
Pinto (2002)
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ANEXO Il — A entrevista semiestruturada — versao |
Entrevista semiestruturada

Com seis ex-alunos da etec que ja estdo inseridos no mercado de trabalho para levantar
dados sobre as tarefas executadas por eles no seu mercado de trabalho.

O mercado divide os candidatos em niveis diferentes de conhecimento da lingua
inglesa: e« algumas nog¢des de inglés; ¢ basico; ¢ bons conhecimentos da lingua;
intermedidrio; ¢ avancgado; ¢ fluente; ¢ fluéncia para falar e redigir na lingua inglesa; ¢
nativo

Tomando-se como base esta divisdo de mercado, pergunta-se quanto a lingua inglesa:

1- Quem determina o nivel linguistico solicitado ao candidato?

2- Que tarefas esses diferentes niveis pressupdem que sejam executadas?

3- Quem faz os testes para a verificagdo do nivel lingiiistico dos candidatos? « A
agéncia ou uma escola especializada? Neste caso, qual? < Se for feito na empresa, quem
0 faz e aplica ? Qual o cargo dessa pessoa na empresa? * Do que constam estes testes de
inglés? * O teste ¢ oral ou escrito? * E uma entrevista? Que tipos de perguntas sdo
feitas? « Se for teste escrito, vocé tem um exemplo ou modelo? 4- Qual o critério para
a avaliacdo final? O que pode levar & escolha de um candidato em detrimento de outro?
O fator linguistico € decisivo?

5- Em termos das tarefas em geral que necessitam do uso da lingua inglesa na érea
administrativa, quais as tarefas especificas em inglés que cada categoria deve executar?
* Dentro da empresa? Fora da empresa? * Com quem? ¢ Com que freqiiéncia? Atender
telefonemas internacionais Fazer telefonemas internacionais Agendar viagens
internacionais( fazer reservas em hotéis, marcar voos, agendar atividades de lazer)
Receber visitantes estrangeiros Acompanhar visitantes estrangeiros Programar
videoconferéncias Escrever cartas, atas, relatérios, memorandos, mensagens, faxes
Traduzir documentos, relatorios, manuais Ler mensagens, relatdrios, cartas, e-mails
Assistir palestras, reunides, Transcrever reunides, palestras

6- A procura por profissionais da area de administracao € alta ou baixa?

7- Qual area de administracdo tem mais procura?

8- O mercado exige que técnicos em administracdo saibam inglés?

9- Que tipo de empresa costuma fazer exigéncias de lingua inglesa de seus
técnicos\estagiarios?

10- As exigéncias variam conforme o tipo de empresa? 12- Quais as que exigem mais a
lingua, as de producdo ou de servico? Nacionais ou multinacionais?

11- Com chefes que falam inglés ou ndo? 14- Com muita comunicagao eletrénica?

12- Com a globalizacdo crescente, quais as perspectivas futuras para a funcéo técnica
em administracdo de empresas? As perspectivas sdo iguais para todos os diferentes
niveis citados?

13- Qual a diferenca salarial para um candidato que fala inglés?

14. O curso de Inglés instrumental dado no curso técnico de Administracdo contribuiu
para sua entrada no mercado de trabalho? como?

15. O que vocé acha que o curso deveria ter oferecido?

16. Dé sugestdes de melhorias no curso de Il no curso técnico?

Adaptado do original - Elaborado por Marcia Mathias Pinto — LAEL  PUC-SP
Setembro de 1999
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ANEXO Il - As bases tecnolégicas do curso de Administracdo de Empresas

INGLES INSTRUMENTAL

Funcdo: Comunicacdo Empresarial em Lingua Estrangeira

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

1. ldentificar a aplicacdo da
lingua inglesa em processos de
comunicagdo administrativa e
empresarial.

2. Compreender o conteldo de
documentos escritos em lingua
inglesa.

3. ldentificar a utilizacdo da
lingua inglesa na aplicacdo de
negociagdo comercial com
paises estrangeiros.

4. Reconhecer a lingua inglesa
com diferencial em negociacdo
com empresas estrangeiras e
nos processos administrativos

de exportacéo e importacéo.

1. Utilizar a lingua inglesa nas
atividades administrativas e
empresariais. 1.2. Aplicar as
estratégias de leitura na compreensdo
de textos da area. 1.3. Comunicar-se,
oralmente e por escrito, em lingua
inglesa.

2. Selecionar e utilizar termos da
lingua inglesa para andlise de
relevancia.

3. Realizar negociagdes em lingua
inglesa por meio de documentos
escritos ou comunicagdo oral.

4. Aplicar a lingua inglesa em
processos de elaboragdo e
interpretacdo de documentos. 4.2.
Aplicar e diferenciar a aplicagéo de
adjetivos e advérbios na lingua
inglesa nos processos/ textos
administrativos.

2. Técnicas de leitura instrumental:
[ leitura rapida (skimming); [
leitura com objetivo (scanning); []
leitura seletiva (prediction)

2. Facilitadores de leitura: [/ cognates,
repeated words, typographical evidences and
use of dictionary — texts for comprehension

3. Terminologia bésica da area técnica
(Business Vocabulary)

4. Simple Present Tense (active and passive)
5. Simple Past Tense (active and passive)

6. Simple Future Tense

7. Simple Conditional Would

8. Producéo textual (writing: e- mail,
requerimento, cartas, curriculo profissional,

aviso, relatorio)

9. Word Formation: [] Suffixes and Prefixes —
texts for comprehension
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ANEXO IV — A entrevista semiestruturada — Versao 11

Entrevista semiestruturada — versao 2

a s wnNE

1S

E formada ha quanto tempo na ETEC?

Hé& quanto tempo trabalha na area de Administracao?

Quais tarefas vocé executa no dia-a-dia da empresa?

Vocé uso inglés no seu dia-a-dia? e na empresa?

O curso de inglés instrumental te ajudou em algo na sua vida profissional? Em
quais aspectos?

Como vocé avalia o curso de inglés instrumental no curso técnico de ADM. ?
Quais sugestdes de melhora vocé daria para o curso de Inglés Instrumental?
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