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RESUMO

O presente trabalho visa analisar a possibilidade de aplicacdo da teoria do
adimplemento substancial nos contratos de assisténcia a saude, considerados estes
como contratos de trato sucessivo e consumo. Nesses termos situa esse contrato
em seu contexto historico e social, sua evolucédo até sua aplicacdo no direito atual
especialmente sua delicada analise, haja vista ser um contrato entre privados que
tutela um direito social, a satude. A monografia discute a orientagéo jurisprudencial
no sentido da aplicacao das leis de consumo a relacédo juridica do plano de saude,
bem como dos principios da funcéo social do contrato e da boa-fé contratual. Aponta
em seguida o nascimento da teoria do adimplemento substancial no direito
estrangeiro sua caracterizacao através dos dispositivos do Cdodigo Civil e posterior
adocado pelos tribunais. Finalmente faz a andlise da possibilidade de aplicacdo da
teoria do substantial performance nos contratos de assisténcia médica em
consonancia com a socialidade do contrato em tela, bem como a repercusséo

positiva que a aplicacao da teoria ensejou.

Palavras-chave: contratos de assisténcia médica. teoria do adimplemento

substancial.



ABSTRACT

The aim of this work is to analyze the possibility to apply the theory of
substantial performance in the contracts of healthy assistance in Brazil, as a contract
of long duration which is applied the consumer law. The work traces back the
historical and social context of this contract, it's evolution till nowadays. The work
brings the courts orientations about the contract being a consumer contract, and also
the principles of the Civil Code applied. The work also discusses the birth of the
substantial performance theory in foreign law and the approval of the theory in
Brazilian law. Finally discuss about the possibility of using substantial performance in

health insurance contracts and the repercussion in the contractors.

Key-words: medical assistance contracts. substantial performance.
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INTRODUCAO

E inato a um estado social democratico prover satde eficiente aos individuos.
E imperioso que o estado garanta ndo somente acesso a salde a todos, bem como
promova com qualidade este servico, mormente considerado a diccdo expressa de
nossa constituicdo nesse sentido.

Todavia, se observa na pratica o vértice oposto vemos diariamente o descaso
com a saude populacional, o sucateamento dos hospitais e o alijamento da
populacao carente que ndo possui recursos para custear a saude privada.

Diante dessa situacao fatica narrada, a adesdo a planos de saude é vista
corrigueiramente, de modo que as operadoras, muitas vezes visando tdo somente 0
lucro, se refutam ao dever de prestar o servigo contratado. Simplesmente negando o
pedido e afastando o direito do contraente em ter o seu atendimento médico.

A titulo exemplificativo, situacdo que inspira o presente trabalho, sdo as
hip6teses em que pelo mero inadimplemento de parcelas, a despeito da longa
relacdo contratual travada, a operadora suspende a execuc¢édo do contrato, fazendo
com gque cesse a prestacdo médica, resultando na necessidade de o consumidor, se
ver impelido a acessar o poder judiciario para ter seu contrato cumprido e garantido
seu atendimento médico nos ditames contratuais estipulados.

Sob esse espectro, 0 presente trabalho possui 0 escopo de abordar os temas
relacionados aos contratos de plano de saulde vis a vis a teoria do adimplemento
substancial.

Nessa senda, para alcancar seu fim, necessario analisar primariamente o
direito a saude como disposto na Constituicdo Federal e aplicado no ordenamento
juridico patrio, em seguida realizar breve discussdo sobre o conceito de contrato no
direito brasileiro, os principios aplicaveis e orienta¢des jurisprudenciais acerca de
sua interpretacdo e aplicacdo, por conseguinte, discorrer sobre o contrato de plano
de saude tutelado pela legislagdo de consumo.

Por derradeiro, necessério trazer a elucidacdo a teoria do adimplemento
substancial e abordar jurisprudencialmente a possibilidade de manutencéo

contratual a despeito do inadimplemento.



1 O DIREITO A SAUDE NA LEGISLACAO BRASILEIRA:

Saude, consoante definicdo € “Estado de quem é sdo ou de quem tem as
fungdes organicas no seu estado normal” *. Nessa esteira de raciocinio, em amplo e
moderno tratamento, define em seu predambulo a constituicho da organizagcao
mundial da saude: “a saude é um estado de completo bem estar fisico, mental e
social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou de enfermidade™ .

O direito a saude sempre esteve presente na vida humana, € um direito
consagrado ndo somente ter vida, mas também gue essa vida seja pautada no bem
estar do individuo, ou seja, uma vida com saude e bem estar fisico e mental.

Conforme traz a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, documento que
visa impor a seus aderentes rol de prestacdo minima de direitos e garantias, todo

homem tem direito a saude:

Artigo 25

I) Todo o homem tem direito a um padrdo de vida capaz de
assegurar a si e a sua familia salde e bem estar, inclusive
alimentacédo, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e 0s servicos
sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de
desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de
perda de meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu
controle.

Na disciplina constitucional o texto maior de 1988 trouxe divisdo inovadora.
No titulo VIII — Da ordem social traz o conceito da seguridade social, que
“‘compreende um conjunto integrado de agdes, de iniciativa dos Poderes Publicos e
da sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social” ( Constituicdo Federal, artigo 194).

Adiante, traz como seu objetivo a universalidade da cobertura e atendimento

(Constituicdo Federal, artigo 194, paragrafo Unico, I). O que demonstra o carater

! BUENO, Francisco da Silveira. Minidicionario da lingua portuguesa: Ed. Ver. E atual. Por Helena Bonito C.
Pereira, Rena Signer. — S8o Paulo : FTD : LISA, 1996.

2 Disponivel em http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/OMS-Organiza%C3%A7%C3%A30-Mundial-
da-Sa%C3%B Ade/constituicao-da-organizacao-mundial-da-saude-omswho.html



social e garante do texto, impondo o atendimento a todos os individuos, sem
qualquer excluséo.

Nessa esteira de raciocinio, a denominada constituicdo cidada, trouxe em seu
bojo a busca pela reducdo das desigualdades sociais. Assim contempla rol de
direitos sociais (artigo 6°) os quais constituem o sistema minimo de indispensavel
para que o individuo viva dignamente.

Trazido entre os direitos sociais do individuo pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, a saude traduz-se em um dos alicerces do estado social, € um
direito do cidadao e dever do estado.

Em brilhante sintese, Alexandre de Moraes conceitua direito social:

Direitos sociais séo direitos fundamentais do homem, caracterizando-
se como verdadeiras liberdades positivas, de observancia obrigatéria
em um Estado Social de Direito, tendo por finalidade a melhoria de
condi¢cbes de vida aos hipossuficientes, visando a concretizacdo da
igualdade social, e sdo consagrados como fundamentos do Estado
democratico, pelo art. 1°, 1V, da Constituicio Federal.®

A luz do conceito acima exposto, se observa que os direitos sociais, incluido
neste rol o direito a sautde, se imp&e ao estado pelo individuo. E obrigacdo daquele
sua prestacéao, e direito deste sua concretizacao.

Ainda cumpre informar, seu importante papel na reducdo das desigualdades,
ou seja, sua fungdo de trazer aos individuos carentes a condicdo minima de saude
necesséaria. Assegura portanto que a populacdo necessitada encontre guarida no
atendimento a sua saude, ndo sendo necessario dispor de seu patriménio para
suprir seu atendimento referente a saude.

Consoante transcreve o texto constitucional, “a saude é direito de todos e
dever do estado” (artigo 198, Constituicdo Federal). Assim, conclui-se que é papel
publico a prestacdo dos servicos concernentes a garantia do bem estar da

populacao, considerando sua saude.

Com maestria define Claudia Lima Marques:

¥ MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 232 edigdo. Sdo Paulo : Atlas, 2008. P. 193



A Constituicdo Federal, de 1988, seguindo os passos da Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, situa-se como marco juridico da
institucionalizacdo da democracia e dos direitos humanos no Brasil,
consagrando, também, as garantias e direitos fundamentais e a
protecdo de setores vulnerdveis da sociedade brasileira, ao
asseverar os valores da dignidade da pessoa humana como
imperativo de justica social.*

Nessa esteira de raciocinio, importante também mencionar que o atendimento

prestado deve ser integral, assim como preleciona o artigo 198, Il, verbis:

Art. 198. As acdes e servicos publicos de salde integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servi¢os assistenciais;

Interpretando o artigo supra citado, o Superior Tribunal de Justica entende
que o atendimento integral € uma “diretriz” constitucional das agbes e servigos
publicos de salde, portanto a prestacdo deve sempre ocorrer verificada a

necessidade do individuo:

ADMINISTRATIVO - MOLESTIA GRAVE - FORNECIMENTO
GRATUITO DE MEDICAMENTO - DIREITO A VIDA E A SAUDE -
DEVER DO ESTADO - DIREITO LIQUIDO E CERTO DO
IMPETRANTE.

2. O direito a percepc¢éao de tais medicamentos decorre de garantias
previstas na Constituicdo Federal, que vela pelo direito a vida (art. 5°,
caput) e a saude (art. 6°), competindo a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios o seu cuidado (art. 23, Il), bem como a
organizacdo da seguridade social, garantindo a "universalidade da
cobertura e do atendimento” (art. 194, paragrafo unico, |).

3. A Carta Magna também disp8e que "A saude é direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas
gue visem a reducgdo do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as aclGes e servicos para sua

* GREGORI, Maria Stella. Planos de satide : a 6tica da protecdo do consumidor. 32 edigdo revista atualizada e
ampliada — Séo Paulo : Revista dos Tribunais, 2011. P. 26



promocdo, protecdo e recuperacdo” (art. 196), sendo que o
"atendimento integral” € uma diretriz constitucional das acfes e
servicos publicos de saude (art. 198).° (G.N.)

Como anteriormente explanado, a assisténcia a saude deve ser integral, ou
seja, é obrigacdo do estado brasileiro prestar assisténcia a saude a todos, de forma
ampla, igualitaria, universal e a titulo gratuito.

Analisando outros diplomas normativos, dispde a Lei 8.080 de 1990, que
regulamenta as acdes e servicos de saude: “A saude é um direito fundamental do
ser humano, devendo o Estado prover as condicfes indispensaveis ao seu pleno
exercicio”.

A salde publica no Brasil, é prestada através do SUS — Sistema Unico de
Saude, criado com a constituicdo garantista de 1988 representa um conjunto de
acOes responsaveis pelos servigos de saude, como dispde o artigo 4° da Lei 8.080
de 1990:

Art. 4° O conjunto de acdes e servicos de saude, prestados por
Orgaos e instituicbes publicas federais, estaduais e municipais, da
Administracdo direta e indireta e das fundacbes mantidas pelo Poder
Publico, constitui o Sistema Unico de Satde (SUS).

Para a completa elucidacdo sobre o que representa este servico, necessario
trazer a analise o conceito de servigo publico.

Para Odete Medauar:

Servico publico, como um capitulo do direito administrativo, diz
respeito a atividade realizada no &ambito das atribuicbes da
Administracdo, inserida no Executivo. E refere-se a atividade
prestacional, em que o poder publico propicia algo necessério a vida
coletivaé como, por exemplo, agua, energia elétrica, transporte
urbano.

*Disponivel em:
http://wwwe.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?livre=atendimento+integral+a+saude &&b=ACOR&p=true&
t=&1=10&i=28

® MEDAUAR, Odete. Direito Administrativo Moderno. 132 edigéo. Sdo Paulo : Revista dos tribunais, 2009. P.
323.
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Celso Antonio Bandeira de Mello traz que

Toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material
fruivel diretamente pelos administrados, prestado pelo Estado ou por
guem lhe faca as vezes, sob um regime de Direito Publico — portanto
consagrador de prerrogativas de supremacia e de restricbes
especiais -, instituido pelo Estado em favor dos interesses que
houver definido como préprios no sistema normativo.’

Maria Silvia Zanella Di Pietro, afirma:

Servigo publico pode ser definido como toda atividade material que a
lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por meio de
seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as
necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente
publico”.?

Diante dos conceitos acima citados, servico publico se caracteriza por ser

prestado pelo Estado ou por quem lhe faca as vezes para os seus administrados.

Nesse contexto de prestacdo de servigo, insere-se o Sistema Unico de

7

Saude. Ademais, toda sua sistematizacdo e competéncia é trazida no texto

constitucional.

Ao criar o SUS a Constituicdo federal fixou sua competéncia:

Art. 200. Ao sistema Unico de salude compete, além de outras
atribuicdes, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de
interesse para a saude e participar da producdo de medicamentos,
equipamentos, imunobiolbégicos, hemoderivados e outros insumos;

Il - executar as acdes de vigilancia sanitaria e epidemiologica, bem
como as de saude do trabalhador;

" BANDEIRA DE MELLO, Celso Antdnio. Curso de direito administrativo. 132 edic&o. Sao Paulo : Malheiros

2001. P. 597.

® DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 162 edi¢&o. Sao Paulo : Atlas 2003. P. 99.
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Il - ordenar a formacgé&o de recursos humanos na area de saude;

IV - participar da formulacdo da politica e da execuc¢éo das acdes de
saneamento basico;

V - incrementar em sua area de atuacdo o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico;

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de
seu teor nutricional, bem como bebidas e aguas para consumo
humano;

VII - participar do controle e fiscalizacdo da producao, transporte,
guarda e utilizacdo de substancias e produtos psicoativos, toxicos e
radioativos;

VIII - colaborar na protegdo do meio ambiente, nele compreendido o
do trabalho.

Observa-se que sua competéncia, portanto, ultrapassa seu carater
meramente assistencial a salde, executando inclusive a¢fes voltadas a vigilancia
sanitaria e outras competéncias relacionadas.

Dispde a Lei 8.080 de 1990 os principios e diretrizes do SUS:

Art. 7° As acdes e servicos publicos de salde e os servigos privados
contratados ou conveniados que integram o Sistema Unico de Saude
(SUS), sdo desenvolvidos de acordo com as diretrizes previstas
no art. 198 da Constituicdo Federal, obedecendo ainda aos seguintes
principios:

| - universalidade de acesso aos servigos de saude em todos 0s
niveis de assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto
articulado e continuo das acdes e servigcos preventivos e
curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em
todos os niveis de complexidade do sistema;

Il - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral,

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou
privilégios de qualquer espécie;

V - direito a informacao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacdo de informacbes quanto ao potencial dos servicos de
salde e a sua utilizacao pelo usuario;

VIl - utlizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades, a alocag&o de recursos e a orientagdo programética,;

VIII - participagdo da comunidade;

IX - descentralizagdo politico-administrativa, com direcdo Unica em
cada esfera de governo:

a) énfase na descentralizacdo dos servicos para 0S municipios;

b) regionalizacéo e hierarquizacdo da rede de servicos de saude;

X - integracdo em nivel executivo das acfes de salde, meio
ambiente e saneamento basico;

XI - conjugacdo dos recursos financeiros, tecnoldgicos, materiais e
humanos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#cfart198
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Municipios na prestacdo de servicos de assisténcia a saude da
populacgdao;

XIl - capacidade de resolucdo dos servicos em todos os nhiveis de
assisténcia; e

XIII - organizacdo dos servicos publicos de modo a evitar duplicidade
de meios para fins idénticos. (G.N.)

O principio da universalidade de acesso traz a irrestrita cobertura dos servigos
da saude, deve cobrir todo e qualquer cidadao, destacada ainda a desnecessidade
de contraprestacdo, como ocorre na seara da Previdéncia Social, exempli gratia.

Por sua vez a integralidade implica na assisténcia a toda e qualquer
enfermidade. O principio da igualdade possui espectro formal, o SUS deve respeitar
as necessidades e prioridades de atendimento.

Expressamente prevé o texto constitucional, que o servico publico de saude
deve ser prestado de forma gratuita e integral. Nao obstante a Carta Maior, também
trouxe a liberdade de atuacdo ao setor privado, por meio do custeio exclusivo do
segurado, no que concerne ao oferecimento de servigos de saude.

Disp0e o artigo 197 da C.F.:

Artigo 197: séo de relevancia publica as agfes e servigos de saude,
cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
regulamentacdao, fiscalizagéo e controle, devendo sua execucgao ser
feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado. (G.N.)

Dessa maneira, a Constituicdo trouxe a liberdade de atuagéo para a esfera
privada, O que leva a concluir que o Brasil expressamente adota sistema hibrido de
saude, mediante participacao particular e publica.

E importante mencionar que o poder publico atua em caréter integral e
universal, mediante a prestacdo de servico publico, regido por essa disciplina, ao
passo que a atividade tipicamente privada rege-se pelo direito privado.

De sorte a esclarecer o tema, no artigo 199 da Constituicdo Federal, € trazido

a forma complementar de atuacéo privada na saude:
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Art. 199. A assisténcia a saude € livre a iniciativa privada.

§ 1° - As instituicbes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes deste,
mediante contrato de direito pablico ou convénio, tendo preferéncia
as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

Essa atuacdo privada, denominada complementar, consiste na comunhao de
esforcos entre o SUS e as instituicdes privadas. Serd feito, como expressa a
Constituicdo, por meio de contrato de direito publico ou convénio no qual a entidade
privada se incumbira de prestar os servicos em carater publico, “sujeitando-se ao
regramento caracteristico dos servicos publicos, inclusive no que diz respeito a
questdes de contratacdo e responsabilizagao civil” °

Imperioso destacar, como disciplina a Constituicdo Federal, que as
instituicdes privadas atuam em carater subsidiario. Cabe ao Estado prestar servicos
de saude de forma integral, a iniciativa privada, portanto, caberia somente atender
necessidades subsidiérias.

Nessa senda, entende-se que o0s servicos prestados pela assisténcia a saude
do Estado deveriam suprir as necessidades de todos os cidadaos, de forma ampla,
irrestrita e gratuita, de sorte que a busca pela iniciativa privada deveria ocorrer em
dltima instancia. O Estado deve, conforme a constituicdo, ser capaz de suprir todas
as necessidades, deve prestar um servico de qualidade para toda sua populacao.

Todavia 0 que se observa in praxis, € que o0 que trazido como algo de carater
excepcional, ou seja, a saude deveria ser amplamente e com eficiéncia, prestada
pelo estado, ndo €, imperando a atuacdo privada e custeada, fazendo com que o
hipossuficiente financeiramente se veja muitas vezes alijado do acesso a saude.

Dessa maneira, 0s servi¢cos de atengdo a salude, como expressamente prevé
a Constituicdo, a teor da diccdo do artigo 199, paragrafo 1° da Carta Magna, €
permitida também a esfera privada. Isso caracteriza seu hibridismo.

Como melhor assevera Maria Stella Gregori:

O sistema de saude é formado por dois subsistemas: de um lado,
estdo subsistema publico, que incorpora a rede prépria e a
conveniada/contratada ao SUS; e, de outro, estd o subsistema

¥ GREGORI, Maria Stella. Planos de satde : a 6tica da protecio do consumidor. 3% edicao revista atualizada e
ampliada — S&o Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 35.
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privado, que agrupa a rede privada de servicos de saude néo
vinculados ao SUS.™

Nessa esteira de raciocinio, existem duas formas de atuacao do setor privado,
a saude complementar e a saude suplementar. Cumpre trazer a elucidagdo que a
denominada saude complementar, como ja trazido, ocorre por meio de um convénio
entre particulares e o estado, marcando a interacdo entre o vinculo com o SUS.

Todavia é permitida a atuacéo exclusiva de entidades privadas, custeada por
consumidores, sem que haja convenio entre as esferas particulares e publicas, é a
denominada atividade de salude suplementar.

Ou seja, na atuacéo supletiva com participacdo privada ha dois subsistemas,
o complementar, que complementam a assisténcia hospitalar do SUS, por meio de
convenio ou contrato.

Ha também a denominada assisténcia suplementar, na qual o
estabelecimento presta seus servicos sem qualquer participacdo do estado, sem

vinculos com o SUS, atuando sob a égide das leis aplicaveis aos consumidores.

1.1 Direito a sadde em paises estrangeiros:

O modelo brasileiro de saude, baseado na assisténcia universal, integral e
gratuita ao individuo é também adotado em diversos outros paises.

Nessa esteira de raciocinio define a Constituicdo portuguesa, que
independente da condicdo econd6mica do individuo € assegurada e incumbe

prioritariamente ao Estado a garantia dos cuidados médicos:

Artigo 64.°

Saude

1. Todos tém direito a proteccdo da saude e o dever de a defender e
promover.

2. O direito a proteccdo da saude é realizado:

19 GREGORI, Maria Stella. Planos de satde : a 6tica da protegdo do consumidor. 32 edigdo revista atualizada e
ampliada — Séo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 39
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a) Através de um servico nacional de saude universal e geral e,
tendo em conta as condicbes econdmicas e sociais dos cidadaos,
tendencialmente gratuito;
b) Pela criagdo de condigcbes econOmicas, sociais, culturais e
ambientais que garantam, designadamente, a proteccao da infancia,
da juventude e da velhice, e pela melhoria sistematica das condicdes
de vida e de trabalho, bem como pela promoc¢ao da cultura fisica e
desportiva, escolar e popular, e ainda pelo desenvolvimento da
educacao sanitaria do povo e de préticas de vida saudavel.

3. Para assegurar o direito a proteccdo da saude, incumbe
prioritariamente ao Estado:

a) Garantir o acesso de todos os cidadéaos, independentemente
da sua condi¢do econdémica, aos cuidados da medicina preventiva,
curativa e de reabilitacao;
b) Garantir uma racional e eficiente cobertura de todo o pais em
recursos humanos e unidades de saude;
¢) Orientar a sua accao para a socializacdo dos custos dos cuidados
médicos e medicamentosos; ™ (G.N.)

Percebe-se também que a Constituicdo lusitana permite que instituicdes
privadas promovam a assisténcia a saude juntamente com o estado, reservando a
este o dever de fiscalizacdo da atividade, a exemplo do texto constitucional

brasileiro:

d) Disciplinar e fiscalizar as formas empresariais e privadas da
medicina, articulando-as com o servi¢o nacional de saude, por forma
a assegurar, nas instituicbes de saude publicas e privadas,
adequados padrdes de eficiéncia e de qualidade;

e) Disciplinar e controlar a produgcdo, a distribuicdo, a
comercializacdo e 0 uso dos produtos quimicos, biolégicos e
farmacéuticos e outros meios de tratamento e diagnéstico;

f) Estabelecer politcas de prevencdo e tratamento da
toxicodependéncia.*? (G.N.)

Seguindo modelo semelhante a Constituicdo italiana assegura a saude a
todos os seus individuos. Para a Carta Magna, a saude é um direito fundamental do

individuo e interesse da coletividade e garantido pela Republica:

Art. 32: a Republica tutela a saude como direito fundamental do
individuo e interesse da coletividade, e garante tratamentos gratuitos

1 Disponivel em: http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx
12 Disponivel em: http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx
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aos indigentes. Ninguem pode ser obrigado a um determinado
tratamento sanitério, salvo disposicdo de lei. A lei ndo pode, em
hipétese alguma, violar os limites impostos pelo respeito & pessoa
humana. **

A presenca da saude universal e gratuita publica, fornecida amplamente pelo
estado, ndo obstante observada na grande maioria de paises, encontra situacao
inversa nos Estados Unidos da América.

Em controverso documentario divulgado em 2007**, que aborda as falhas no
sistema americano. Fica demonstrado o intuito puramente lucrativo e extremo
capitalista das operadoras de plano de saude do pais, fato este que opera em
desfavor do consumidor, resultando na auséncia de atendimento quando
necessitado.

Situacdo analoga a supra citada também é encontrada no Brasil, posto que
muitas vezes o consumidor hipossuficiente enfrente a negativa de cobertura em
desrespeito ao contrato.

Ainda no dmbito da salude americana, ndo obstante as tentativas de estatizar
a assisténcia a saude, 0os governos americanos vem obtendo inlUmeros insucessos,
0 que demonstra o poder das operadoras no controle das politicas publicas, fazendo
com que a populacdo mais pobre se veja alijada do acesso a saude pois em virtude

da caréncia financeira ndo podem custear planos privados de saude.

1.2 Histérico da lei 9.656 de 1998, a normatizacdo da saude suplementar e a

criacado da agéncia nacional de saude suplementar:

A regulamentacdo da saude suplementar no ordenamento juridico patrio é

fato recente. Como alude Maria Stella Gregori:

3 Disponivel em : https://www.cidadaniaitaliana.me/dicas/constituicao-da-republica-italiana-1948-versao-em-
portugues/
1481CKO, Produtor: Michael Moore, 8 de junho de 2007. 120 minutos. Género: documentario.
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Até o final da década de 90, com a entrada em vigor da Lei 9.656, de
03.06.1998, e das medidas provisérias que sucessivamente a
alteraram, a normatizacdo so existia para o setor de seguro-saude, e
mesmo assim apenas nos aspectos econdmico-financeiros dessa
atividade.*

Nesse contexto de auséncia de diploma normativo, caracterizou-se o
descontrole na atuacdo dessas entidades, resultando no enfraquecimento dos
consumidores e no consequente desrespeito aos segurados, imperava portanto uma
supresséao no direito dos consumidores.

Apbs a apresentacdo de diversos projetos de lei, com vistas a regulamentar o
tema, foi somente em 1993 que as discussbes tomaram corpo, por meio da
aprovacdo do Projeto de Lei do Senador Iram Saraiva que limitava a exclusao de
tratamento de determinadas doencas.

Apbs esse marco, importante mencionar também que em 1994 houve a
apresentacao do Projeto de Lei 4.425/1994 do Deputado Iberé Ferreira.

ApoOs a realizacdo de audiéncias publicas e a intensa participacdo do recém
empossado ministro da saude José Serra, foi sancionada pelo Presidente da
Republica a lei 9.656 de 1998, posteriormente alterada por diversas medidas
provisorias, até que em 2001 sucedeu sua Ultima alteracdo resultando no diploma
normativo de 36 artigos utilizado hodiernamente.

Ocorre que segundo esse texto normativo, a regulacédo dos planos de saude
ficaria a cargo da SUSEP - superintendéncia de seguros privados, 6rgao ja
responsavel pela regulacdo dos contratos de seguro.

Entrementes, com 0 novo governo e a atuacdo do Ministro José Serra no
ministério da saude, houve uma mudanca de orientagdo, no sentido de que deveria
ocorrer a criagdo de 6rgao especifico encarregado da regulacdo do setor.

In priori, vigia uma biparticdo no modelo de regulagéo, com atuagéo conjunta
do ministério da fazenda e do ministério da saude.

Essa divisdo supra citada, passava a incumbir o ministério da fazenda dos
aspectos econdmico-financeiros (politica de reajuste de precos e normas para
autorizacdo de funcionamento das operadoras). Por sua vez o ministério da saude

responsabilizar-se-ia pelos aspectos assistenciais (rol de procedimentos

> GREGORI, Maria Stella. Planos de satde : a 6tica da protecdo do consumidor. 32 edicao revista atualizada e
ampliada — Séo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 42.
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obrigatérios, qualidade de assisténcia). Ou seja, sistematizava-se um sistema
regulatorio bipartite.

Em momento posterior houve uma unificacdo do modelo regulatério, no qual o
ministério da saude titularizava os dois niveis de regulacéo, o aspecto da assisténcia
a saude e o aspecto econdémico-financeiro.

Por fim, em 1999 foi criada , por meio da lei 9.961 agencia reguladora
especifica, ANS — Agencia Nacional de saude suplementar, autarquia sob regime
especial, vinculado ao ministério da saude, incumbida de regular todo o setor da

saude suplementar:

Art. 1o E criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
autarquia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Saude,
com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro - RJ, prazo de duracéo
indeterminado e atuag@o em todo o territério nacional, como 6rgéo de
regulagédo, normatizagdo, controle e fiscalizagdo das atividades que
garantam a assisténcia suplementar a saude.

A forma de relacdo entre a esfera publica e privada como vista
hodiernamente, marcada por uma regulacdo nas instituicdes privadas feitas pelo
poder publico é fruto de evolucéo histérica marcada por diversas mudancas no papel
do Estado.

Em um primeiro momento observou-se uma postura liberal, marcada pela

auséncia de interferéncia e livre concorréncia.

E a partir da Primeira Grande Guerra e da depresséo que o Estado
Liberal se vé em crise e passa a ceder espaco a um novo formato de
Estado, que procura desempenhar um papel inicial de indutor...
Chega-se ao Welfare State ou Estado do Bem-Estar Social, em que
tomam corpo os direitos sociais, notadamente no campo do
emprego, das condi¢cdes de trabalho e das garantias em prol dos
trabalhadores.®

16 GREGORI, Maria Stella. Planos de satde : a 6tica da protecdo do consumidor. 32 edigdo revista atualizada e
ampliada — Séo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 54 e 55.
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A busca por uma eficiéncia e modernizagdo do setor publico deu azo a
reforma do Estado, através de uma desestatizagdo, observada principalmente na

privatizacdo de empresas publicas. Continua Maria Stella:

No final do século XX, assiste-se ao agigantamento do Estado, em
face das multiplas fun¢des assumidas, o que levou ao aumento dos
gastos publicos e ao inchaco da maquina administrativa, em
descompasso com o ritmo mais célere propiciado pela globalizagé&o.
Diante desse novo contexto socioeconomico, o Welfare State vai
perdendo suas caracteristicas mais sélidas; o Estado caminha para
se retirar do gerenciamento e execucdo direta da atividade
econbmica, deixando o antigo modelo interventor e passando a
desestatizar empresas nacionais que vinham sendo geridas sob
comando estatal, assumindo papel de regulador.*’

Diante de um fortalecimento da esfera particular, e o crescimento dos direitos
sociais, consagrados em respeito ao individuo e garantias individuais, o estado se
viu obrigado a criar entidades incumbidas de fiscalizar e controlar a atuagao desse
setor.

Nesse contexto fatico histérico surgem as agéncias reguladoras, criadas para
regular as atividades estatais que tinham sido transferidas ao setor privado.

Como define Odete Medauar:

Com a extincdo total ou parcial do monopdlio estatal de alguns
servigos publicos e outras atividades e com a transferéncia total ou
parcial, ao setor privado, da execucédo de tais servicos e atividades,
mediante concessdes, permissfes ou autorizagbes, surgiram no
ordenamento brasileiro as respectivas agéncias reguladoras.'®

Observa-se desse modo, que as agencias reguladoras possuem importante
fungdo em um estado-social, devem garantir a observancia dos principios juridicos
que visam a protecao aos individuos bem como, dentre outras fun¢des, assegurar a

prestacdo adequada dos servi¢os a qual lhe séo afetas a fiscalizacao.

7 GREGORI, Maria Stella. Planos de sade : a 6tica da protecdo do consumidor. 32 edicéo revista atualizada e
ampliada — Séo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 55.

¥ MEDAUAR, Odete. Direito Administrativo Moderno. 132 edic&o. Sao Paulo : Editora Revista dos tribunais,
2009. P. 77.
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Constituem entes dotados de autonomia financeira e administrativa, possuem
diretores nomeados pelo presidente da republica ap6s aprovacdo do Senado e séo
orgaos vinculados ao ministério competente.

Com maestria define Maria Stella Gregori:

A funcao essencial das Agéncias, objetivamente, € a de executar as
politicas do Estado de orientacdo e planejamento da economia, com
vistas a eficiéncia do mercado, corrigindo, ou ao menos atenuando,
suas falhas, por meio de intervencéo direta nas decisdes dos setores
econdmicos, tais como formagédo de precos, competicdo, entrada e
saida do mercado, garantias de operacéo etc.'®

Complementa:

Engloba, pois, a¢des de regulamentacdo da atividade econémica das
empresas de monitoramento e acompanhamento do mercado e de
fiscalizacdo e controle do cumprimento das normas erigidas para o
setor, sob as premissas da defesa da concorréncia e da protecdo do
consumidor, principios que se inscrevem como vetores da ordem
econdmica brasileira, além da observancia de aspectos relacionados
a obtencdo ou preservacdo de valores sociais e politicos
considerados relevantes na atividade regulada.”

Convém esclarecer, que ndo obstante expressamente definir a Constituicao
que a lei emana precipuamente do Poder Legislativo, no ordenamento juridico
vigente € assegurado ao Poder Executivo a competéncia de expedicdo de decretos,
com vistas a regulamentar a lei, ressaltando ndo ser possivel que este exerca a
competéncia legislativa, ou seja, edite leis, inove na ordem juridica, sendo permitido
tdo somente a regulamentacdo legislativa expedir regulamentagbes referentes a
determinada lei.

No contexto de competéncia legislativa do Poder Executivo citado acima,
inserem-se as agéncias reguladoras, possuem portanto o poder regulador de
interferir na atuacdo das entidades a ela submetidas, expedindo resolucdes de

observancia obrigatoria.

!9 GREGORI, Maria Stella. Planos de satde : a 6tica da protecio do consumidor. 32 edigdo revista atualizada e
ampliada — S&o Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 65.
%0 GREGORI, Maria Stella. Planos de satde : a 6tica da protecdo do consumidor. 32 edicao revista atualizada e
ampliada — Séo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 65
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A guisa exemplificativa, recente resolucdo definiu prazos maximos para a
realizacdo de exames e cirurgias (Resolugcdo normativa 259 de 2011), compelindo
as entidades de assisténcia a salude suplementar a um atendimento mais célere dos
assegurados.?

Através da necessidade de regulamentacdo de um setor j& existente,
complexo e essencial a qualidade da vida humana, a saude, foi criada em 1998 a
Agéncia Nacional de Saude suplementar — ANS, posteriormente promulgada pela lei
9.961 de 2000, autarquia vinculada ao Ministério da Saude com autonomia
administrativa, financeira, patrimonial e de gestao de recursos humanos (artigo 1°,
paragrafo Unico, da lei 9.961 de 2000).

Sua finalidade, nos termos da lei:

Art. 30 A ANS tera por finalidade institucional promover a defesa do
interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regulando as
operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relacdes com
prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento
das acbes de saude no Pais.

A ANS ¢é dirigida por uma Diretoria Colegiada composta por até cinco
diretores. Seus diretores serdo brasileiros, indicados pelo Presidente da Republica
apos aprovacao prévia do Senado Federal para mandato de trés anos admitida uma
Unica reconducao.

Em face de todo o acima explanado, se observa que a ANS possui um
importante papel no controle da atuagdo da atividade de saude suplementar.
Contribuindo dessa sorte para a melhoria da qualidade da prestacdo destes
servicos, e trabalhando inclusive na defesa do interesse publico na assisténcia a
saude e na relacdo das entidades com os consumidores.

Diante disso, possui um importante papel na efetivacdo dos direitos sociais,
haja vista a Constituicdo Brasileira ter alcado o direito a saude, o qual esta agéncia

tutela, como direito de todo individuo.

?!Disponivel em :  http://www.ans.gov.br/sala-de-imprensa/releases/consumidor/1250-norma-sobre-garantia-e-
tempos-maximos-de-atendimento-entra-em-vigor?highlight=WyJyZXNvbHVcdTAWZTdcdTAWZTNvII0=
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2 CONCEITO DE CONTRATO E OS CONTRATOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE:

Tema intrincado e amplamente divergente, o surgimento do contrato reveste-
se de inimeras teorias. A despeito de seu nascimento ter ocorrido desde o inicio das
relagbes humanas, quando estes comegaram a criar vinculos entre si, foi no Direito
Romano que esta figura juridica ganha a conotacao atual.

No Direito Romano a convencao era género que abrangia duas espécies 0
pacto e o contrato. O primeiro representava acordo de vontades entre partes,
dotados de menores formalidades, por sua vez 0s contratos possuiam maior
formalidade, exigindo para sua existéncia a obediéncia a determinadas férmulas
previstas especificamente para cada espécie de operacao.

Corroborando o entendimento acima, assevera Maria Stella Gregori: “No
direito romano, o contrato se estrutura como instituto juridico figurando como a base
de um acordo de vontades a respeito de um mesmo ponto”.??

Sob esse mesmo arcabouco juridico, desenvolveu-se o Codigo Napolednico,
dividindo também as convenc¢des em pactos e contratos.

Hodiernamente, todos o0s termos s&o utlizados como sinbnimos,
representando contratos como fonte de obrigacdes e deveres entre duas ou mais
pessoas.

Todavia, é necessario reconhecer o contrato como a mais importante fonte de
representacdo de negécios e geradores de obrigagdes, ndo obstante “os fatos
humanos que o Cadigo Civil brasileiro considera geradores de obrigacdo sdo: a) os
contratos; b) as declaracdes unilaterais da vontade; e c¢) os atos ilicitos, dolosos e
culposos”. %

Conceitua Maria Stella Gregori:

Oriundos da natural necessidade de regular as relagbes entre
individuos, no intuito de se conferir confiabilidade e certeza aos atos

%2 GREGORI, Maria Stella. Planos de satde : a 6tica da protecdo do consumidor. 32 edigdo revista atualizada e
ampliada — S&o Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 135.

2 GONCALVES, Carlos Roberto, Direito Civil Brasileiro, volume 111 : contratos e atos unilaterais. 62 edi¢cio —
Sdo Paulo : Saraiva, 2009. P. 1.
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negociais, 0 contrato representa 0 instrumento pelo qual se
constituem, resguardam, modificam ou extinguem direitos e
obrigacBes reciprocamente pactuados, cuja funcdo é conciliar
interesses antagonicos, possibilitando sua coexisténcia equilibrada e
germitindo aos contraentes a convivéncia pacifica de suas vontades.

Por sua vez, Fabio Ulhoa Coelho, define que “contrato é uma das
modalidades de obrigacdo, ou seja, uma espécie de vinculo entre as pessoas, em
virtude do qual sdo exigiveis prestagdes.”

Nos ensinamentos de Orlando Gomes “contrato €, assim, o negdcio juridico
bilateral, ou plurilateral, que sujeita as partes a observancia de conduta idénea a
satisfacdo dos interesses que regularam” %

Para Maria Helena Diniz:

[...] contrato é o acordo de duas ou mais vontades, na conformidade
da ordem juridica, destinado a estabelecer uma regulamentacéo de
interesses entre as partes, com o0 escopo de adquirir, modificar ou
extinguir relacdes juridicas de natureza patrimonial *’

Anota-se, portanto, que o0 contrato constitui-se como a mais importante e
usual fonte de obrigacbes presentes no direito brasileiro, oriunda da vontade de
duas ou mais partes na conformidade legal, capaz de criar, modificar ou extinguir
direitos e obrigacdes. Nessa esteira de raciocinio, sua analise, interpretacdo e
compreensao faz-se necessaria ao operador do direito.

A constru¢do moderna de contrato, mormente considerado o Coédigo Civil
atual, afastou a aplicagcdo engessada da norma com o intuito de reduzir as
desigualdades e também em decorréncia da busca de uma justa construcao
contratual.

Diante desse contexto, com vistas a conceber novo enfoque aos contratos,

foram mitigados principios como a obrigatoriedade dos contratos ao passo em que

?* GREGORI, Maria Stella. Planos de satde : a 6tica da protecdo do consumidor. 32 edicao revista atualizada e
ampliada — S&o Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 134.

% COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial : direito de empresa / 232 edigdo. S&o Paulo, Saraiva,
2011. P. 457.

2 GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2007. P. 10.

" DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. vol. 3. S&o Paulo: Saraiva, 2008. P. 30.
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ganham espacgo principios relacionados a socialidade, tal como a fung¢éo social do
contrato ou v.g. a possibilidade de modificacdo das clausulas através da construcao
da teoria da onerosidade excessiva.

Como melhor define Carlos Roberto Gongalves: “O principio da socialidade
por ele adotado reflete a prevaléncia dos valores coletivos sobre os individuais, sem
perda, porém, do valor fundamental da pessoa humana”.?®

Como anteriormente demonstrado, ganham relevancia os principios que
buscam a protecdo da coletividade, que enxergam no contrato um componente
essencial a sociedade, um importante vetor na constru¢do de uma sociedade justa e
pautada na igualdade entre os individuos que a compdem.

Conforme a tese acima guerreada, na exposi¢ao de motivos do anteprojeto do

Cadigo Civil é elucidado:

Superado de vez o individualismo, que condicionara as fontes
inspiradoras do Cdédigo vigente; reconhecendo-se cada vez mais que

s

o Direito é social em sua origem e em seu destino, impondo a
correlacdo concreta e dindmica dos valores coletivos com o0s
individuais, para que a pessoa humana seja preservada sem
privilégios e exclusivismos, numa ordem global de comum
participacdo, ndo pode ser julgada temeraria, mas antes urgente e
indispensavel, a renovacao dos cédigos atuais, como uma das mais
nobres e corajosas metas de governo.”

Nesse sentido, a novel legislacéo, trouxe em seu corpo as clausulas gerais,
normas orientadoras de valores amplos, destinadas ao preenchimento por juiz,
construidas sob a forma de diretrizes com carater genérico e abstrato, conferindo ao
magistrado liberdade para as utilizar, todavia assegurando a vinculacdo do
magistrado a sua aplicacéo.

A titulo exemplificativo sdo clausulas gerais a fungéo social do contrato (artigo
421 do Cédigo Civil), a observancia obrigatoria da boa fé objetiva e subjetiva (artigo
422 do Cabdigo Civil).

8 GONCALVES, Carlos Roberto, Direito Civil Brasileiro, volume 111 : contratos e atos unilaterais. 6 edicio —
Sdo Paulo : Saraiva, 2009. P. 4.

% NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo civil comentado / Nelson Nery Junior, Rosa Maria de Andrade Nery — 7a
edicdo — Sdo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2009. P. 170.
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1]

Sob essa esteira de raciocinio, define o artigo 421 do Codigo Civil: “a
liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da funcdo social do
contrato”.

Consoante entendimento de Nelson Nery Junior trés clausulas gerais constam
deste dispositivo: “As trés clausulas gerais constantes do dispositivo sdo: a)
autonomia privada (liberdade de contratar); b) respeito a ordem publica; c) funcéo
social do contrato.”*

Dessa maneira o carater social comentado desenha-se, o dispositivo
demonstra a preocupagdo do novo legislador em trazer mandamentos de carater
amplo e abrangente, dispensando o antigo método, que se encarregava de trazer
normas sintéticas, engessadas e ndo passiveis de interpretacéo e definicdo pelo seu
aplicador.

A sociedade moderna exige que a forma classica de observar um contrato
seja modificada. Ou seja, ndo se pode mais observar o contrato como um acordo
inviolavel, onde suas clausulas devem ser cumpridas em detrimento dos fatores
sociais que o circundam.

A massificacdo contratual ordena uma relatividade na aplicacdo do direito,
fazendo com que o carater social ganhe forca e dessa maneira € necessario que se
dé maior forca e liberdade ao juiz para a interpretacdo contratual.

Sob outro vértice de pensamento, a massificacdo contratual resultou no
aviltamento do direito dos mais fracos, aqueles que possuem pouco conhecimento
juridico e muitas vezes condi¢des hipossuficientes financeiramente.

Com vistas a proteger os mais fracos na relacdo contratual, e em respeito a
principios de direito como o da boa-fé e fungdo social do contrato, reclama-se a
intervencdo do Estado na relacdo contratual. Essa intervencdo denominada
“dirigismo contratual” demanda um habil intérprete e amplas nocbes de equidade,
impossiveis de perpetrarem-se mediante a aplicacdo de normas estanques, que nao
permitem ao julgador uma interpretacao, que reduzam a liberdade do juiz.

Segundo Maria Stella Gregori:

%0 NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo civil comentado / Nelson Nery Junior, Rosa Maria de Andrade Nery — 7a
edicdo — Sdo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2009. P. 529
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Do reconhecimento do valor social do contrato decorre o dirigismo
contratual. Percebeu-se que a lei entre as partes pode produzir
reflexos sobre a sociedade como um todo. A lei passou a proteger 0s
interesses sociais, valorizando a confian¢a depositada no vinculo, as
expectativas e a boa-fé dos contratantes. O Estado, entdo, passa a
interferir na liberdade de contratar, naquelas relacdes juridicas
merecedoras de controle para manutencdo do equilibrio entre as
partes.®

No contexto acima narrado, o operador da area juridica, se viu compelido a
aplicacé@o principiolégica em detrimento da regra estanque, aquela que ndo permite
interpretacdo pelo julgador, com o fulcro de trazer equidade e socialidade ao caso
concreto.

Nessa esteira de raciocinio, como ja explanado, a legislagdo vigente
encontra-se permeada de principios, com vistas a garantir uma efetividade coletiva
do contrato, diante de seu reconhecido papel na sociedade.

Nesse sentido, alude o ja citado artigo 421 do Caodigo Civil: “A liberdade de
contratar sera exercida em razao e nos limites da fun¢éo social do contrato”.

Oriunda do principio da funcdo social da propriedade, expressamente previsto
na Constituicdo da Republica Federativa Brasileira, o principio da funcdo social do
contrato representa um dos vetores da moderna interpretacdo e aplicacao
contratual.

In priori, cumpre ressaltar que este principio esta intimamente conectado a
autonomia da vontade e liberdade contratual, constituindo-se desse modo uma
ruptura nestes dois ultimos principios, os influenciando de forma cerceadora.

Por conseguinte, € destacado seu valor de preservacdo dos contratos, posto
gque estdo intimamente relacionados, como apresentado na | Jornada de Direito Civil
do STJ:

22 — Art. 421: A fungdo social do contrato, prevista no art. 421 do
novo Cadigo Civil, constitui clausula geral que reforca o principio de
conservacédo do contrato, assegurando trocas Uteis e justas.

31 GREGORI, Maria Stella. Planos de satde : a 6tica da protegdo do consumidor. 32 edigdo revista atualizada e
ampliada — Séo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 139
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Nesse contexto, o reconhecimento do contrato como um importante fator
social, traz a necessidade da imposicdo de limites aos contraentes. Ou seja, 0
contrato passa a representar um papel na sociedade e diante desse reconhecimento
as partes nao mais podem dispor de uma total e ilimitada liberdade de estipulacao.

Nesse sentido, comentando o dispositivo supra citado, traz Maria Helena

Diniz:

O art. 421 é um principio geral de direito, ou seja, uma norma que
contém uma clausula geral. A ‘fungao social do contrato’ prevista no
art. 421 do novo Cadigo Civil constitui clausula geral, que imp&e a
revisdo do principio da relatividade dos efeitos do contrato em
relacéo a terceiros, implicando a tutela externa do crédito; reforca o
principio de conservacdo do contrato, assegurando trocas uteis e
justas e nao elimina o principio da autonomia contratual, mas atenua
ou reduz o alcance desse principio, quando presente interesses
metaindividuais ou interesse individual relativo a dignidade da pessoa
humana.*

Leciona Nelson Rosenvald:

A funcéo social ndo coibe a liberdade de contratar, como induz a
diccdo da norma, mas legitima a liberdade contratual. A liberdade de
contratar é plena, pois ndo existem restricbes ao ato de se relacionar.
Porém, o ordenamento juridico deve submeter a composicdo do
conteudo do contrato a um controle de merecimento, tendo em vista
as finalidades eleitas pelos valores que estruturam a ordem
constitucional.®

Nessa esteira de raciocinio a clausula geral em debate constitui uma limitacao
a autonomia privada, o contrato somente preenchera seu objetivo se possuir em seu
conteudo a funcéo social a que se destina. Dessa maneira, a elaboracédo do texto
contratual, deve ser permeada pelo principio guerreado, sob pena de modificacédo ou

outras consequéncias em eventual acesso ao judiciario.

%2 DINIZ, Maria Helena. Cédigo Civil Anotado. 15 Edigdo. Editora Saraiva. Sdo Paulo, 2010. P. 365.
% ROSENVALD, Nelson. PELUSO, Cezar (coordenador). Cédigo Civil Anotado. 62 Edic&o. Editora Manole.
Sdo Paulo, 2012. P. 486.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
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E relevante mencionar também que o principio que aqui se debate n&o exclui
totalmente a forca de cumprimento contratual, o pacta sunt servanda, o contrato
nasce com o objetivo de ser cumprido integralmente. Todavia 0 que passa a ser
analisado é o conteudo abusivo de determinadas estipulacdes, de maneira a garantir
gue o contrato cumpra com uma funcéo analisada diante de seus valores. Com base

nisso, dispde a | Jornada de Direito Civil do STJ:

23 — Art. 421: A funcéo social do contrato, prevista no art. 421 do
novo Cédigo Civil, ndo elimina o principio da autonomia contratual,
mas atenua ou reduz o alcance desse principio quando presentes
interesses metaindividuais ou interesse individual relativo a dignidade
da pessoa humana.®*

No que concerne aos efeitos da ndo observancia do principio da funcéo social
do contrato, € imperioso anotar que se constitui como norma de ordem publica,
dessa maneira podera ser inclusive aplicada ex officio pelo magistrado, ou seja,
independente de manifestacao ou pedido de partes.

Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery, destacam ainda a funcao

instrumentalizadora do principio em comento, e com maestria trazem a elucidagéo:

A clausula geral aqui examinada tem fungdo instrumentalizadora,
vale dizer, o juiz deve servir-se de sua enunciacdo abstrata para
dizer, na situacdo concreta que se Ihe apresenta, 0 que seria dar
funcdo social aquele determinado contrato que estéd sob sua andlise.
Por funcéo instrumentalizadora deve entender-se a atividade do juiz
de dar concretude a enunciacao abstrata do CC 421. Nao é regra de
interpretacdo, tampouco principio geral de direito. Na pratica, a
clausula geral de funcdo social do contrato permite que o juiz faca lei
entre as partes, isto é, o juiz vivifica, no caso concreto, a norma
abstrata e estatica posta pela lei. *°

% Disponivel em : http://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/jornada/article/viewFile/2606/2684
% NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo civil comentado / Nelson Nery Junior, Rosa Maria de Andrade Nery — 7a
edicdo — Sdo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2009. P. 531
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Amplamente abracado pela jurisprudéncia o principio que prega a
observancia da funcdo social do contrato impOe equidade servindo de vetor
interpretativo, integrativo e corretivo.

Nesse sentido, 0 eminente Ministro do STJ, Luis Felipe Salomao em acoérdéo,

demonstra o arbitrio do magistrado na aplicacdo da norma em tela:

RECURSO ESPECIAL. CODIGO CIVIL. CONTRATO COM
CLAUSULA DE EXCLUSIVIDADE CELEBRADO ENTRE REDE DE
TELEVISAO E APRESENTADOR (ANCORA) DE TELEJORNAL.
ART. 413 DO CDC. CLAUSULA PENAL EXPRESSA NO
CONTRATO.

5. Sob a vigéncia do Codigo Civil de 1916, era facultado ao
magistrado reduzir a clausula penal caso o adimplemento da
obrigacdo fosse tdo somente parcial, ao passo que no vigente
Cdédigo de 2002 se estipulou ser dever do juiz reduzir a clausula
penal, se a obrigagdo principal tiver sido cumprida em parte, ou se o
montante da penalidade for manifestamente excessivo, afastando-se
definitivamente o principio da imutabilidade da clausula penal. A
evolucdo legislativa veio harmonizar a autonomia privada com o
principio da boa-fé objetiva e funcdo social do contrato,
instrumentario que proporcionara ao julgador a adequada reducéo do
valor estipulado a titulo de clausula penal, observada a moldura
fatica do caso concreto. (G.N.)

REsp 1186789/ RJ

Consoante a decisdo colacionada, restam claros os limites proporcionados
por este principio. Ou seja, in casu, o julgador fixara novo valor a clausula penal a
partir da analise do caso concreto.

Dessa forma ficou ao alvitre do magistrado o que seria a adequada reducao
do valor de clausula penal, portanto resta destacado o dirigismo contratual
proporcionado pelos principios da funcéo social do contrato e da boa-fé objetiva, que
permitem inclusive a modificacédo de clausulas.

Nessa esteira de raciocinio o principio em tela reforca o ideal de justica e
utilidade presente no novo cédigo. Em sua aplicacé@o o juiz devera sempre atentar a
uma intervencdo pela manutencdo da funcdo social do contrato, ndo obstante é
imperioso que o faca de forma a preservar a utilidade e equidade contratual.

Por conseguinte, estabelece o artigo 422 do Cddigo Civil: “Os contratantes
sao obrigados a guardar, assim na conclusédo do contrato, como em sua execucao,

0s principios de probidade e boa-fé”.
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Expressamente previsto no artigo supratranscrito os principios da boa-fé e
probidade, clausulas gerais dispostas no novo Cadigo Civil, traduzem-se no padrao
de conduta correta, exigindo que as partes, na relacdo contratual, se comportem
pautadas na probidade, honestidade e lealdade.

O principio em tela divide-se em duas outras espécies, a boa-fé objetiva e a
boa-fé subjetiva. A sua forma subjetiva, denominada psicologica, representa um
dever de conduta, ao passo que a boa fé objetiva representa um dever ético.

A concepcao psicolégica se reflete num agir, se cré que diante de
determinada situacdo a parte ex adversa agiu pautada em seu convencimento
individual de que sua conduta estava regular, v.g. CC 1242 onde o usucapiente
acredita estar de posse de justo titulo.

Sem embargo do sobredito em sua segunda concepcdo a boa fé objetiva
implica a observancia de norma de comportamento. As partes devem pautar-se na

relacéo travada por meio da lealdade, como assevera Carlos Roberto Goncalves:

[...] estd fundada na honestidade, na retiddo, na lealdade e na
consideracdo para com 0s interesses do outro contraente,
especialmente no sentido de ndo lhe sonegar informacgdes relevantes
a respeito do objeto e contetido do negdcio.*®

Importante mencionar que esta norma consiste em clausula geral, portanto
sua observancia pelo magistrado pode ser feita ex officio. Lado outro, vez celebrado

0 contrato h& a presuncgéo da boa fé.

Dai a razéo pela qual o juiz, ao julgar demanda na qual se discuta a
relacdo contratual, deve dar por pressuposta a regra juridica (lei,
fonte de direito, regra jurigena criadora de direitos e obrigacdes) de
agir com retiddo, nos padrbes do homem comum, atendidas as
peculiaridades dos usos e costumes do lugar®’

% GONCALVES, Carlos Roberto, Direito Civil Brasileiro, volume 111 : contratos e atos unilaterais. 62 edicdo —
Sdo Paulo : Saraiva, 2009. P. 36

¥ NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo civil comentado / Nelson Nery Junior, Rosa Maria de Andrade Nery — 7a
edicdo — Sdo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2009. P. 536
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Corroborando todo o entendimento supra explanado, definiu a | Jornada de

Direito Civil do STJ, trazendo também o carater integrativo, interpretativo e corretivo

do principio em tela:

26 — Art. 422: A clausula geral contida no art. 422 do novo Codigo
Civil impde ao juiz interpretar e, quando necessario, suprir e corrigir o
contrato segundo a boa-fé objetiva, entendida como a exigéncia de
comportamento leal dos contratantes.

Face o sobredito, com o fortalecimento das clausulas gerais, se observa

claramente na jurisprudéncia a aplicacdo desta norma, ocasionando muitas vezes o

afastamento de regras, em detrimento da real vontade no momento de sua

manifestacao.

Nesse sentido, o eminente Ministro Luis Felipe Salomédo, em brilhante

acordao afastou a formalidade de aposicdo de aval dentro do titulo de crédito, em

virtude de o avalista ter claramente manifestado sua vontade de conceder a

garantia:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. EXECU(;AO
DE CONTRATO DIRECIONADA CONTRA "AVALISTAS" DO
TITULO EXECUTIVO. AVAL APOSTO FORA DE TITULO DE
CREDITO. EXEGESE DO ART. 85 DO CODIGO CIVIL DE 1916
(ART. 112 DO CODIGO CIVIL DE 2002). RECONHECIMENTO DA
SITUACAO DE COOBRIGADO NA AVENCA. POSSIBILIDADE.
INTERPRETACAO QUE PRIVILEGIA A INTENQAO DOS
CONTRATANTES, A BOA-FE OBJETIVA E OS USOS E
COSTUMES.

2. No caso concreto, € incontroverso que o ora recorrido assinou o
contrato de mutuo como "avalista-interveniente". Porém, o proprio
acorddo recorrido reconheceu que, no corpo do contrato, "o
agravado Abdo Aziz Nader assumiu a condicdo de coobrigado
interveniente avalista, nos termos da clausula 8.7 dos contratos
firmados pelas partes, objeto da execucgdo” (fl. 127), o que evidencia,
deveras, que a manifestacdo de vontade consubstanciada na
literalidade da expresséo "avalista" ndo correspondeu a intencédo dos
contratantes, cujo conteudo era, decerto, ampliar as garantias de
solvéncia da divida, com a inclusdao do s6cio da devedora como
coobrigado.

3. Assim, a despeito de figurar no contrato como "avalista-
interveniente”, o sécio da sociedade devedora pode ser considerado
coobrigado se assim evidenciar o teor da avenca, conclusdo que
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privilegia, a um sé tempo, a boa-fé objetiva e a intencdo externada
pelas partes por ocasido da celebracéo.

4. Ademais, 0os negdcios juridicos devem ser interpretados conforme
0S usos e costumes (art. 113, CC/02), e se mostra comum a prética
de os sécios assumirem a posicdo de garantes pessoais das
obrigacbes da sociedade da qual fazem parte (por aval ou por
fianca), de modo que a interpretacdo pleiteada pelo ora recorrente
ndo se distancia — ao contrario, aproxima-se - do que normalmente
ocorre no trafego bancério.

REsp 1013976 / SP

Consoante dic¢céo do artigo 422, os contraentes estariam obrigados a manter
os deveres de boa fé e probidade somente nas fases executdria e de concluséao.
Todavia interpretacdo mais acertada permite que O respeito a este axioma se
imponha durante todas as fases contratuais.

Nesses exatos termos, define o enunciado de numero 25 da | Jornada de
Direito Civil do STJ: “O art. 422 do Cédigo Civil ndo inviabiliza a aplicacdo pelo
julgador do principio da boa-fé nas fases pré-contratual e pés-contratual”.

O principio em comento, inspirou a denominada teoria dos atos préprios, ou a
proibicdo do venire contra factum proprium. Sob a égide dessa teoria a parte ndo
poder4 exercer comportamento contrario ao anteriormente estabelecido. Nas
Palavras de Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery: “aquele que
praticou determinado ato ou permitiu a contraparte a pratica de determinada
conduta, ndo pode, posteriormente, alegar circunstancias que se contraponha
aquelas posturas iniciais a que ele mesmo dera causa”. %

Também oriundo da teoria dos atos préprios e do venire contra factum
proprium através da supressio ocorrera a perda do direito em virtude de seu nao
exercicio no tempo. Importante mencionar que a diferenciacdo entre este instituto e
a prescricdo ou decadéncia consiste em que a supressio ndo esta inicialmente
vinculado a um prazo especifico tal qual a decadéncia e a prescricdo, estaria
assemelhado a uma rendncia tacita do direito.

Dessa maneira, orienta-se a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

% NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo civil comentado / Nelson Nery Junior, Rosa Maria de Andrade Nery — 7a
edicdo — Sdo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2009. P. 538.
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CIVIL E PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE

COBRANCA.REPRESENTACAO COMERCIAL.
PRESCRICAO. REDUCAO ZONA DE ATUACAO.
REMUNERACAO. ANUENCIA TACITA DO

REPRESENTANTE. COMISSAO.

5. O principio da boa-fé objetiva torna inviavel a pretensdo da
recorrente, de exigir retroativamente valores a titulo da
diferenca, que sempre foram dispensados, frustrando uma
expectativa legitima, construida e mantida ao longo de toda a
relacéo contratual pela recorrida.

REsp 1323404 / GO

Advinda da supressio a surrectio consiste no vértice oposto, trata-se portanto
da aquisicdo de um direito em virtude de a outra parte ndo o ter exercido no tempo
devido. “E a vantagem advinda da incidéncia da supressio”

Por derradeiro outra figura advinda deste principio € o tu quoque, ou por
expressao sinbnima a mora bilateral. Dessa maneira, aquele que viola determinada
norma nao pode exigir que a outra parte cumpra seus deveres obrigacionais.

Nos termos da orientacdo 22 da | Jornada de direito Civil, esta presente no

ordenamento juridico patrio o principio da conservag¢ao dos contratos:

22 — Art. 421: A funcéo social do contrato, prevista no art. 421 do
novo Cadigo Civil, constitui clausula geral que reforca o principio de
conservacdo do contrato, assegurando trocas Uteis e justas.

Consoante esse entendimento, o julgador deve fazer uma ponderagdo no
momento em que se ve diante de uma possibilidade de extingdo do contrato, ao
passo que deve primar pela manutencdo da avenga, sempre observando os ideais

de equidade e justica.

% NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo civil comentado / Nelson Nery Junior, Rosa Maria de Andrade Nery — 7a
edicdo — Sdo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2009. P. 539.



34

Desse modo, ao deparar-se com uma situacdo em que contraente se veja
lesado e busque o fim do pacto, deverd o magistrado verificar a possibilidade de dar
destino diverso ao do fim, optando, v.g. pela manutencdo do contrato e obrigando
uma das partes a buscar sua tutela mediante outra via.

Nesse sentido, se orienta a jurisprudéncia:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. INDEFERIMENTO DE EFEITO
SUSPENSIVO - RECURSO DE AGRAVO. DIREITO DO
CONSUMIDOR - EXTINCAO DE CONTRATO COLETIVO DE
SEGURO - OBRIGACAO DE A SEGURADORA OFERECER NOVO
SEGURO (INDIVIDUAL OU FAMILIAR) AOS BENEFICIARIOS -
CONTRATO CATIVO DE LONGA DURACAO - PRINCIPIO DA
CONSERVACAO DOS CONTRATOS - IMPOSSIBILIDADE DE
ALTERAR-SE A COBERTURA OUTRORA OFERECIDA E
ESTIPULAR-SE NOVA CARENCIA - RECURSO IMPROVIDO. A
UNANIMIDADE. 1- Juiz a quo manteve integro o direito de
assisténcia médica através do plano de salde contratado.
Deferimento de liminar 2- Impossibilidade de ruptura unilateral de
assisténcia médica contratada. 3- Obedecido o principio da
conservagdo dos contratos. Contrato cativo de longa duracdo. 4-
Indeferimento de atribuicdo de efeito suspensivo. (G.N.)

(TJ-PE - AGR: 2892908 PE 0022912-26.2012.8.17.0000, Relator:
Itabira de Brito Filho, Data de Julgamento: 18/12/2012, 12 Camara
Civel, Data de Publicacéo: 03)

ApoOs essa breve ilacdo no que tange ao conceito de contrato, suas origens
histéricas bem como aos principios da funcao social do contrato e da boa-fé objetiva
que os regulam. Pende o presente trabalho a seu cerne, ou seja, adentrar ao
contrato privado de assisténcia a saude, seu nascimento historico, conceito e
contornos atuais.

Os servicos de assisténcia a saude privados no pais, foram esbocados
através do financiamento feito por empresas, que revertiam recursos obtidos por
contribuicbes de seus funcionarios, destinando-as ao financiamento de eventual
necessidade de assisténcia a saude.

Apo6s periodo de evolucédo historica e juridica o contrato de plano de saude
hoje é regulado pela Lei 9.656 de 1998, ao passo que anteriormente a promulgacao
deste diploma normativo era tutelado pelo decreto lei 73 de 1966, conjunto de
normas destinadas a tutelar as relagbes de seguro.
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Sob a égide dessa norma, o contrato possuia duas modalidades, i) contratos
que envolviam o reembolso de despesas médicas eventualmente realizadas (artigo
129)* : ii) contratos em que havia o pré-pagamento de despesas médicas (artigo
135)*. Sendo importante mencionar também que a nova lei, atualmente regula todo
o mercado de servicos de saude oferecidos no mercado brasileiro.

Face a biparticdo antiga e diante de uma evolugéo normativa a avenga tomou

novos contornos, ensina a doutrina :

Hoje a forma mais comum € um contrato misto de plano de saude,
contrato da modalidade pré-pagamento, onde a utilizacdo dos
servicos médicos “conveniados” é livre, ndo necessitando pagamento
e consequente reembolso, ficando o reembolso das despesas
médicas e de pré-pagamento para os tratamentos mais caros ou
casos excepcionais.*

Em outras palavras, com pertinente e elucidativa conceituagéo, noz traz

Arnaldo Rizzardo:

No entanto, tradicionalmente, duas as formas de cobertura: ou pelo
reembolso de despesas com liberdade de escolha de quem presta os
servigos, caracterizando o seguro-saude; ou pelo credenciamento de
médicos e hospitais, para 0s quais se encaminha o segurado que
receberd o tratamento médico-hospitalar, tendo-se, ai, os planos de
assisténcia.*”

Entende, portanto, este doutrinador, que h& subdivisdo pratica e de forma

complementar, esclarece:

0 Art 129. Fica instituido o Seguro-Salde para dar cobertura aos riscos de assisténcia médica e
hospitalar.

*L Art 135. As entidades organizadas sem objetivo de lucro, por profissionais médicos e paramédicos
ou por estabelecimentos hospitalares, visando a institucionalizar suas atividades para a pratica da
medicina social e para a melhoria das condic¢des técnicas e econdmicas dos servicos assistenciais,
isoladamente ou em regime de associagdo, poderao operar sistemas proprios de pré-pagamento de
servigos médicos e/ou hospitalares, sujeitas ao que dispuser a Regulamentacao desta Lei, as
resolugBes do CNSP e a fiscalizagdo dos 6rgdos competentes.

*2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 42 Edicdo. So Paulo. RT. 2004.apud Adalberto Pasqualotto. P 404 e 405

* RIZZARDO, Arnaldo. Contratos — Rio de Janeiro: Forense, 2010. P. 904.
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A assisténcia médica, assim, pode ser materializada através de
contrato, pelo qual a operadora e o assistido estabelecem relacdes
de prestacdo de servicos. Nao é objetiva a cobertura de despesas
advindas da cura ou do tratamento de moléstias, lesdes ou quaisquer
eventos ligados a saude. Presta-se o atendimento mediante
profissionais e internamentos em hospitais, pagando a companhia
diretamente as despesas. JA4 no seguro, normalmente o préprio
individuo efetua o pagamento, reembolsando-se, posteriormente,
perante a companhia seguradora.**

Com efeito, os contratos de assisténcia médica, popularmente conhecidos
como convénios podem materializar-se através da indicacdo de uma gama de
hospitais a serem usufruidos pelo conveniado, lado outro ha convénios que
possuem hospital préprio e por derradeiro ha a figura do ja conceituado seguro
saude, onde conforme estipulacdo contratual o segurado define 0 médico ou hospital
que ira prestar o servico e o fornecedor, ap0s essa fase, efetua o reembolso das
despesas efetuadas.

Nos exatos termos acima delineados, define a lei 9.656 de 1998:

Artigo 1°: submetem-se as disposi¢cfes desta lei as pessoas juridicas
de direito privado que operam planos de assisténcia a saude, sem
prejuizo do cumprimento da legislacdo especifica que rege a sua
atividade, adotando-se para fins de aplicacdo das normas aqui
estabelecidas, as seguintes definigdes:

I. Plano privado de assisténcia a salde: prestacdo continuada de
servigos ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pés
estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir,
sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de
acesso e atendimento por profissionais ou servicos de saude,
livremente escolhidos, integrantes ou nédo de rede credenciada,
contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica,
hospitalar e odontologica, a ser paga integral ou parcialmente as
expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou
pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor.

Destaca-se através de seu conceito legal que a assisténcia a saude envolve o

fornecimento de servi¢os hospitalares por meio de uma prestacao continuada.

# RIZZARDO, Arnaldo. Contratos — Rio de Janeiro: Forense, 2010. P. 905.
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Por conseguinte, consoante dicgao expressa, 0 pre¢o dos custos assistenciais
podem ser fixados ap6s o atendimento hospitalar, bem como se destaca a liberdade
de escolha dos profissionais que prestam o servico.

O primeiro ponto que se deve trazer a elucidacdo quanto a natureza juridica
do contrato que trata a presente obra, € sua bilateralidade, portanto sua
caracteristica de ser sinalagmatico. Nesse passo é fonte geradora de obrigacfes
reciprocas, ambas as partes assumem direitos e deveres. In casu, uma das partes
contribui por meio de mensalidade ao passo que a parte ex adversa se incumbe de
prestar a assisténcia médica quando da necessidade e conforme os termos
estipulados no pacto. Nesse passo se revela oneroso, posto que ha o pagamento da
guantia pelo adquirente e o custeio da assisténcia pela operadora.

E tipicamente aleatorio, posto que a prestacdo do servico depende
exclusivamente da ocorréncia do evento futuro e incerto, qual seja a necessidade da
assisténcia.

Trata-se ainda de um contrato de execucdo continuada, vige por determinado
periodo de tempo sob o qual continuam surtindo seus efeitos, mormente no que
concerne sua cobertura.

Possui suas clausulas pré estabelecidas pela operadora e impostas ao
contraente no momento de sua formac&o, portanto trata-se de contrato de ades&o. A

guisa de conceituacéo, prevé o Codigo de Defesa do consumidor:

Art. 54. Contrato de adesado é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigcos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.

Por derradeiro, sdo contratos regulados pelas leis aplicaveis as relacbes de
consumo, nesse passo sujeitam-se ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Nesse
sentido a cristalina redagdo da Lei 9.656 de 1998 (artigo 35-G), nos remete a ja
consolidada jurisprudéncia: “Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre
usuarios e operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 10 desta

Lei as disposi¢des da Lei no 8.078, de 1990”.
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Importante divisdo pratica é feita no que concerne as modalidades dos
regimes de contratacdo da assisténcia médica.

Com efeito os regimes de contratacdo trazidos por Arnaldo Rizzardo® séo a
contratacao individual ou familiar, a contratacdo coletiva empresarial e a contratacao
coletiva por adeséo.

O contrato individual ou familiar & o oferecido usualmente no cotidiano, com a
possibilidade de adesao singularmente ou o grupo familiar o qual foram oferecidos

0S Servigos.

Por sua vez “A contratacdo coletiva empresarial € aquela que oferece
cobertura a uma populacéo delimitada e vinculada a determinada pessoa juridica por
relagdo empregaticia ou estatutaria”®.

Figura semelhante, a contratacédo coletiva por adeséo trata-se de assisténcia
a saude oferecido a pessoas determinadas, ligadas entre si por vinculo associativo.

Nos termos de Arnaldo Rizzardo:

[...] constitui o regime de plano oferecido por pessoa juridica para
uma massa delimitada de associados, ou em que 0s associados
(funcionarios, sdcios, sindicalizados) aderem pessoalmente, por livre
opcao.*’

2.1 O contrato de assisténcia a saude como relagdo de consumo.

Os dispositivos reconhecidos como protetores das relagbes de consumo

datam de longa data, como destaca Maria Stella Gregori:

J& na antiguidade havia dispositivos que visavam a regulamentagéo
de uma economia de trocas. Um dos mais conhecido € o Cédigo do
Rei Hammurabi (1792-1750 a. C.) que, indiretamente, visava
proteger o que se chama hoje por consumidor, pois regulamentava o

** RIZZARDO, Arnaldo. Contratos — Rio de Janeiro: Forense, 2010. P. 923

*® GREGORI, Maria Stella. Planos de satde : a 6tica da protecdo do consumidor. 32 edicdo revista atualizada e
ampliada — S&o Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 158.

*" RIZZARDO, Arnaldo. Contratos — Rio de Janeiro: Forense, 2010. P. 923
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direito patrimonial, o direito de familia, precos, a quantidade e a
qualidade dos produtos, os direitos e obrigacdes de profissionais. 48

Foi contudo nos Estados Unidos, através de importantes movimentos que
visavam a protecdo do consumidor e a qualidade dos produtos oferecidos que
avanca o estagio de abrigo aos direitos daqueles que consomem.

No Brasil tardiamente a base das leis de prote¢cdo ao consumidor se deu por
meio da criacdo de Orgaos vinculados ao Poder Executivo, com vistas a cobertura
dos direitos dos cidadaos.

Nesse passo, se observou uma massificacdo e uma padronizacdo das
relacfes travadas em toda a sociedade, que repercutiu nas relacdes contratuais e
desaguou na crise da teoria classica contratual, ja citada anteriormente.

Com o fenbmeno anteriormente citado somados a auséncia de legislacéo
aplicavel especifica, os contratos sofreram uma padronizagdo e dessa maneira 0
desrespeito aos consumidores imperava.

Nesse contexto citado, e considerado a evolu¢cdo que ocorria em outros
paises, era imperioso que fosse feita uma legislacdo com vistas a reconhecer o
consumidor como hipossuficiente e regulamentando essa relagdo juridica,
fortalecendo-o em face aos fornecedores.

Entrementes com a promulgacdo da nova Constituicao, reforcando os ideais
de uma sociedade democratica com base no respeito aos individuos e direitos
individuais, alcou como direitos e deveres coletivos a protecdo ao consumidor.

Nesses termos:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

Premente nessa necessidade foi sancionada a Lei 8.078 de 1990 o Cddigo de
Defesa do Consumidor. Trazendo em seu bojo os ideais de hipossuficiéncia e

defesa dos cidadé&os face o desrespeito anteriormente perpetrado.

*® GREGORI, Maria Stella. Planos de satide : a 6tica da protecdo do consumidor. 32 edicdo revista atualizada e
ampliada — Séo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 85 e 86.
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A nova lei, de ordem publica e interesse social, dividida em seis titulos, trouxe
em seu corpo disposi¢cdes de natureza civel, penal, processuais, administrativas e
coletivas. Diploma portanto multidisciplinar criado especialmente para a defesa dos
interesses dos consumidores.

Nesse sentido, define o artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor:

A politica nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econbmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagcdes de consumo..” (artigo 4°).

Para que se defina a aplicacdo da matéria regulada pela nova lei, é
necessario todavia que se caracterize uma relagdo de consumo, portanto em um dos
polos dessa relacdo estaria o consumidor, ao passo que o lado ex adverso seria
ocupado pelo fornecedor.

N&o obstante a diccdo expressa e clara da nova legislacdo, muito se tracou
para concretizar as teorias atualmente adotadas para configuracdo da relacdo de
consumo.

Consoante o artigo 2° do Cdadigo de Defesa do consumidor, existem duas
figuras consumidoras, o consumidor por exceléncia (standard) e o consumidor por

equiparacao (by standard).

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo anico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes
de consumo.

Nessa esteira de raciocinio o caput do dispositivo traz o consumidor standard,
ao passo que o paragrafo Unico traz a figura do consumidor por equiparagao.
Imperioso mencionar que ambas as modalidades trazidas gozam da mesma
protecdo legal. Ao passo que as figuras das pessoas fisica ou juridica estédo

amparadas por este diploma.
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Convém trazer a baila que o conceito de consumidor by standard envolve

ainda outros dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou nao, expostas as
praticas nele previstas.

Inserido na secédo da responsabilidade pelo fato do produto e do servico, o
artigo 17 equipara a consumidor aquele que sofreu qualquer acidente de consumo,
independente de este ter realizado ou ndo a aquisi¢cao do servico em tela.

Por conseguinte, o artigo 29 do diploma legal elencado, previsto no capitulo
das praticas comerciais traz um conceito amplo de consumidor. Incluindo no rol dos
consumidores aqueles que foram expostos as praticas comerciais perpetradas pelo
fornecedor.

Dessa maneira, impende observar que “o CDC definiu consumidor partindo de

um conceito stricto sensu para uma acepc¢ao lato sensu partiu do individual mais

concreto para o geral mais abstrato™.

Nesse sentido a jurisprudéncia pacificada dos tribunais reconhece a
possibilidade de configurar-se a relagédo de consumo independente do uso final do
produto ou servico. Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
CONSUMIDOR. TELEFONICA. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PORTABILIDADE. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. SOCIEDADE DE ADVOGADOS. EXCLUSAO DE
SOCIOS DO POLO ATIVO. CONSUMIDOR EQUIPARADO. 1- A
falha na prestacdo do servigo de portabilidade de linha telefénica de
escritério de advocacia a redundar na indisponibilidade temporaria do
sinal ndo atinge apenas o0 causidico integrante da sociedade de
advogados em nome do qual registrada a linha telefénica. Falha na
prestacdo do servico que causa dano igualmente aos demais
advogados do local, em que pese ndo possuam vinculo
contratual com a fornecedora ré. Qualificacdo dos co-
demandantes como consumidores equiparados, nos termos do

* GREGORI, Maria Stella. Planos de satide : a 6tica da protecdo do consumidor. 32 edigdo revista atualizada e
ampliada — S&o Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 118.
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art. 17 do CDC. Direito a reparacdo por danos morais que assiste,
assim, a todos os lesados pelo evento danoso. 2- Na fixacdo do
montante indenizatoério por gravames morais, deve-se buscar atender
a duplicidade de fins a que a indenizagdo se presta, atentando para a
capacidade do agente causador do dano, amoldando-se a
condenacao de modo que as finalidades de reparar a vitima e punir o
infrator (carater pedagogico) sejam atingidas. "Quantum" mantido em
R$5.000,00 (cinco mil reais). Recurso de apelacdo parcialmente
provido. (Apelacdo Civel N° 70056607559, Décima Segunda Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Umberto Guaspari
Sudbrack, Julgado em 10/10/2013)

(TJ-RS - AC: 70056607559 RS , Relator: Umberto Guaspari
Sudbrack, Data de Julgamento: 10/10/2013, Décima Segunda
Camara Civel, Data de Publicacdo: Diario da Justica do dia
14/10/2013). (G.N.)

E também clara a orienta¢do do Superior Tribunal de Justica, no sentido de
que o terceiro alheio a relagcdo de consumo, também participa desta se incorrer no

artigo 17:

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARA(}AO NO
RECURSO ESPECIAL. DIREITO EMPRESARIAL. IMPORTACAO.
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DANO EM
EQUIPAMENTO HOSPITALAR. RAIO X. SEGURADORA.
RESSARCIMENTO. ACAO REGRESSIVA. SUB-ROGACAO.
AUSENCIA DE RELACAO DE CONSUMO. ART. 17 DO CDC
IMPERTINENTE. OMISSAO INEXISTENTE.

2. A norma do art. 17 do CDC equipara aos consumidores
(bystanders) o terceiro que, alheio a preexistente relagdo de
consumo, sofre danos decorrentes do produto ou do servigco
vinculado a mencionada relacéo.

3. Concretamente, (i) a pessoa juridica de direito privado (hospital)
adquiriu e importou o equipamento de Raio X, sendo, portanto,
contratante, ndo terceiro, e (i) o acérddo embargado,
fundamentadamente, considerou inexistente relagdo de consumo, o
gue basta para afastar, em relacdo a indicada contratante, a
aplicacéo da norma do art. 17.

4. Inexiste omissdo que deva ser sanada relativamente a norma legal
impertinente e ndo aplicavel.

5. Embargos de declaracéo rejeitados.

EMBARGOS DE DECLARAQAO NO RECURSO ESPECIAL
2009/0209202-1 (G.N.)
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Portanto para a configuragéo da relagdo de consumo € necessario quanto ao

seu elemento subjetivo, ou seja, as partes, que haja de um lado o consumidor e do

outro o fornecedor.

Nos termos do artigo 3° do CDC, fornecedor é:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servigos.

Dessa maneira, a pessoa fisica ou juridica podera figurar como fornecedora

de servicos. Nessa senda a pessoa juridica publica (Unido, Estados, DF, municipios,

autarquias) também se incluem neste rol. E por sua vez as pessoas juridicas

estrangeiras, estas inclusive podem ser responsabilizadas por produtos adquiridos

no exterior, de acordo com o STJ:

DIREITO DO CONSUMIDOR. FILMADORA ADQUIRIDA NO
EXTERIOR. DEFEITO DA MERCADORIA. RESPONSABILIDADE
DA EMPRESA NACIONAL DA MESMA MARCA ("PANASONIC").
ECONOMIA GLOBALIZADA. PROPAGANDA. PROTEGCAO AO
CONSUMIDOR. PECULIARIDADES DA ESPECIE. SITUACOES A
PONDERAR NOS CASOS CONCRETOS. NULIDADE DO

ACORDAO ESTADUAL REJEITADA, PORQUE
SUFICIENTEMENTE FUNDAMENTADO. RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO NO MERITO, POR MAIORIA. | - Se a economia

globalizada ndo mais tem fronteiras rigidas e estimula e favorece a
livre concorréncia, imprescindivel que as leis de protecdo ao
consumidor ganhem maior expressdo em sua exegese, na busca do
equilibrio que deve reger as relacdes juridicas, dimensionando-se,
inclusive, o fator risco, inerente a competitividade do comércio e dos
negdécios mercantis, sobretudo quando em escala internacional, em
gue presentes empresas poderosas, multinacionais, com filiais em
varios paises, sem falar nas vendas hoje efetuadas pelo processo
tecnolégico da informéatica e no forte mercado consumidor que
representa o nosso Pais. Il - O mercado consumidor, ndo ha como
negar, vé-se hoje "bombardeado” diuturnamente por intensa e habil
propaganda, a induzir a aquisicdo de produtos, notadamente os
sofisticados de procedéncia estrangeira, levando em linha de conta
diversos fatores, dentre os quais, € com relevo, a respeitabilidade da
marca. Ill - Se empresas nacionais se beneficiam de marcas
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mundialmente conhecidas, incumbe-lhes responder também pelas
deficiéncias dos produtos que anunciam e comercializam, ndo sendo
razoavel destinar-se ao consumidor as consequéncias negativas dos
negécios envolvendo objetos defeituosos. IV - Imp&e-se, no entanto,
Nnos casos concretos, ponderar as situacdes existentes. V - Rejeita-se
a nulidade arguida quando sem lastro na lei ou nos autos

(STJ - REsp: 63981 SP 1995/0018349-8, Relator: Ministro ALDIR
PASSARINHO JUNIOR, Data de Julgamento: 11/04/2000, T4 -
QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJ 20.11.2000 p. 296 JBCC
vol. 186 p. 307 LEXSTJ vol. 139 p. 59 RSTJ vol. 137 p. 389)

N&do olvidemos que os entes despersonalizados também figuram como
pessoa juridica apta a exercer fornecimento de servi¢os. Portanto pessoas que se
reinem sem o devido registro, mas se enquadram nos termos do artigo 3° do CDC
estéo sujeitas as leis de consumo.

Por fim, o artigo em questao traz o conceito “desenvolver atividades” assim a
auséncia de habitualidade descaracteriza a relacdo de consumo sob a égide do
artigo 3° do CDC.

Por conseguinte no que tange ao elemento final da relacdo de consumo, ha a
expressdo “destinatario final”, trazida no caput do artigo 2°, in fine.

A expressdo supra citada, foi objeto de discussbes e mudancas de
entendimento na jurisprudéncia, atualmente encontra posicdo mais solidificada no
sentido de se adotar a denominada teoria finalista aprofundada do consumao.

Existem atualmente na doutrina e jurisprudéncia trés teorias com o fulcro de
explicar a figura do “destinatario final”, e nesse passo, o que se discute
principalmente é o uso o qual se destina o produto ou servigo adquirido.

A primeira que se tece comentarios denomina-se teoria maximalista. Sob
esse veértice de argumento ndo cumpre discutir qual a destinacdo dada ao bem ou
servico que se adquire, dessa maneira qualquer pessoa fisica ou juridica que
obtivesse servico ou produto seria consumidor, independente da destinacdo dada,
se fatica ou econdmica. A luz deste conceito, a abrangéncia obtida para a
caracterizagao do consumidor, seria muito maior.

Nesse passo, ocupando o Vértice oposto, a teoria finalista possui

interpretacdo mais restritiva compara a maximalista.
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Para os finalistas, consumidor € aquele que adquire ou utiliza um
produto ou um servico para uso proprio, ou seja, 0 nao profissional.
Neste caso, o destinatario final € aquele destinatario fatico e
econdmico do produto ou servico, seja ele pessoa fisica ou
juridica.*®.

Para essa teoria portanto, aquele que adquire produto ou servico como
INsSuMo para sua empresa, hao se enquadraria no conceito de consumidor, ao passo
gue uma familia que adquire produtos em um supermercado para seu consumo
pessoal estaria sob a protecéo das leis de consumo.

Diante dessas duas teorias o Superior Tribunal de Justica adotou teoria
intermediaria ou finalista aprofundada ou finalista temperada admitindo que diante
de determinadas situacdes em que o consumidor apresentasse vulnerabilidade
técnica, fatica, econdmica ou informacional pudesse o destinatario ndo econémico
ser albergado pela protecéo das leis do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ora, a intencdo deste diploma normativo, trata-se em justamente proteger os
gue se encontram em desigualdade na cadeia de consumo, igualando-os através de
seus principios e regras mais benéficas.

Nesse exato sentido, em acordao paradigma, a eminente Ministra do Superior
Tribunal de Justica Nancy Andrighi, reconheceu revendedora de veiculos como
consumidora frente uma empresa de telefonia, em virtude de defeito nas linhas

telefénicas que tornaram in6cuos anuncios publicitarios:

CONSUMIDOR. DEFINIQAO. ALCANCE. TEORIA FINALISTA.
REGRA. MITIGACAO.FINALISMO APROFUNDADO.
CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO. VULNERABILIDADE.

1. A jurisprudéncia do STJ se encontra consolidada no sentido de
gue a determinacdo da qualidade de consumidor deve, em regra, ser
feita mediante aplicacdo da teoria finalista, que, numa exegese
restritiva do art. 2° do CDC, considera destinatario final tdo somente
o destinatario fatico e econdmico do bem ou servico, seja ele pessoa
fisica ou juridica.

2. Pela teoria finalista, fica excluido da prote¢cdo do CDC o0 consumo
intermediario, assim entendido como aquele cujo produto retorna
para as cadeias de producédo e distribuicdo, compondo o custo (e,

%0 GREGORI, Maria Stella. Planos de satde : a 6tica da protecdo do consumidor. 32 edicao revista atualizada e
ampliada — S&o Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2011. P. 119.
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portanto, o preco final) de um novo bem ou servico. Vale dizer, s6
pode ser considerado consumidor, para fins de tutela pela Lei n°
8.078/90, aquele que exaure a funcdo econdmica do bem ou servico,
excluindo-o de forma definitiva do mercado de consumo.

3. A jurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de
consumidor por equiparacdo previsto no art. 29 do CDC, tem
evoluido para uma aplicacdo temperada da teoria finalista frente as
pessoas juridicas, num processo que a doutrina vem denominando
finalismo aprofundado, consistente em se admitir que, em
determinadas hipoteses, a pessoa juridica adquirente de um produto
ou servico pode ser equiparada a condicdo de consumidora, por
apresentar frente ao fornecedor alguma vulnerabilidade, que constitui
o principio-motor da politica nacional das relacdes de consumo,
premissa expressamente fixada no art. 4°, I, do CDC, que legitima
toda a protecdo conferida ao consumidor.

4. A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés
modalidades de vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento
especifico acerca do produto ou servigco objeto de consumo), juridica
(falta de conhecimento juridico, contdbil ou econémico e de seus
reflexos na relacdo de consumo) e fatica (situacbes em que a
insuficiéncia econbmica, fisica ou até mesmo psicolégica do
consumidor o coloca em pé de desigualdade frente ao
fornecedor).Mais recentemente, tem se incluido também a
vulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre o produto ou
servigo capazes de influenciar no processo decisério de compra).

5. A despeito da identificacdo in abstracto dessas espécies de
vulnerabilidade, a casuistica podera apresentar novas formas de
vulnerabilidade aptas a atrair a incidéncia do CDC a relacao de
consumo. Numa relagdo interempresarial, para além das hipoteses
de wulnerabilidade j4 consagradas pela doutrina e pela
jurisprudéncia, a relacdo de dependéncia de uma das partes frente a
outra pode, conforme o caso, caracterizar uma vulnerabilidade
legitimadora da aplicacdo da Lei n°® 8.078/90, mitigando os rigores da
teoria finalista e autorizando a equiparacdo da pessoa juridica
compradora a condi¢ao de consumidora.

6. Hipétese em que revendedora de veiculos reclama indenizacao
por danos materiais derivados de defeito em suas linhas telefbnicas,
tornando in6cuo o investimento em anuncios publicitarios, dada a
impossibilidade de atender ligacbes de potenciais clientes. A
contratacdo do servico de telefonia ndo caracteriza relacdo de
consumo tutelavel pelo CDC, pois o referido servico compde a cadeia
produtiva da empresa, sendo essencial & consecug¢do do seu
negécio. Também ndo se verifica nenhuma vulnerabilidade apta a
equipar a empresa a condicdo de consumidora frente a prestadora
do servico de telefonia. Ainda assim, mediante aplicacdo do direito a
espécie, nos termos do art. 257 do RISTJ, fica mantida a
condenacao imposta a titulo de danos materiais, a luz dos arts. 186 e
927 do CC/02 e tendo em vista a conclusdo das instancias ordinarias
guanto a existéncia de culpa da fornecedora pelo defeito
apresentado nas linhas telefénicas e a relacdo direta deste defeito

com os prejuizos suportados pela revendedora de veiculos.
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7. Recurso especial a que se nega provimento.

Processo: REsp 1195642 RJ 2010/0094391-6
Relator(a): Ministra NANCY ANDRIGHI

Dessa maneira, se observa que a atividade desempenhada pela empresa é
fundamental para que se configure a relagdo juridica de consumo, posto que €
carater essencial para andlise de seu conhecimento e portanto a configuracdo da
vulnerabilidade.

Como anteriormente explanado, a massificacdo contratual deu azo ao
desrespeito a parte mais fraca da relacdo, fazendo com que fosse necesséaria a
criacdo de uma legislacdo especifica que visasse proteger essa figura
hipossuficiente.

A disciplina contratual que consta nho CDC nao foge a regra, inserida no
capitulo VI do titulo | deste diploma normativo, os contratos de consumo sao
arquitetados com respeito a peculiaridades que ndo se encontram nos contratos
regulados pela relacdo civil ordinaria. Desse modo sua interpretacdo difere da
comum e seus deslindes observam regras com o fulcro de uma equalizacado de
poder entre as partes contratantes.

Nesse diapasdo o contrato de consumo se define como a relacédo juridica
bilateral, capaz de extinguir, criar e modificar direitos e obrigacfes entre ambas as
partes, a qual todavia conta com um fornecedor em um polo da relacao juridica e o
consumidor no polo contrario.

Dessa maneira uma série de regras seréo aplicadas a relacédo de consumo, a

titulo exemplificativo:

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servicgo,
sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos
ocorrer fora do estabelecimento comercial” (artigo 49, CDC).

A exigéncia de impor limites aos fornecedores nas relagdes de consumo, fez

com que o legislador elegesse rol exemplificativo de clausulas contratuais abusivas:
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Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos
ou impliquem renuncia ou disposi¢cdo de direitos. Nas relacdes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja
paga, nos casos previstos neste codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
cologquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a eqiidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulsoéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro neg6cio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgédo de concluir ou ndo o contrato,
embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do
preco de maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente,
sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de
sua obrigacdo, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o
fornecedor;

X1l - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo
ou a qualidade do contrato, apos sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizacdo por
benfeitorias necessarias.

Nesses termos serdo consideradas abusivas, quaisquer clausulas que violem
o disposto no artigo acima, portanto passiveis de anulacdo ex oficio pelo juiz.

O fendbmeno da massificacdo contratual resultou na padronizacdo das
estipulacdes, e assim o consumidor deixou de atuar na constru¢cdo das clausulas
estipuladas, fazendo com que a convencdo fosse imposta pelo fornecedor, e 0
adquirente cumpre somente o papel de aderir ou ndo as clausulas pré-

estabelecidas.
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Diante disso, surgiu na doutrina o contrato de adesdo, que com guarida no
Cdédigo de Defesa do Consumidor, representa a quase totalidade das formas de
instrumento contratual, hoje praticadas.

Assim, conceitua a Lei 8.078:

Art. 54. Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servi¢cos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.

Nos termos do dispositivo exposto, enquadra-se o contrato de assisténcia
médica atualmente perpetrado pelas operadoras de planos de assisténcia a saude.

Ao contratar com essas entidades, o0s termos pactuados sdo pré-
estabelecidos e ndo h& a possibilidade de modificacdo dessas clausulas, a Unica
liberdade do contraente é aceitar todos os termos impostos ou negar-se a contrair o
vinculo.

Em oposicdo aos contratos paritarios, agueles em que as partes estipulam
livremente as clausulas, como melhor define Carlos Roberto Goncgalves “Contratos
de adesdo sdo 0s que ndo permitem essa liberdade, devido a preponderéancia da
vontade de um dos contratantes, que elabora todas as clausulas. O outro adere ao
modelo de contrato previamente confeccionado, ndo podendo modifica-las: aceita-as
ou rejeita-as, de forma pura e simples, e em bloco, afastada qualquer alternativa de
discussao”.>*

Importante mencionar que nos contratos de adeséao tutelados pelo CDC a
“‘inser¢ao de clausula em formulario ndo desfigura a natureza do contrato de adesao”
(art. 54, paragrafo 1°, CDC).

Antes do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ndo havia legislacdo que tratasse
do contrato de adesédo. Pioneira nesse ponto, a novel legislacéo foi responsavel por
trazer a arquitetura juridica inicial para que se desenhassem 0s contornos

interpretativos e conceituais dessa espécie contratual.

1. GONCALVES, Carlos Roberto, Direito Civil Brasileiro, volume 111 : contratos e atos unilaterais. 6 edifo —
Sdo Paulo : Saraiva, 2009. P. 76
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Com a promulgacéo do Cdédigo Civil de 2002 dois importantes dispositivos

foram acrescidos ao ordenamento juridico brasileiro:

Art. 423. Quando houver no contrato de adeséo clausulas ambiguas
ou contraditérias, dever-se-4 adotar a interpretacao mais favoravel ao
aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesdo, sao nulas as clausulas que
estipulem a renulncia antecipada do aderente a direito resultante da
natureza do negdcio.

Dessa maneira a interpretacéo dos contratos de adesao néo ficava mais a
cargo somente do intérprete, mas passava a ser expressamente prevista na
legislacao civil.

O acolhimento da regra em questdo, com a observancia dos dispositivos

supra mencionados, é praticada torrencialmente na jurisprudéncia:

APELA(}AO CIVEL. CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE
IMOVEL. ATRASO NA ENTREGA DO BEM. CLAUSULA QUE
DISPOE SOBRE A TRANSFERENCIA DE ENCARGOS.
CONTRATO DE ADESAO. INTERPRETAGCAO. - Dispbe o Cédigo
Civil, que a liberdade de contratar serd exercida em razdo e nos
limites da funcéo social do contrato (art. 421 do CCB), bem como,
impde obrigacdo as partes de guardar os principios da probidade e
da boa-fé (art. 422 do CCB), além de impor o dever de interpretacéo
mais favoravel ao aderente nos contratos de adesdo (art. 423 do
CCB). - Igualmente, dispde o Cdodigo de Defesa do Consumidor, que
as clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor (art. 47 do CDC). - Para se desonerar das
obrigacbes decorrentes de impostos, taxas e despesas incidentes
sobre o imével, a Promitente Vendedora deve demonstrar que
eventual atraso na transferéncia do imével, obrigacao que é sua, em
alguma medida pode ser imputado ao Promitente Comprador.
(TJ-MG - AC: 10024102202751001 MG , Relator: Luiz Carlos Gomes
da Mata, Data de Julgamento: 04/07/2013, Camaras Civeis / 132
CAMARA CIVEL, Data de Publicag¢do: 12/07/2013)

ACAO DE DESPEJO. ALEGACAO DE BENFEITORIAS
NECESSARIAS, CONSENTIDAS EXPRESSAMENTE, ENSEJANDO
DIREITO A RETENCAO E A INDENIZACAO. JULGAMENTO
ANTECIPADO QUE EXCLUIU AMBOS POR FALTA DE
CONSENTIMENTO POR ESCRITO (ART. 26 DA LEI N. 6.649/79).
DESCABIMENTO, SE, NO CONTRATO, A NORMA LEGAL E
MITIGADA EM BENEFICIO DO LOCATARIO, EXIGINDO-SE SO-
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MENTE CONSENTIMENTO EXPRESSO, QUER DIZER,
REJEITADO O TACITO, MAS NAO POR ESCRITO, SE REVELA
PROPRIA A PROVA ACERCA DA EXISTENCIA DESSE
CONSENTIMENTO EM AUDIENCIA. A INTERPRETACAO DOS
CONTRATOS DE ADESAO SE REALIZA CONTRA
STIPULATOREM. E TAMBEM PERTINENTE A PROVA TECNICA
ACERCA DA NATUREZA DAS BENFEITORIAS. APELACAO
PROVIDA. SENTENCA CASSADA. (Apelacao Civel N° 189111610,
Terceira Camara Civel, Tribunal de Algcada do RS, Relator: Araken de
Assis, Julgado em 07/02/1990)

(TJ-RS - AC: 189111610 RS , Relator: Araken de Assis, Data de
Julgamento: 07/02/1990, Terceira Camara Civel, Data de Publicagéo:
Diéario da Justica do dia)

APELACAO CIVEL - RECURSO ADESIVO - PLANO DE SAUDE -
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - A abrangéncia do
recurso adesivo é limitada, e, como tal, deve ser restrita ao que se
discute na apelagdo principal. - A interpretacdo dos contratos de
adesdo, entre eles o de plano de salude, especialmente as
clausulas dubias, é que se interprete contra aquele que redigiu o
instrumento, ou seja, € a famosa interpretacao contra proferentem,
presente no artigo 423 do Cadigo Civil.

(T3-MG - AC: 10105110032411001 MG , Relator: Alexandre
Santiago, Data de Julgamento: 03/07/2013, Camaras Civeis / 112
CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo: 08/07/2013)

Como frisado neste Ultimo acérddo e esclarecido anteriormente na presente
obra, fica claro a caracterizacdo do contrato de plano de satde como um contrato de
adesdo, bem como resta claro que o Cédigo de Defesa do Consumidor € aplicavel a
relacdo em questéao.

Para que se identifigue uma relagdo de consumo, € necesséario de um lado
um consumidor e do outro um fornecedor, nos termos anteriormente demarcados
bem como é fator imprescindivel a aquisicdo de um produto ou servico.

Nesse passo € claro que as empresas que prestam servigcos de saude séo

fornecedoras nos termos do CDC. Com maestria, Maria Stella Gregori ensina:

J& no tocante aos sujeitos que figuram na relacdo de consumo, pode-
se afirmar, com tranquilidade, que as empresas que prestam servicos
de assisténcia a saude, mediante remuneracdo, sao consideradas
tipicas fornecedoras. Prestam um servico condicionado a evento
futuro, mediante o recebimento de contraprestacdo pecuniaria.
Atuam tais empresas, a rigor, como intermediarias, gestoras, cuja
funcdo é reter os recursos recebidos, reuni-los em um fundo comum
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para, quando da ocorréncia de um evento, dar-lhe a devida
cobertura, seja financeira, seja assistencial, por meio de rede prépria,
credenciada ou referenciada. Enquadram-se, com efeito, nha
descricdo do caput do art. 3°, inserindo-se, dessa forma, em um dos
polos da relacdo de consumo”.*?

Com efeito, no conceito disposto no artigo 2°, do C.D.C., também se
equiparam a consumidores 0s que adquirem o servico em questéo. Nessa esteira de
raciocinio a relacdo que se tece comentarios € uma tipica relacdo de consumo.

Sob esse vértice de entendimento, o Superior Tribunal de Justica aponta a
atividade de assisténcia a saude como uma relacdo de consumo. Em leading case o

eminente ministro Ruy Rosado de Aguiar reconhece:

PLANO DE SAUDE. Centro Trasmontano. Internacdo. Hospital ndo
conveniado. - O reembolso das despesas efetuadas pela internacao
em hospital ndo conveniado, pelo valor equivalente ao que seria
cobrado por outro da rede, pode ser admitido em casos especiais
(inexisténcia de estabelecimento credenciado no local, recusa do
hospital conveniado de receber o paciente, urgéncia da internacéo
etc.), os quais nao foram reconhecidos nas instancias ordinarias. - A
operadora de servigos de assisténcia a salde que presta servi¢cos
remunerados a populacdo tem sua atividade regida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, pouco importando o home ou a natureza
juridica que adota. Recurso nao conhecido.

REsp 267530 SP 2000/0071810-6

Sob o prisma desse novo entendimento, a aplicacdo do CDC repercutiu em
protecdo ao adquirente do plano de saude, representando um enorme avango na
sociedade, o segurado passa a ser albergado por uma lei que impde a outra parte
série de deveres ndo impostos em uma relacdo regulada pela lei civil.

Nesse sentido, a jurisprudéncia exige maior clareza na redacéo das clausulas

contratuais, sempre a favor do consumidor, como ensina a ementa:

DIREITO CIVIL. CONTRATO DE SEGURO-SAUDE.
TRANSPLANTE. COBERTURA DO TRATAMENTO. CLAUSULA

52 GREGORI, Maria Stella. Planos de salide : a ética da protecdo do consumidor. 32 edi¢éo revista
atualizada e ampliada — S&o Paulo : Revista dos Tribunais, 2011. P. 131.
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DUBIA E MAL REDIGIDA. INTERPRETACAO FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR. ART. 54, 8§ 4° CDC. RECURSO ESPECIAL.
SUMULA/STJ, ENUNCIADO 5. PRECEDENTES. RECURSO NAO-
CONHECIDO.

| — Cuidando-se de interpretacdo de contrato de assisténcia médico-
hospitalar, sobre a cobertura ou ndo de determinado tratamento, tem-
se o0 reexame de clausula contratual como procedimento defeso no
ambito desta Corte, a teor de seu verbete sumular n° cinco.

Il - Acolhida a premissa de que a clausula excludente seria dubia e
de duvidosa clareza, sua interpretacdo deve favorecer o segurado,
nos termos do art. 54, § 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Com efeito, nos contratos de adesdo, as clausulas limitativas ao
direito do consumidor contratante deverdo ser redigidas com clareza
e destaque, para que nao fujam de sua percepgéo leiga.

REsp 311509 SP 2001/0031812-6

Assim, por possuir em polos um fornecedor (operadora de plano de saude) e
do outro um consumidor o Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos
contratos de assisténcia a saude. Desse modo sua interpretacdo juridica sofre um
dirigismo amplo, sempre com vistas a protecdo da parte mais fraca na relacdo, o
contraente.

O contrato em tela é de extrema importancia a sociedade, pois se trata de
uma relacéo privada, onde se tutela um direito fundamental, a satde. Nessa senda
seu carater patrimonial como visto pelas operadoras de planos de saude, deve
sofrer limitacdo, ao ponto que haja uma igualdade de poder entre as partes.

Nesse sentido a orientacdo atual da jurisprudéncia se mostra util e correta.
Modificacdo de clausulas, interpretacfes favoraveis ao aderente e proibicdo de
limitacdo de atendimento demonstram esse entendimento.

Dessa maneira entende-se que a posicdo jurisprudencial pétria vem
acertando no sentido de defender o consumidor nos contratos de plano privado de

saude suplementar.



54

3 A TEORIA DO ADIMPLEMENTO SUBSTANCIAL:

As obrigacdes em nosso ordenamento, sdo criadas para serem cumpridas,
adimplidas em sua totalidade, mediante as condi¢cdes de tempo, forma e lugar
determinadas. Nessa linha de pensamento, a regra devera ser o cumprimento, ao
passo que o inadimplemento ou a mora deverao ser a excecao.

Dessa maneira, a legislacédo prevé consequéncias para as situagcées em que
uma das partes deixa de cumprir o estipulado em contrato, aplicando penalidades e
responsabilidade em perdas e danos.

Desse intréito, cumpre observar que consoante estabelece a legislacdo civil
patria, existem duas formas de ndo se cumprir uma obrigagdo, o inadimplemento
absoluto ou a mora. A luz da observacdo feita, inadimplemento é género que
abrange as duas espécies, inadimplemento absoluto ou mora (também chamada de
inadimplemento relativo).

Nesse passo o artigo 389 do Cddigo Civil, imputa efeitos somente ao
inadimplemento absoluto, ao passo que o artigo 395, traz a responsabilidade em
virtude da mora do devedor.

Nesses termos:

Art. 389. Nao cumprida a obrigacao, responde o devedor por perdas
e danos, mais juros e atualizacdo monetéaria segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, e honorérios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der
causa, mais juros, atualizagdo dos valores monetarios segundo
indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorérios de
advogado

N&o obstante a similitude textual prevista pelo Codigo Civil, em ambas as
modalidades de inadimplemento, a configuragdo de uma ou de outra ganha
importantes contornos no ordenamento patrio, no que tange as suas consequéncias.

Com efeito, o inadimplemento absoluto gera a impossibilidade de

cumprimento da obrigacao, portanto possui consequéncias mais severas as partes.
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No inadimplemento absoluto, a parte adimplente tem o direito de: (i)
promover a execuc¢ao forcada da obrigacéo, por culpa (CC, art. 236)
ou néo do devedor (CC, art. 235, ao admitir a resolu¢cdo sem culpa
do devedor se a coisa perecer; CC, art. 567 estabelece a resolucéo
do contrato de locacdo, sem culpa do locatario e do locador, se a
coisa alugada deteriorar-se), sendo que diante da culpa, sera
admitido o pedido de indenizagdo pelos danos sofridos; ou (ii)
resolver a obrigacdo, na configuracdo de violagcdo a obrigacdo
fundamental do contrato que causa a inexecucao.>

Resultado diverso, entretanto, teria se ocorresse a mora, posto que nesta
espécie o cumprimento da obrigacdo ainda pode ser realizado, mormente se
considerado a possibilidade de purga da mora, nos termos do artigo 401, incisos | e

11°* do Cédigo Civil, que portanto, gera efeitos mais brandos.

Nesses termos: “Havendo cumprimento imperfeito e sendo ainda
vidvel a execucdo da prestacdo devida, o credor pode: (i) esperar
pela execugdo da prestacdo, e pedir indenizagdo por este atraso,
caso aquela ndo se realize; (ii) conceder prazo suplementar para o
cumprimento, e na auséncia deste expirado o prazo, resolver o
contrato diante da inércia do devedor; e (iii) resolver imediatamente,
se a violacao for fundamental, como nas obrigacdes de néo fazer e
obrigacées com condicdo temporal imposta.>

O adimplemento substancial € construcdo do direito estrangeiro, sendo
observado com semelhancas aos contornos atuais, pela primeira vez na Inglaterra
no paradigma caso Boone v. Eyre, onde Lord Mansfeld, que realizou o julgamento
do caso utilizando-se da distingéo entre os conceitos de condition e warranty.

Sob a égide do direito inglés aplicavel a época, condition seria uma prestacéo
dependente do contrato, representando assim algo que garantia supedaneo,
sustentaculo do contrato. Desse modo o desrespeito a uma condition repercutiria na

possibilidade de dissolugdo do vinculo contratual pela parte lesada.

¥ DA SILVA, Vivien. Adimplemento substancial. Dissertacdo. 2006. Pontificia Universidade catélica de Sao
Paulo. P. 136 e 137.

> Art. 401. Purga-se a mora:

I - por parte do devedor, oferecendo este a prestacdo mais a importancia dos prejuizos decorrentes do dia da
oferta;

Il - por parte do credor, oferecendo-se este a receber o pagamento e sujeitando-se aos efeitos da mora até a
mesma data.

% DA SILVA, Vivien. Adimplemento substancial. Dissertagdo. 2006. Pontificia Universidade catélica de S&o
Paulo. P. 141.
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Por sua vez, warranty representava obrigacdo correlata, algo de carater
acessorio no contrato, obrigacdo ndo dependente. Nesses termos, em vértice oposto
ao anterior, o descumprimento dessa espécie de obrigacdo, ndo ensejava a
dissolucéo do vinculo contratual, mas tao somente a cobranca a titulo de perdas e
danos.

Anelise Becker, relata que:

as conditions sdo clausulas essenciais, constituindo a propria
substancia do contrato, cujo cumprimento € imprescindivel a
manutengdo do sinalagma. As warranties, por sua vez,
correspondem aquelas “obrigacdes independentes” que estdo em
uma segunda ordem de importancia e seu cumprimento, portanto,
nao afeta o equilibrio contratual (consideration). Cabia as partes
determinarem no contrato 0 que configuraria uma condition e sua
vontade seria lei para os juizes em virtude do principio da autonomia
da vontade. Violada uma condition, seria atingido o equilibrio
contratual. Entdo caberia a parte lesada pedir a sua resolugéo, com o
gue a parte inadimplente nada Ihe poderia exigir, ainda que houvesse
prestado algo. Caso a infracdo fosse uma warranty, a relacéo
contratual ndo seria discutida e o contratante ndo inadimplente
estaria legitimado apenas a pedir o adimplemento do que fora
omitido, se possivel, e o ressarcimento dos danos sofridos. Violada
uma condition, seria atingido o equilibrio contratual. A parte lesada
caberia entdo pedir a resolucdo, com o que a parte inadimplente
nada lhe poderia exigir, ainda que houvesse prestado algo. Caso a
infracdo fosse uma warranty, a relacéo contratual ndo seria discutida
e 0 contratante inadimplente estaria legitimado apenas a pedir o
adimplemento do que fora omitido, se possivel, e o ressarcimento
dos danos sofridos.>®

Note que sob a égide do conceito supra exposto, afasta-se da gravidade da
leséo provocada. Assim por decorréncia de uma lesdo que acarretaria graves danos,
nao seria possivel a dissolucdo do contrato, em desrespeito assim ao equilibrio da
relagéo.

Nesse passo :

Com a finalidade de afastar tais dificuldades surge o conceito de
intermediate ou innominate term, quer dizer, aguele dever contratual
gue nao pode ser considerado nem condition nem warranty, e seu

% Segundo Becker, ( p. 62, citada por MARTINS, 2008, p.44)
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descumprimento somente faculta a parte resolver o contrato caso
seja suficientemente sério.>’

Dessa maneira, surge a figura do substantial failure in performance ou
simplesmente substantial performance.>®

Com o advento do Codigo Civil de 2002, foi inserido de forma expressa o
principio da boa-fé objetiva como forma de hermenéutica dos negocios juridicos.

Dessa maneira, o principio da boa-fé possui o conddo de permitir um controle
dos atos das partes na relacao juridica estabelecida. Dessa forma determinadas
condutas poderao ser vedadas as partes, com supedaneo no referido principio.

Nesse passo, 0 principio da funcdo social do contrato, preconiza que no
momento em que se firma o pacto, este adquire uma repercussao na sociedade, ou
seja, sua funcéo ultrapassa o dever de cumprimento imposto relativamente as
partes.

Nos termos do artigo 475°° do Cédigo Civil, o inadimplemento contratual por
uma das partes gera o direito de a outra pleitear a resolucdo do contrato. Todavia,
como ja anteriormente citado, o inadimplemento € género que abrange duas
espécies, e a lei ndo explicita qual seria a forma ensejadora do pedido de resolucéo
contratual.

Dessa forma, a teoria do adimplemento substancial consubstancia-se na
vedacéo do uso desequilibrado do direito de resolucéo, fundado essencialmente na
aplicacao do principio da boa-fé objetiva, no pleno exercicio de sua funcéo defensiva
de limitacdo de direitos subjetivos, tal como especificado supra no enquadramento
das fungbes deste principio e delineado pela doutrina.®®

Nesse sentido, se orientam as cortes superiores patrias:

DIREITO CIVIL. CONTRATO DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
PARA AQUISICAO DE VEICULO (LEASING). PAGAMENTO DE
TRINTA E UMA DAS TRINTA E SEIS PARCELAS DEVIDAS.
RESOLUCAO DO CONTRATO. ACAO DE REINTEGRACAO DE
POSSE. DESCABIMENTO. MEDIDAS DESPROPORCIONAIS

%7 Segundo Meoro, ( p. 267, citada por MARTINS, 2008, p.45)

% MARTINS, Lucas. Contornos do inadimplemento absoluto, da mora e do adimplemento substancial:
principais caracteristicas e distingdes. Dissertagdo. 2008. Pontificia universidade catolica de Sdo Paulo. P. 45.
% In verbis: Art. 475. A parte lesada pelo inadimplemento pode pedir a resolugdo do contrato, se ndo preferir
exigir-lhe o cumprimento, cabendo, em qualquer dos casos, indenizac¢éo por perdas e danos.

% Segundo Martins Costa, ( p. 457-459, citada por MARTINS, 2008, p.70)
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DIANTE DO DEBITO REMANESCENTE. APLICACAO DA TEORIA
DO ADIMPLEMENTO SUBSTANCIAL.

1. E pela lente das clausulas gerais previstas no Codigo Civil de
2002, sobretudo a da boa-fé objetiva e da funcéo social, que deve
ser lido o art. 475, segundo o qual "[a] parte lesada pelo
inadimplemento pode pedir a resolucdo do contrato, se ndo preferir
exigir-lhe o cumprimento, cabendo, em qualquer dos casos,
indenizacdo por perdas e danos".

2. Nessa linha de entendimento, a teoria do substancial
adimplemento visa a impedir o uso desequilibrado do direito de
resolucdo por parte do credor, preterindo desfazimentos
desnecesséarios em prol da preservacdo da avenga, com vistas a
realizacdo dos principios da boa-fé e da fung&o social do contrato.

3. No caso em apreco, € de se aplicar a da teoria do adimplemento
substancial dos contratos, porquanto o réu pagou: "31 das 36
prestacbes contratadas, 86% da obrigacdo total (contraprestagéo e
VRG parcelado) e mais R$ 10.500,44 de valor residual garantido”. O
mencionado descumprimento contratual é inapto a ensejar a
reintegracdo de posse pretendida e, consequentemente, a resolugéo
do contrato de arrendamento mercantil, medidas desproporcionais
diante do substancial adimplemento da avenca.

4. Nao se esta a afirmar que a divida ndo paga desaparece, 0 que
seria um convite a toda sorte de fraudes. Apenas se afirma que o
meio de realizacdo do crédito por que optou a instituicao financeira
nao se mostra consentaneo com a extenséao do inadimplemento e, de
resto, com os ventos do Cadigo Civil de 2002. Pode, certamente, o
credor valer-se de meios menos gravosos e proporcionalmente mais
adequados a persecugcdo do crédito remanescente, como, por
exemplo, a execugéo do titulo.

5. Recurso especial ndo conhecido.

RECURSO ESPECIAL N° 1.051.270 - RS (2008/0089345-5)
RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

Observe que as clausulas gerais da funcdo social e da boa-fé objetiva,
conforme expressamente na sentenca, sao orientadores da teoria do adimplemento
substancial.

Nesse sentido o Enunciado 361, do Conselho da Justica Federal: “O
adimplemento substancial decorre dos principios gerais contratuais, de modo a fazer
preponderar a funcéo social do contrato e o principio da boa-fé objetiva, balizando a
aplicagao do art. 475”.

Observa-se dessa maneira, que a teoria em questdo, se trata em uma

limitagdo a vontade dos contratantes, realizada através do sopesamento dos
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principios da boa-fé e funcdo social do contrato, em detrimento do principio da
autonomia da vontade contratual.

Nessa esteira de raciocinio, se constitui como verdadeira vedacdo a
possibilidade de dissolucdo contratual, em virtude do inadimplemento ter se
consumado em fato de pequeno agravo a parte lesada, ao passo que se impbe a
outra parte a continuidade do contrato, restando a essa pleitear eventuais perdas e

danos, lancando méo dessa sorte de outros artificios que ndo o fim do contrato.

3.1 A teoria do adimplemento substancial aplicada aos contratos de

assisténcia a saude:

Consoante previsdo expressa do paragrafo unico, inciso Il do artigo 13, da lei
9.656 de 1998, é vedada a suspensdo ou rescisdo unilateral dos contratos salvo
pelo ndo pagamento de mensalidade em periodo superior a sessenta dias,
consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, mediante a
notificacdo do consumidor até o quinquagésimo dia de inadimpléncia.

Dessa maneira, em que pese a expressa previsdo do prazo pela lei especial,
€ cedico que deve imperar nas relacbes contratuais os principios aplicaveis as
relacdes juridicas mormente os principios da boa-fé e funcao social do contrato, nos
termos ja delineados na presente obra.

O contrato de assisténcia a saude, dessa forma, € um contrato regido pelas
leis de direito privado, entre particulares, mas que tem por escopo tutelar um direito
fundamental ao ser humano, a vida.

Dessa maneira o prazo estipulado legalmente deve ser interpretado a luz dos
principios e clausulas gerais de direito, mormente o adimplemento substancial.

Nesse sentido, a jurisprudéncia patria reconhece a aplicacdo da substantial
performance nessa espécie contratual, reconhecendo esse instituto mesmo sob o
atraso de pagamento de periodos superiores ao disposto na legislacao.

Nesses termos em acérddo proferido pelo Desembargador Francisco
Loureiro, do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo foi afastado o direito a
resolucdo do contrato em virtude do inadimplemento de 3 mensalidades
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Acao principal de obrigacéo de fazer e acdo cautelar de consignacéo
em pagamento - Cancelamento automético de contrato de plano de
saude por inadimplemento de trés mensalidades Prova nos autos de
gque a consumidora ndo recebeu os respectivos boletos para
cobranca Resolucdo automatica que infringe o proprio ajuste entre as
partes e se mostra abusiva, por ndo permitir & consumidora a
purgacdo da mora Aplicagdo da teoria do adimplemento
substancial, pela qual ndo se justifica a resolucao contratual por
inadimplemento se houve descumprimento de escassa
relevancia, mantendo-se a utilidade, contudo, do recebimento das
prestacdes pelo credor Manutengéo do contrato entre as partes, apos
quitadas as parcelas contratuais na acdo consignatéria Acédo
principal parcialmente procedente e acdo cautelar procedente
Recurso nédo provido (Processo n° 2494720078260505 SP, Rel. Des.
Francisco Loureiro, D. J. 16/12/2010, 4@ Camara de Direito Privado).

Observe desse modo que nos contratos de execucdo continuada, sua
manutencdo deve ser mantida por decorréncia da aplicacdo do principio do

adimplemento substancial.

7

Mostra-se importante mencionar, que essa teoria também € aceita nos

contratos de seguro saude, como demonstra a deciséo:

AGRAVO INTERNO EM APELAQAO. CONTRATO DE SEGURO-
SAUDE. ATRASO NO PAGAMENTO DE UMA PARCELA.
NECESSIDADE DE COMPROVADA NOTIFICACAO DO
CONSUMIDOR ANTES DA RESCISAO UNILATERAL DO
CONTRATO. AVISO DE RECEBIMENTO ASSINADO POR
TERCEIRO ESTRANHO AO PROCESSO. TEORIA DA APARENCIA
NAO APLICAVEL. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA E TEORIA
DO ADIMPLEMENTO SUBSTANCIAL IMPEDEM QUE O ATRASO
DE APENAS UMA PARCELA, CUJO VALOR JA FOI DEPOSITADO
JUDICIALMENTE, ACARRETE A RESCISAO DE CONTRATO
CATIVO DE LONGA DURAQAO.

1. E consabido que a Lei n° 9.656/98, em seu art. 13, paragrafo
Unico, inciso Il, admite em caso de mora do contratante, a rescisao
unilateral do contrato de assisténcia a saude, exigindo, porém, que
seja promovida a devida e comprovada notificacdo ao consumidor,
até o quinquagésimo dia da inadimpléncia, a fim de oportunizar o
pagamentos devido e evitar a extingdo prematura do negécio juridico.
3. Sendo a natural e legitima expectativa do consumidor a
continuidade do contrato de seguro-saude, deve prevalecer o
principio da boa-fé, com especial destaque a teoria do adimplemento
substancial, que limita o exercicio de direitos pelo credor em nome
da equidade. A rescisdo do contrato a esta altura, depois de longo
periodo em que se manteve o0 vinculo entre a seguradora e a
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segurada, quando esta jA& se encontra em idade avancada e, por
conseguinte, com a saude mais fragilizada, certamente beneficiaria
desproporcionalmente a seguradora, que parece ndo demonstrar
interesse na manutencdo do contrato em razdo dos gastos com
tratamentos médico-hospitalares que se tornam mais comuns com o
avanco da idade.

4. Agravo ao qual se nega provimento.

Encontra-se também, como tese institucional da Defensoria PUblica do Estado

de Sé&o Paulo, a aplicacédo do que foi esposado até o presente momento. Com efeito:

SUMULA: “E aplicavel a ‘teoria do adimplemento substancial’ para a
manutenc¢édo dos contratos de plano de saude, ainda que transcorrido
0 prazo de 60 dias do inadimplemento e mesmo que tenha ocorrido a
regular qutificagéo do cliente, desde que nédo haja reincidéncia ou
ma-fe.”

E importante demonstrar também que o substantial performance nio se
presta ao enriquecimento da parte que estd em atraso no pagamento das parcelas
contratuais, posto que a parte que ndo recebeu 0s pagamentos, devera ingressar
com o pleito competente para reaver as parcelas em atraso, como demonstra o

entendimento a seguir esposado:

PLANO DE SAUDE. Acéo de obrigacéo de fazer. Rescis&o contratual
fundada em inadimplemento de parcela referente ao plano. Sentenca
de procedéncia. Inconformismo da operadora. Nao acolhimento.
Rescisdo contratual fundada na falta de pagamento de uma Unica
parcela. Noticia, de aceitacdo, pela credora, dos pagamentos
subsequentes das mensalidades. Havendo adimplemento
substancial, hé& possibilidade da credora de promover a
execucdo dos valores ndo pagos, mas ndo de aplicar medida
extrema e resolver o contrato. Precedentes deste Tribunal. Aplicagéo
do principio da preservacdo dos contratos. Negado provimento ao
recurso”. (v14947). (TJ-SP - APL: 01523487720128260100 SP
0152348-77.2012.8.26.0100, Relator: Viviani Nicolau, Data de
Julgamento: 25/02/2014, 32 Camara de Direito Privado, Data de
Publicacao: 27/02/2014).

%1 Disponivel em : www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/20/.../TESE%203.docx
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Dessa maneira, fica demonstrada a correta aplicacdo da teoria do substantial
performance ou adimplemento substancial, oriunda do direito estrangeiro e
incorporada ao direito patrio através dos principios da boa-fé contratual e funcao
social do contrato.

A luz do contrato que se teceu comentarios durante a presente obra, é
comum vislumbrar situacées em que o conveniado cumpre com todas as prestacoes
do contrato durante longo tempo de duracao. E por eventuais dificuldades financeira,
muitas vezes em virtude de enfermidades, se vé alijado de sua cobertura.

Ora, o contrato em questdo, visa de um lado o recebimento de quantia
mensal, a0 passo que em contraprestacao presta servicos médico-hospitalares.
Assim, se 0 consumidor cumpriu com praticamente a totalidade de suas obrigacdes,
nao seria razoavel, em consonancia aos principios de direito, que houvesse a
resolugéo contratual em virtude de um inadimplemento de pequena monta.

Essa orientacdo jurisprudencial se coaduna desse modo com o direito
moderno, onde se observa a aplicacdo das clausulas gerais, os valores coletivos
impBem-se aos individuais, no sentido de reconhecer o carater social da saude
aplicado a uma relacéo privada, ou seja, em virtude de um contrato de trato privado

realizado entre capazes.
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CONSIDERACOES FINAIS:

Através do que foi exposto durante toda a presente obra, verificou-se que a
teoria do adimplemento substancial possui aplicagdo as celeumas oriundas dos
contratos de assisténcia a saude.

O presente trabalho foi estruturado em trés capitulos. O primeiro, abordou o
direito a saude como visto no ordenamento juridico péatrio, assim compreendido o
periodo histérico, com inicio na sua posicdo como direito social consagrado na
Constituicdo da Republica Federativa Brasileira, a constituicdo cidada, até a criacao
da lei 9.656 de 1998, criada com vistas a tutelar a saude suplementar no Brasil.

Em conseguinte, foi analisado o conceito de contrato. Foi feito breve esbogo
histérico, em seguida a avaliacao foi feita perante a lei brasileira, os principios gerais
aplicaveis ao tema e a evolucdo do conceito classico ao atual, mediante a
aplicabilidade das clausulas gerais e principios.

Por derradeiro, ainda neste capitulo, foi abordado o conceito do contrato de
assisténcia a saude perante a legislacdo de consumo. Com efeito, foi trazido a
possibilidade da aplicacdo dessa lei nas relacdes privadas de saude, como ja
pacificado na jurisprudéncia.

A Ultima parcela da obra pendeu-se a andlise da teoria do adimplemento
substancial. Todavia, para a explicacdo do instituto da substantial performance
necessario primeiramente passar pela andlise da mora e do inadimplemento
absoluto dos negécios juridicos. Em seguida foi abordado o conceito diametralmente
vis a vis 0s principios da boa-fé e da funcdo social do contrato, sua origem advinda
do direito estrangeiro e a aceitacao feita pelos tribunais brasileiros.

Em dltima andlise, foram feitas consideracfes acerca da aplicacdo do instituto
em comento nos contratos de assisténcia a saude. Nesse sentido, a jurisprudéncia
se orienta claramente de forma a permitir a aplicacdo da referida teoria, com base
nos ja comentados principios da funcéo social do contrato e da boa-fé objetiva.

Diante da breve sintese trazida acima, e nos termos arquitetados na presente
obra, a aplicacdo da teoria do substantial performance ja encontra aceitacdo ampla

nos tribunais.
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Observa-se desse modo, que 0 ndvel instituto se coaduna com o0s principios
de direito e as clausulas gerais dispostas no Cddigo Civil de 2002, bem como 0s
engendrados na Constituicdo da Republica Federativa Brasileira, e 0os permeados
por todo o ordenamento juridico patrio.

Nessa esteira de raciocinio, sua aplicacdo faz-se necessaria para a
equalizacdo da relacdo juridica contratual e efetivagdo dos principios ja
demonstrados.

A teoria do adimplemento substancial, € aplicada com base nos principios da
boa-fé e da funcdo social dos contratos. Com efeito, ambas sdo supedaneo do
estado social democratico, e representam a sociabilidade das relagdes.

N&o seria portanto, de bom alvitre, permitir a dissolucao do vinculo contratual,
diante de um inadimplemento de pequena monta, motivo pelo qual a teoria afasta
essa possibilidade, em virtude de um inadimplemento relativo.

Considerando-se o contrato de assisténcia a saude, foi citado que este é uma
convencao entre particulares, com vistas a tutelar um direito social, consagrado na
constituicdo, a saude, importante fator no estado. Nesse ponto, ndo seria razoavel a
suspensao do contrato, em virtude da mora.

A luz de todo o sobredito, almejo que este trabalho se valha de conhecimento
e desenvolvimento da aplicacdo da teoria nas situacdes faticas juridicas esposadas.
De forma a permitir uma protecdo do hipossuficiente na intrincada relacdo travada

no contrato de assisténcia a saude.
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