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Resumo

Virtualizacao de servidores é uma ideia ja existente desde a década de 70. A busca
pela melhor utilizagdo de recursos trouxe novamente o debate sobre o conceito para a
midia especializada. Este trabalho explora a adog¢do da tecnologia de Virtualizagao
de Servidores. Serdo apresentados 0s conceitos, 0s beneficios e as principais
dificuldades.

Serdo apresentadas também questfes como reducdo de ocupacgdo (espaco fisico),
consumo de energia e dissipacdo de calor, que vao além da viabilidade financeira do
projeto. Para justificar os investimentos no projeto serdo demonstrados beneficios, a
nivel operacional, como o aumento da flexibilidade de infra-estrutura. Sdo ganhos
imediatos que, dependendo da estrutura da empresa, podem ser muito mais

importantes que propriamente a reducdo de investimentos com hardware.

Este trabalho trata apenas a vertical de virtualizacdo para ambiente de servidores e
ndo considera as verticais de Desktop ou Portable. O texto também ndo fara distin¢ao
de produtos e players existentes no mercado como Microsoft, VMware e Citrix. Para
conhecimento adicional, sera mencionada a tendéncia de algumas empresas em focar
recursos e esfor¢os na virtualizagdo de desktop’s, por exemplo, para Centrais de

Atendimento e Service Desk’s.

Com o objetivo de justificar uma possivel adocdo a tecnologia de virtualizagdo de
servidores, sera apresentado o projeto desenvolvido e implantado na Central
Nacional Unimed. Neste projeto, foram desenvolvidos pontos que tratam as questdes
que vao desde a negociacdo com fornecedores, elaboracdo da infra-estrutura fisica, o
desenvolvimento do projeto e apresentacdo para o grupo Gestor de T para obtencéo

da aprovacao e verba junto a Diretoria e a sua implantacdo final.



Abstract

Server Virtualization has been an existing idea since the 70’s decade. The search for
the best use of existent resources brought again the debate on the concept for the
specialized media. This work explores the adoption of the technology of Server

Virtualization. The concepts, the benefits and the main difficulties will be presented.

Questions as reduction of occupation (physical space), consumption of energy and
waste of heat that go beyond the financial viability of the project will also be
presented. To justify the investments in this project, the operations level benefits will
be presented, well as the increase of the infrastructure flexibility. They are immediate
profits that, depending on the structure of the company, can properly be much more
important than the reduction of investments with the hardware.

This work deals with only the vertical line of virtualization for servers environment
and it does not consider the vertical lines of Desktop or Portable. The text also will
not make distinction of existing products and players in the market as Microsoft,
VMware and Citrix. For additional knowledge, I will mention the trend of some
companies in spending some resources and efforts in the Desktop’s virtualization, for

example, for customizing Call Center Service Desk’s.
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Lista de Abreviaturas e Sinbnimos

Drivers Conjunto de recursos responsavel por permitir a interacdo entre 0s
programas (softwares) e Sistema Operacional instalados em um computador com 0s

dispositivos fisicos conectados a ele.

DRS Distributed Resource Scheduler: Recurso da VMware responsavel pelo

gerenciamento e distribuicdo do uso de recursos entre 0s hosts ESX.

EVA Enterprise Virtual Array: Tecnologia de armazenamento de dados virtual da
Hewlett Packard.

HA High Availability: Recurso da VMware responsavel pelo gerenciamento da

disponibilidade dos servidores virtuais.

Hard-key Dispositivo (chave de seguranca responsavel pela seguranca na execucao
de um aplicativo ou servigo de computador.

Host hospedeiro: Servidor que hospeda servidores virtuais.
Hypervisor: Responsavel pela monitoracdo e gerenciamento dos servidores virtuais.
IDC Internacional Data Corporation: Empresa de Pesquisa de mercado.

iISCSI Protocolo de para armazenamento de dados via que usa o protocolo TCP/IP

para transporte da informacéo.
LUN Logical Unit Number.Divisdo légico do disco.
Middleware Software para integracéo entre diversos sistemas e plataformas.

MSCVMM Software de gerenciamento de servidores fisicos e virtuais da Microsoft

(Microsoft System Center Virtual Machine Manager).
P2V Physical to Virtual: Processo de migragcdo de uma maquina fisica para virtual
SAN Storage Area Network: Rede especifica para armazenamento de dados.

TCP/IP Transmission Control Protocol / Internet Protocol: Protocolo usado em

redes de computadores para troca de informacoes



T1 Tecnologia de Informagéo.

Token Para uso com software - Dispositivo fisico responsavel pela autenticacdo e

permissao de uso de um aplicativo ou servico em um computador

Try&Buy Traduzindo na linguagem utilizada no mercado, trata-se da modalidade
de negociacdo em que se testa primeiro o produto para depois efetivamente compra-

lo.

Virtual Array Traduzindo na linguagem utilizada no mercado, trata-se da
modalidade de negociacdo em que se testa primeiro o produto para depois

efetivamente compré-lo.

VTL Virtual Tape Library. Nome utilizado para o recurso que utiliza discos
rigidos(HD) de computador para armazenar a informacdo emulando um fita

magnética. Este nome faz referéncia ao produto da HP Hewlett Packard.

Web Server Software responsavel pela entrega de conteldos através de péaginas
WEB usando, por exemplo, linguagem HTML. Os Softwares mais conhecidos no
mercado sdo o Internet Information Services da Microsoft e 0 Apache Tomcat da The

Apache Software Foundation.



1 INTRODUCAO

Com o objetivo de sustentar as informagdes referentes a tecnologia de virtualizacao
de servidores, farei uma breve apresentacdo do seu conceito destacando
caracteristicas funcionais que independem dos fabricantes atuais de mercado. Apds

esta introducdo, farei a apresentacdo do projeto implantado.

1.1 O conceito da virtualizacdo

Apesar de atualmente estarmos considerando a tecnologia de Virtualizacdo de
Servidores como um caminho inevitavel de adocdo pelas empresas, seja de forma
direta ou via Cloud Computing!, é importante destacar que o conceito de

virtualizacdo em si ndo é tdo recente assim.

A primeira utilizacdo do conceito de virtualizagcdo que conhecemos hoje é datada na
década de 60 e que tinha como objetivo o de se particionar o hardware dos

mainframes, visando a melhor utilizacdo de sua capacidade de processamento.

Para que se possa ter uma idéia da possivel adogdo, ou ndo, da virtualizacdo, basta
fazer uma breve comparagdo dos custos dos equipamentos envolvidos na época com
os praticados atualmente. E além dos problemas relacionados com 0s custos do
hardware, temos o problema de subutilizacdo de recursos e a inflexibilidade de

adaptacdo para com os servidores x86, atualmente muito difundidos no mercado.

1 - Nao ¢ foco deste trabalho detalhar os conceitos e caracteristicas da Cloud Computing. Apenas citei
0 conceito como sendo uma opcdo para hospedagem de servidores e servigos para empresas, dentre
muitos motivos, que ndo possuem infra-estrutura nem pessoal qualificado para instalacdo e
administracdo de seu ambiente e seus aplicativos. Trata-se de uma solucdo, a grosso modo, na qual
vocé estabelece um contrato através do qual sédo disponibilizados células de recursos com capacidades

especificas de processamento, memdria e espaco para armazenamento de informacgdes(disco).



Historicamente, o primeiro caso de virtualizacdo implementado foi realizado pela
IBM, h& mais de 30 anos atrds com o objetivo de se particionar, de forma ldgica, os
servidores mainframe em servidores (maquinas) virtuais separadas e independentes.
Com estas parti¢Oes foi possivel submeter os mainframes ao processamento de multi-
tarefas, ou seja, que executassem varios processos e aplicativos simultaneamente sem

que haja interferéncia entre elas por estarem em um mesmo servidor.

Para facilitar a visualizagdo, segue uma visdo macro do conceito de virtualizagéo

adotado pela VMware:

terer et et
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Figura 1: Modelo virtualizacdo VMware

Ja nas décadas de 80 e 90 a virtualizacéo foi deixada de lado uma vez que 0 acesso a
tecnologia de computadores x86 foi popularizada e teve seu custo barateado. Foi
neste periodo também que os aplicativos conhecidos como cliente-servidor foram

difundidos e amplamente adotados pelo mercado.

1.2 A virtualizacdo de computadores x86

Com o surgimento de Sistemas Operacionais como Windows e Linux, na década de
90, e sua ampla adocdo tornaram a arquitetura x86 como padrdo do mercado. E com
esta padronizacdo, novos desafios operacionais e de infra-estrutura surgiram para a

T1. Dos diversos desafios, destaco:



- Baixa utilizacdo dos recursos da infra-estrutura: Segundo o IDC, as
implementacdes baseadas na arquitetura x86 utilizavam, na média, entre 10% e 15%

de sua capacidade total.

- Crescimento dos Custos de infra-estrutura fisica: Com o crescimento destas
infra-estruturas tanto o Custo Operacional quanto o de Propriedade aumentam
constantemente. E, para a maioria das infra-estruturas de computacdo existentes,
estas devem permanecer a maior parte do tempo em pleno funcionamento, o que
acarreta em elevados custos com energia e refrigeracdo. E ndo podemos esquecer que
com o0 aumento do numero de servidores ha também o aumento da &rea fisica

(espago) para hospedéa-los.

- Crescimento dos Custos com Gerenciamento: Com o aumento da
complexidade dos ambientes de TI, torna-se necessario a contratacdo de pessoal com
maior qualificacdo profissional além de uma maior experiéncia, 0 que torna 0s custos
ainda maiores. E, em muitos dos casos, estes custos sdo investidos em tarefas

manuais referentes a manutencdo fisica de servidores.

1.3 Mas o que € virtualizacéo?

Existem varias defini¢cGes existentes no mercado. Trata-se de um conceito simples,
mas que depende diretamente da interpretacdo de cada pessoa ou grupo. A meu ver a
virtualizacédo trata-se de uma tecnologia que, com o uso de software, torna capaz o
uso de um servidor, que inicialmente foi projetado para a execucdo de apenas um
Sistema Operacional, a executar varios Sistemas Operacionais com varios aplicativos

ao mesmo tempo e sem interferéncias entre eles.

1.4 Como funciona a virtualizacédo?

Vale lembrar que existem diversas opcOes de software para virtualizacdo
provenientes de grandes empresas como Microsoft, VMware e Sun Microsystem,

além de outras.



De forma simplificada, a utilizacdo de um software de virtualizacdo baseada na
arquitetura de processadores x86 é capaz de encapsular e transformar os recursos
fisicos de hardware em recursos virtuais, ou seja, para cada servidor virtual criado
este tera recursos de processador (CPU), memdria, armazenamento em disco e placa

de redes virtuais provenientes do hardware fisico.

A figura a seguir apresenta a arquitetura basica dos modelos de virtualizacao:

SO SO SO SO SO SO

Processador

Figura 2: Arquitetura de virtualizagdo

E dentre os modelos existentes no mercado, basicamente sdo divididos em duas

arquiteturas. Sdo elas:
- Modelo com Hypervisor executado diretamente na camada de hardware;
- Modelo com Hypervisor executado na camada de Sistema Operacional,

Basicamente a diferenca entre os modelos é que, na estrutura com Hypervisor na
camada de hardware, o servidor fisico torna-se exclusivo para o ambiente de

virtualizacdo(vide figura 3).



Servidor Virtual 1 Servidor Virtual 2
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Figura 3: Hypervisor instalado na camada de hardware

Ja no modelo com Hypervisor na camada do Sistema Operacional, ha a possibilidade
de se instalar outras ferramentas e ou aplicagdo no mesmo servidor que hospedara os
servidores virtuais (vide figura 4).

Servidor Virtual 1 Servidor Virtual 2

Proc. Rede HD Proc. Rede HD

Hypervisor

Sistema Operacional Hospedeiro

Hardware

Figura 4: Hypervisor instalado na camada do Sistema Operacional



E dentre as diversas caracteristicas do software de virtualizacdo, destaco como sendo
a principal caracteristica a que permite que o Sistema Operacional virtualizado nem
saiba que esta sendo executado em uma estrutura virtualizada de recursos de
Processador, Disco e Rede. E o maior beneficio desta caracteristica € que torna o
Sistema Operacional Virtual independente do hardware no qual sera hospedado

permitindo a ndo dependéncia dos drivers exigidos pelos fabricantes de hardware.

Outra importante caracteristica que deve ser destacada com a virtualizacdo é que,
mesmo que existam varias maquinas virtuais em apenas um hardware fisico, estas
possuem recursos de processador (CPU), memodria, disco e placa de redes
independentes, 0 que garante que, em caso de perda do Sistema Operacional de um

servidor virtual, este ndo tenha impacto nos demais servidores virtuais.

1.5 Virtualizacdo com Microsoft Virtual PC, Virtual Server
2005 e Hyper-V

Visando competir no mercado de virtualizagdo a gigante Microsoft, lider no
segmento de Sistema Operacional x86 langou até 0 momento, pelo menos, 3 (trés)
versdes diferentes dos seus produtos para virtualizacdo de computadores. Estes
produtos sdo divididos, basicamente, pela capacidade de gerenciamento de recursos

de hardware e pelo seu uso em ambiente doméstico ou corporativo.

1.5.1 Microsoft Virtual PC

Com o objetivo de aumentar a adocao da tecnologia entre seus usuarios, a Microsoft
liberou a versdo nomeada Microsoft Virtual PC com o objetivo e a restri¢cdo de ser
apenas executada em Sistemas Operacionais de Desktop's, como o Windows XP
Professional e Windows Vista. Recentemente liberou um recurso nativo no Windows
7, capaz de executar servidores virtuais e um modo de compatibilidade com o
Sistema Operacional Windows XP para ser utilizado em aplicativos mais antigos que

ndo possuem suporta ao novo Windows Vista ou mesmo Windows 7.



Trata-se de uma versdo gratuita que pode ser instalada sem ativacéo prévia. A Unica
ressalva é que ha a verificagdo da autenticidade da chave de ativagdo do Windows

para sua instalacao.

Com esta versdo voceé torna o seu computador capaz de executar diversas versoes de
Sistema Operacional Windows ou mesmo Linux e sendo executados ao mesmo
tempo, permitindo a construgdo de, por exemplo, ambientes para realizacdo de
laboratorios, treinamentos e o desenvolvimento, testes e homologacdes de

aplicativos.

Segue resumo das caracteristicas principais da solu¢do Microsoft Virtual PC:
Memoria por servidor virtual (limitada pela meméria do hardware);

1 Processador virtual por servidor virtual.

A figura a seguir apresenta o console de gerenciamento com as caracteristicas de
uma maquina virtual Windows XP Professional sendo executado em um computador

com Windows 7:

System:
Microsoft Windows XP
| Professional
File -
seting Current Value (1) File Name | 'l 7 Verson 2002
FFie teme Vindows XP Stand Alone L'/ Service Pack 3

== Memory 1024M8 You can rename the virtual machine.
< Hard Disk 1 Windows XP Stand Alone... e name:  Windows XP Stand Alone Registered to:
< Hard Disk 2 e e Vetual
e Hard Disk 3 e Vitual

# Undo Disks isablec 76487-640-3525204-23169
) oD Drive
| Floppy Disk ot a tectes Computer:
5 comt e Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU
¥ comz e PB400 @ 226GHz
5 em1 e 2.19GHz, 1.00 GB of RAM

distart] @ (3} & 0AP woram (B

1007Am |

5 - @ )
Rl ST Uppseyions

Figura 5: Microsoft Virtual PC



1.5.2 Microsoft Virtual Server 2005

Apesar da Microsoft ndo ter uma vertical especializada em virtualizacéo, esta decidiu
entrar neste segmento ap0s a aquisicdo de algumas empresas especializadas na

tecnologia.

Sua entrada no segmento de uso corporativo se deu com o langcamento do produto
Microsoft Virtual Server 2005. Com esta versao, ja era possivel construir solu¢des de
virtualizacdo de servidores com maior capacidade de gerenciamento dos recursos
fisicos do hardware como memdria, processador e disco. Basicamente podemos
considerar este produto como sendo um Microsoft Virtual PC com maior capacidade

de gerenciamento dos recursos.

E com o objetivo de aumentar o marketshare de seu produto de virtualizacdo, a
Microsoft o disponibilizou de forma gratuita. Vale lembrar que se trata de um
produto que usa 0 modelo no qual o Hypervisor é executado na camada de Sistema
Operacional, ou seja, para que se possa instalar o Microsoft Virtual Server ha a
necessidade de que haja um Sistema Operacional Microsoft versdo Server ja

instalado no hardware.

Apesar de apresentar limitagcdes de recursos e algumas deficiéncias funcionais, se
comparado com os demais produtos no mercado, trata-se de uma boa opgdo para
empresas que terdo um parque limitado de servidores virtuais para gerenciamento. A
Unica ressalva é que a medida que o parque de servidores fisicos e virtuais aumenta,
ndo ha uma ferramenta central gratuita para o gerenciamento fazendo com que haja a
necessidade de monitoracdo individual dos servidores fisicos e seus respectivos
servidores virtuais. A Microsoft disponibiliza o produto Microsoft Virtual Server
2005 Management Pack para o gerenciamento (monitoracdo) do hardware dos

servidores que hospedam os servidores virtuais.



Segue resumo das caracteristicas principais da solucdo Microsoft Virtual Server

2005:
3.6 GB de memoria por servidor virtual;

1 Processador virtual por servidor virtual.

A seguir, segue print da tela do console de gerenciamento:

/€ unimed92 Status - Windows Intemet Expl

@\/7 £) hitp://unime 4021
4 Favorites | 73 (@ Suggested Sites = 2] Get More Add-ons = % [bb.com.br] - Acées & [bb.com.br] &) CMA Surfing (3] Estadao.combr [E] Globo.com & INFO Online g Link - Estadso.com.br
% v B v & v Pagev Sefetyv Toolsv @+

& unime d92 Status
— |
Virtual Server2005R2 -=l- -
[ 4| unimed92 Status g
Master Status
Remote View Virtual Machine Name « Status ~Running Time CPU Usage
Virtual Server Manager »
T [ !
Create
Add -
Configure D = Unimeds0 » Running 3 days, 2 hours, 2 minutes -
Virtual Disks 7]
Create E Unimed93 > Running 7 days, 21 hours, 7 minutes [
Inspect s
vg"‘“'{"em"‘s | lunimed92 Recent Events 2]
reate
s Type Datelfime Calegory  Message
. 61812010 Sstting The setiing ' _name* for the virtual machine configuration “Unimed59" was changed from NULL to
Configure C Y 90154 AM Change “unimeds9. complexo unimed”.
Virtual Server a D 2/331231‘3' ii'é‘n"ie The setiing “integration/micros oftiversion/additions_number*for the virtual machine configuration "Unimed5g" was changed from NULL to "013813"
Server Properties
? - 611922010 Setting The setting “integration/micros oftversioniguest_os/revision_number” for the virtual machine configuration “Unimedsa” was ehanged from NULL to “Sevice Pack
Website Properties i 90154 Al Change &
Resource Allocation 6192010 Setting
) The setiing “integration/micros oftversioniguest_os/build_number* for the virtual machine configuration “Unimed50" was changed from NULL to *6.00.2105
EventViewer U 9:01:54 Al Change
- 6/19:2010 Seting The setting “integration/micros oftversioniguest_os/lang_name" for the virtual machine configuration "Unimed59° was thanged from NULL to “Windows® 2000
Y/ 9:0154 Al Change Server”
* Warning SSLis not enabled for the Virtual Server Website, *
© 2007 Microsoft Corporation. All rights reserved.

&) €D Intemet | Protected Mode: On G v ®100%

RO LB BB

Figura 6: Microsoft Virtual Server 2005

1.5.3 Microsoft Hyper-V

Microsoft Hyper-V € a atual plataforma de virtualizacdo de servidores da Microsoft.
Assim como no Microsoft Virtual Server, se trata de uma solucdo baseada no

Modelo com Hypervisor executado na camada de Sistema Operacional.

Mantendo a mesma politica de precos da solucdo Virtual Server, a ferramenta é
gratuita e disponibiliza outros incentivos quando utilizado para virtualizacdo de

servidores Microsoft Windows. Por exemplo, se vocé instalar uma licenca de
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Windows Server 2008 Enterprise no hardware, a Microsoft permitira a instalacdo de

4 (quatro) servidores virtuais Enterprise sem custo adicional.

Ja para o gerenciamento centralizado da estrutura, a Microsoft disponibiliza o

produto Microsoft System Center Virtual Machine Manager (MSCVMM). Com esta

7

ferramenta é possivel automatizar diversas tarefas de gerenciamento da infra-
estrutura virtual como Host Clustering, Live Migration e Application Failover. Vale

lembrar que esta solugédo ndo € gratuita.
Como informacéo adicional, segue principais caracteristicas para a solugdo Hyper-V:
32 GB de memoria por servidor virtual;

4 Processadores virtuais por servidor virtual;

Segue print da interface de gerenciamento do produto Hyper-V:

52 Hyper-¥ Manager

Actions
Ha univep12 ¥irtual Machines
Hame - [ state [CPUUsage [ Memay | uptme Status
0%

5 Unimedzs Funning 4096 ME 172836 New 4
2 Unimeds? Funning 0% 4036 ME 172822

(% Import virual Mahine.
75 Hyper-¥ Settings...
1 Virtual Network Manager ..

K,

Snapshots 5]

Mew indow From Here
The selected vitual machine has no shapshots H Heb

=5 Connect...,
27 Ssttings...
(®) Tunoff
@ shut Down...
© save
Il Pause
1P Reset
Unimed86 5 snapshot
=] Rename...
Created: 6/2/2010537:34 P Heartheat oK v
Notes:  None Memory Usage: 4035 MB
Lrsean| | 3 E’ = iy i\ BoE g MM
- . S 5/22/2010

Figura 7: Microsoft Hyper-V
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1.6 Virtualizacdo com VMware Server, ESXi e vSphere 4

Atualmente a VMware é um dos principais players de mercado responsavel pela
larga adogdo da tecnologia de virtualizagdo de servidores. Segundo pesquisa do
Gartner Group, a VMware é a Unica empresa posicionada no quadrante magico de
lideranca e visao visionaria na virtualizacdo de servidores baseada na arquitetura de

processadores x86:

challengers leaders

e \
1 VMware
2 Microsoft
(8]
@
>
o
o -
- Oracle VM Citrix
=
= Oracle Solaris Containers
m

Red Hat Parallels
Novell
\ J
niche players visionaries
——| completeness of vision ———p

As of May 2010

Source: Gartner (May 2010)

Figura 8: Participacdo da VMware no mercado Maio/2010

Assim como seus principais concorrentes diretos como Microsoft e Citrix, a VMware
disponibiliza aos seus usuérios trés versdes de produtos para virtualizacdo de

servidores. Trata-se das versdes VMware Server, ESXi e vSphere.

1.6.1 VMware Server

E a ferramenta gratuita da VMware baseada no Modelo com Hypervisor executado

na camada de Sistema Operacional e que pode ser utilizado em ambientes
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corporativos. Apesar ter caracteristicas semelhantes a versdo da Microsoft, a

VMware se destaca por permitir a sua instalagdo em servidores executando o Sistema
Operacional Linux além do tradicional Windows.

Como informacéo adicional, as principais caracteristicas do produto s&o:
8 GB de memodria por servidor virtual,
2 Processadores virtuais por servidor virtual,

Sistema Operacional virtual de 64bits.

Para visualizagéo, segue print da interface de gerenciamento:

E0 Local host - ¥Mware Server Console _[&] %]

| Ble Edt wew Host WM Power Snopshot Windows Help
IDNEEIEER EEEEE
inverar % [ Evnions server ors i

B Windows Server 2003 Templats

Windows Server 2003 Template
State: Powered off
Guest 0S: Windows Serwer 2003 Standard Edition

Configuration file: C:\Virtual MachinesiWindows Server 2003 TemplatelWindows Server 2003 Standard Edition.vmx
Version: Current virkual machine for WMwars Server 1.0,9

virtual Machine Settings

| Options |

- Memor

Device | Surmmar,

e e e o
I | S bardvisk scs10m Y P
%cwom (I0E 1:0) Fuute detect Memony forthis virtual machine:
Ethernet Bridged =
— | [ome= Me
&) Processors z =

ahs 4 3500

2 Guest 05 recommended minimum: 128MB
£ Recommended memory: 354MB
A& b aximum recommended memory. 2888MB

[Memory swapping may occur beyond this size]

Add... Bemove

oK I Cancel Help I

Viiware Server 1.0.9
dstart| | [ @ @ |[E8Local host - vMware 5. 3 Cilyirtual Machinesiiind. . | | b B

Figura 9: Console de Gerenciamento do VMware Server
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1.6.2 VMware ESXi

Visando a facilitar a adog¢do de seus produtos, a VMware tornou a sua versao ESXi
gratuita. Trata-se de uma versdo mais completa, contendo uma infinidade de recursos

adicionais em comparacéo a versdao VMware Server.

E uma versdo de virtualizagdo baseada no modelo de Hypervisor instalado
diretamente na camada de hardware, também nomeado pela VMware como modelo
bare-metal o que torna o hardware, no qual esta instalado, de uso exclusivo para a

virtualizacéo.

E esta versdo pode ser utilizada livremente tanto em ambiente domestico quanto no
corporativo, porém ndo possui suporte nem treinamentos oficiais gratuitos. Ha sim,
uma possibilidade de se adquirir o suporte diretamente, via contrato, com a VMware

ou via canal de apoio.

Segue print do console de gerenciamento:

(%) unimed133 - vSphere Client o1 x|
Fle Edt View Tnventory Administraton Plgins Hep
a8 ‘@ Home b g Inventory b [l Inventory
& e
= [ unimed133
& tpLW2Ks st

al Resources

CFU usage: 261 MHz Capacy
" 2x36GH

Memory usage: 758.00 MB:
i 2030351

e capacity |
B 05 Unimed133 50 187568 10848
© D5 Unimediss Daa  25125GE  220.70GE

4 Network | Type
Active 8 VMNetwork Standard switch network

Host Management

Manage this host through VMuare vCenter.

Recent Tasks x
Name Target Status | Details | Initiasted by | Requested Start Ti.. = | Start Time | completed Time

FTasks | [roct |

Figura 10: Console de Gerenciamento do VMware ESXi
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Por se tratar de uma versao mais completa e de uso corporativo, destaco 0s seguintes

recursos em apenas um servidor fisico:
64 Processadores Ldgicos;
256 CPU’s Virtuais;

1 TB de memoria RAM.

Com estes recursos, o servidor fisico aliado a solucdo de virtualizagdo é capaz de

realizar:
8.900 Transacdes de Banco de Dados por Segundo;
200.000 Transacdes de 1/0O por Segundo;

16.000 Caixas de Correio do Exchange.

1.6.3 VMware vSphere 4

Esta € a versdo principal da VMware e tem como foco o uso exclusivo em ambientes
de médio e grande porte. E uma versdo paga que contempla suporte para o caso de

incidentes.

E é a primeira solugdo de virtualizacdo de mercado desenvolvida para uso em
ambientes de Cloud Computing e utiliza o modelo de Hypervisor instalado

diretamente na camada de hardware.

Suas principais caracteristicas sao:
256 GB de memoria por servidor virtual;
4 Processadores virtuais por servidor virtual;

Sistema Operacional virtual de 32 ou 64bits.
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Esta versdo também tem o diferencial de poder ser instalada em hardware 64bits,

permitindo assim, um servidor fisico com maior capacidade de gerenciamento e

enderecamento de recursos de hardware.

Segue imagem do console de gerenciamento:

| @aganren| @

7 =18l

Fie Edt View Inventory Admristraton Pugins Hep

B ‘@ Home b g Inventory b i Hosts and Cuters ‘Wseamhm entory ‘Q‘
" +
raew
£ [ UNIBROS Cluster_Intercambio Eletronico
1 [ Unimed do Brasil
E@mw Intercambio Eletronica Getting Started EEMUWEWA Virtual Machines ' Hosts ' DRS ' ResourceAllocation | Performance ' Tasks & Events ' Alarms | Per ns | Maps ' Profile Compliance ' Storage Views
@ unibro2ie
[ wibrozje General VMware HA
0 widte VMare DRS: Encbied Adnisson Control Encbied
| “"‘”’35 e et Erabld Curent Falove Capatiy Thasts
g :::g:l? WMiare EVC Mod: Inte/® Xeon® Core™ 17 Configured Faiover Capacity: 2hasts
@ ”"‘”’iz Total CPUResaurces: 816 Adianced e o
(g unirt3 Totsl Memary: 1279568 VMware DRS
£ wnibri¢
(@ wibris Number of Hosts: 3 Migrstion Automation Level: Manuzl
) wniorts Totd Processors: ) Poyer Management Automation Level:  Off
(g wnibri? DRS Recommendztons: 0
0] umbvis Vil Machines and Templates: 23 ORS Fauts: v
B wnibrig Tota Migrations sing Wofin: 2 Migration Thresheld: Apply pricrity 3 or higher
ﬁ unibr20 recommendations
& wion1 Target host load sterdard deviaton:  <=0.141
& w23 Commands Current hostoad sendard 0% (@ Loadbanced)
(g nibr24 B e it Madine View Resource Distrbution Chart
& wib2s "
3 unibzs [ addiost
{ unibr2g & e Resource Fool
@ wibzs
& wion gy Editsettngs
3 wnibr3t
(g unibr32
{3 nibr33
B b
Recent Tasks X
Name | Torget | status | Details | Initisted by | vCenterSever | Requested Start Tl | Start Time | Completed Time
) Deletevitualmachine () teste @ Compleed Administrtor (G UNIBROL §/24/20104:24:10PM 524201042810 PM /242010 4:24:12PM
] Createvitual machine Unimed doBra... & Compled Administrtor (G UNTBROL §242010423:37PM 624201042337 PM /242010 4:23:42 P
P Tosks @ disms | dministator

Figura 11: Console de Gerenciamento do VMware vSphere.
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1.7 Virtualizacdo com Citrix XenServer

Esta é versdo gratuita da Citrix para o segmento de virtualizacdo tanto de servidores
quanto para Desktop's. E uma versdo com Hypervisor instalado diretamente na
camada de hardware e permite sua instalacdo diretamente em servidores com

arquitetura de 64bits.

Dentre as versdes de produtos para virtualizacdo gratuitas no mercado € a que possui

uma gama de recursos maior. Dentre elas, as principais sao:

- Gerenciamento centralizado via ferramenta gratuita Citrix XenCenter;
- Recurso de Live Migration (migracao entre os hosts com o servidor ligado);

- Ferramentas para conversdo de maquinas.

Para as suas versfes pagas, nomeadas como edi¢@es Premium, ha a possibilidade de
automatizacao de tarefas além de da existéncia de contrato de suporte para incidentes

com a solucéo.

Outro diferencial da Citrix é a parceria existente com a Microsoft para integracao das

solugdes XenServer com a Hyper-V.
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Segue imagem do console de gerenciamento:

[_[=]x]

/Mo System Alerts

Window  Help
Reboot ) Suspend

Templates  Tools
e 4 Shuk D

[y e Pool [ New storage

& KenCenter
Fie View Pool Server UM Storage
dd New Server

P+ [@ Xententer
‘Hnme |Searth|Taus | oas |
Citrix XenServer

Enterprise-class. Cloud-proven. Free

g unimed119
g urimed1zo
= CFS 150 lbrary
=f CIFs 150 lbrary (1)
@ tol_Wak3_sTD 5Pz
— N — —
= £ e
<] i K
4% = N
aJ \\/

@ Template

[E) TPL_WKP_FRO_SF3 - unimed 115
UPGRADE TRY

Back ~ () Forward

LEARN ADD
about using a server XenServer Desktop
XenCenter Virtualization

Community Support Partners

« MNetwork with other XenServer Users
- Wisit the Cifrix Knowledge Center
« Learn more about partner offerings

Figura 12: Console de Gerenciamento do Citrix XenServer
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2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo demonstrar as caracteristicas da tecnologia de
Virtualizagdo para adogdo em ambiente de Servidores. Serdo apresentados diversos
conceitos e recursos de virtualizacdo que independem dos diversos players de
mercado como o Microsoft Hyper-V, o VSphere da VMware e o XenServer da
Citrix.

Apesar de ja ter utilizado a tecnologia de virtualizagdo de servidores através das
ferramentas como Microsoft Virtual Server, Microsoft Virtual PC, VMware Server e
VMware Player, estas apresentam limitagdes tanto por questdes legais de uso em
ambiente profissional quanto nas limitagdes de gerenciamento dos recursos fisicos do
hardware que ird receber o software de virtualizacdo. Vale lembrar que muitos dos
fabricantes existentes no mercado disponibilizam versdes gratuitas, porém, limitadas
de suas ferramentas com o objetivo de facilitar a adocao da tecnologia. Contudo, para
uso corporativo, recomendo a sua ado¢ao com cautela uma vez que estas versées néo

possuem um canal de suporte oficial pelo fabricante.

E com o objetivo de demonstrar os beneficios do uso da tecnologia, apresentarei o
projeto pioneiro de Virtualizacdo de servidores que implantei na Central Nacional
Unimed com o uso da solucdo da corporativa da VMware ESX com VMware Virtual
Center.

Independente de o projeto final ter sido implantado com a solucdo da VMware,
mencionarei também alguns dos recursos existentes no produto Microsoft Virtual
Server 2005 uma vez que trata-se de uma boa opgéo para ambientes pequenos e que

nos auxiliou no processo de aprovacgdo do projeto.
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Ja para o ambiente principal, demonstrarei como o foi desenvolvimento do projeto
inicial e as suas respectivas evolugdes desde a sua implantacdo ha dois anos atras até

0 cenario atual.

E importante destacar que esta monografia ndo tem como objetivo o aprofundamento
nas questbes técnicas dos recursos de cada produto de virtualizagdo existente no
mercado e nem detalhar tecnicamente todos os recursos dos hardwares envolvidos
nos projetos que serdo apresentados. O objetivo sim é apresentar, de forma concisa,
as informacdes técnicas que forem relevantes para o melhor entendimento do

ambiente projetado e implantado.

Outra questdo muito importante a ser considerada é que a adocao da virtualizacdo de
servidores, independente da sua abrangéncia, ira variar consideravelmente de
empresa para empresa. Com base na experiéncia que obtive durantes estes Gltimos
quatro anos trabalhando com virtualizacdo de servidores, seja com 0s produtos da
VMware quanto da Microsoft e Citrix, sua ado¢do dependera diretamente das
caracteristicas das aplicacbes e produtos a serem hospedados nestes servidores
virtuais. Esta observacdo parece obvia, mas, em muitos casos, é capaz de inviabilizar
projetos devido a falta de andlise detalhada das caracteristicas dos aplicativos

envolvidos.

Posso afirmar que ndo que ha uma formula magica que demonstre claramente se uma
aplicacdo pode ser virtualizada, ou n&o. Basicamente, existentes trés perguntas
simples que devem ser respondidas antes de iniciar um projeto de virtualizagcdo. Sdo

elas:
- Qual o uso de Processador?
- Qual 0 uso de Memodria?

- Qual o uso de Disco (1/0)?
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As melhores préaticas de mercado apontam que se houver alto consumo de algum dos
recursos mencionados acima, recomenda-se uma analise mais detalhada do que se
pretende virtualizar. Ndo que isso torne a virtualizacdo inviavel, mas podera, em
certas condicdes, afetar o ambiente de tal forma que possa prejudicar 0 desempenho
das demais aplicagdes e servidores virtuais que compartilham os mesmos recursos do

hardware fisico.

Além disso, é preciso verificar se a aplicacdo possui funcionamento dependente de

recursos como token ou hard-key USB ou mesmo serial.
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3 JUSTIFICATIVA

A justificativa principal para elaboracdo deste documento & a oportunidade de
apresentar o projeto pioneiro e de sucesso sobre virtualizagdo de servidores
implantado na Central Nacional Unimed. Projeto que, até 0 momento, sé tivemos

beneficios desde sua implantacéo.

Gostaria de deixar claro que a adocéo da tecnologia ndo foi tdo simples assim e que
foram enfrentadas vérias dificuldades, principalmente com a mudanca de paradigmas
envolvendo as equipes de desenvolvimento de sistemas. Aceitar a possibilidade de
ter sua aplicacdo hospedada e executando em um servidor virtual gerava certa
ansiedade e incerteza no primeiro contato. Mas com um pouco de negociacdo e
esforco foi possivel demonstrar algumas das funcionalidades da virtualizacéo e todos

0s beneficios que teriamos com sua adogao.

E para justificar a adocdo do projeto, apresentarei todos os custos envolvidos com
hardware, software e demais infra-estruturas envolvidas. Também apresentarei o
cronograma necessario para implantagdo do projeto piloto, os processos de

migracOes de servidores (P2V) e o cenério do ambiente atual.
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4 O PROJETO

Um dos motivadores para viabilizacdo da adocédo da tecnologia de virtualizacdo de
servidores foi devido ao crescimento acelerado do niimero de servidores fisicos em

nosso Data Center.

Em meados de 2004 nossa infra-estrutura suportava, aproximadamente, 28 servidores
divididos em equipamentos UNIX (HP-UX), Windows NT e Windows 2000, IBM
AS/400 e Linux. Deste total, a plataforma x86 era responsavel por,

aproximadamente, 30% destes servidores.

Ja em 2005, apds o término da construcdo de nosso novo Data Center, ampliamos
nossa capacidade elétrica, infra-estrutura e espaco em pelo menos 300%. E, neste
mesmo ano, apds diversas agdes de mercado e decisfes estratégicas, a empresa
entrou em uma linha de crescimento gigantesca o que submeteu a infra-estrutura de

T1 hd um crescimento de demanda nunca vista até entao.

No inicio de 2008, pouco antes de iniciarmos o projeto de virtualizagdo, ja
contdvamos com uma infra-estrutura com, aproximadamente, 110 servidores fisicos.
Sendo que deste total, a plataforma x86 passou a responder por mais de 85% dos

servidores.

Atualmente nossa infra-estrutura suporta pouco mais de 130 servidores sendo que,

deste total, 48 servidores ja sdo virtuais e rodando em apenas oito servidores fisicos.
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4.1 O projeto piloto

Apesar do conceito de virtualizacdo ter surgido na época do mainframe, e para
plataforma x86 ja ter sido consolidada desde a década de 90, tinhamos um obstéaculo
muito grande para superar que era demonstrar que a tecnologia de virtualizacdo ja era
suficientemente confiavel para migrarmos nossos sistemas, que estavam hospedados
em servidores fisicos e dedicados, em um servidor fisico que compartilharia seus

recursos entre varios servidores virtuais.

Para que houvesse apoio a sua implantacdo, foram realizadas diversas reunides
durante a elaboragcdo do projeto, principalmente, com as equipes de Sistemas para
obtencdo do seu apoio e aprovacdo. Alem disso, precisdvamos destas equipes para
efetuar o mapeamento e a documentacao da estrutura dos sistemas existentes. Foram
informacdes cruciais para o correto dimensionamento da infra-estrutura virtual
necessaria para que pudéessemos minimizar possiveis impactos decorrentes da
virtualizacdo. Foram nestes momentos que enfrentei algumas oposi¢des com relagdo
ao projeto, pois se tratavam de analistas que ndo admitiam a hipotese de ter

ambientes de producdo rodando em maquinas que usam recursos “compartilhados”.

E com o objetivo de receber o apoio dos envolvidos, foi de extrema importancia a
disponibilizacdo de um ambiente piloto (vide figura 13) para que todos os envolvidos
pudessem realizar seus respectivos testes de funcionamento das aplicacdes e
certificar de que a tecnologia realmente funcionasse. E com o0 este objetivo,
utilizamos um servidor desativado para elaboracdo deste ambiente piloto. Ja para o
software de virtualizacdo, adotamos inicialmente o produto Microsoft Virtual Server
por se tratar de uma ferramenta, com certas limitacbes de funcionalidade, porém

gratuita.



Segue a estrutura disponibilizada para o ambiente piloto:

3x36GB

1 x Gigabit
1 x SC 3.00GHz

Figura 13: Arquitetura do ambiente piloto.

Detalhes da configuragéo:

Hardware:

HP ProLiant ML350 G2

Software:

Host:

2 Processadores Single Core de 3.00GHz;
4 GB de memoéria RAM;
3 HD SCSI de 36GB;

1 Adaptador de Rede Gigabit.

1 Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition English;

1 Microsoft Virtual Server 2005;

Servidores virtuais:

3 Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition English;

24
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Para disponibilizar o ambiente que os analistas utilizariam para realizar os seus testes
e validagbes, foram configurados 3 (trés) servidores virtuais com Sistema
Operacional Microsoft. E esta validacdo foi realiza durante um periodo de 2 (dois)
meses para que eles pudessem certificar que ndo teriamos problemas com as

aplicacdes sendo executadas em um ambiente virtualizado.

Apos obtencdo da aprovagdo por parte dos analistas de sistemas, necessitavamos
realizar o proximo passo que foi demonstrar a Geréncia e Diretoria, de uma forma
ndo técnica, quais seriam 0s pos e contras na adocao da tecnologia em nosso Data
Center. Como grande parte das empresas no mercado, Somos apenas Usuarios de
tecnologia e a nossa Diretoria, composta em sua totalidade por médicos, ndo tem

uma visao muito aprofundada sobre o assunto.

E com o objetivo de obtermos o apoio da Diretoria e a aprovacdo da verba necessaria
para a implantacdo da solu¢do em producédo e de forma definitiva, foi necesséria a
elaboracdo de um ambiente prot6tipo. Porém, este contendo servidores com
aplicacdes de producéo para que pudéssemos coletar dados reais do comportamento

do ambiente e utiliza-los no momento de apresentagéo do projeto a Diretoria.

Como hospedariamos aplicacdes de producdo neste segundo ambiente, definimos a
adocao de um servidor com melhor capacidade de processamento, memoria e disco

que o utilizado para o ambiente piloto. Segue caracteristicas deste servidor:



26

DL380 G5
e >~ ~
A\ - (<

6GB RAM 4 x Gigabit
2x DC 2.66GHz

LL[L!

8x73GB

Figura 14: Arquitetura do ambiente prototipo.

Detalhes da configuragéo:

Hardware:
HP ProLiant DL380 G5
2 Processadores Dual Core de 2.66GHz;
6 GB de memoria RAM;
8 HD SAS de 73GB;
4 Adaptadores de Rede Gigabit.
Software:
Host:
1 VMware ESX 3.5, 64607,
Servidores virtuais:
4 Microsoft Windows 2000 Server Standard Edition English;

1 Microsoft Windows XP Professional.

Como na ocasido ndo tinhamos disponibilidade de um servidor com estas

caracteristicas, tivemos que negociar junto aos nossos fornecedores de hardware, a
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possibilidade de obtencdo deste equipamento na modalidade Try&Buy. Apoés
conversa e apresentacdo do projeto, tivemos o apoio da empresa SK Tecnologia*,
uma parceira HP, que aceitou as condi¢cdes e nos forneceu o equipamento para

implantacdo do ambiente.

Em posse do servidor fisico, nomeado como Unimed110, passamos para a fase de
instalacdo e configuracdo do ambiente que hospedaria os quatro servidores e a
estacdo de trabalho que elegemos para participar do projeto de migracdo para o
ambiente virtual. Como informacdo adicional, os seguintes servidores, com suas

respectivas fungdes na rede, foram selecionados para participarem da virtualizagao:

1 Servidor de Impressdo Corporativa — UAS;
1 Servidor de Inventario Eletronico de Equipamentos — UnimedRD;
1 Servidor Web de Intranet — Unimed06;

1 Servidor DNS Externo — SiteSeguradora.

Como estavamos elaborando um ambiente ainda sem conhecimento prévio pela
Diretoria, assumimos a responsabilidade por qualquer problema que poderia ocorrer
em decorréncia deste virtualizacdo. E com o objetivo de minimizamos 0s riscos e
impactos que poderiam surgir se optassemos por instalar cada servidor do zero,
decidimos utilizar a ferramenta de conversdo de servidores de fisico para virtual
chamada VMware Converter. Este processo de conversdo é conhecido pela sigla
P2V, Physical do Virtual.

* - Empresa atuando no mercado desde 1992, com solucbes de servidores e armazenamento.

Atualmente possui uma parceira HP para entrega de solu¢fes complexas. Site: www.sktec.com.br.



http://www.sktec.com.br/
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Com a conclusdo da instalagdo do Host ESX e das conversdes dos servidores, 0

nosso ambiente Vmware de producéo ficou conforme apresentado na figura a seguir:

(=) unimed110 - ¥Mware Infrastructure Client

Fil= Edit Yiew Inventory Administration Plugins Help

J F‘ol

il o
Inwentory Administration
@ »|a @

[=] Q unimed110,complexo,.unimed

0 CPUWMwarexp
(5 Unimedos

(s Uas

(s Unimedrd

(s SteSeguradora

unimed110.complexo.unimed ¥Mware ESX Server, 3.5.0, 64607

WMation Enabled:  N/&
Active Tasks!

Commands

ﬁj‘ Mew Yirtual Machine
& Hew Resource Pool
II Enter Maintenance Mode

% Reboot

@ Shutdowin

General Resources

Manufacturer: HP CPU usage: 1177 MHz
Model: ProLiant DL380 G5 il 43 2,666 GHz
Processors: 4 CPU x 2.666 GHz

Memary usage: 4.02 GB
Processor Type:  Intel(R) Xeon{R) CPUI 5150 @ ... ¥ U5 600 G
Hyperthreading:  Inactive :
Murnber of NICs: 4

Datastore Caparity Free
Shate: connected B Ds_Unimedizz 1.64 T8 116 TB
virtual Machines: 5 B Ds_Unimed110 458.25 GB 304.14 GB

HMetwork.

@ M Network DMZ
@ v Network,

@ vMNetwork 10

Host Management

Manage this host through YMware VirtualCenter

Figura 15: Ambiente VMware prototipo.

Vale lembrar que tanto para o projeto Piloto quanto para o ambiente do Protétipo ndo

houve a necessidade de investimentos no que se refere a software, uma vez que

utilizei os produtos em carater de testes (Trial). Tanto as licencas de Sistema

Operacional Microsoft quanto as do produto VMware foram utilizadas a versdo de

testes que ndo possuem restricBes funcionais e que, dependendo da politica do

fabricante, podem operar normalmente entre 30 e 180 dias.
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4.2 Custos do projeto piloto

Apbés um periodo coletando informacGes do ambiente Protétipo, tivemos a
oportunidade de elaborar uma documentacdo para apresentacdo junto a Diretoria.
Estes dados levaram em conta as diversas informagdes como a propria desativacao
dos servidores mais antigos e ja com contratos de garantia de manutencdo vencidos
ou a vencer, além de outros fatores como espaco fisico, baixo desempenho e alto

consumo de energia. S&o eles:

1°) Reducgdo de espaco fisico em rack: Com a virtualizacdo destes quatro
servidores sendo que dois ocupavam 5U’s! e os outros com 2U’s! cada,

reduzimos a ocupacéo para apenas 2U’s?.

2°) Redugéo de consumo de energia: Por ndo termos circuitos exclusivos para
cada servidor e sim para todo o rack, ndo tinhamos como realizar uma
medicdo real da reducdo do consumo. A Unica informacédo que tinhamos é que
substituimos dois servidores com duas fontes de 500watts cada e mais dois
outros servidores com duas fontes de 575watts cada por apenas um servidor
com duas fontes de 850watts cada, ou seja, uma reducdo de,

aproximadamente, 25% no consumo de energia.

3% Reducdo na dissipacdo de calor: Como o sistema de Ar Condicionado
atende a demanda do Data Center inteiro, ndo tinhamos como mensurar 0s
ganhos reais, so tinhamos a informagéo que consta no manual dos servidores.
Conforme a documentacdo, substituimos dois servidores que consumiam
1503BTU/h cada, mais dois outros que consumiam 2508BTU/h cada por um
servidor que consome 3350BTU/h, ou seja, assim como 0 consumo de
energia, obtivemos uma redugcdo de consumo que, neste caso foi de,

aproximadamente, 58 %.

1 - U: Corresponde & unidade de medida para espaco em Rack’s verticais de servidor. Apenas como
informag&o, uma U corresponde a 1,75 polegadas ou 4,45 centimetros.



30

4°%) Reducgéo de custos com contratos de manutengdo: Com a diminui¢do do
numero de servidores, obtivemos uma reducdo significativa com custos de
contrato de manutencdo de hardware. Para este cenario, reduzimos 0s quatro
contratos que correspondiam a um valor total de R$ 15.000,00/ano para um
contrato R$ 2.400,00/ano, ou seja, uma reducao de mais de 80% (Valor base:
Fev 2008).

Apos o mapeamento das informagbes que nos auxiliariam a justificar o projeto,
precisavamos apresentar o investimento necessario para aquisi¢cdo dos equipamentos
e licengas dos produtos envolvidos. Devido ao fato de que haviamos obtido o apoio
da SK Tecnologia para o fornecimento do servidor, eles também foram responsaveis
pela elaboracdo da proposta envolvendo os custos com o licenciamento dos

softwares. Os custos envolvidos sdo apresentados a seguir:

Tabela 1 — Custos para implantacao do Projeto Piloto

- Valor em Reais (R$)
Descrigao
Base Fev/2008
Servidor HP DL 380G5 25.018,00
VMware ESX Host: Licenca para 2 processadores 12.121,27
VMware Virtual Center 9.825,32
Total 46.964,59

4.3 Aprovacao do projeto piloto

Para obter a aprovagdo do investimento necessario para implantacdo do projeto, foi
desenvolvida uma apresentacdo demonstrando a tecnologia de virtualizagdo e
destacando inicialmente os beneficios operacionais que seriam obtidos com a sua
adocdo. Foram apresentados, de forma geral, 0s conceitos, recursos e tecnologias

envolvidas neste projeto.
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Ao término da parte conceitual da tecnologia, apresentamos a estrutura do nosso

ambiente prot6tipo e divulgamos os resultados obtidos através dele.

Abrimos a apresentacdo para discussdo e esclarecimentos a respeito do ambiente
prototipo e da tecnologia de virtualizagcdo. E apds pouco mais de 20 minutos,

finalizamos a reunido com a aprovacéo obtida.

4.4 Plano para Virtualizagao

Com a obtengcdo da aprovacdo do projeto e sua respectiva verba, iniciamos o
desenvolvimento de um Plano de Migracdo dos Servidores existentes em nosso Data
Center. Este plano tinha, e tem até hoje, o objetivo de mapear 0s servidores
existentes e certificar, através de testes, a compatibilidade da aplicagdo nele

hospedada com o produto de virtualizagdo VMware.

Como sO possuiamos apenas um servidor, focamos nossos esfor¢cos em virtualizar
apenas servidores com baixa utilizacdo de recursos de CPU e Memdria. Com esta
estratégia, tinhamos o plano de, até o final de 2008, a virtualizagdo de mais trés

servidores responsaveis por:
1 Servidor SQL 2000 Corporativo Interno — UnimedQ7;
1 Servidor BES(BlackBerry Enterprise Server) — Unimed103;

1 Servidor de Homologacgéo SCS(Sistema Autorizador)* Unimed75;

* - Sistema desenvolvido internamente. Por se tratar de um ambiente de homologacdo, o

produto estava hospedado um desktop Dell.

E, assim como para o ambiente prototipo, utilizamos os mesmos critérios para

mensurarmos 0s ganhos com a virtualizacdo. S&o eles:
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1°) Reducdo de espaco fisico em rack: Com a virtualizagdo, reduzimos a

ocupacdo do rack em 4U’s e mais a remoc¢do da prateleira que suportava o
desktop Dell modelo Optiplex GX240.

2°) Reducéo de consumo de energia: Reduzimos um servidor com duas fontes
de 575watts cada, um servidor com duas fontes de 500watts cada e mais um
fonte de 375watts do desktop.

3% Reducdo na dissipacdo de calor: Substituimos um servidor que consumia
2508BTU/h, o outro que consumia 1228BTU/h e mais 500BTU/h pertencente
ao Desktop.

4°%) Redugdo de custos com contratos de manutencdo: Tivemos redugdo em
dois contratos num total de R$ 4.500,00/ano. Para o desktop, ndo existe a
possibilidade de extensdo do contrato de manutencéo, ap6s 0 vencimento da
garantia. (Valor base Jan/2008).

Apoés a implantagdo desta segunda fase, nosso ambiente VMware estava com a

seguinte estrutura:

% unimed110 - ¥Mware Infrastructure Client J Portug
File Edit “iew Inwventory Administration Plugins Help
Irwentarny Administration
4
@« | a @
= [@ [unimed! 10.complexo unimed unimed110.complexo.unimed ¥YMware ESX Server, 3.5.0, 64607
L3 CPUVMwaresP
3 Unimedoe Yirtual Machines iEs 0l gtion ' Performance | Configuation ' Users & Groups | Events
gé E::nedrd General Resources
(3 Sttesequradora Manufacturer: HP CPU usage: 1177 MHz
£y Unimedo? Model: ProLiant DL380 G5 il 4% 2,666 GHz
i Unimed?s Pracessors: 4 CPU » 2.666 GHz Memory usage: 5.01 GB
(3 Unimed103 Processor Type:  Intel{R) Xeon(R) CPU 5150 @ ... mory wsager S .00 6B
Hyperthreading:  Inactive '
MNumber of MICs: 4 _
Datastore Capacity Free
State: connected B 0s_unimed110 45875 GB 84,22 GB
Wirtual Machines: &
VMotion Enabled:  M/&
Active Tasks: Nebwork
& v Network DMZ
Commands g VM Network.
G M Network 10.%
Gt Mew virtual Machine
@& Mew Resourcs Pool
fi Enter Maintenance Made Host Management
B Reboot Manage this host through YMware YirtualCenter,
% Shutdown

Figura 16: Ambiente VMware



Ao término desta primeira fase (Projeto Piloto) obtivemos os seguintes resultados:

Tabela 2 — Resultados obtidos com o Projeto Piloto

Caracteristicas Projeto Piloto Reducéo (%0)
de para

Nro. de Servidores Fisicos 4 1 75.00
Nro. de Servidores Virtuais 0 4 ---

Ocupagdo de Espago (U's) 14 2 85.71
Consumo de Energia (W) 4800 1700 64.58
Refrigeragio (BTU) 8022 3350 58.24
Custos com contratos (R$) | 15,000.00| 2,400.00 84.00
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Ao término desta implantacdo, nosso Unico host VMware ja estava operando com
sua capacidade dentro das recomendacOes de mercado e do fabricante da solucéo de

virtualizacéo.

4.5 Riscos envolvidos

Com o ambiente operacional, ja tinhamos em méos informagdes suficientes de que a
solugéo de virtualizacdo era uma possibilidade real e que ndo poderia ser mais
descartada de nosso Data Center. Sabiamos que, a partir do final de 2008, virtualizar
servidores seria crucial para o0 melhor aproveitamento dos recursos de nossa infra-

estrutura.

Porém, sabiamos que corriamos o risco de que, em caso de falhas de hardware, nos
ndo afetariamos apenas um servidor e sim sete servidores. E foi com este argumento
que passamos para a fase de implantacdo dos recursos adicionais ao nosso ambiente
como Alta Disponibilidade e Capacidade de Distribuicdo de recursos de forma
inteligentes com o uso das tecnologias existentes no produto VMware como HA

(High Availability) e DRS (Distributed Resource Scheduler), respectivamente.
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E importante destacar que estes recursos de HA e DRS s6 funcionam se vocé possuir

0 VMware Virtual Center para o gerenciamento dos host’s ESX’s.

4.6 Ampliacéo do ambiente

Com o sucesso obtido com o primeiro servidor virtual em nossa infra-estrutura,
passamos para 0 segundo momento que era, basicamente, planejar quais os demais
servidores de nossa infra-estrutura poderiam ser virtualizados. Neste momento, ja
estdvamos desenvolvendo nosso Plano de Investimentos 2009 que, em suma, ficaria

responsavel por mapear todos os investimentos em T para o ano de 2009.

Apos a realizagdo de reunides, definimos a virtualizacdo dos seguintes servidores:
1 Servidor de Homologacdo GED Windows 2000 — Unimed125;
1 Servidor de Homologacdo GED Windows 2003 — Unimed126;
1 Servidor de Homologacéo Autorizador Red Hat 5 — Unimed131;
1 Servidor Web Red Hat 5 — Unimed138;

1 Servidor Web Apache Windows 2003 — Unimed58.

4.7 Projeto para ampliacdo do ambiente

Uma vez definido quais seriam os servidores a serem virtualizados, iniciamos o
desenho da arquitetura deste novo host ESX e posteriormente a elaboracdo do
cronograma de migragdo. Para este novo host ESX, definimos o nome como sendo
Unimed111.

Outra questdo importante que haviamos definido é que, com a ampliacdo da adocao
da virtualizacdo, os recursos de HA e DRS seriam imprescindiveis para esta nova

fase. E para tal ado¢do, sabiamos que haveria a necessidade de investimentos, além
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do proprio servidor, em uma solucdo de armazenamento conhecida como Storage
que poderia ser da tecnologia NAS, iSCSI ou SAN(FC).

ApoOs mapeamento das nossas necessidades e a realizacdo de pesquisa no mercado
por solucdes de players como IBM, SUN e HP, optamos pela solucdo All-in-
One(AiO) da HP para ser utilizado via protocolo iSCSI. E importante lembrar que
ndo é foco deste trabalho demonstrar as caracteristicas, pontos positivos e negativos
de cada solucdo. Focarei apenas em demonstrar como a solucdo foi projetada e
configurada com o equipamento que selecionamos. Para carater informativo, o

modelo selecionado foi:

Hardware:
HP StorageWorks 1200 All-In-One;

12 Discos de 750GB, SATA, 10K RPM.
Interface com suporte a iSCSI.
Software:
Unimed122

1 Windows Storage Server 2003;

Uma vez definido o modelo do Storage a ser adotado, partimos para a defini¢do das

caracteristicas do novo servidor ESX. E as caracteristicas definidas foram:
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DL380 G5

e
Luey,

10GB RAM 4 x Gigabit
6 x 73GB 2x QC 2.666GHz

Figura 17: Configuragéo do servidor

Hardware:
HP ProLiant DL380 G5

2 Processadores Quad Core de 2.666GHz;
10 GB de memodria RAM;
6 HD SAS de 73GB,;
4 Adaptadores de Rede Gigabit.
Software:
Host:

1 VMware ESX 3.5, 64607;

E com o objetivo de melhorarmos o desempenho dos servidores virtuais, fizemos a
ampliagdo da memaria do primeiro servidor do projeto (Unimed110) com o objetivo

de balanceamento de cargas entre eles, pelo uso do recurso DRS.

Com a ampliacdo da memdria do primeiro servidor (Unimed110), a definicdo do
segundo servidor (Unimedl11l) e o Storage (Unimedl122) selecionado, nossa

arquitetura de virtualizagao tornou-se:



DL380 G5

>~
10GB RAM 4 x Gigabit
8x73GB 2xDC 2.66GHz

j Unimed122

Ai0 1200

Unimed111

e b - 1
N

DL380 G5

\ﬂ 10GB RAM I l 4 x Gigabit

6x73GB 2xQC2.666GHz

Figura 18: Caracteristicas do ambiente VMware ap6s ampliacéo

4.8 Custos envolvidos na ampliagéo do ambiente

Assim como para 0 ambiente inicial (primeiro protétipo), necessitamos mapear 0s
custos envolvidos para posterior aprovacdo do projeto de ampliacdo. Como ja
haviamos adotado o levantamento das caracteristicas de cada servidor a ser
virtualizado, seu consumo de espaco, energia e dissipacdo de calor, mantivemos a
apresentacdo levando em consideracdo as mesmas caracteristicas para o primeiro

projeto. S&o elas:

1°) Reducdo de espaco fisico em rack: Com mais este lote de servidores
virtualizados conseguimos uma reducéo de 10U’s para apenas 2 U’s, ou seja,

reducdo da ordem de 80%.
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2°) Redugdo de consumo de energia: Reduzimos 4 fontes de 550watts , 4 de
500watts e mais duas de 750watts por duas fontes de 850watts cada, ou seja,

uma reducdo de, aproximadamente, 70% no consumo de energia.

3% Reducéo na dissipacdo de calor: Somando todas as informacdes dos cinco
servidores envolvidos, substituimos o total de, aproximadamente, 9400BTU/h
por um servidor que consome, aproximadamente, 3350BTU/h e com isso

conseguimos uma reducdo de pouco mais de 64%.

4°) Reducdo de custos com contratos de manutencdo: Com a diminuicdo do
numero de servidores, a reducdo dos custos com contratos foi de um valor
total de R$ 11.080,00/ano para um contrato R$ 2.530,00/ano, ou seja, uma
reducdo de mais de 77%. Valor base: Set 2008.

Apos definida toda a infra-estrutura, o investimento necessario para o0 ambiente

proposto foi de:

Tabela 3 — Custos para ampliacdo do ambiente

o Valor em Reais (R$)
Descricéao
Base Set/2008
Servidor HP DL 380G5 25.850,00
HP AiO 1200* 37.945,00
VMware ESX Host: Licenca para 2 processadores 15.990,00
Total 79.785,00

* Este custo contempla a solugdo para um armazenamento de, aproximadamente, 9TB brutos. Porém,
para 0 ambiente de virtualizacdo, foram utilizados apenas 2TB. J4 os demais 7TB foram utilizados

para outros projetos de Backup to Disk (VTL).

Tanto os custos do servidor quanto com o storage ja foram contemplados com

contrato de manutencdo para cinco anos apos a aquisicao.
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E com o término da fase do Plano para Virtualizacdo, obtivemos 0s seguintes

resultados:

Tabela 4 — Resultados obtidos com a ampliacdo do ambiente

Projeto para

Caracteristicas Ampliacéo Reducéo (%0)
de para

Nro. de Servidores Fisicos 5 1 80.00
Nro. de Servidores Virtuais 0 5 ---

Ocupacdo de Espaco (U's) 10 2 80.00
Consumo de Energia (W) 5700 1700 70.18
Refrigeracéo (BTU) 9400 3350 64.36
Custos com contratos (R$) | 11,080.00| 2,530.00 77.17
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5 NOVOS PROJETOS

Apesar da aquisicdo deste novo servidor, 0 que nos proporcionaria uma margem de
recursos para um crescimento planejado, houveram novas demandas da Equipe de
Sistemas e de Negocios que fizeram com que a estrutura ndo suportasse este
crescimento. E esta ampliacdo atingiu tanto a Central Nacional Unimed quanto a

Unimed do Brasil.

5.1 Ambiente da Central Nacional Unimed

Diante deste cendrio, ja no final do primeiro semestre de 2009, tivemos a necessidade
de ampliarmos a nossa infra-estrutura de virtualizagdo adquirindo dois novos
servidores. Porém, neste caso, servidores da tecnologia Blade com maior eficiéncia
no uso de recursos e com melhor aproveitamento no uso de espaco. Para atender a

demanda inicial e a previsdo de crescimento, projetamos 0s servidores com as

/ Unimed117 e Unimed118
b i

seguintes caracteristicas:

BL 480c G1

16GB RAM 4 Gigabit 2x HBA
3x 146GB 2xQC 3.166GHz

:—j HP EVA 6000

10 x 200GB FC

Figura 19: Ambiente VMware Blade
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J& para o armazenamento, tivemos uma necessidade de um desempenho maior do
que o proporcionado pelo ambiente iISCS, entdo optamos pelo uso da tecnologia de
armazenamento SAN (Storage Area Network) baseada na solucdo da HP chamada de
EVA (Enterprise Virtual Array). Na verdade, a empresa ja possuia a infra-estrutura
SAN, apenas adquirimos novos discos e elaboramos uma nova LUN e o novo Virtual

Array que seria utilizado para este ambiente.

Esta estrutura hospedou, inicialmente, nove novos servidores Microsoft Windows
2003 com aplicagbes middleware diversas baseada nas plataformas Web Server 11S,

Apache Tomcat e sistemas proprietarios.

Com a implantacdo da infra-estrutura para novos projetos CNU obtivemos o0s

seguintes resultados:

Tabela 5 — Resultados obtidos com os Novos Projetos CNU

Novos Projetos
Caracteristicas CNU Reducéo (%0)
de para
Nro. de Servidores Fisicos 9 2 77.78
Nro. de Servidores Virtuais 0 9 ---
Ocupacédo de Espaco (U's) 9 2 77.78
Consumo de Energia (W) 8280 3060 63.04
Refrigeragio (BTU) 15957 2268 85.79
Custos com contratos (R$) | 20,880.00| 4,800.00 77.01

Os valores utilizados para simulacdo dos indices de Ocupacdo de Espaco (U’),
Consumo de Energia (W), Refrigeracdo (BTU) e Custos com contratos (R$), para 0s
valores constantes na coluna Novos Projetos CNU, foram obtidos se utilizdssemos o
servidor de mercado HP Proliant DL360G6 ao invés da utilizacdo do servidor
modelo HP Blade BL460cG6. Valores base: Agosto 2009.



42

5.2 Ambiente da Unimed do Brasil

Com o desenvolvimento do novo projeto de Intercdmbio e implantag&o prevista para
o final de 2009, tivemos que projetar uma infra-estrutura que necessitaria de pelo

menos 15 servidores.

Apos diversas reunides com os envolvidos no projeto, conseguimos redimensionar a
estrutura, com o uso da virtualizagdo, para apenas quatro servidores fisico. E estes

com recursos de alta disponibilidade que o ambiente fisico ndo teria.

A configuracdo do ambiente final podera ser vista na figura a seguir:

/ unibr01, unibr02, unibr03 e unibro4

o |
ﬁ |
-

- ==y ) ) -

6 x Gigabit 2x HBA
32GB RAM
2x 146GB 2x QC 2.533GHz

’l

14 x 300GB

Figura 20: Ambiente VMware projeto Intercambio Unimed do Brasil



43

Com a implantagdo da infra-estrutura para 0s novos projetos Brasil obtivemos os

seguintes resultados:

Tabela 6 — Resultados obtidos com os Novos Projetos Brasil

Novos Projetos
Caracteristicas Brasil Reducéo (%0)
de para
Nro. de Servidores Fisicos 15 4 73.33
Nro. de Servidores Virtuais 0 15 ---
Ocupacio de Espago (U's) 15 4 73.33
Consumo de Energia (W) 13800 5100 63.04
Refrigeragio (BTU) 26595 3780 85.79
Custos com contratos (R$) | 34,800.00| 9,760.00 71.95

Os valores utilizados para simulacdo dos indices de Ocupagdo de Espaco (U’),
Consumo de Energia (W), Refrigeracdo (BTU) e Custos com contratos (R$), para 0s
valores constantes na coluna Novos Projetos CNU, foram obtidos se utilizdssemos o
servidor de mercado HP Proliant DL360G6 ao invés da utilizacdo do servidor
modelo HP Blade BL460c G6. Valores base Agosto/2009.

5.3 O cenario atual

Com pouco mais de dois anos desde sua implantacdo, nosso ambiente de
virtualizacdo ja aumentou mais de 600%. Hoje estamos com uma infra-estrutura
responsavel pela hospedagem de quase 50 servidores virtuais em apenas oito

servidores fisicos.

E os resultados obtidos até 0 momento justificam por si s6 0 sucesso da adocdo da

tecnologia de virtualizacdo. Para andlise, segue resumo dos indices obtidos:



Tabela 7 — Resultados obtidos com o cenario atual

Caracteristicas Total Reducéo (%0)
de para

Nro. de Servidores Fisicos 36 8 77.78
Nro. de Servidores Virtuais 0 36 ---

Ocupagio de Espaco (U's) 52 10 80.77
Consumo de Energia (W) 35105 11560 67.07
Refrigeragéo (BTU) 64210 12748 80.15
Custos comcontratos (R$) | 86,260.00|24,450.00 71.66

Estes valores tém como base Janeiro de 2010.

44
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6 O MERCADO

Com o crescimento acelerado da adocédo da tecnologia pelo mercado, € inevitavel que
houvesse um aumento significativo de player’s na comercializacdo de produtos para
virtualizacdo. Dentre as principais existentes no segmento, estdo grandes nomes
como Microsoft, VMware, SUN, Red Hat e Citrix.

Além da adocdo da tecnologia para a linha de servidores x86, houve uma extensao do
uso de tecnologia da virtualizacdo para os Desktop’s de uso corporativos com o
objetivo de centralizar as informacBes de usuarios e garantir que haja seguranca

destas informacdes.

J& para empresas pequenas que ndo possuem infra-estrutura nem pessoas qualificadas
para gerenciamento e que necessitem que suas aplicagbes sejam acessiveis em
qualquer parte do Mundo através da internet, existe a opcdo de utilizacdo de um

conceito bastante divulgado no mercado que o da tecnologia de Cloud Computing.

6.1 Adocéao da tecnologia de virtualizagdo em Desktops

Com a constante evolugdo e sua adogdo cada vez maior, a tecnologia de
virtualizacdo, no ambiente de servidores, propiciou a alguns players de mercado um
novo segmento a ser explorado, o da virtualizagdo de Desktop’s. E dentre os diversos
players existentes como VMware e Citrix, a solucdo de virtualizacdo Citrix

XenDesktop tem maior abrangéncia neste segmento.

Trata-se de um novo conceito para o tradicional desktop ou Area de Trabalho como é
comumente conhecida. A tecnologia de virtualizacdo permite que o tradicional
Desktop se transforme em um servico e que este seja acessado de qualquer lugar,

permitindo assim um melhor gerenciamento e centralizagédo da informagé&o.
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Estudos mostram que com a implantacdo da tecnologia de virtualizagdo de Desktop é
possivel obter uma reducao de até 40% no TCO com o gerenciamento de Desktop’s,

se comparado com o modelo tradicional.

6.2 Cloud Computing

Com a necessidade de acesso de informagbes em qualquer parte do Mundo, muitas
empresas estdo direcionando recursos e esfor¢os para que suas aplicagfes sejam
acessiveis de qualquer lugar através da internet. Trata-se do conceito de Computacéao
em Nuvem (em inglés, Cloud Computing) que permite que seus dados, servidores e
aplicagBes sejam hospedadas em uma estrutura acessivel pela internet usando o

conceito de Computacdo em Grade (em inglés, Grid Computing).

A adocdo do conceito € uma crescente, pois conta com grandes nomes de tecnologia
como Microsoft, Google, IBM, Dell, ORACLE entre outros.

Basicamente trata-se de uma mudanca de conceito em que ao invés de termos 0s
aplicativos instalados e arquivos armazenados em nosso computador, estes sdo
instalados e hospedados na nuvem de computadores na internet. Claro que esta é

apenas uma visao simplista das infinitas possibilidades de uso deste conceito.

E um ponto importante a ser destacado no conceito de Cloud Computing é que,
conforme Prado (2010), o uso ndo se restringe a apenas ambientes corporativos
também sendo possivel a sua ado¢do em ambientes domésticos, por exemplo, como o
servico Google Docs, da Google. Com isso é possivel se ter uma pequena idéia do

potencial de adocdo do uso de Cloud.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que a tecnologia de virtualizacdo de servidores realmente ja esta difundida
no mercado global. Em um levantamento realizado por um dos grandes player’s do
mercado, a VMware, diz que “100% das empresas pertencentes ao grupo Fortune
100, 98% das empresas do Fortune 500 e 96% do grupo Fortune 1000 utilizam a

tecnologia de virtualizacdo VMware...[1] .

Apesar da crescente adogéo, por parte do mercado corporativo, recomenda-se cautela
na sua adocdo com objetivo de evitar problemas decorrentes de um planejamento
inadequado. Recomenda-se uma analise detalhada de diversos aspectos como
seguranga, disponibilidade esperada do ambiente, mapeamento dos riscos
envolvidos, arquitetura das aplica¢fes envolvidas, e ndo sé propriamente a questdo
da reducdo do custo. Existem diversos projetos de virtualizacdo que s&o
descontinuados ou mesmo descartados por levarem apenas a questdo financeira como
forma de justificar os investimentos necessarios para adogdo da tecnologia. E, em
muitos casos, dependendo do investimento inicial, este pode inviabilizar todo o

projeto se mal dimensionado ou mesmo apresentado de forma incorreta.

Além destas questdes, existem diversas “armadilhas” que podem inviabilizar um
projeto de virtualizacdo. Dentre as diversas ja& mapeadas no mercado, destaco as
questbes relacionadas ao dimensionamento inadequado de hardware, falta de
argumentos detalhados para sustentar o projeto, justificar utilizando como apoio a
reducdo de custos com suporte, justificar seus problemas como sendo decorréncia da

virtualizacédo e sobrecargas de suas aplicaces [2].

[1]-Fonte: Customers Trust VMware. <http://www.vmware.com/company/customers/#c3879>
[2]-Fonte:5 armadilhas da Virtualizacao.
<http://computerworld.uol.com.br/tecnologia/2010/01/20/5-armadilhas-da-virtualizacao>



http://www.vmware.com/company/customers/#c3879
http://computerworld.uol.com.br/tecnologia/2010/01/20/5-armadilhas-da-virtualizacao
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Apesar destas recomendacdes o importante é frisar que cada projeto de virtualizacdo
é Unico e apenas podera ser utilizado como referéncia e melhores praticas para outros
projetos. Exemplo disso foi o projeto implantado na estrutura da Unimed do Brasil
que foi desenvolvido com base nas melhores préaticas adotadas durante a implantacédo
do projeto da Central Nacional Unimed. Foram documentagdes, estruturas, relatérios,
riscos mapeados e mapas que foram aproveitados visando reducdo no tempo de

desenho do projeto.

Deste projeto desenvolvido na Central Nacional Unimed, a sustentacdo dos
investimentos necessarios utilizando as verticais de reducdo de espaco fisico,
racionalizacdo no consumo de energia, melhor aproveitamento no uso do ar
condicionado e otimizacdo das despesas com contratos de manutencdo de hardware

se mostrou a melhor forma de obter apoio para sua implantacgéo.
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