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Resumo

Nesta dissertacdo de mestrado, pretendo compreender, a luz da perspectiva socioldgica,
por intermédio de autores como Marcuse, Kurz, Beck e Giddens, o movimento que vém
surgindo, nos ultimos anos, no Brasil, em prol da responsabilidade social corporativa.
Confrontando as perspectivas desses autores sobre riscos e perigos de uma expansao econémica
desmensurada e, em contrapartida, a viabilidade da proposta de intervengdo social com o intuito
de mitiga-los, como, por exemplo, a responsabilidade social regulamentada pela norma ISO
26000. Assim, pretendo verificar como estdo sendo implantadas essas propostas: quais discursos
em voga e as acles dai decorrentes. Nesse sentido, sdo destacados a nocdo de subpolitica
elaborado por Beck e de convergéncia econdmica, de Giddens, que permitiram elucidar como os
grupos sociais e 0s consumidores intervém no mercado e impulsionam as acfes de
responsabilidade das empresas. Desse modo, exigem delas uma postura mais responsavel e
proativa, principalmente, quanto as externalidades negativas que a sua atuacdo possa trazer. A
Norma IS0 26000, elaborada com base em ampla discusséo internacional e com a contribuicao de
varios grupos sociais, constituiu o parametro para conceituar a responsabilidade social e
estabelecer as diretrizes a serem seguidas pelas empresas. Os projetos encaminhados para a
premiacdo, nos prémios de Responsabilidade Social no Varejo, Prémio Ozires Silva de
Empreendedorismo e Prémio Eco, analisados a partir dessa perspectiva, verificando a sua

adequacéo as discussdes internacionais propaladas.

Palavras-chave: Responsabilidade social; stakeholders; politica; convergéncia econdmica.



Abstract

In this dissertation, | want to understand in light of the sociological perspective, by authors such
as Marcuse, Kurz, Beck and Giddens, movement that have emerged in recent years in Brazil in
favor of corporate social responsibility. Comparing the perspectives of these authors about risks
and dangers of an economic expansion desmensurada and, conversely, the feasibility of the
proposed social intervention in order to mitigate them, such as social responsibility regulated by
ISO 26000. So, | want to see how these proposals are being implemented, which in vogue
speeches and actions arising therefrom. In this sense, are highlighted the notion of sub-politics
developed by Beck and economic convergence, Giddens, which help to clarify how social groups
and consumers involved in the market and drive the actions of corporate responsibility. Thus,
these require a more responsible and proactive, especially about the negative externalities that
their actions may bring. The Standard 1SO 26000, which is based on extensive international
discussion and the contributions of various social groups, was the parameter to conceptualize
social responsibility and to establish guidelines to be followed by companies. The projects
submitted for the award, the award for Social Responsibility in Retail, Ozires Silva Award for
Entrepreneurship and Eco Award, analyzed from this perspective, verifying their adequacy to

international discussions divulged.

Keywords: social responsibility, stakeholders, political, economic convergence.
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Introducéo

Esta dissertacdo de mestrado trata das questbes relativas a responsabilidade social
corporativa, que pode ser entendida como o grau de responsabilidade e de comprometimento de
uma empresa com relacdo a minimizacdo dos impactos negativos de suas atividades e a
maximizagdo dos impactos positivos para a sociedade e para 0 meio ambiente. Em termos gerais,
essas questdes abrangem desde o desenvolvimento social, o equilibrio ambiental, o tratamento
justo concedido aos empregados, a comunicagdo transparente, as formas de retorno aos
investidores, a sinergia com seus parceiros, até a satisfacdo do consumidor quanto aos produtos
da empresa, ou do cliente, no tocante aos servicos prestados. A responsabilidade social leva em
consideracdo ndo apenas as obrigagcdes impostas pela lei, mas, para além do cumprimento dela,
visa as acdes que colaborem para o estabelecimento das empresas no mercado, em longo prazo. A
conceituagdo da responsabilidade social, assim como 0s seus principios e temas, nessa
dissertacdo, estardo embasados na norma internacional 1SO 26000 de responsabilidade social,
cuja elaboragdo se deu através de um processo amplo de discussdo e construgdo de consensos.

O interesse pelo tema da responsabilidade social surgiu em outubro de 2006, quando fui
convidada a ministrar a disciplina de Responsabilidade Social Corporativa para alunos do curso
de Técnico em Seguranca do Trabalho em um colégio situado no bairro da Vila Mariana, na
cidade de S&o Paulo, no qual ja ministrava aulas sobre ética. Por isso, aceitei 0 desafio. Na
época, conhecia muito pouco sobre essa tematica, obrigando-me a pesquisar, ler textos na internet
e comprar livros sobre o assunto. O conteldo mais expressivo que encontrei - e com alguma
qualidade para ser considerado como fonte de pesquisa - estava localizado entre referéncias
técnicas e, portanto, exposto nas estantes das livrarias e bibliotecas junto as tematicas da
administracdo. Os textos versavam sobre ferramentas e modelos de implementacdo da
responsabilidade social nas empresas. A “receita de bolo”, como muitos gostam de chamar. Ou
seja, eram descri¢Ges de normas internacionais - certificaveis ou ndo-, como a SA 8000, a ABNT
NBR16001, além de modelos para formular e executar projetos sociais. Tudo para tornar mais
facil a vida do gestor, que passou a ter de lidar com mais esse aspecto na empresa e de quem vao

ser cobrados os tdo almejados resultados.
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Em contraposicéo a essa leitura técnica, me deparei com um discurso bastante confiante
sobre a sua viabilidade e também sobre a importancia de uma aplicacéo séria dos pressupostos da
responsabilidade social. Algumas instituicdes, como o Instituto ETHOS e o Instituto IBASE,
abordam essa proposta na perspectiva do enfrentamento dos problemas sociais, reafirmando a
necessidade das mudangas na atuacdo empresarial, as quais, de acordo com essa perspectiva,
deveriam reconsiderar a meta a ser atingida quanto aos lucros em curto prazo e se responsabilizar
por suas consequéncias junto aos consumidores, meio ambiente, fornecedores, dentre outros
grupos que possam ser afetados pela atuagdo das empresas. Para essas instituicOes, parece que a
proposta adentrou na vida social como uma panaceia para todos 0os males. O discurso delas é que,
por meio da responsabilidade social, os conflitos sociais seriam minimizados, os parceiros da
empresa seriam tratados com dignidade e respeito, os empregados, mais respeitados e
valorizados e, a0 mesmo tempo, os lucros estariam garantidos, quando ndo multiplicados. Alem
disso, atenderia as pressdes sociais exercidas por consumidores e investidores, considerando que
a longevidade de uma empresa depende também de suas agdes sociais, ambientais, de cidadania e
de governanca corporativa.

Munida dessas informacdes acerca do discurso otimista e legitimador da responsabilidade
social, propagado pelos institutos, além de conhecedora das ferramentas basicas que deveria
transmitir aos alunos quanto as propostas de programas de responsabilidade social nas empresas,
que contribuissem para sua implantacdo, formulei o contetdo programatico da disciplina, a ser
ministrada por mim, conforme mencionei anteriormente. E escusado dizer que a visdo dos
alunos, a priori, € muito embasada no senso comum. Foi assim que, recorrentemente, comecei a
me deparar ao longo das aulas com arguicdes e afirmagdes dos alunos de que a responsabilidade
social era apenas “perfumaria” ou mais uma ferramenta adotada pelas empresas para ludibriar os
consumidores e empregados. Enfim, a duvida se instaurou, sobre o que prevalece com relagéo a
responsabilidade social: a concepcdo de que essa seria mais uma ferramenta de marketing
empresarial que os alunos devem aprender a gerir; ou mero discurso humanitério, o qual afirma
que, na atual conjuntura mundial, diante dos perigos e riscos para a sobrevivéncia humana, as
empresas estariam cumprindo a sua parte, com a implantacdo dos projetos de responsabilidade
social, tal como defendem algumas instituicdes e organizagbes governamentais nacionais e

internacionais.
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Esta dissertagdo pretende contribuir para elucidar a proposta de responsabilidade social
corporativa, buscando compreender ndo apenas as ferramentas que as empresas utilizam para
operacionaliza-la, como projetos e normas, mas, também, considerar as implica¢fes socioldgicas
do seu surgimento e implantacdo. Para tanto, autores como Marcuse (1982), Kurz (1997), Beck
(1997) e Giddens (1991, 2005 e 2010) foram muito inspiradores, na medida em que permitiram
inserir o debate acerca da implementacdo da responsabilidade social corporativa no contexto
socioecondmico. Utilizando o risco como categoria de andlise, o qual é abordado por todos esses
autores, procurou-se constituir uma linha de raciocinio que levasse a entender os caminhos pelos
quais a intervencdo empresarial, através de programas e projetos de responsabilidade social, vem
ganhando espaco nas areas ambientais e sociais. As argumentacdes desses autores sobre 0s atuais
riscos e perigos sociais nos ajudam a entender o que esta por trds da discussdo sobre
responsabilidade social. Por meio de uma andlise critica do contexto social no qual essa proposta
de gestdo administrativa esta inserida, compreender o processo social que possibilitou e vem
suscitando a introdugdo da responsabilidade social nas empresas. Com isso, pode-se também
entender melhor os discursos (pré6 e contra) a respeito desse modelo de gerenciamento

empresarial.

Coleta e analise de dados

A responsabilidade social corporativa pode ser vista de forma macro, analisando-se a
estratégia generalizada de consumo, crescimento e desenvolvimento da sociedade, ou de maneira
micro, analisando-se um determinado processo, programa ou projeto. Essa dissertacdo aborda os
projetos de responsabilidade social empresarial, ou seja, 0 &mbito micro. Para analisar os projetos
implantados pelas empresas, foi necessario procurar uma fonte de pesquisa confiavel e acessivel
para consultar os projetos de responsabilidade social praticados pelas empresas. A fonte de dados
escolhida para essa analise sdo os prémios de responsabilidade social corporativa. Isso porque, 0s
projetos encaminhados seriam comparaveis, uma vez que as empresas concorrentes aos prémios
seguem normas do regulamento das premiac¢@es quanto aos dados a serem apresentados, além de
razoavelmente confidveis, ja que todas as premiacOes apresentam em seus regulamentos
propostas de validacéo das informacges, por meio de consultas telefénicas e/ou visita in loco. Os
prémios escolhidos foram: Prémio Eco, da AMCHAM - Brasil (Camara Americana de Comércio
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Brasil-EUA), o Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo Sustentavel, realizado pelo Instituto
Superior de Administracdo e Economia da Fundacdo Getulio Vargas Paranaense — ISAE/FGV e o
Prémio Responsabilidade Social e Sustentabilidade no Varejo, realizado pela Fundagdo Getulio
Vargas, em seu Centro de Exceléncia no Varejo da EAESP — Escola de Administracdo de
Empresas de S&o Paulo.

A leitura e analise dos projetos encaminhados pelas empresas contribuiu para a coleta de
dados que permitissem compreender o grau de envolvimento das empresas com a proposta da
responsabilidade social, com seus conceitos, principios e temas, tendo como pano de fundo a ISO
26000. Aléem disso, procurou-se verificar a preocupacdo dessas empresas com 0s resultados
praticos dos projetos, ou seja, com o desempenho dos projetos, através da descricdo que as
empresas fazem sobre a sua efetividade e a sustentabilidade dos resultados das acOes
implantadas. Ou ainda, captar, por meio do discurso disponivel nos projetos, se as empresas
praticam responsabilidade social apenas como uma forma de marketing institucional. Com base
na analise dos projetos, procuraremos elucidar como as empresas vém praticando a
responsabilidade social e obter informag&o sobre os tipos de projetos que elas estdo efetivando,
objetivos e resultados que tais empresas apresentam. Verificar em que medida o modelo de
intervencdo utilizado por empresas brasileiras se adaptam aos conceitos de responsabilidade
social defendidos pela 1SO 26000, cujas diretrizes tencionam introduzir a proposta de
responsabilidade social em seus modelos de governanca corporativa e na sua estratégia de
negocios.

Nessa dissertacdo de mestrado, os projetos foram classificados a partir do publico alvo, ou
seja, tomando por base as partes interessadas que foram consideradas pelas empresas para a
implantacdo do projeto. A satisfacdo das demandas dos diversos publicos de interesse da empresa
foi tomada como medida de desempenho dos projetos, definido como o nivel de mudanga que se
pretende provocar nas condicdes e capacidades dos beneficiarios do projeto. Sendo o
engajamento com os stakeholders®, que determina a relacdo entre os gestores dos projetos e 0s
grupos interessados nas acfes da empresa, a principal forma de atingir e mensurar essa satisfacao.
Além disso, para a andlise dos projetos, procurou-se verificar se a gestdo das agdes estava

orientada para a oferta de produtos e servigos ou para a demanda dos stakeholders. Essa forma de

! Parte interessada ou stakeholder: individuo ou grupo que tem interesse legitimo e ético em quaisquer decisdes ou
atividades de uma organizacéo.
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classificagdo e analise dos dados facilitou o estudo dos resultados e a comparagdo com 0s temas
propostos pela ISO 26000. Além disso, permitiu-nos compreender de que modo as empresas
trabalham a convergéncia econdmica, categoria de analise de Giddens que apresenta a maneira
como a responsabilidade social deve ser pensada e implantada na sociedade capitalista.

O engajamento dos stakeholders, como procuraremos demonstrar, vem se constituindo
como uma nova forma de se fazer politica e apresentar as demandas das partes interessadas nas
acbes da empresa. Uma nova perspectiva politica, praticada por grupos sociais que buscam
intervir, inclusive, no modelo de gerenciamento das empresas, como Beck e Giddens, autores
aqui trabalhados, nos propdem, pode contribuir para a consolidagdo de uma sociedade mais

sustentavel e para a efetiva implantacdo da responsabilidade social nas empresas.

*kkkk

Esta dissertacdo compreende cinco capitulos. O primeiro capitulo retoma, em linhas
gerais, 0 desenvolvimento histérico da ideia de responsabilidade social corporativa, no Brasil e
no mundo, sendo apresentados alguns aspectos da Norma ISO 26000 e o debate decorrente de
seus principios e de suas metas constitutivas.

O segundo capitulo aborda a questdo da responsabilidade social de uma perspectiva
socioldgica. Situa o debate em torno dos riscos e perigos contemporaneos oriundos do modelo de
organizacdo empresarial baseado nas diretrizes do processo de acumulacao capitalista, seguindo
as reflexdes de Marcuse, Kurz, Beck e Giddens.

No terceiro capitulo sdo apresentadas, separadamente, as trés premiacgdes: “Prémio de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade no Varejo”; “Prémio Ozires Silva de
Empreendedorismo Sustentavel” e “Prémio Eco”. Em cada um deles se destacam 0s projetos
vencedores e aspectos relativos a data de implantacdo dos projetos; os stakeholders considerados
pelas empresas na implementacdo dos seus projetos. Por fim, abordamos todas as premiacdes,
analisando, comparativamente, aspectos como: a coeréncia dos projetos apresentados com o que
a 1SO26000 propGe como acgdes de responsabilidade social, a preocupacdo das diferentes
empresas com as suas externalidades negativas, os beneficios citados para a implantacdo dos
projetos e a existéncia de racionalidade sistémica nos projetos.

No capitulo 4 foi aprofundada a comparacao entre as trés premiagdes, buscando verificar

0 que ha de recorrente e de diferente nos projetos apresentados em cada uma das trés premiacdes.
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Nesse capitulo, também, sera feita a analise das trés premiacdes e de seus respectivos projetos a
partir da perspectiva socioldgica e enfocando os principios e temas suscitados pela norma I1SO
26000.
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Capitulo 1 - ISO 26000 - Norma Internacional de Responsabilidade

Social

Nesse capitulo serdo abordadas as principais diretrizes da norma 1SO 26000, utilizada
nessa dissertacdo de base para a analise dos projetos de responsabilidade social encaminhados
pelas empresas. Serdo trabalhados o conceito de responsabilidade social estabelecido nessa
norma, aspectos gerais da sua elaboracdo, além dos principios e temas definidos para a
implementacéo eficaz da responsabilidade social.

A norma I1SO 26000 estabelece que a responsabilidade social precisa estar integrada as
estratégias organizacionais. E necessario, entdo, se dispor a considerar aspectos socioambientais
na tomada de decisdo de uma organizacéo e a aceitar a responsabilidade sobre os impactos® das
suas atividades. Com base nesses aspectos emergem outras dimensdes do conceito. Para adotar
um comportamento responsavel é fundamental que as organizacfes se engajem com as suas
partes interessadas, buscando compreender suas demandas. Na medida em que os valores e as
expectativas variam conforme a cultura da sociedade, as organizacfes devem ter como principio
as normas internacionais de comportamento, como a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, as convengbes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), da Organizacéo
Mundial do Comércio (OMC) e das Organizacdes das Nagdes Unidas (ONU) e as legisla¢cdes do
pais. No entanto, compreender que uma sociedade tem expectativas mais amplas, e ligadas a
valores, sup6e um melhor entendimento do papel que as organizacfes tém a cumprir e ter em
mente que a sua responsabilidade social vai alem das obrigacdes legais.

A responsabilidade social refere-se a relacdo de uma organizacdo com a sociedade e 0
meio ambiente, tomando o desenvolvimento sustentavel como um objetivo norteador.
Desenvolvimento sustentavel é o modelo de gerenciamento de recursos e de desenvolvimento
que satisfaz as necessidades do presente (sociais e ambientais), dentro dos limites ecoldgicos e
garantindo a dignidade humana de todos os individuos, sem comprometer a capacidade das
futuras geracGes de suprirem as suas proprias necessidades. A nocdo de desenvolvimento

sustentavel integra as propostas de ecodesenvolvimento e do desenvolvimento endogeno e local,

2 Impacto: mudanca positiva ou negativa na sociedade, economia, ou no meio ambiente, total ou
parcialmente resultante das decisOes e atividades passadas e presentes da organizagao.
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abarcando as dimensdes econémica, politica, tecnoldgica, ecoldgica e cultural, constitutivas de
toda a sociedade humana. Envolve, portanto, objetivos situados no tripé equidade social-
conservacdo ambiental — eficiéncia econémica. O Banco Mundial, a partir de 1990, propds uma
interpretacdo de sustentabilidade que faz referéncia a seis tipos de capital: humano, natural,
cultural, institucional, fisico e financeiro. A sustentabilidade de um programa ou projetos
dependeria, portanto, de um equilibrio apropriado entre os diversos tipos de capital.

Em 1990, o Relatério sobre o Desenvolvimento Humano das Nagfes Unidas (ONU)
estabeleceu que é necessario assegurar uma sociedade economicamente viavel, socialmente justa
e ambientalmente sustentavel. Segundo Giddens (2010), desenvolvimento sustentavel indica uma
satisfacdo das necessidades bésicas; a protecdo do meio ambiente; a consideracdo para com 0
destino das futuras geracdes; a conquista da igualdade entre ricos e pobres e a participacdo numa
base ampla no processo decisorio. (p. 88) Segundo o Instituto ETHOS, desenvolvimento
sustentavel se refere a integracdo de objetivos de alta qualidade de vida, saide e prosperidade
com justica social e manutencdo da capacidade da Terra de suportar a vida em toda a sua
diversidade. Esses objetivos sociais, econdmicos e ambientais séo interdependentes e reforcam-se
mutuamente.

Assim, considera-se que responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel sdo
conceitos diferentes, porém relacionados. Uma organizacdo socialmente responsavel almeja
contribuir com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade. Durante a leitura dos projetos
encaminhados pelas empresas, observou-se, no entanto, alguma incoeréncia na utilizacdo dos
conceitos de responsabilidade social e de sustentabilidade. A maioria das empresas associa
responsabilidade social com o desenvolvimento de trabalhos nas populagdes do entorno da
empresa ou com projetos voltados a questdo da vulnerabilidade social de grupos sociais
especificos. Ja o conceito de sustentabilidade é entendido, pela maioria das empresas cujos
projetos foram estudados, como as acBes que estdo diretamente vinculadas a protecdo,
conservagdo e mitigacdo de riscos ao meio ambiente. Nesta dissertacdo, os conceitos de
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel serdo trabalhados como conceitos
relacionados, tendo a responsabilidade social empresarial o objetivo de buscar o desenvolvimento
sustentavel, e para tanto, as empresas devem considerar 0s aspectos sociais, econdmicos e

ambientais ao tomarem decisoes.
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1.1 Responsabilidade social — retrospectiva historica

O prenuncio das acBes de responsabilidade social no mundo se deu em 1923, quando
houve o langcamento do livro intitulado The Philosophy of Management, de Oliver Sheldon, que
defendia que a empresa deveria conhecer a dindmica social, suas necessidades e desejos para,
assim, acionar no seu campo interno a mecanica da producdo. Entendia-se, pois, que as agdes
empresariais deveriam ser direcionadas pela dindmica social. As propostas de Sheldon, no
entanto, ndo conseguiram muita notoriedade a época. Seis anos mais tarde, comecou também a
surgir nos Estados Unidos o conceito de terceiro setor, o qual tinha o objetivo de atendimento das
demandas sociais por organizagdes nao estatais e sem fins lucrativos.

Os conceitos de responsabilidade social s6 comegaram a ser abordados pela academia a
partir dos anos de 1950, quando o meio académico iniciou uma discussdo a respeito da
importancia da responsabilidade social na acdo dos dirigentes das empresas. No ano de 1953, o
debate em torno da responsabilidade social tomaria novo rumo. Nesse ano, Howard Bowen
editou o livro conhecido por Responsibilities of the Businessman, abordando a atuacdo da
empresa na sociedade e propondo uma visdo ética ao mundo dos negdcios. Segundo Bowen, as
acOes das empresas exerciam um impacto significativo sobre a vida dos cidaddos comuns, sendo
0s negacios centros vitais de decisdo e poder, de modo que os empresarios deveriam considerar
os valores e objetivos da sociedade em suas decisGes.

O tema popularizou-se no final dos anos de 1960, nos Estados Unidos e Europa, época em
que 0s acontecimentos e as transformacges sociais destacaram os problemas socioeconémicos e,
de certa forma, prepararam o ambiente para aceitagdo da ideia. Nessa época, movimentos
instaurados nos Estados Unidos, Franca e Inglaterra passaram a cobrar das empresas um
comportamento mais responsavel no que dizia respeito as questdes sociais e ambientais. Houve o
fortalecimento do movimento sindical e estudantil europeu e das lutas pelos direitos civis norte-
americanos. Como resposta ao crescimento desses movimentos sociais, ocorreu, de forma reativa,
uma mudanca na utilizacdo da matéria-prima pelas empresas, buscando evitar perdas e
desperdicios. A pressdo de setores organizados da sociedade passou a instaurar cobrancas e a
exigir uma solugéo por parte das empresas. Pedia-se uma postura ética e um novo tipo de acdo
empresarial em decorréncia das questdes sociais e ambientais. Desse modo, os trabalhadores,

consumidores e fornecedores passaram a ser tratados de maneira diferenciada.
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Na Franca, em virtude das pressdes sociais e econdmicas, ocorridas principalmente a
partir do movimento estudantil de 1968, as empresas resolveram publicar quadros e relatdrios
contendo as demonstragdes financeiras e contabeis que traziam os dados relacionados a gestdo de
pessoas e as condicbes sociais. No periodo de 1964 a 1973, os Estados Unidos estavam engajados
na Guerra do Vietnd, foco de repudio crescente da opinido publica. Houve, nessa epoca, 0O
primeiro movimento de boicote a aquisicdo dos produtos e acles da bolsa de valores das
empresas identificadas com agBes bélicas, principalmente na Asia. Esse movimento afetou
negativamente a imagem das empresas que se beneficiavam economicamente com a guerra. Esses
fatos foram determinantes para o inicio de uma mudanca na préatica e na cultura empresarial dos
Estados Unidos e de outros paises. Também na década de 1960, houve a decadéncia dos centros
das grandes cidades americanas e 0 aumento dos problemas ambientais, como a poluicéo e a
necessidade de remocdo de rejeitos toxicos e nucleares. Nesse periodo, surgiu, nos Estados
Unidos e em paises europeus, 0 movimento em prol do consumo consciente, constituido de
atividades empreendidas por individuos ou organizacbes em defesa dos direitos dos
consumidores — dentre eles, o direito de escolher, de ser informado, ouvido, de ter a sua
seguranca garantida e a salde preservada.

Nos anos de 1970, os empresarios e capitalistas desses paises perceberam a importancia e
0 retorno acrescidos ao valor das empresas, por divulgarem os resultados das agfes sociais
introduzidas. Assim, consolidou-se a estratégia de tornar publicos os resultados socioambientais.
Em alguns paises da Europa, por causa dessa discussdo, instaurou-se a necessidade da realizagdo
periodica e de divulgacdo anual dos chamados balangos ou relatorios de atividades sociais. A
partir dessa década, os textos em torno da responsabilidade social se tornaram mais frequentes e
mais autores, principalmente economistas e administradores, passaram a propor que a¢fes sociais
e ambientais fossem inseridas nas praticas institucionais das empresas, ainda que esses autores
ndo tivessem a mesma perspectiva quanto a maneira de como isso deveria ser feito, nem quanto a
dimensao dessa inser¢cdo no modelo de gestdo da empresa. As opinides variavam, pois havia
aqueles que propunham que as empresas tivessem ac¢des pontuais e filantropicas para atender aos
anseios dos clientes, e outros que estabeleciam que as empresas precisavam ter uma relacao
aceitavel com os stakeholders e garantir uma postura ética em todas as suas decisoes.

Chegava-se a preocupacdo de quando e como a empresa deveria responder por suas

obrigacfes sociais e ambientais. A demonstragdo para a sociedade das acOes empresariais
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comegou, pois, a se tornar fundamental. Por exemplo, em 1976, H. Gordon Fitch escreveu um

artigo cientifico sobre responsabilidade social, afirmando que os problemas sociais eram

causados, em parte, pelas empresas e que competia a elas resolverem essas questdes no presente e

buscarem respostas aos problemas e riscos futuros. Segundo o artigo, as solu¢fes deveriam ser

encontradas de modo voluntario e ndo por imposicdo de leis estabelecidas pelos governos, que
obrigassem as empresas a praticas responsaveis.

Em 1980, o conceito ampliou-se, assim como o debate em torno dele. Aumentou a
pressdo sobre as empresas pela busca de alteragdes de aspectos econdémicos e despontou um
terreno propicio a discussdo das ideias de responsabilidade social. Principalmente nos paises em
via de democratizacdo politica, esse tema passou a ser associado a ética empresarial e a qualidade
de vida no trabalho.

No final da década de 1990, foram discutidas as questfes éticas e morais das empresas, 0
que contribuiu de modo significativo para a definicdo do papel das organizagdes. Nessa epoca, as
expectativas da sociedade civil aumentaram em relacdo a atuagdo empresarial, a0 mesmo tempo
em que a confianga nessas instituicdes diminuiu. Para responder a essa situacdo, as empresas
comegaram a atuar em projetos destinados a evitar o confronto e, posteriormente, o julgamento
social das suas atividades.

As acles internacionais também constituem um bom termdmetro para analisar o
desenvolvimento histérico da responsabilidade social. Abaixo serdo enumerados 0s principais
atos internacionais voltados ao tema, ocorridos a partir de 1970.

. 1970: Ocorre o “Dia da Terra”, nos Estados Unidos, com a participacdo de 300 mil pessoas;

o 1971: Em Paris, propde-se o Programa Homem e Biosfera, cuja preocupacao era conciliar o
desenvolvimento com 0 meio ambiente;

o 1972: Publicagéo do estudo “Limites do Crescimento”, do Clube de Roma;

. 1972: Conferéncia de Estocolmo, que foi suscitada em decorréncia da dendncia de casos
graves de degradacdo ambiental na Suécia. O objetivo era propor acdes de carater
governamental para a defesa do meio ambiente;

. 1987: relatdrio da ONU “Nosso Futuro Comum?”, que enfatizava a falta de recursos para as
geracOes futuras se o ritmo de degradacdo continuasse nos mesmos niveis até entdo

apresentados;
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1989: Documento da Assembleia Geral da ONU solicitando um estudo para reverter os
efeitos da degradacéo ambiental,

1992: Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-
92), no Rio de Janeiro. Preparacdo da Agenda 21, que foi um plano de a¢éo para controlar a
degradacao ambiental;

1996: Adogdo da ISO 14001 como norma internacional para o reconhecimento das
empresas que implementassem programas de gestdo ambiental,

1997: Social Accountability 8000 (SA 8000), norma voltada a certificar empresas que
demonstrassem ética nas suas relacBes internas, com funcionérios contratados e
terceirizados e também com fornecedores;

Protocolo de Quioto: acordo internacional para reduzir as emissdes de gases-estufa dos
paises industrializados e para garantir um modelo de desenvolvimento limpo aos paises em
desenvolvimento. O documento previa que, entre 2008 e 2012, os paises desenvolvidos
reduzissem suas emissdes em 5,2% em relacdo aos niveis medidos em 1990;

1998: 42 Conferéncia da ONU sobre mudancas climaticas, em Buenos Aires, em que paises
desenvolvidos obtiveram uma vantagem com relacdo ao que viria a ser conhecido como
MDL (mecanismos de desenvolvimento limpo). A proposta do MDL consistia na
elaboracdo de uma moeda de troca em que paises pobres que economizassem na emissdo de
CO? para a atmosfera poderiam dispor dessa “economia” e vendé-la para paises ricos que
n&o conseguissem realizar a reducdo de emissdes estabelecida na negociacédo internacional;
1999: A ONU lanca o Pacto Global, um apelo aos “dirigentes do mundo dos negdcios” para
que eles se empenhassem nas questdes relacionadas aos direitos humanos, trabalhistas e
questBes ambientais;

1999: Criagéo do indice Dow Jones de Sustentabilidade;

2000: Os ministros da Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento
(OCED) aprovaram uma versdo revisada das Diretrizes para Empresas Multinacionais, que
estabeleceu principios voluntarios e padrdes de conduta de responsabilidade social e areas
como meio ambiente, condicdes de trabalho e direitos humanos;

2000: Lancamento do Guia de Diretrizes para o Relatorio de Sustentabilidade (GRI —
Global Reporting Initiative);
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2000: Cupula do Milénio, promovida pela ONU, com a formulacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio;

2001: A Comissdo das Comunidades Europeias, cidade de Bruxelas, na Bélgica, apresentou
a comunidade internacional um Livro Verde sobre a responsabilidade social, com o
seguinte titulo: “Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das
empresas”;

2001: Primeiro Forum Social Mundial, que passou a acontecer anualmente. Nele,
movimentos sociais, OrganizacGes Nao Governamentais e cidaddos de todas as partes do
planeta se reunem para debater problemas solucdes e lutar por estratégias comuns.
Abordam-se temas como a globalizacdo e suas consequéncias, passando pela superacdo da
pobreza, protecdo do meio ambiente, 0s direitos humanos, o acesso a salde e a educagdo, a
questdo da cultura e da responsabilidade social,

2002: Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Rio
+10);

2006: Relatdrio Stern, preparado pelo governo inglés sobre os riscos das alteracbes
climéticas;

2007: Primeira Reunido e Relatdrio do IPCC — Painel Intergovernamental sobre Mudancas
Climaticas;

2010: Lancamento da ISO 26000, sobre responsabilidade social;

2012: Rio + 20. N&o houve avancos nas tratativas governamentais. No entanto, foi
considerado muito positivo em termos de mobilizacdo de organiza¢Ges ndo governamentais

e de empresarios, que se interessaram em participar das discussoes;
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1.2 Responsabilidade social no Brasil

No Brasil, a partir da década de 1990, o contexto da responsabilidade social se expandiu e
ganhou visibilidade, incentivado pelo periodo de redemocratizacdo e abertura econémica do pais
e pelos direitos conquistados com a Constituicdo Federal de 1988. As empresas comegaram a
demonstrar uma postura mais ética e de promog¢édo da cidadania, porque, nessa mesma época,
surgiram estudos e grupos de pressdo que demonstraram que os processos de globalizagéo e de
modernizagdo aprofundam as disparidades sociais e econdmicas, ampliando o desemprego, a
economia informal, a pobreza e a concentragdo de renda. As empresas viram, nesse contexto, a
sua legitimidade minguar e a possibilidade de se reacenderem conflitos sociais. No mesmo
periodo, houve o langcamento de premiacGes nacionais em torno de questdes de responsabilidade
social e sustentabilidade.

Anteriormente a isso, embora pressdes sociais exigissem novas posturas e maior
participacdo das empresas, a situacdo da ditadura militar em que vivia o pais, tolhendo a
liberdade e limitando as possibilidades de transformagdes e mudancas, impedia a ampla
disseminacdo das ideias vinculadas a responsabilidade social empresarial.

No Brasil, algumas organizacgdes exerceram papel fundamental na difuséo e consolidagéo
das ideias de responsabilidade social. Dentre elas estéo:

Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE), criado em 1981 - buscou
desde a sua criagdo alcangar o apoio de empresas para questdes sociais, como a campanha da
Acdo da Cidadania pela Vida e Contra a Fome e a Miséria, o desenvolvimento e a publicacéo do
Balanco Social das Empresas, a economia solidaria e a abordagem da responsabilidade social e
da ética nas organizacdes em varios de seus documentos e acoes.

Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas (GIFE), estabelecido em 1989 - reunia-se,
inicialmente, de modo informal, para discutir temas como filantropia. Formalizou-se em 1995 e
inseriu no discurso do mundo dos negdcios questdes relativas a ética e a responsabilidade social.
Essa organizacdo tornou-se referéncia no Brasil quanto a discussdo do investimento social

privado®.

® Investimento social privado é o repasse de recursos privados para fins ptblicos por meio de projetos sociais,
culturais e ambientais, de forma planejada, monitorada e sistematica.
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Instituto ETHOS de Responsabilidade Social, criado em 1998 - tem o objetivo de

mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente

responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade sustentavel e justa. Também

desenvolve pesquisas que procuram mostrar como as empresas estdo se envolvendo com agdes

socialmente responsaveis.

Abaixo serdo enumerados os principais acontecimentos nacionais voltados ao tema,

ocorridos a partir de 1980:

1980: Surgimento dos movimentos pela democratizacdo, ética na politica, combate a fome
e a miseria,;

1981: Criagéo da Politica Nacional do Meio Ambiente;

1982: Primeiro Prémio Eco;

1987: Criacdo do PNBE - Pensamento Nacional das Bases Empresariais, entidade
empresarial que tem como objetivo unir forcas na luta por um pais melhor, posi¢do que lhe
permite lutar por causas, como fortalecimento da cidadania, ética na politica,
sustentabilidade ambiental, combate ao desperdicio e ao mau uso de recursos no setor
publico, justica social, respeito a livre iniciativa, ao empreendedorismo e outras;

1987/1988: Assembleia Constituinte;

1988: Promulgacdo da Constituicdo e Redemocratizagdo do pais;

1990: ONG’s, sindicatos, CNBB e empresarios se unem pelo “Movimento Etica na
Politica”;

1990: Criacdo da Fundacdo Abring;

1991: Criacdo da ABONG: sociedade civil sem fins lucrativos, democratica, pluralista,
antirracista e antissexista, que congrega organizacdes que lutam contra todas as formas de
discriminacdo, de desigualdades, pela construcdo de modos sustentaveis de vida e pela
radicalizacdo da democracia. A instituicdo tem sua origem em organizagdes com perfil
politico caracterizado pela resisténcia ao autoritarismo; consolidacdo de novos sujeitos
politicos e movimentos sociais; busca de alternativas de desenvolvimento ambientalmente
sustentaveis e socialmente justas; luta contra as desigualdades sociais, econdmicas,
politicas e civis; a universalizacdo e construgdo de novos direitos e a consolidacdo de

espacgos democraticos de poder;
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1992: Fundacdo Brasileira pelo Desenvolvimento Sustentavel (FBDS - criada para
implementar as Convencdes e Tratados aprovados na EC0O'92, através da formulacéo e
estruturacdo de projetos de desenvolvimento sustentavel);

1993: Betinho e a Agdo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida;

1995: Comunidade Solidéria - surgiu como uma a¢do social envolvendo diversos setores da
sociedade, que atuam juntos, visando ao enfrentamento da pobreza, das desigualdades e da
exclusdo social no Brasil. As iniciativas se alicercavam em cinco principios bésicos: 1)o
fortalecimento das capacidades de pessoas e comunidades para atuarem como agentes de
seu autodesenvolvimento; 2) o direcionamento dos projetos para as areas geogréaficas e
setores mais pobres da populacdo; 3) a parceria entre maltiplos atores, publicos e privados,
como estratégia para ampliar os recursos investidos na area social; 4) a descentralizacéo e
participacdo da comunidade como condicdo para uma maior eficiéncia e sustentabilidade
das acOes; 5) o monitoramento e avaliacdo para medir custos e resultados bem como
facilitar a replicagcdo dos programas em larga escala;

1997: O IBASE propde um modelo de Balanco Social Empresarial e realiza uma campanha
pela publicagéo do balango social pelas empresas;

1998: Lancamento dos Indicadores ETHOS de Responsabilidade Social;

2003: Programa Fome Zero;

Conselhos de Responsabilidade Social na CNI (Conferéncia Nacional da IndUstria) e nas
Federac0es;

2005: Lancamento do ISE- indice de Sustentabilidade Social pela Bovespa;
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1.3 ABNT NBR ISO 26000:2010

Este estudo sobre responsabilidade social foi embasados, principalmente, na norma
internacional ABNT* NBR 1SO° 26000:2010, que normatiza as acdes de responsabilidade social,
divulgada em 2010, apds muita discussao, a fim de estabelecer consensos entre diversos atores
sociais - empresarios, governos, sociedade civil, dentre outros -, de diversos paises. A norma nao
tem propdsito de certificacdo de terceira parte. Apresenta diretrizes para a atuagcdo das
organizacOes e foi redigida em conformidade com a legislacdo e normas internacionais de
comportamento. Para que seja estabelecida de forma adequada, orienta-se para que as diretrizes
estabelecidas sejam integradas em toda a organizacao e praticadas em suas relacdes.

A norma procura trazer inovacdes em seu formato e contedo. O documento contribui
para consolidar o entendimento sobre a responsabilidade social, melhorando a relacdo entre as
praticas locais e globais, por ampliar a responsabilidade pela cadeia produtiva e estabelecer o

engajamento dos stakeholders.

1.4 Historico da elaboracéo da 1SO 26000

Em 2001, a ISO solicita ao Comité de Politica do Consumidor — COPOLCO — um estudo
sobre a viabilidade de se estabelecer normas internacionais quanto a responsabilidade social. O
COPOLCO apresentou uma recomendacgdo para o Conselho da ISO para que fosse constituido
um grupo consultivo que envolvesse todas as principais partes interessadas para investigarem
melhor a questéo.

No inicio de 2003, a ISO estabeleceu um grupo estratégico consultivo (Strategic Advisory
Group - SAG) na area de responsabilidade social para ajudar a decidir se o envolvimento da ISO
na area de responsabilidade social poderia agregar qualquer valor as iniciativas e programas
existentes. O grupo era composto de representantes do mundo todo e de um espectro amplo de
interesses, incluindo: inddstria, governo, organizacGes intergovernamentais, trabalhadores,

consumidores e organizagdes ndo governamentais.

* Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
® International Organization for Standardization (1SO)
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Fundamentando-se no relatorio e nas recomendagdes do SAG, a ISO propds que fosse
criado um Grupo de Trabalho sobre Responsabilidade Social (WG/SR), a fim de elaborar uma
Norma Internacional que fornecesse diretrizes em responsabilidade social. Desse modo, a 1SO
instituiu, em 2005, o Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social, um férum internacional que
contava com a participacdo de mais de 400 pessoas, 78 paises e cerca de 40 organizacdes
internacionais e regionais.

O Grupo de Trabalho sobre Responsabilidade Social foi constituido de forma balanceada,
incorporando a maltipla visdo das partes interessadas (multistakeholder). Havia seis categorias de
interessados:  Consumidores, Governo, Industria, Trabalhadores, Organizacdes Nao
Governamentais e SSPO (servigo, suporte, pesquisa e outros). A quantidade de especialistas foi
limitada ao maximo de seis por Organismo Nacional de Normalizacdo (ONN), membros da 1SO
— um para cada categoria de partes interessadas -, além de observadores para 0 Grupo de
Trabalho. Havia a possibilidade de participar das atividades do Grupo de Trabalho como liaisons®
internas ao comité 1ISO — podendo ser indicados até dois especialistas das organizacgdes coligadas
- e liaisons externas (D-liaisons), abertas para quaisquer organizagdes internacionais ou regionais
de bases amplas e relevantes que desejassem participar do trabalho.

De acordo com os métodos regulares de trabalho da ISO, o Grupo de Trabalho
desenvolvera projetos da norma, 0s quais representavam um consenso das ideias dos especialistas
participantes nas discussdes. Ao mesmo tempo, esperava-se que 0s organismos membros, que se
nomeavam especialistas, também estabelecessem um comité espelho nacional’. E que esses
“comités espelhos” definissem posicdes nacionais em relagdo aos sucessivos projetos
desenvolvidos pelo Grupo de Trabalho. O “comité espelho” era organizado pelo organismo
membro da ISO que possuia representantes no Grupo de Trabalho. Recomendava-se que a
composicdo do comité refletisse as ideias dos grupos de partes interessadas presentes no plano
internacional. Os membros de um mesmo comité espelho interagiam levando em conta 0s
interesses de cada pais e de sua categoria de stakeholder. Antes de cada reunido internacional era
realizado um workshop, no qual os participantes provenientes dos paises em desenvolvimento

procuravam discutir sobre os temas que Ihes interessavam.

® Qutras organizagdes coligadas

" Comité estabelecido em um determinado pais para compartilhar informagdes e trocar ideias sobre propostas e
projetos de normalizagdo em uma &rea particular, que ‘espelha’ a estrutura do Grupo de Trabalho Internacional, em
termos de representacdo de partes interessadas.
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O processo de elaboragdo da ISO 26000 configurou um auténtico mutirdo internacional
de discussdes, argumentacdes e construcdo de consensos, por meio dos contatos e alinhamento de
posices que ocorriam durante as reunides internacionais. Nelas, se afinavam ndo somente as
visdes nacionais (ou institucionais), mas também as visdes de cada grupo de stakeholders.

A constituicdo do grupo de trabalho internacional (Working Group on Social
Responsability, ou WG/SR) para elaborar a 1SO 26000 foi inédita sob varios aspectos. Por
exemplo, foi 0 maior Grupo de Trabalho da histéria da 1SO, com mais de 400 especialistas, além
de outras centenas de observadores e milhares de colaboradores indiretos. Apresentou também
carater multipartite, tendo sido a primeira experiéncia da 1SO nesse formato, que contribuiu
significativamente com a representatividade e legitimidade da Norma e com o estabelecimento de
novas metodologias que poderdo influenciar fortemente os futuros processos da 1SO.

Todos os cargos de coordenacdo ocupados pela lideranca do grupo seguiram a diretriz
multipartite, sendo formados por duplas integradas por um especialista vindo de paises
“desenvolvidos” e outro dos paises “em desenvolvimento”, com cuidado também para o
equilibrio de género e de segmentos da sociedade (stakeholders groups). A presidéncia do grupo
foi exercida por um time misto Brasil-Suécia, constituido por dois Organismos Nacionais de
Normalizacdo: a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), do Brasil, e a Associacao
Sueca de Normalizacdo (SIS - Swedish Standards Institute), da Suécia, sendo a primeira vez que
0 Brasil ocupou essa posi¢cdo em um WG da 1SO.

O Brasil se destacou no processo da construcdo da norma desde o inicio. Quando, em
2003, se formou o Strategic Advisory Group (SAG) para avaliar a possibilidade de se desenvolver
a norma, o instituto brasileiro Ecofuturo figurava entre as primeiras oito organizacfes
participantes. Dois anos depois, em 2005, a ABNT unia esfor¢gos com o organismo normatizador
sueco, SIS, na lideranca do Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social da 1SO. Nunca antes
ocorrera uma parceria entre um pais desenvolvido e outro em desenvolvimento em um processo
de elaboracdo de normas 1SO. Além disso, o pais contou com um comité-espelho, articulado pela
ABNT, e com experiéncias positivas na area de engajamento de stakeholders por parte dos
membros da delegacdo nacional. O papel efetivo e relevante do Brasil nas discussdes e tratativas
deveu-se, inclusive, ao desenvolvimento anterior no pais de uma norma de responsabilidade
social, a ABNT NBR 16001, que procurava conceituar, dar diretrizes e certificar empresas

brasileiras socialmente responsaveis.
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O Grupo de Trabalho estava subdivido em grupos-tarefa, para dar conta de todas as
atividades pertinentes a elaboracdo da norma. Havia trés grupos-tarefa que ficaram responsaveis
por escrever 0s projetos da norma e um comité de edicdo que compilava, revisava e editava 0s
documentos a cada estagio de desenvolvimento. Para facilitar a participacdo de especialistas de
categorias de partes interessadas com recursos limitados, tais como paises em desenvolvimento,
organizacgdes ndo governamentais, consumidores e outros, um grupo foi criado para administrar a
participacdo das partes interessadas. Para assegurar transparéncia e abertura e facilitar o
fornecimento de informacdes do WG, um grupo-tarefa de comunicacgdo estratégica também foi
instaurado.

O Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social trabalhou de janeiro de 2005 a novembro
de 2010, quando encerrou as suas atividades, apos a publicacdo da 1SO 26000. Esse tempo foi 0
dobro do originalmente previsto. Nesse periodo foram intensamente debatidos e definidos os

principios e temas a serem abrangidos pela norma.

1.5 OrientacGes normativas

A 1SO 26000 estabelece as orientagfes normativas quanto aos impactos (positivos e
negativos) das suas decisdes, responsabilizando as organizacdes pelos resultados das atividades
na sociedade e no meio ambiente. Nesse sentido, exige 0 comprometimento e orienta para que as
Organizagdes se empenhem em ter um comportamento ético e transparente e que contribuam para
o desenvolvimento sustentavel, promovendo, inclusive, a salde e o bem-estar da sociedade. Além
disso, visa garantir uma crescente associagdo entre o desempenho das organizagdes e 0s impactos
gerados no meio ambiente e na sociedade. Importante salientar que a 1ISO 26000 ndo € uma
norma voltada apenas as empresas, mas é aplicavel a todas as organiza¢Ges com referéncia as
suas acOes, impactos e esferas de influéncia.

A norma prop0e que as decisdes das organizagdes levem em consideragdo as expectativas
das partes interessadas - ou stakeholders-, estejam em conformidade com a legislagéo aplicavel,
sejam consistentes com as normas internacionais de comportamento, sejam tomadas de tal forma
que 0 comportamento ético e responsavel seja praticado em toda a organizagéo e considerado em
todas as suas relagcdes. Assim, ndo se reduz as intervengdes pontuais em algum aspecto que seja

ligado ao tema. Ao contrario, deve ser inserida nas estratégias de negdcios das empresas e levar
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em conta os interesses dos grupos que podem ser impactados pela tomada de decisédo empresarial
e pelas externalidades negativas que as suas a¢Oes possam engendrar (poluicdo ambiental, sonora
ou visual, desperdicio de matéria-prima e energia, a destruicdo da biodiversidade, a degradagédo
dos solos e das aguas, a proliferacdo de doencas, por exemplo). Nesse sentido, a
responsabilidade social passa a ser parte integrante da estratégia organizacional, atentando para as
acoes, decisdes e programas em todos os &mbitos e em todos os setores. Além disso, 0s aspectos
sociais, econbémicos e ambientais, principalmente aqueles ligados as atividades-fins da
organizacdo, deveriam ser pensados de uma maneira integrada. Entende-se, com isso, que a
implantagdo da responsabilidade social deve ser sistémica, encarar as demandas de todos os
stakeholders e 0s possiveis impactos que resultem da atuacéo da organizag&o.

A norma visa ajudar as organizacgdes a tratarem de suas responsabilidades sociais,
promovendo um entendimento comum sobre o tema, além de fornecer diretrizes praticas
relacionadas a sua operacionalizacdo, identificagdo e envolvimento das partes interessadas e
aumento da credibilidade de relatorios e reivindicacdes feitas sobre a responsabilidade social.

O comportamento responsavel de uma organizacdo influencia seus stakeholders,
oferecendo beneficios e propiciando resultados positivos também para a organizacdo: maior
confianca, melhora na reputacdo, retencédo e atracdo de profissionais, aumento de produtividade,
visdo mais positiva por parte dos investidores e da comunidade financeira, fidelizagdo do

consumidor e qualidade satisfatoria no relacionamento com os diversos publicos.
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1.6 Principios da Responsabilidade Social

A norma traz alguns principios que as organiza¢fes devem observar na implantacdo de
suas acdes. Dentre elas, destaco as que sdo importantes para a analise comparativa das
premiacoes.

A organizacdo precisa ter responsabilidade com a prestacdo de contas, ou seja, prestar
contas e se responsabilizar pelos impactos de suas a¢des na sociedade e no meio ambiente. Além
disso, assumir, voluntariamente, o dever de responder por todas as consequéncias de suas agdes.
Oferecer as partes interessadas todas as informacdes sobre acfes que possam afeta-las, tendo
transparéncia, a qual deve corresponder a divulgacdo de informacdo de forma acessivel,
compreensivel e em prazos determinados. A disposicdo para dar visibilidade as informacdes
relevantes, para que as partes interessadas possam formar sua opinido e tomar suas decisoes,
compromete sobremaneira a gestdo das organizag¢fes, uma vez que passam a Se preocupar e a se
preparar mais conscientemente para explicar o que fazem e por que o fazem.

Outro principio trazido pela norma estabelece que as empresas tenham comportamento
ético, respeitando, considerando e respondendo aos pleitos das partes interessadas. Esse principio
é bastante significativo pelo fato de que a ISO 26000 enfoca os stakeholders de modo especifico,
definindo-os essencialmente como portadores de interesses identificaveis que podem ser afetados
pelas decisdes e a¢cdes de uma organizacéo.

Outro aspecto importante € o respeito pelo Estado de direito e pelas normas internacionais
de comportamento. As organizacbes precisam tomar a legislacdo do Estado como ponto de
partida minimo e cumprir integralmente as leis do pais onde esta operando para ser socialmente
responsavel. A nogdo de estado de direito se traduz como “o valor absoluto das leis sobre o
comportamento”, ou seja, significa que nenhum individuo, organizacdo ou autoridade publica
(inclusive o Estado) estd acima das leis, que devem ser seguidas e respeitadas por todos.
Respeitar as normas internacionais de comportamento, que consistem nas expectativas de
comportamento socialmente responsavel oriundas do direito internacional, dos principios aceitos
de leis internacionais e/ou de acordos intergovernamentais que sejam praticamente
universalmente reconhecidos. Propde que as organizacdes considerem as prescri¢des de tratados
e outros acordos internacionais favoraveis a responsabilidade social, mesmo que ndo obrigadas
por lei.
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O envolvimento da organizagdo com as pessoas e grupos que tenham interesses
identificaveis em suas atividades é um elemento indissocidvel da responsabilidade social. Assim,
a organizacao necessita identificar e estabelecer relacionamentos com essas partes interessadas,
avaliando quem esta sujeito aos impactos de suas a¢des e considerar 0s interesses envolvidos ao
tomar decisdes, definindo prioridades e optando sempre pelo didlogo. A comunicacdo colaborara
para que haja engajamento, estabelecendo um processo de esclarecimento de mao dupla,
transparente, que respeita a diversidade e a liberdade de manifestagdo com as partes interessadas.
O dialogo e o0 engajamento sdo essenciais, pois garantem que 0s grupos interessados nas a¢fes da
organizacdo compreendam os efeitos de decisdes e atividades. Por meio da comunicacgéo
transparente, a organizacdo também tera condicGes de analisar e melhorar o desempenho de suas
acOes, além de conciliar conflitos, interesses, partes interessadas e expectativas, ou seja,
diferentes perspectivas serdo consideradas, além de aumentar a transparéncia das decisdes e
atividades.

A organizacdo precisa considerar também a cadeia de valor e a esfera de influéncia para a
tomada de decisdes e a intervencdo. Assim, buscando antecipar os impactos reais e potenciais de
suas proprias atividades, além da possibilidade de gerar consequéncias negativas mediante as
acOes de outras entidades ou pessoas cujas atividades estdo significativamente ligadas as da
organizacdo. A influéncia sobre outras organizacdes pode ser exercida para diminuir impactos
negativos e aumentar os positivos. Segundo a norma, exercer influéncia gera responsabilidade e
quanto maior o potencial para impactos negativos, maior a responsabilidade de uma organizagéo

em tentar exercé-la.

1.7 Temas centrais da 1SO 26000

As mdltiplas questdes relacionadas a responsabilidade social sdo organizadas na ISO
26000 em sete grandes temas centrais, cada um deles contendo diversos subtemas. Alguns
assuntos, como saude e seguranca, cadeia de valor e questfes econémicas, ndo pertencem a um
tema especifico, porque sdo tratados transversalmente. Os temas sdo apresentados

resumidamente a seguir:
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Governancga organizacional

E o sistema pelo qual uma organizagio toma e pde em pratica decisdes na busca pelos
seus objetivos. Em alguns casos é formal e, em outros, informal (oriunda dos valores da
empresa). E esse sistema que da a diretriz para as decisdes, para a politica e para a cultura
organizacional das empresas.

Sob essa Otica, a empresa socialmente responsavel deve estabelecer processos de
comunicacdo de tal forma que as partes interessadas se informem sobre assuntos da organizagéo
que possam lhe interessar e também para serem ouvidas pelos gestores. Tais informagdes devem

ser evidentes e orientar as estratégias da organizacao.

Préticas de trabalho

As préticas de trabalho de uma organizacdo envolvem as politicas que se referem ao
trabalho realizado dentro da instituicdo, ou ainda para ou em nome dela, tratando-se, inclusive, do
trabalho subcontratado. Incluem: gestdo participativa; recrutamento e promo¢do dos
trabalhadores; procedimentos disciplinares e de queixas; transferéncia e recolocacdo dos
trabalhadores; rescisdo de emprego; relagdo com os trabalhadores terceirizados; treinamento e
capacitacdo; saude, seguranca e higiene; politicas ou préaticas que afetem as condicdes de trabalho
(jornada de trabalho e remuneracdo). Além disso, também enfoca o reconhecimento das
organizacdes e de representantes de trabalhadores, a participacdo de organizacOes trabalhistas e
patronais em negociacao coletiva e dialogo para tratar de questdes sociais relativas ao emprego.
As acOes relacionam-se também com a promogédo da diversidade e da equidade e com a néo
discriminacé&o.

Incluem as politicas e praticas relativas ao trabalho realizado em qualquer contexto
envolvendo a organizagdo. Seu principio fundamental é que trabalhadores ndo devem ser tratados
como mercadorias e sua responsabilidade é garantir que a legislacdo trabalhista seja compativel
com os direitos humanos.

Deve haver a preocupacdo com o bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores,
oferecendo ndo sé as melhores condi¢des de trabalho e buscando a prevencédo de acidentes, como
também educando no que diz respeito a necessidade da obediéncia as normas de seguranga, seja

para trabalhadores fixos ou temporarios.
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Meio ambiente

As decisdes e atividades das organizaces tém impacto no meio ambiente, o qual pode
estar relacionado a varios aspectos: uso dos recursos naturais, localizacdo das atividades da
organizacdo, geracdo de poluicdo e residuos em decorréncia das atividades desenvolvidas,
produtos e servicos nos habitats naturais.

A organizacdo deve assumir a sua responsabilidade pelos impactos ambientais causados
por suas atividades, pelo gerenciamento do impacto do ciclo de vida dos produtos e servicos, e
buscar a reducdo do consumo de insumos. E, ainda, contribuir para a protecdo do meio ambiente
e da biodiversidade e para a restauracdo dos habitats naturais, medir, avaliar, prevenir ou
controlar as formas mais comuns de poluicédo, incluindo emissdes na atmosfera, despejo nas
aguas, uso de produtos téxicos, ma gestdo de residuos, agentes biolégicos, odores, poluicdo
visual, entre outros, reconhecer os limites ecoldgicos, promover a educacdo e conscientizacao
ambiental, usar os recursos de maneira racional, atuar visando & melhoria ndo s6 do seu
desempenho, mas também do que esta na sua esfera de influéncia.

Além disso, considerar 0s custos e beneficios de longo prazo das medidas, a partir das
externalidades negativas das atividades, principalmente econémicas. Dessa forma, deve arcar
com os custos da poluicdo causada por suas atividades, de acordo com a extensdo do impacto
ambiental que a atividade econémica venha a ter e cumprir com todas as agdes corretivas
exigidas - principio do “poluidor pagador”.

A preservacdo ambiental é essencial para a sobrevivéncia e prosperidade das pessoas.
Ela é alcancada por meio da responsabilidade ambiental, do principio da precaucédo (evitar riscos
em caso de duvida), da gestdo dos riscos, dos programas de prevencdo e do ressarcimento de
custos gerados pela poluigdo. Apresenta uma série de agdes visando a utilizacdo mais inteligente
dos recursos, incluindo eficiéncia energética, conservacao, acesso e uso de agua e eficacia tanto
na extracdo quanto na utilizacdo de materiais renovaveis ou ndo, reutilizando ou reciclando esses
recursos sempre que possivel.

Trata das emissdes de gases de efeito estufa e seu impacto ambiental e recomenda as
organizacdes identificar e mensurar suas fontes diretas e indiretas e adotar medidas para reduzir
tal impacto, além de planejar ac6es futuras, levando em conta novas estratégias de utilizagéo de

recursos.
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Préticas leais de operacéo

Referem-se a uma conduta ética nos negécios, da organizagdo com outras organizagdes.
Essa estratégia inclui as relacbes entre as organizacbes e os Orgdos publicos, parceiros,
fornecedores, empresas terceirizadas, clientes, concorrentes e as associacfes de que s&o
membros.

As préticas que podem ser adotadas sdo: combate a corrupgdo, envolvimento responsavel
na esfera publica, concorréncia leal, critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores, apoio ao
desenvolvimento de fornecedores, comportamento socialmente responsavel, promocao de acoes
responsaveis na cadeia de valor, relacdo com outras organizacdes e respeito pelos direitos de
propriedade. E necessario que a empresa atue sempre de modo a evitar o trabalho for¢ado (ou
analogo ao escravo) e o trabalho infantil na cadeia produtiva. Favorece a inovacao e a eficiéncia,
reduzindo os custos e garantindo oportunidades iguais para o desenvolvimento da economia e
melhoria da qualidade de vida.

Uma organizacdo pode se tornar influente em seu meio e promover a adogéo de principios
condizentes com a responsabilidade social, garantindo tratamento justo dos envolvidos em sua
cadeia de valor e monitorando as outras organizagdes com as quais se relaciona, encorajando-o0s a

fazer o mesmo.

Questdes relativas ao consumidor

As organizacbes devem ter compromisso e respeito por seus clientes e pelos
consumidores de seus produtos e servigos, responsabilizando-se pela qualidade do que produz,
sempre procurando atender aos anseios e aos interesses legitimos desse publico.

As acles que podem ser adotadas sdo: praticas leais de marketing, exceléncia no
atendimento, conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de produtos e servicos,
protecdo a saude e seguranca do consumidor; consumo sustentavel®, solucéo de controvérsias e
indenizacdo, protegdo de dados e privacidade, acesso a produtos e a Servigos essenciais,

atendimento as necessidades dos consumidores vulneraveis e desprivilegiados e educacéo.

® O Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) define consumo sustentdvel como o
fornecimento de servigos e produtos correlatos, que preencham as necessidades bésicas e deem uma melhor
qualidade de vida, ao mesmo tempo em que se diminui o uso de recursos naturais e de substancias toxicas, assim
como as emissOes de residuos e de poluentes durante o ciclo de vida do servigo ou produto, com a ideia de nédo se
ameagcar as necessidades das geragOes futuras.
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As organizagdes tém o dever de prezar pelos principios relacionados ao cliente, ancorados
nos instrumentos da ONU: a seguranga, a informacao, a possibilidade de escolha, a expresséo de
ideias, a indenizacdo, a educacdo e um meio ambiente saudavel, além do respeito a privacidade e
tratamento igualitario. A protecdo a satde do consumidor envolve a oferta de produtos e servigos
que sejam seguros para 0 consumidor e para 0 meio ambiente e que estejam de acordo com as
normas de seguranca vigentes, incluindo documentagdo necessaria para seu uso.

Outro aspecto muito abordado nesse tema é o consumo sustentavel: exploracdo de
recursos naturais a taxas compativeis com o desenvolvimento sustentavel, incluindo tratamento
ético de animais, reciclagem — sempre que possivel - e o desenvolvimento de produtos com ciclos
de vida mais longos e precos mais competitivos e fundamentados em informacdes cientificas

consistentes.

Envolvimento e desenvolvimento das pessoas que vivem no entorno da instituicao®;

O relacionamento com a populacdo do entorno da instituicdo deve ter como meta
contribuir para o seu desenvolvimento, a fim de refletir e reforcar valores democraticos e civicos.
A organizacdo deve evitar acGes que perpetuem a dependéncia da comunidade de agOes
filantrdpicas, promovendo o desenvolvimento econdmico por intermédio de projetos viaveis no
longo prazo, sempre tendo em vista como paradigma o desenvolvimento sustentivel e as
caracteristicas dos cidaddos, evitando-se as praticas assistencialistas.

Préticas que podem ser adotadas: gerenciamento do impacto da empresa na comunidade
do entorno, geracdo de emprego, por meio da expansdo e diversificagdo das atividades
econdmicas e do desenvolvimento tecnolégico. Ela também pode contribuir por meio de
investimentos sociais em geragdo de riqueza e renda, mediante iniciativas de desenvolvimento
econdmico local; expansdo de programas de educacédo e capacitagdo; promogéo e preservagao da
cultura e das artes; e prestacdo e/ou promocdo de servigos de salde para a comunidade,
programas culturais e socioambientais.

Acesso a servicos essenciais: embora seja responsabilidade do Estado assegurar a
satisfacdo das necessidades bésicas dos cidaddos, isso nem sempre ocorre. Recomenda-se que a
prestadora de servicos essenciais ofereca vantagens para a populagdo em situacdo de

vulnerabilidade e prazos adequados para sanarem dividas, sem interrupcéo do fornecimento.

° A populagdo do entorno é entendido pelos gestores das empresas como “comunidade”
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Recomenda-se que a organizacdo se considere parte da comunidade e leve em
consideragdo suas caracteristicas e os direitos de tomada de decisdo de seus integrantes,
minimizando impactos negativos oriundos das suas atividades e buscando melhor qualidade de
vida para todos, fortalecendo as relagdes.

Envolvimento comunitario: E uma forma de a organizacio participar da prevencio e
solucdo dos problemas da comunidade, principalmente dos membros mais vulneraveis, enquanto
mantém relagfes transparentes com as autoridades locais, estimulando o voluntariado e a
implementagéo de novos programas de desenvolvimento.

Educacdo e cultura: Sdo elementos fundamentais no desenvolvimento econémico e na
identidade de uma comunidade. A organizacdo deve incentivar o ensino em todos o0s niveis e
conscientizar a populacdo quanto aos direitos humanos, protegendo assim o patriménio cultural
da comunidade.

Geracao de riqueza e renda: A organizacdo deve sempre avaliar o impacto de sua entrada
ou saida de uma comunidade e dar preferéncia a fornecedores locais ou mesmo oferecer a
oportunidade para que grupos desfavorecidos se tornem fornecedores, diversificando, assim, a
atividade econdémica dessa comunidade.

Salde: a organizacdo deve prezar pela eliminacdo dos impactos negativos de suas
atividades na salde das pessoas, contribuindo para aumentar 0 acesso a medicamentos e
saneamento basico, além de conscientizar a populacdo quanto a doencas tanto quanto a estilos de

vida saudavel.

Governo e sociedade

A relacdo com o governo e a sociedade também deve ser a mais transparente e ética
possivel, de modo a garantir que os interesses da organizac¢do ndo se sobreponham aos interesses
sociais. Dessa forma, propugna-se que as organiza¢des garantam a transparéncia politica, seja nas
contribuicdes para campanhas e por intermédio de praticas anticorrupc¢do e antipropina. A acdo

também pode estar voltada para a participacdo em projetos sociais governamentais.
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Direitos humanos

As organizagdes devem identificar, prevenir e abordar os impactos reais ou potenciais nos
direitos humanos resultantes de suas atividades, incluindo o estabelecimento de formas de
medicdo de desempenho e medidas para remediar 0s impactos negativos decorrentes dessas
atividades.

Esse tema aborda os direitos basicos conferidos a todos os seres humanos, e se baseia na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que difunde a nogdo de que a organizacdo procure
respeitar os direitos inaliendveis do ser humano, visando ndo praticar acdes que possam
negligenciar ou prejudicar legitimos interesses individuais ou sociais.

Alguns exemplos da adogdo desse quesito sdo as medidas criadas para combater a
corrupcdo, evitar cadeias de valor que se envolvam em trabalho informal sem protecéo legal e

evitar praticas discriminatorias de qualquer natureza.

No proximo capitulo, sdo retomadas as reflexdes acerca do debate em torno dos riscos e
perigos contemporaneos, com base nas reflexdes tedricas de Marcuse, Kurz, Beck e Giddens, a
fim de entender em que medida as a¢des consideradas de responsabilidade social respondem aos
riscos e perigos vislumbrados. A responsabilidade social corporativa sera entendida, dessa forma,
como uma tentativa de estabelecer uma modelo de gerenciamento empresarial que considere

esses riscos e perigos na tomada de decisdo e na estratégia empresarial.
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Capitulo 2 - A Responsabilidade Social Corporativa em uma perspectiva

socioldgica

Visando compreender o contexto do debate sobre a responsabilidade social corporativa, a
partir da perspectiva sociolégica, na sequéncia, serdo sistematizados alguns aspectos das
reflexdes apresentadas por Marcuse, Kurz, Beck e Giddens, em torno de questdes de risco e/ou
perigo relativos ao capitalismo, o qual produz “ambientes de risco”, afetando grandes massas de
individuos. Em certas instancias, potencialmente, todos os riscos sobre a face da Terra, como no
caso de desastres ecoldgicos, aquecimento global, guerra nuclear ou o acumulo de lixo nuclear. A
ampla concentracdo de renda e a desigualdade social também podem ser consideradas como risco
ou perigo, na medida em que geram problemas sociais e insatisfacdo aqueles submetidos a essas
condicBes, podendo levar a guerra civil.

Os riscos ndo foram inventados na modernidade. No entanto, até entdo, os riscos eram
mais individuais, locais, ndo envolvendo situacbes de ameaca global. A palavra “risco”
atualmente ganha a acepcao de possivel autodestruicdo da vida na Terra. O seu contraponto seria
a seguranca, que é a situacdo na qual um conjunto especifico de perigos esta neutralizado ou
minimizado. A experiéncia de seguranga baseia-se geralmente num equilibrio de confianca e
risco aceitavel.

Todos os autores tratam dos riscos sociais e ambientais vivenciados pela populacéo
mundial, em decorréncia do modo de producdo capitalista, e sdo acordes em que esses riscos
precisam ser trabalhados, pois, caso contrério, a viabilidade do sistema e a vida na Terra estardo
comprometidas. Da mesma forma, todos eles deixam bem claro que ndo had uma classe social
capaz de fazer a revolugdo necessaria no sistema e de colocar o trem de volta nos trilhos. Os
sujeitos politicos classicos - burguesia e proletariado — estdo demasiadamente cooptados ao
sistema e interessados em manter o seu status quo para empenhar a sua vida numa luta que se
tornou sem sentido para essas classes.

Marcuse, 0 primeiro autor a ser trabalhado, escreve em 1982 e aborda a questdo dos
perigos, relacionados ao “industrialismo”. A perspectiva do autor é colocada como contraponto
aos estudos desenvolvidos, posteriormente, por autores como Giddens e Beck, para os quais a

mudanca de postura dos empresarios e dos grupos sociais na sociedade de risco é possivel e
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necessaria. Marcuse ndo corrobora essa perspectiva, pois, na sua visdo, os efeitos de quaisquer
acOes empresariais estdo condicionados a decisdes individuais. Além disso, para ele, a sociedade
de risco cria as condicbes para que tudo permaneca como estd, sem a possibilidade de
intervencao de nenhum grupo social, na medida em que estdo todos os individuos cooptados pela
ideologia do sistema capitalista.

Para Marcuse (1982), o desenvolvimento das sociedades industriais pressupde riscos, em
virtude do desenvolvimento tecnoldgico, que ndo atenta para as consequéncias negativas das
descobertas, principalmente quando a sua implantacdo resulta em lucros. Quando se trata de
producdo capitalista, que exige o aumento da produtividade para garantir a competitividade, os
riscos implicados, mesmo quando conhecidos, sdo ignorados ou encarados como um mal
necessario, cujas consequéncias ndo estdo sob responsabilidade das empresas. A prioridade do
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico remete a utilidade produtiva e, sé entdo, num segundo
passo, e as vezes nem isto, é que sdo avaliadas as ameacas envolvidas.

Ainda segundo ele, o modo de vida das sociedades ocidentais contemporaneas esta
vinculado ao imperativo do consumismo e do desenvolvimentismo. As varias iniciativas
empresariais € humanas expandem o seu dominio sobre a natureza, criando facilidades e, ao
mesmo tempo, tornando os individuos dependentes desse modus vivendi , disponibilizado a partir
do desenvolvimento tecnol6gico e do comércio de mercadorias voltadas a ampliacdo do
consumo, 0s quais estdo ligados a um estilo de vida. Por se acreditar que “as coisas funcionam” e
que 0s perigos estdo sendo contidos ou combatidos, uma visdo amplamente divulgada pela midia,
a maioria passa a aceitar essa forma de viver nas sociedades industriais como legitima. Assim,
todos sdo integrados ao modelo de organizagdo industrial no qual os riscos ou perigos se
perpetuam. O processo se da de maneira impetuosa: na medida em que produtos, no modo de
producdo capitalista, ficam a disposi¢do de maior nimero de individuos e de classes sociais, a
doutrinacdo que eles portam deixa de ser publicidade, tornando-se um estilo de vida, que milita
contra qualquer transformacéo qualitativa que busque modificacdes e impeca o estilo de vida de
existir e de se perpetuar, assim como o modelo capitalista de producdo e consumo.

O modo de vida, disponivel no sistema capitalista, passa a ser algo desejavel e aceitavel,
ndo sendo julgado alienacdo, mas como o mais racional a ser feito. O aparato produtivo, as
mercadorias e servicos que ele produz, “vendem” ou impdem o sistema social. Os meios de

transporte e de comunicacdo social e a chamada industria de diversdo e informacéo trazem

41



consigo atitudes e habitos prescritos, certas reagdes intelectuais e emocionais que relacionam os
consumidores de forma mais ou menos agradavel aos produtores e, através destes, ao sistema
capitalista. A perpetuacdo desse estilo de vida, em certa medida, impede que as pessoas pensem
diferentemente. Além disso, é agradavel pensar-se a si mesmo e a sua familia inseridas em um
sistema que lhes pode proporcionar tantas vantagens e bem-estar. Passa a existir um padrao de
pensamento e comportamento unidimensionais, absolutamente adepto e afeito ao sistema. Os
objetivos, as aspiracdes e o modo de ver e vivenciar 0 mundo s&o balizados pelo modo de
producdo e de consumo e pelo modelo de “vida boa” que esse sistema oferece. As agdes,
pensamentos e o potencial produtivo individual sdo direcionados para atingir esse estilo de vida,
disponivel agueles que souberem seguir bem as regras do sistema.

Para Marcuse, desse modo, a sociedade contemporénea parece capaz de conter a
transformacdo social e esta cada vez mais distante do surgimento de novas formas de existéncia
humana e de organizacgdo social. H4 uma tendéncia a se conter a transformagéo, que talvez seja a
mais singular realizacéo da sociedade industrial. Além disso, as classes sociais que constituiam a
base da consciéncia e da acdo politica na sociedade industrial e que poderiam se defrontar em
embates politicos de modo a promover a transformacgdo social — a burguesia e o proletariado —
deixaram de existir, uma vez que elas estdo agora interessadas na manutencdo de seu modo de
vida. Na falta desses agentes de transformacéao, a critica e 0 embate politicos sao, assim, levados
a recuar para um alto nivel de abstracdo. Ndo ha campo algum no qual teoria e pratica,
pensamento e acdo, se harmonizem. As alternativas historicas apresentadas parecem especulagéo
ou embasadas em uma utopia inalcangével, e a adesdo a essas alternativas parece uma questao de
preferéncia pessoal (ou de grupos especificos).

As mudancas do sistema capitalista exigiriam esforcos intensificados por parte dos
individuos, porque a geréncia publica e privada tendem a organizar tudo e todos, criando uma
dependéncia total. Tal dependéncia, pelo menos a primeira vista, ndo se da por violéncia ou
subjugacdo, mas, ao contrario, pela convergéncia de interesses. Segundo Marcuse (1982): “nédo
havendo razdo alguma para insistir na autodeterminacao se a vida administrada for confortavel e
até ‘boa’”. (idem, p. 63)

N&o obstante, o autor declara que h& necessidade de uma transformacéo social qualitativa,
a qual é tdo premente quanto em qualquer época. H& muito a ser feito e a ser melhorado, caso se

queira conter verdadeiramente 0s perigos e 0s riscos que sao, a todo momento, apresentados a
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sociedade. Ndo da mais para perpetuar um modelo no qual a eficiéncia e o crescimento sdo 0s
aspectos principais considerados pelo modo de producao.

As reflexbes de Kurz (1997) também apontam as consequéncias do sistema capitalista de
producdo, determinando que sdo perigosas, tendo em vista que a economia privada avanca todos
os limites, e o Estado permanece -de acordo com sua natureza- restrito as fronteiras territoriais. O
Estado detém cada vez menos a voz de comando ativa sobre o estoque de capital nacional. Sendo
assim, a velha “economia politica” transforma-se em “politica econémica”, fazendo valer os
interesses econdmicos acima dos sociais. Quando o governo pretende limitar a acdo desenfreada
do mercado, as empresas globalizadas logo ameacam com o que Kurz chama de “Exodo do
Egito”. Tal argumento se refere também as imposicOes ecoldgicas e a qualquer tentativa de
protecdo ao meio ambiente que prejudiquem os interesses empresariais.

Essas decisdes provocam sérios problemas para a economia interna dos paises. Em curto
prazo, talvez seja possivel com esse modelo econémico sanear as contas publicas, mas o capital
estrangeiro e os investidores internacionais estdo longe de promover o desenvolvimento dos
paises nos quais investem recursos. Ainda assim, € necessario atrai-los e, para tanto, torna-se
fundamental reduzir impostos e conceder outras regalias. O resultado, porém, é a diminuicdo do
namero de empregos, causada pela racionalizacdo e mecanizacdo da producdo, a evasdo dos
lucros e a auséncia de garantias para 0s investimentos publicos e nacionais. As vantagens e
garantias sdo todas dos investidores internacionais, que podem levar as suas divisas para onde
melhor lhes convier, sem se preocuparem com os resultados sociais e ambientais de suas acgoes.

Esse processo, segundo Kurz (1997), faz parte do movimento inerente ao capitalismo “de
cassino”, onde quer que esteja. E o que se denomina “global outsourcing”, ou seja, a busca de
custos menores e de maior nimero de consumidores mundo afora. Escreve esse autor: “A revista
especializada alema Wirtschaftswoche formulou tal pensamento nos seguintes termos: ‘Produzir
onde os salarios sdo baixos, pesquisar onde as leis sdo generosas e auferir lucros onde os
impostos sdo menores™’. (idem, p. 137)

As crises geradas pelos movimentos do capital, que buscam lugares onde possam ser
investidos lucrativamente, mostram também a instabilidade no sistema capitalista. Crises podem
sair do controle e se generalizar, ou entdo, podem provocar revoltas sociais, principalmente por
parte de quem foi mais prejudicado. O autor considera que séo as “(...) reacdes desesperadas dos

homens ‘cuspidos’ do mercado que desencadeiam a crise do novo sistema mundial”. (ibidem, p.
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140) E, com isso, 0s custos sociais e da seguranga crescem em proporcles consideraveis. As
acdes dos mercados internacionais, desse modo, podem ensejar grandes revoltas sociais e
provocar violentas revolugdes, uma vez que a expansdao mundial de uma “economia da minoria”
tera como consequéncia direta a guerra civil mundial que envolve a todos.

O modelo socioeconémico baseado na centralidade do mercado, no alto consumo, na
baixa poupanca e na acumulagéo de recursos - centrados na mao de investidores- tornam, como
ja foi dito, a producao mundial de bens um “cassino”, cujo Unico objetivo seria obter mais lucros,
suscitando outras consequéncias como, por exemplo, as chamadas bolhas especulativas, a falta de
regulacdo do mercado, os empréstimos bancarios com juros altos, a liberdade total da circulagédo
de capitais e a salvacdo de bancos falidos. Gasta-se muito dinheiro, inclusive o que ndo se tem,
em coisas que ndo sdo necessarias para a sobrevivéncia e para a garantia da dignidade humana. E,
para produzir esses bens, faz-se uso de recursos naturais ndo renovaveis de maneira destrutiva. A
instalacdo desse modelo econdmico pode inviabilizar e destruir o meio ambiente e a propria
economia, por criar instabilidade financeira ou gerar o descontentamento social.

Essas crises, apesar de serem avaliadas como inerentes ao modo de producgéo capitalista e
necessarias para a obtencdo de altos lucros para a acumulacdo, criam uma série de dificuldades
para 0s gestores de diversas empresas e instituicdes capitalistas - no limite, a faléncia. E, ainda,
pdem em risco a legitimidade do sistema, pois aprofundam a desigualdade social e levam a
revolta da populagdo que sofre com a espoliacdo e a piora das condicGes de vida, em decorréncia
da precarizacdo dos empregos, da formacdo do exército de reserva de trabalhadores, que se
tornou estrutural, recaindo, ainda que pontualmente, em criticas ao capitalismo e conflitos que
prejudicam os interesses dos empresarios.

E 0 que Kurz (1997) denomina a “teoria do caos” e o “principio da auto-semelhanca”, que
leva estruturas determinadas a se repetirem em escalas globais. Para ele: “(...) num futuro
préximo, em cada continente, em cada pais, em cada cidade, existira uma quantidade
proporcional de pobreza e favelas contrastando com pequenas e obscenas ilhas de riqueza e
produtividade”. (p. 139) Devido a falta de recursos financeiros, que migram para outros paises ou
que se concentram na mao dos grandes investidores, os Estados abandonam uma parcela cada vez
maior da populagéo a sua propria sorte, negando-lhe o direito a cidadania. As autoridades, enfim,
passam a assumir apenas o papel de manter o controle militar sobre os setores mais calamitosos
da miséria e da barbarie.
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Para o autor, a busca de um processo de crescimento ilimitado do sistema capitalista por
parte de seus executores € impossivel e seus resultados ndao parecem nada promissores. Uma
economia global, limitada a uma minoria, que se restringe a cada dia, é incapaz de sobreviver. A
concorréncia globalizada diminui, assim como o rendimento da producéo industrial, 0 que assola,
numa propor¢do ascendente, a economia das regides. O capital mundial minimiza seu proprio
raio de agdo, causando o aumento dos grupos sociais e regides pauperizadas, 0s quais s&o
incapazes de consumir e fazer girar o sistema. Por outro lado, o capital fica concentrado na mao
de alguns que ndo se preocupam com a geracdo de produtos para o bem-estar social, mas apenas
com o lucro imediato que podem auferir com 0s seus investimentos. Assim, por meio da
internacionalizacdo do estoque monetario, o capital foge ao controle estatal e, em longo prazo,
ndo poderd insistir na acumulacdo sobre uma base tdo restrita, ainda que dispersa por todo o
mundo.

Kurz analisa também a economia interna, procurando entender o modelo de
gerenciamento empresarial utilizado pelos empreséarios. Discute o desenvolvimento tecnoldgico,
que avancou muito desde a Revolugdo Industrial, afirmando que sempre houve uma tendéncia em
pensar que as tecnologias que garantissem maior produtividade trariam melhores condicdes aos
trabalhadores e a sociedade, uma vez que permitiriam fabricar mais bens com menos trabalho.
Porém, para ele, o sistema capitalista criou dificuldades e contradi¢cbes também nesse aspecto: o
aumento de produtividade, além de criar uma quantidade exagerada de bens, resultou numa
avalanche de desemprego e de miséria. Os trabalhadores contratados passam a produzir mais no
mesmo tempo, permitindo que boa parte da mao de obra empregada seja dispensada, mantendo
0s mesmos niveis de producdo ou até elevando-os, o que pode ser traduzido nos processos de
racionalizacdo empresarial, de que recorrentemente temos noticia. Assim, o aumento da
produtividade contribui para que os seus frutos do trabalho sejam repartidos de forma ainda mais
desigual: varios trabalhadores sdo tidos como “supérfluos” e demitidos, ao mesmo tempo em que
crescem 0s lucros dos empresarios. Entretanto, ha uma contradi¢do inerente a essa logica e que o
autor analisa muito bem: “(...) se todas as empresas entrarem nesse processo hd a ameaca de
surgir um efeito com que ndo contavam 0s interesses obtusos da economia empresarial: com o
crescente desemprego, diminui o poder de compra da sociedade. Quem comprara entdo a

quantidade cada vez maior de mercadorias?” (idem, p.161)
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Para Kurz, o objetivo da produgdo é exclusivamente originar lucro privado. Ou seja, basta
que a venda dos bens produzidos renda mais dinheiro do que o custo de sua producéo, nao se
preocupando em suprir a falta de bens necessarios a sobrevivéncia da populacdo. Essa ldgica
empresarial exige que os lucros sejam gerados aos empresarios e acionistas das empresas,
independentemente do que esteja sendo produzido, o que torna instvel o sistema econdmico
moderno. Da mesma forma, sob a pressdo da concorréncia no mercado, o empresario é obrigado
a obedecer, em todas as decisdes, a racionalidade monetéria, na qual ndo se distingue o que seria
saudavel e nocivo, feio e bonito, moral e imoral. Propostas de reducdo de custos e melhoria da
eficiéncia levam em consideracdo apenas o interesse abstrato da moeda. O célculo empresarial
exige a reducdo dos custos da producdo sem avaliar o conteddo sensivel e as consequéncias
naturais e sociais, so avalizando aquilo que contribua para a obtencdo de maiores lucros.

Para o autor, mesmo quando os empresarios falam com insisténcia de uma melhoria na
qualidade, essa mudanca se refere sempre ao design do produto isolado, mas nunca ao mundo
exterior & empresa, 0 que resulta em “belos” produtos num meio ambiente degradado. Segundo
ele: “O prdprio contetdo do produto € muitas vezes mera fachada, a comecar pelos alimentos”.
(p.187)

Ele também aborda sobre 0 modelo de administracdo no qual ha uma defesa acintosa dos
interesses dos acionistas por parte da politica comercial das sociedades empresariais. Em nome
desse “shareholder value” sdo, portanto, celebradas orgias de reducgéo de custos, seja em termos
de capital fixo ou de recursos humanos necessarios a producdo, sem sequer calcular as
consequéncias sociais. Nesse modelo, a humanidade, o conjunto dos compromissos sociais, a
cultura e até mesmo os interesses da burocracia estatal estdo subordinados a producdo de rendas
atraentes para os acionistas. A humanidade passa a ser apenas refém dos grandes acionistas
privados e institucionais. No entanto, o0 modelo do “shareholder value” apresenta uma fraqueza
estratégica: a relacdo do acionista com o empreendimento pratico ou a administracdo é apenas de
um investidor que compra agdes, ou seja, participacdes numa empresa, com o objetivo de receber
uma parcela correspondente do ganho dessa companhia. O acionista ndo é ele préprio o
empresario, haja vista se preocupar com o método administrativo, com a qualidade e a aceitacéo
do produto e com a sua utilidade apenas na medida em que isso impacta nas etapas de producéo e
consumo e, consequentemente, no seu lucro. N&o é o comércio real que importa, ou a produgéo

de valor de uso concreto, mas o que se computa é o valor final do qual vdo poder dispor os
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acionistas. Para o autor, “(...) nesse clima evaporam o0s Ultimos vestigios de um projeto
qualitativo, orientado pelo valor de troca, bem como as estratégias empresariais que abrangem
um ou mais ciclos conjunturais. (...) Ha tempos, a renda do comércio real deixou de ocupar 0
primeiro plano”. (p.220) O problema é que esse tipo de pratica leva, muitas vezes, 0s empresarios
a faléncia. Com a filosofia do “shareholder value”, o radicalismo do mercado excedeu 0s seus
proprios limites. O lucro pelo lucro, tdo almejado, ndo e factivel sem a total destruicdo do
sistema, no transcorrer do tempo.

Kurz analisa também os aspectos ambientais do sistema econémico moderno, citando o
estudo “Limites do Crescimento”, do Clube de Roma, tornado publico em 1972. Afirma o estudo
que o crescimento exponencial da economia moderna acarreta, como consequéncia necessaria,
num espaco de tempo historicamente curto, uma catéstrofe dos fundamentos naturais da vida. O
consumo de recursos naturais -sem qualquer controle- e a emissdo de poluentes colocam em
perigo a sobrevivéncia da humanidade. Isso porque, segundo o estudo, as condi¢des elementares
da vida, como a &gua, 0 ar e a terra, estdo expostos a um crescente processo de envenenamento.
Com suas acles, a nossa civilizagdo esta esgotando os recursos dos quais depende a continuacao
de sua existéncia. No mesmo ano, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, destacou igualmente a importancia de conciliar o desenvolvimento econdmico com o
uso mais eficiente dos recursos naturais.

Segundo esse autor, ndo ha nada de revolucionario nas propostas do Clube de Roma e da
Conferéncia. O que propdem os cientistas que o desenvolveram € “conciliar o lobo e o cordeiro”.
“Crescimento qualitativo” e “desenvolvimento sustentado” (sustainability) colocam em
consonancia dinheiro e natureza sobre o pano de fundo de um mercado global pautado pela
“eficiéncia econdmica” e pelo “desafio ecoldgico”. O que ndo parece, para ele, um objetivo
realista, porque o sistema de mercado tem como resultado o crescimento exponencial dos lucros.
Para obté-lo, a moeda, fechada num circuito cibernético, alheio a sociedade, exige o aumento
constante da produgéo. A concorréncia exige o aumento permanente da produtividade, o que faz
com que o produto isolado represente cada vez menos moeda. Para resultar em mais capital, a
producdo tem que crescer nao linearmente, mas em progressao geometrica. E, nessa dindmica, 0s
investimentos seguem sempre aquilo que envolve mais rentabilidade. Nesse contexto, para o
autor, a opcédo pelo “desenvolvimento sustentado” € uma ilusdo. De fato, a producéo de bens que

se preocupa com a qualidade, ou mesmo com o intuito de suprir as necessidades basicas da
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humanidade, é automaticamente posta de lado quando deixa de ser rentdvel em termos
monetarios. O capital, inclusive, apoia projetos destrutivos, se estes acenam com lucros
generosos. Dessa maneira, a vida social assume um carater autodestrutivo.

Beck (2010) aborda o conceito da sociedade de risco procurando analisar como é possivel
que as ameagas e riscos sistematicamente coproduzidos no processo de modernizagdo sejam
evitados, minimizados, dramatizados, canalizados e, quando vislumbrados como “efeitos
colaterais latentes”, isolados e redistribuidos de tal modo que ndo comprometam o processo de
modernizacdo e nem as fronteiras do que é (ecoldgica, medicinal, psicoldgica ou socialmente)
aceitavel.

Para pensar o problema, caracteriza o processo de modernizacdo como “reflexivo”. Além
dos aspectos relacionados ao desenvolvimento e emprego de tecnologias (no ambito da natureza,
da sociedade e da personalidade), sobrepbem-se questdes de como se relacionar politica e
cientificamente com essas tecnologias — administracdo, descoberta, integragdo, prevengdo. Assim
como a forma de lidar com os riscos, uma vez que as tecnologias desenvolvidas sempre os trazem
consigo, de forma inerente. Em busca da promessa de seguranga e da necessidade de ampliar a
utilizacdo das tecnologias, os riscos precisam ser, diante de uma esfera publica alerta e critica,
continuamente minimizados ou contornados, por meio de intervengdes cosméticas ou efetivas no
desenvolvimento técnico-econdmico.

Giddens (1991) também versa a respeito da questdo da reflexividade, afirmando que “(...)
a reflexividade da vida social moderna consiste no fato de que as praticas sociais séo
constantemente examinadas e reformadas a luz de informacdo renovada sobre estas proprias
praticas, alterando assim constitutivamente seu carater”. (idem, p.45) Para ele, “(...) todas as
formas de vida social sdo parcialmente constituidas pelo conhecimento que os atores tém delas”.
(ibidem, p. 45)

Quando entram em cena novas tecnologias, logo a seguir as suas consequéncias e
implicacdes para a sociedade e 0 meio ambiente passam a ser conhecidas. Grupos sociais, entéo,
se organizam para tornar publicos esses riscos e exigir que sejam extirpados ou a0 menos
controlados. Segundo Beck (2010), no processo de modernizacdo e no desenvolvimento das
tecnologias, cada vez mais forcas destrutivas acabam sendo desencadeadas, em tal medida que a
imaginagdo humana fica desconcertada diante delas. H&, assim, uma crescente critica da

modernizag&o, que, ruidosa e conflitivamente, define os rumos das discussdes publicas.
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A definicdo dos riscos, por sua vez, ndo é algo univoco e livre de interpretacdes, mas ha
um conflito e uma pluralidade em torno das definicdes e consideracdes sobre 0s riscos que
dependem dos interesses daqueles que militam contra e a favor a relevancia de determinado risco.
Cada ponto de vista interessado procura trabalhar com as defini¢bes que estejam de acordo com
aquilo que possa minimizar os seus prejuizos financeiros. Em suas palavras: “No que diz respeito
aos referenciais dos riscos em termos de valores e interesses, tal pluralizagéo é evidente: alcance,
urgéncia e existéncia de risco oscilam com a diversidade de valores e interesses”. (idem, p. 37)

Tal postura acarreta substancial dificuldade para reconhecer as causas dos riscos e para
distribuir responsabilidades e agir, uma vez que a todos compete a possibilidade de validar ou
invalidar os argumentos que definem os riscos, o que é feito de acordo com interesses pessoais e
financeiros, os quais sdo enormemente variados e contextuais. Ou seja: todos sdo causa e efeito,
portanto, ndo causa. As causas esfarelam-se numa vicissitude generalizada de atores e condigdes,
reacdes e contrarreacoes.

H& mais uma ambivaléncia dos riscos na sociedade de mercado desenvolvida: os riscos
ndo sdo trabalhados apenas como riscos, mas também como oportunidades de mercado. As
ameacas e riscos podem ser considerados, dentro do sistema econémico, andmico e amoral, como
um fator de fomento econémico. Os riscos podem servir como iscas para o consumo de algum
produto, podem ser prorrogados, desde que a sua existéncia favoreca a venda de algum produto.
Além disso, podem ser manipulados e utilizados como uma forma de impulsionar as vendas e
angariar clientes.

Da mesma forma, por meio das definicbes cambiantes de risco, podem ser geradas
necessidades inteiramente novas — e, em decorréncia, mercados inteiramente distintos. Os riscos
civilizacionais dos quais se vai tomando consciéncia “destroem” modos de produgdo (por
exemplo: automoveis com altos niveis de emissfes, excedentes agricolas), superando, assim,
crises de venda e conquistando mercados para que tecnologias ampliem-se e ganhem novas
formas, criando novas necessidades.

Beck (2010) acrescenta que a expansdo dos riscos eleva o desenvolvimento capitalista a
um novo estagio. Os riscos da modernizacdo sdo um grande negdcio ou um big business, porque
eles se desenvolvem como as necessidades insuperaveis que 0s economistas sempre procuraram.
H& um processo que se retroalimenta infinitamente e a niveis cada vez mais altos. A fome e a

miséria podem ser saciadas, necessidades béasicas podem ser satisfeitas, mas 0s riscos
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civilizatérios desenvolvidos pela tecnologia sdo um “barril de necessidades sem fundo™,
interminavel, infinito, autoproduzivel. As tecnologias desenvolvem-se diuturnamente, por
exigéncia do mercado que quer cada vez mais um incremento em sua produtividade e em seus
ganhos e, a cada inovacgdo, outras consequéncias e riscos surgem, 0s quais precisam ser sanados.
Com os riscos, a economia torna-se “autorreferencial”, independente do ambiente da satisfagdo
das necessidades humanas. Ha também a posi¢do, que o autor defende, de que os riscos, no modo
de producdo em que vivemos, ndo sdo e ndo podem ser superados em suas causas, em suas
fontes. HA um controle, uma mitigacdo dos efeitos, sem eliminar as causas. Para ele, “Tudo
acontece no ambito da cosmética do risco: embalagem, mitigacGes sintomaticas da poluicdo,
instalacéo de filtros purificadores ao mesmo tempo em que se mantém as fontes poluidoras. Ou
seja, nada preventivo, mas apenas uma industria e uma politica simbdlicas de superacdo da
multiplicacdo dos riscos. O ‘como se’ deve prevalecer, deve converter-se em agenda”. (idem, p.
68)

Quando h& denuncias sobre a mé atuacdo de empresas e empresarios e a relacdo desses
com 0s riscos que vimos tratando, a primeira tendéncia é a refutacdo, na medida do possivel, com
uma “contra-ciéncia”, que as empresas vdo paulatinamente institucionalizando em termos
empresariais. As acusagOes feitas as empresas sdo transformadas em outras causas e, portanto,
outros réus vém a tona. No entanto, para esse mecanismo funcionar € imprescindivel o acesso a
midia. E a incerteza no interior da industria aprofunda-se: ninguém sabe quem sera o proximo
sob o holofote da moral ecoldgica, fato que leva as empresas a tentarem se adiantar a essas
criticas e dendncias.

Como afirmamos no inicio da discussdo sobre Beck, ha uma tentativa de defender
interesses pessoais e econdmicos diante dos riscos, pratica que possui as suas limitacdes e pode
ser considerada inocente ou até falta de bom senso, pois os riscos, cedo ou tarde, alcangam
também aqueles que os produziram ou que lucraram com eles. Os riscos apresentam em sua
disseminacdo social o que Beck chama de “efeito bumerangue”: nem 0s ricos e poderosos estdo
seguros diante deles. Os efeitos colaterais que puderam ser deixados latentes durante um periodo
acabam rebatendo também sobre os centros de sua producdo. Assim, todos 0s personagens da
modernizagdo, sejam coadjuvantes ou atores principais, acabam, inevitavel e bastante

concretamente, entrando na ciranda dos perigos que eles proprios desencadeiam e com 0s quais
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lucram. Esse efeito bumerangue ndo se reflete exclusivamente em ameaca direta a vida, mas pode
ocorrer também através de mediagdes: dinheiro, propriedade, legitimacao.

O conceito de reflexividade retorna de uma forma mais simples: 0s riscos ameagcam
também os interesses de propriedade e de comercializacdo do sistema capitalista que, em um
primeiro momento, puderam se beneficiar dele. Ha, assim, uma verdadeira contradicdo, que tende
a se aprofundar, entre os interesses de obtencdo de lucro e maior produtividade que fazem com
que a industrializagdo e a tecnologia se desenvolvam rapidamente e as suas diversas
consequéncias ameacadoras, as quais comprometem e desapropriam, inclusive, os lucros e a
propriedade, e que colocam em risco a vida na terra.

Pelo exposto, aos poucos, a realidade da sociedade de risco também estd mudando:
empresas que, em bons termos com a economia de mercado, foram por muito tempo consideradas
por suas boas ac¢Bes, porquanto cumprissem com as suas obriga¢fes pagando impostos e gerando
empregos, atualmente sdo julgadas por lucrarem com o risco Ou mesmo por sua conivéncia com
ele.

As crises econdmicas, que decorrem das contradi¢des inerentes a sociedade de risco, ja
podem ser percebidas. O que esta em jogo atualmente, quando ha o reconhecimento dos riscos e a
tentativa de culpabilizar os seus responsaveis ou aqueles que lucravam com eles, ndo sdo apenas
os efeitos sobre a salde, sobre a vida das plantas, dos animais e seres humanos, mas os efeitos
colaterais econdmicos, politicos e sociais que vém sendo sentidos: colapsos de mercados,
desvalorizacdo do capital, desapropriacbes furtivas, transferéncia de mercados, constricdes
politicas, controle de decisbes empresariais, reconhecimento de demandas indenizatorias, custos
gigantescos, processos judiciais, perdas de prestigio. Ou seja, 0s riscos vém gerando
desorganizacdo e desestabilizacdo econdmica, prejudicando a todos, até mesmo empresarios e
capitalistas. Os mercados entram em colapso, custos transbordam, proibicdes e processos
judiciais se fazem iminentes, surgem exigéncias de renovacdo completa do sistema técnico-
produtivo. Anteriormente a essa crise, havia confianca matua nos detalhes técnicos, econémicos e
juridicos, pois as empresas eram indevassaveis e a sua funcdo social e idoneidade ndo eram
comumente questionadas. Atualmente, outros atores sociais, como 0s consumidores, passam a dar
0s seus palpites e a exigirem certas acdes e comportamentos dos empresarios e gestores, baseados
no sistema referencial da nova moral ecoldgica. Aqueles que controlam as empresas, ou melhor,

que deveriam controlar, assim como 0s que lucram com 0s erros que sistematicamente ocorrem
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nesses casos, sdo chamados a explicar as suas atitudes e a responder ndo s6 por questdes
gerenciais, mas também socioambientais.

O que ha de novo é que a politica e a sociedade vém tentando se mobilizar de modo a
suprimir as causas das ameacas no proprio processo de modernizacdo. Para Beck, com a
sociedade de risco € a propria politica que ganha nova face: “(...) com a canibalizacdo econdmica
dos riscos que sdo desencadeados através dela, a sociedade industrial produz as situagdes de
ameaca e 0 potencial politico da sociedade de risco”. (idem, p.28) Isso implica em dizer que,
quando os riscos passam a ser socialmente reconhecidos, varios elementos que até entdo eram
tidos como apoliticos entram na seara da politica. Trata-se do combate as “causas” no proprio
processo de industrializacdo. Subitamente, a esfera publica e a politica passam a interferir no
gerenciamento empresarial — no planejamento de produtos, dos processos produtivos, nas
modalidades de energia e de tratamento de residuos que deixam de ser somente questdes
relacionadas ao gerenciamento empresarial. Emerge, assim, na sociedade de risco — em alarmes
de niveis intoleraveis de poluicdo, em casos de acidentes toxicos, etc. —, 0 que Beck chama de
“potencial politico das catéastrofes”, cujo controle, prevengdo e manejo podem conduzir a uma
reordenacdo do poder e das responsabilidades. Ha o reconhecimento dos riscos da modernizagao
e, com a ampliacdo dos perigos neles contidos, certa medida de mudanca sisttmica. Mas, para o
autor, tal situacdo ndo ocorre abertamente, mas de uma maneira muito especifica: “sob a forma de
uma ‘revolucdo silenciosa’, como consequéncia da mudanca de consciéncia de todos, como
subversdo sem sujeito, sem substituicdo das elites e com a manuten¢édo da velha ordem”. (idem,
p. 96)

Em decorréncia dos riscos, estdo surgindo novos agrupamentos e diferentes formas de
mobilizacdo. As pessoas que estdo incluidas no raio de alcance de um risco ou que sao por ele
afetadas passam a ter um efeito que as equaliza, criando uma nova forca politica. H4, no entanto,
questdes que podem impactar a todos, tais como ameacas ao solo, a flora, ao ar, a 4gua e a fauna.
Esses aspectos, segundo Beck, ocupam — ou deveriam ocupar - uma posi¢do especial nessa luta
de todos contra todos em torno das defini¢cGes de risco, na medida em que déo espaco ao bem
comum e as vozes daqueles que ndo tém voz propria.

Os riscos, que poderiam pressupor um processo de despolitizacdo, tendo em vista que a
influéncia das classes deixa de ter a relevancia que tinha anteriormente, assim como foge do

controle dos governos nacionais e dos partidos politicos, contribuem para a disseminagéo de uma
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nova forma de engajamento politico e ativismo. Ha a formacdo da “subpolitica”- politica que
migrou do parlamento para grupos de pressdo unidirecionados da sociedade, os quais reivindicam
acOes sobre riscos que vislumbram, ou entdo sobre aqueles que os afetam diretamente. No
entanto, ao sujeito politico da sociedade de classe — o proletariado — corresponde, na sociedade de
risco, a mera suscetibilidade de alguns ou de todos em raz&o de imensos perigos mais ou menos
palpaveis. O que pode ser facilmente reprimido. Todos e ninguém, esses S0 0S responsaveis
pelos riscos e pelas medidas para a sua solucdo. E, o pior: aqueles que podem entrar no
movimento reivindicatério estdo imersos em uma sociedade na qual ha muito pelo que se lutar,
além da eliminacdo dos riscos: a luta pelo emprego, pela renda, familia, casa ou pelo status
social. Ainda, na arena politica dos sujeitos dispostos a lutar contra 0s riscos hd uma nova
mudanca: ja ndo se trata de alcangar efetivamente algo “bom”, mas tdo somente de evitar o pior,
evitar a dizimagdo completa. Segundo o autor: “(...) a solidariedade por medo emerge e torna-se
uma forca politica”. (idem, p. 60)

A sociedade de risco traz consigo, inclusive, um risco iminente & democracia. Isso porque,
ou as pessoas se mobilizam para dar conta e propor solugdes aos riscos sociais ou 0 que esta por
vir € a emergéncia de um totalitarismo “legitimo”, no qual o governo toma as decisdes que forem
necessarias a defesa diante do perigo, eliminando liberdades e colocando decisdes técnicas acima
de interesses sociais, por desconhecimento ou desinteresse. Surge um desagradavel dilema:
fracassar diante dos riscos e perigos produzidos, dispor de principios basicos da democracia,
como liberdade e direito de participacdo, colocando-nos sob o jugo de técnicos de gabinete e do
poder de policia do Estado, ou lutar e reivindicar mudangas, o que presume mobilizacdo e
consenso.

Beck (1997), em outro livro, aborda a questdo das possibilidades de intervencdes politica,
social e empresarial contra 0s riscos, ao destacar que a questdao ecoldgica se transformou em um
drama universal. Em suas palavras, os administradores de empresas tém um papel relevante nesse
contexto: “Nesse teatro (...), 0s negdcios estdo livres para assumir o papel do vildo e do
envenenador, ou se revestir do papel de herdi e do salvador e comemorar isso publicamente”.
(idem, p.66) Surge o que ele chama de duas “constelacGes sistémicas” no conflito econémico:
uma, na qual as industrias que poluem e os grupos afetados se enfrentam de forma espetacular;
outra, em que se despertam interesses de auxilio e comeca-se a quebrar o segredo entre 0s que

poluem e aqueles que sdo afetados. Tal situacdo se deve ao fato de que parte das empresas e
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também parcelas da intelligentsia profissional (engenheiros, pesquisadores, advogados e juizes)
passam a tomar para si 0 papel de recuperar e auxiliar e descobrem a questdo ecoldgica (eu
ampliaria também para a questdo social) como um modo de construir poder e de angariar
mercados, ou seja, um modo de expandir, a0 mesmo tempo, 0 seu poder e 0 mercado ao qual
atendem. Mas isso ndo se faz de qualquer forma, é preciso que haja uma mudanca em diregdo a
alternativas mais viaveis pela empresa, ainda que isso implique em mudar a viséo de lucro em
curto prazo para a busca de legitimidade e competitividade em médio e longo prazos. Para tanto,
a questdo ecoldgica precisa ser trabalhada juntamente com outros temas, tais como: o social, a
tecnologia, o desenvolvimento, os arranjos de producdo, a politica do produto, os estilos de vida,
as normas legais, as formas organizacionais e administrativas.

Para o0 autor, nesse processo ha o envolvimento politico da esfera econdmica de tal sorte
que se desconfiguram o apoliticismo e a objetividade com que ainda muitos empresarios
supunham agir. H& a restauracdo de instrumentos de poder por meio da demonstragdo publica de
boa fé por parte daqueles que praticam acdes ecoldgicas e socialmente corretas, e a punicéo,
muitas vezes pulblica, dos industriais que permanecem poluindo e explorando
indiscriminadamente. Na tentativa de corresponder as expectativas do publico, os empresarios
passam a ser enredados na logica da sustentabilidade e da responsabilidade social.

Giddens (1991) também contribui para a analise da dindmica atual da sociedade industrial.
Para o autor, a modernidade é ambivalente e reflexiva, pois que nossas a¢des - 0 desenvolvimento
tecnoldgico e as praticas sociais dos agrupamentos humanos - produzem reacfes que estdo fora
do controle social. Além disso, chegamos a um tempo de alta consequéncia de nossas agdes, em
virtude da possibilidade de uma guerra nuclear, de calamidades ecoldgicas, da explosdo
populacional incontrolavel, do colapso do cambio econdmico global, de levantes civis contra as
mazelas e desigualdades sociais e outras catastrofes potenciais que fornecem um horizonte
inquietante de perigos para todos. E ndo ha solugdo facil a ser proposta a essas questdes.

Para comecar, Giddens nos apresenta a sua analise da perspectiva marxista acerca da
contradicdo do sistema capitalista, tomando a versdo de Marx da teoria critica, na qual hd a
afirmacéo de que a histdria tem uma direcdo geral e converge para um agente revolucionério, o
proletariado, que € uma “classe universal”. O proletariado, segundo essa teoria, por conter em si 0
residuo da opresséo historica, faz a revolugdo, agindo em seu nome e no de toda a humanidade.

No entanto, segundo Giddens, hoje fica claro que ndo podemos contar com uma classe cujo
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interesse basico seja a transformacdo social, que tome para si a fungdo de fazer a revolucéo por
valores associados a sua condi¢do. Dessa forma, podemos notar que, para Giddens, assim como
para os outros autores analisados, ndo ha agentes ou uma classe social capaz de resolver as
questBes e propor solugdes aos riscos inerentes a sociedade moderna. Os riscos e as
consequéncias da acdo humana sdo volumosos, mas ndo ha um agente social que, sozinho,
consiga propor e efetivar solu¢cdes ou modelos de intervencdo eficazes. Segundo ele: “(...) os
interesses dos oprimidos ndo sdo uniformes e frequentemente colidem entre si, enquanto as
mudancas sociais benéficas com frequéncia exigem o uso do poder diferencial mantido apenas
pelos privilegiados”. (idem, p.154) Competiria, entdo, a todos - inclusive aos grupos privilegiados
- a tomada de acdes visando conduzir a sociedade e promover mudancas sociais benéficas. A
existéncia de poderes contrabalancados € inevitavel e o seu uso ndo é inerentemente nocivo. O
poder, para ele, é simplesmente um meio de conseguir que as coisas sejam feitas. Na sociedade
atual, na qual temos riscos de alta consequéncia, procurar ampliar ao maximo a oportunidade e
reduzir os riscos requer 0 uso conjunto e ordenado dos poderes. A solidariedade para com o0s
problemas sociais e ambientais deve ser algo buscado com afinco. No entanto, para alcangar as
metas envolvidas, sdo necessarias, com frequéncia, a intervencdo e a influéncia dos privilegiados.

O gerenciamento empresarial, assim, poderia incluir em sua agenda ac¢Ges para minimizar
0s riscos de alta consequéncia da sociedade moderna, pelo poder de que dispdem, através de uma
gestdo responsavel da empresa, de intervencdes diretas em questdes sociais e da implantacéo de
projetos sociais e ambientais. Mas, é importante salientar que, por serem 0s problemas concretos,
essa intervencdo precisa ser real e estar voltada para a obtencdo de resultados, ndo apenas ter
aspecto de beneficéncia.

Giddens (2005), em outro livro, trabalha a questdo do desenvolvimento tecnoldgico,
afirmando que ele passou a ser uma realidade da qual ndo se pode recuar. O risco, que pode ser
considerado como uma consequéncia desse desenvolvimento, chama atengéo para 0s perigos que
enfrentamos — 0s mais importantes dos quais nds criamos para nds mesmos-, € para as
oportunidades que os acompanham. O risco, assim, ndo deve ser pensado apenas como um
fendmeno negativo,ou seja, como algo a ser evitado ou minimizado. Para o autor, “(...) ele €, ao
mesmo tempo, o principio energizador de uma sociedade que se afastou da tradicdo e da
natureza”. (idem, p. 72) Da mesma forma, oportunidade e inovacdo podem ser consideradas

como o lado positivo do risco. E evidente que ndo se pode escapar a ele, mas ainda existem duas
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op¢des: manter-se passivo ao risco e as suas consequéncias ou explorar ativamente 0s ambientes
de risco, tirando vantagens, onde isso € possivel e ndo prejudicial, e reduzindo os perigos onde 0s
resultados forem danosos a sociedade.

Para 0 autor, é preciso que 0s empresarios da sociedade contemporanea mudem de
postura, 0 que estd diretamente vinculado a sua escolha da forma de gerenciar 0s recursos
escassos da sociedade e organizar as relacdes através do sistema capitalista de producdo. E
preciso que sejam restringidas as agdes empresariais, a fim de evitar as praticas inescrupulosas
das empresas e a concentracdo de recursos. Mas, essa conduta ndo pode ocorrer de forma
autoritaria e centralizadora, ou seja, permitindo que 0s riscos sejam explorados quando isso for
benéfico aos empresarios e ndo prejudicial & sociedade. E possivel que os riscos sejam
trabalhados de uma forma positiva pela sociedade e pelos empreséarios, bastando apenas que estes
passem a atuar de modo a utilizar o seu potencial tecnolégico e a sua capacidade gerencial de
forma mais eficiente; e considerando, ainda, os problemas ambientais e sociais, as malfadadas
externalidades negativas, como inerentes ao processo de producéo e algo a ser previsto na tomada
de decisdo sobre 0 modelo de negécios e os investimentos.

Em outro livro, Giddens (2010) afirma que a agenda e o posicionamento do Brasil ante
essa transicdo para um sistema no qual as questdes sociais e ambientais estejam incluidas nas
decisdes econdmicas e politicas equivale a pensar sobre as condi¢des da insercdo competitiva do
pais nesta nova economia mundial. Abandonar o0 modelo de desenvolvimento industrial dos
séculos XIX e XX e adotar um modelo novo e especifico, de baixo teor de carbono, de
investimento nos problemas sociais e ambientais, pode representar um caminho eficiente em
direcdo ao desenvolvimento, aumentar a eficiéncia e a competitividade da economia e a
qualidade da democracia e do bem-estar da sociedade. O pais, segundo ele, tem vantagens
competitivas para fazer mudangas relativamente rapidas na direcdo de uma economia de baixo
teor de carbono e de investimento socioambiental. O maior investimento necessario para a
transicdo € em educacdo, pesquisa cientifica, desenvolvimento e engajamento das empresas no
processo de inovacdo tecnoldgica, criando a base para essa hova economia.

Giddens (2010) afirma que a sua perspectiva diante das mudangas promovidas por uma
politica e uma economia voltadas as questdes sociais e ambientais é viavel e trata de
possibilidades reais de se garantir desenvolvimento socioecondmico a0 mesmo tempo em que séo
controlados os riscos. Mas ele tenta permanecer realista quanto as condicbes de esse modelo
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surtir o efeito esperado: “N&o concordo inteiramente com aqueles a quem chamei de otimistas,
pois eles dizem que todos os riscos que hoje enfrentamos foram exagerados, o que é falso. Ladeio
com eles no sentido de que risco e oportunidade caminham de maos dadas: dos maiores riscos
também podem brotar as maiores oportunidades, quando sabemos nos mobilizar coletivamente
para enfrenta-los”. (idem, p. 16) No entanto, o engajamento politico-social necessario para que
esse novo modelo se torne regra é prejudicado pelo que ficou conhecido como “Paradoxo de
Giddens”, que nada mais é do que o fato de que, para muitos cidaddos, se ndo para todos, a
mudanca climética e os problemas sociais sdo questdes que ficam no fundo da mente e ndo sdo
tratados como problemas em primeiro plano.

Para que o projeto de mudancas em direcdo a uma sociedade com baixo teor de carbono e
realmente envolvida com a solugdo dos problemas sociais surta o efeito esperado, € preciso que
haja, alem de uma postura social mais combativa, aquilo que Giddens (2010) define como
“convergéncia econbmica”, isto €, em que medida as inovagdes econdmicas e tecnoldgicas
desenvolvidas para combater os problemas sociais e ambientais geram também uma vantagem
competitiva para aqueles que as empregam. E é uma situacdo, segundo ele, que vem sendo
atingida, uma vez que as empresas que desdenham dos objetivos ambientais saem perdendo em
termos de competitividade e, cada vez mais, o envolvimento das empresas em questdes sociais e
ambientais vem se tornando um diferencial nesse aspecto. A ideia é a de que as medidas
progressistas no plano ambiental e social comumente coincidem com o que é bom para a
economia e para as metas politicas mais amplas. Esse modelo exige a intervencdo do governo
para promover sélidos principios ambientais, mas ela envolve também a ativa cooperacdo da
industria, a qual precisa ser voluntaria, mediante o reconhecimento de que a defesa do meio
ambiente e a justica social sdo benéficas para 0s negécios.

A convergéncia econdmica, ou a tentativa de alinhar interesses econémicos com 0s sociais
e ambientais passou a ser algo essencial, pois, quanto maior o nivel de convergéncia, melhores
sdo as possibilidades de sucesso na limitacdo das mudancas climaticas e maiores as
oportunidades oferecidas. A acdo conjunta entre empresas, Estado e sociedade em prol da
responsabilidade social esta na confluéncia de interesses entre os grupos. N&o precisa vir - e ndo
se pode esperar que venha — de um surto repentino de altruismo dos empresarios.

Giddens (2005), em outro livro, insere a discussdo sobre a necessidade de um novo

modelo de gerenciamento empresarial. Menciona, inclusive, a responsabilidade corporativa,
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como podemos ver no excerto que segue: ‘(...), a Shell publicou um relatério substancial
descrevendo suas novas atitudes com relacdo a responsabilidade corporativa. O relatorio fala de
envolvimento num “debate global”, “para aprender com 0s outros” e “explicar nossas a¢oes”. Ela
aceita que hd uma “responsabilidade em assegurar que nossos negocios sejam gerenciados de
uma maneira eticamente aceitavel pelo resto do mundo” e que “devemos mostrar que estamos
fazendo isso permitindo a verificacdo independente da seguranga™. (idem, p. 59 apud Shell:
Profits and Principles. Londres: Shell, 1997)

Ha, segundo o autor, novos grupos tendendo adquirir poder, e 0s empresarios precisam se
empenhar em um di&logo sério com eles e estar atentos as novas formas de reivindicacdo social.
De modo que os movimentos sociais, grupos de pressdo unidirecionados, ONG’s e outras
associagdes de cidadaos, certamente, passardo a ter cada vez mais poder na politica, desde o nivel
local até o nivel mundial. Os empresarios precisam estar prontos para aprender com tais
movimentos a reagir as questdes que propdem e a negociar com eles, se quiserem ser
competitivos em longo prazo.

O sistema capitalista, baseado na exploragdo dos recursos materiais e humanos, esta
gerando muita pobreza. E, além disso, esta reduzindo a capacidade de expressivas parcelas da
populacdo mundial de se apropriarem dos resultados do desenvolvimento das sociedades nas
quais estdo inseridas. Segundo dados do Banco Mundial, mais de dois ter¢cos da populagéo
mundial estdo excluidos social e economicamente. O planeta e os recursos naturais estdo sendo
degradados por uma exploracdo impensada e desmedida dos representantes das empresas, que
pensam exclusivamente na geracdo de lucros. Todos os autores concordam em que uma atitude
diferente por parte dos empresarios para com a sociedade e 0 meio ambiente é, mais do que uma
questdo humanitéria, condicdo necessaria para que haja viabilidade econdmica e perpetuacao do
atual modelo econémico em longo prazo.

Ainda que haja concordéncia quanto a existéncia dos riscos, que sdo planetarios e que
surgem e se ampliam em decorréncia da visdo de curto prazo dos capitalistas na busca pela
maximizacdo de a¢Bes econdmicas, 0s autores aqui apresentados divergem quanto a possibilidade
de solucionar o problema dos perigos e riscos e sobre qual a maneira mais viavel para que isso
ocorra. Para Marcuse, ndo ha grupo social capaz de reivindicar para si a luta e de tomar uma
postura combativa, contréria ao sistema. Todos estdo inseridos no capitalismo, o qual gerencia a

tudo e a todos, e lutam para que o estilo de vida (“vida boa™) oferecido pelo sistema possa ser
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atingido. A busca € diaria pelo consumo de bens e servi¢os que deixem os individuos mais perto
daquilo que é considerado boa vida, ndo sobrando tempo para pensar nos problemas sociais e
ambientais. E, segundo ele, aqueles que o fazem, pensam de um modo muito abstrato, havendo
uma distancia significativa entre a teoria e a préatica, ndo sendo viavel que essa critica se
transforme em uma revolucdo ou em qualquer mudanca real. Assim, para Marcuse, as coisas
permanecerdo tal como estdo, ainda que seja inegavel a existéncia de perigos sociais alarmantes.
A sociedade tem mecanismos para conter a transformacdo social e, para os individuos, ndo ha
incentivo para lutar por mudancas, na medida em que a vida administrada vem garantindo uma
rotina satisfatoria.

Kurz deixa claro também a iminente necessidade de radicais mudancgas no sistema, mas
ndo vé viabilidade para que tais alteracdes ocorram, pois 0 modelo capitalista de producdo s
consegue visar o lucro em curto prazo e se entrega a quaisquer condicdes, desde que esse lucro
esteja garantido. Ele descreve um mundo sob a pressdo da concorréncia no mercado, no qual o
empresario obedece a racionalidade monetéria e em que h4 o dominio da economia empresarial e
do “shareholder value”. N&do ha espaco para negociagdes e para mudancgas que limitem a busca
do lucro dos acionistas nesse modelo, sob o risco de as divisas serem levadas para outro lugar, o
ja conhecido por nds “Exddo do Egito”, que traria consequéncias aos paises em curtissimo prazo.
Para ele, entdo, desenvolvimento sustentavel e preocupacdes ambientais ndo podem ser inseridos
no sistema, pois a forca do capital € muito superior a essas demandas e 0s seus interesses sdo
absolutamente contrarios ao investimento socioambiental.

Beck ja consegue observar uma nova politica -ou uma subpolitica- se formando,
constituida por grupos sociais diretamente prejudicados pelos riscos, os quais reivindicam
mudancas no modelo socioecondmico e a inser¢do dos problemas sociais e ambientais na pauta
da politica e no gerenciamento das empresas. No entanto, para Beck, trata-se ainda de um modelo
de reivindicacdo muito instavel e incipiente, uma vez que os atores sociais, em seu cotidiano, tém
de lutar por melhores condi¢cbes de vida, emprego, casa, carro, lazer, o que divide atencfes e
limita a esfera de acdo desses atores. Eles ficam, literalmente, “com um dos pés amarrados”,
segundo o autor. Mas, em alguns pontos da discussdo, Beck se aproxima da visdo de Giddens,
descrita a seguir.

Giddens aborda o “Paradoxo de Giddens”, segundo o qual os individuos percebem os

problemas sociais e ambientais, mas os deixam, pelo menos a maior parte do tempo, no fundo de
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suas mentes, ja que eles tém de se preocupar com questdes como o desemprego, o0 status social,
dentre outras. No entanto, para Giddens, existem possibilidades de mudancas na politica e na
economia diante das questbes sociais e ambientais pelo proprio processo de acumulagéo
capitalista, no sentido de minimizar os riscos e perigos para o conjunto da sociedade. H& ainda,
segundo o autor, possibilidades reais de se promover o desenvolvimento socioecondmico ao
mesmo tempo em que se controlam esses riscos. Como ele afirma, j& vém surgindo grupos sociais
e consumidores que cobram das empresas praticas mais éticas e comprometidas com valores
sociais e com a prevencdo ambiental. Além disso, questdes como a poluicdo ambiental e
investimento social vém se tornando um diferencial competitivo para as empresas e Giddens vé
como bastante promissora a possibilidade de que haja uma convergéncia econdmica e que as
empresas percebam as vantagens competitivas para aqueles que empreguem medidas de protecéo
ambiental e um modelo de gerenciamento empresarial que considere a ética e valores sociais. O
modo de producdo capitalista € considerado destrutivo, em virtude dos interesses econdmicos
dispares, que acabam tendendo ao confronto, as desigualdades, a dominacéo, e também gracas a
exploracdo dos recursos naturais e sociais sem a preocupagdo com a perpetuagdo do sistema e da
sociedade, voltando-se, ao contrario, apenas para a busca do lucro imediato. A solucdo dessa
questdo, segundo o autor, esta em que as empresas percebam que é possivel tirar proveito, ndo da
destruicdo, mas da protecdo social e ambiental, fazendo com que tal postura se torne um
diferencial competitivo e uma prova de sua boa vontade em atender aos anseios dos
consumidores e dos grupos sociais.

As teorias sociologicas apresentadas sdo as que fundamentam a discuss@o e a anélise da
responsabilidade social corporativa. Os mais credulos e céticos, assim como os mais vividos
defensores da responsabilidade social corporativa acabam se embasando nesses argumentos,
ainda que desconhecam esses autores, ao defender as suas posturas. Ha aqueles que afirmam que
a responsabilidade social corporativa pode ser uma via para as empresas conseguirem caminhar
no sentido de minimizar os impactos de alta consequéncia social e planetaria do processo de
acumulacéo capitalista. Ou outros que defendem que se trata apenas de um meio ideolégico para
que as empresas imponham ou mantenham a sua dominacéo e legitimem as suas a¢des e 0 modo
de producdo. A opcao por uma ou outra perspectiva depende dos argumentos adotados e do modo

de ver a politica e de se inserir no capitalismo.
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N&o havendo certo ou errado nessas percepgdes, apenas recortes e enfoques
argumentativos, compete-nos, uma vez conhecedores das possiveis discussdes, buscar
compreender como a responsabilidade social vem sendo introduzida e quais séo as praticas que as
empresas vém adotando, a fim de avancar na compreensdo desse modelo de gerenciamento
empresarial.

A proposta de gestdo empresarial embasada na responsabilidade social, quando
constituida de acordo com a norma ISO 26000, que aqui tomamos como base conceitual, cabe
melhor na perspectiva de Giddens, aparecendo como um modelo de gestdo administrativo que
reduz a necessidade ou a intensidade das crises. Ou ainda, responde, justifica ou minimiza as suas
consequéncias, quando elas sdo inevitaveis, acrescentando um carater humanista, uma
preocupagdo com o impacto social ou ambiental, ou um discurso ético as decisfes econdmicas.
Nesse modelo, o desempenho das empresas em relagdo a sociedade em que atuam e ao seu
impacto no meio ambiente se tornou uma parte crucial da avaliacdo do desempenho geral das
empresas e de sua capacidade de continuar a operar de forma eficaz. Essa concepcéo reflete o
reconhecimento cada vez maior da necessidade de assegurar ecossistemas saudaveis, igualdade
social e boa governanga organizacional.

A partir dos anos 90, do século XX, comeca a ser considerada cada vez mais a diferenca
entre o valor contabil da empresa e o seu valor econdmico. O preco das acdes da empresa em
qualquer bolsa de valores no mundo ndo é o mesmo que o seu valor patrimonial, o que acontece
porque, para mensurar o valor de uma empresa, sdo computados também os valores intangiveis
ou os chamados aspectos nédo financeiros. Os valores intangiveis podem ser, e sdo, muitas vezes,
mais importantes do que os ativos tangiveis. Por conseguinte, tais valores intangiveis, como a
marca de um produto, a reputacdo da empresa, a qualidade da governanca empresarial, o respeito
aos direitos humanos, aos aspectos sociais e trabalhistas, além da consideracdo do ecossistema
local, tornaram-se relevantes para mensurar o valor das agdes no mercado financeiro de uma
empresa. Assim, podemos afirmar que o modelo do “shareholder value”, descrito por Kurz, esta
sendo questionado porque desconsidera os valores intangiveis das empresas, 0 que pode levar a
desvalorizacdo das suas agdes da empresa no mercado financeiro. O modelo do “shareholder
value” foi substituido pelo “stakeholder value”. Os stakeholders — parceiros ou partes
interessadas da empresa - e, consequentemente, aqueles que podem lucrar com os frutos das

acOes empresariais deixaram de ser apenas 0s proprietarios e acionistas, expandindo-se para 0s
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empregados, consumidores, clientes, fornecedores, governo, comunidade e meio ambiente. Essa
proposta de gestdo empresarial trabalha para que os diversos interesses sociais sejam
acomodados, para além da méaxima de visar apenas ao lucro liquido final dos empresérios e
investidores.

As recentes crises - sejam elas de cunho financeiro, energético ou ambiental - prenunciam
0s tipos de distdrbios econdmicos e sociais que o mundo enfrentara, com frequéncia cada vez
maior, se ndo houver a substituicio do atual modelo extrativo por um modelo mais sustentavel. E
preciso que os individuos e 0s empresarios mudem a sua postura e passem a utilizar os recursos
do planeta de maneira mais inteligente. Tem-se, assim, o desafio de mudar o curso da economia
global para que tome um caminho mais eficiente e menos perdulario. Ja existem provas de que as
respostas dadas pelas empresas aos sinais do mercado determinardo quais vao fracassar e quais
serdo bem-sucedidas no cendrio de contencéo de recursos e de busca de eficiéncia. Grupos sociais
estdo exigindo posicionamentos mais éticos e responsaveis dos gestores das empresas para apoiar
investimentos e aceitar que eles sejam realizados em determinadas areas. Acionistas e
investidores, incluindo os fundos de pensdo, exigem mais transparéncia e responsabilidade. A
BOVESPA - Bolsa de Valores de Sdo Paulo, por exemplo, criou o indice de sustentabilidade,
para avaliar os investimentos e 0 seu compromisso com questdes sociais, ambientais e com a
gestdo de longo prazo das empresas. Desse modo, muitas empresas vém investindo em
responsabilidade social e procurando formas de validar e tornar publicas essas acbes. A 1SO
26000 também é parte desse processo. A necessidade da norma surgiu justamente da percep¢édo
de que era necessario estabelecer diretrizes e um discurso comum para orientar as empresas
quanto ao conceito e praticas de responsabilidade social.

O contexto social que suscita tais mudancas é conhecido por empresarios e consumidores:
0 nivel de competicdo entre as organizacdes na sociedade atual € outro, uma vez que 0
consumidor tem um consideravel nimero de alternativas para suprir as suas necessidades.
Questdes tecnoldgicas e de qualidade sdo facilmente replicaveis entre os concorrentes e as leis de
defesa do consumidor fazem com que os produtos e servicos oferecidos tenham qualidade muito
proxima. Os investimentos socioambientais realizados podem, assim, influenciar a cadeia de
valor e manter vantagens competitivas no negécio. A responsabilidade social corporativa passa a
ser um dos indicadores de riscos — ou auséncia de riscos — nos negécios. A forma e a natureza do

relacionamento da empresa com os stakeholders passam a fazer parte, inclusive, da avaliacdo da
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performance da empresa, mediante avaliacdo de sua conduta social feita por seus trabalhadores,
consumidores, pela opinido publica e no territorio onde estd inserida. Tendéncias demonstram
essa realidade. Por exemplo, segundo matéria da Revista Carta Capital de 4/6/2003, das empresas
com agdes negociadas na Bolsa de Valores, aquelas consideradas “socialmente responsaveis” sdo
as que possuem o melhor desempenho.

Os beneficios listados pelas empresas para as acOes de responsabilidade social s&o
diversos, podendo ser divididos em diretos ou tangiveis: abertura para o mercado exterior;
atracdo de recursos, investidores, financiamentos e parceria; aumento das vendas; aumento da
produtividade; investimento com taxa de retorno rapido; novas oportunidades de negocios;
reducdo de custos; valorizacdo das a¢Oes; venda de créditos de carbono. Ou ainda indiretos ou
intangiveis: diferencial em licencas e licitacdes; fidelizacdo dos clientes; fortalecimento do
relacionamento com stakeholders; gestdo de riscos; gestdo estratégica e/ou melhora na posicdo
estratégica; melhoria na competitividade da empresa; motivagdo dos empregados; obtencdo de
prémios e certificados; promogdo da marca, imagem e reputagdo; prote¢do do patrimonio da
empresa; selecdo e retencdo de talentos; valorizacdo do produto no mercado. H4, portanto,
inimeros motivos para que as empresas invistam recursos em responsabilidade social, uma vez
que as proprias empresas afirmam que se beneficiam de diversas formas em virtude dos
resultados obtidos com estas atividades.

As empresas, nessa conjuntura, procuram estabelecer uma gestdo administrativa que
pondere e respeite todos as partes interessadas e impactadas pelas acdes da empresa, criando
projetos e programas de acdo voltados a sociedade e a preservacdo do meio ambiente, além de
divulgar planejamentos estratégicos que tenham como base valores éticos e considerem néo
somente os limites administrativos da empresa, mas ainda 0s aspectos socioambientais, no
momento da decisdo dos rumos a seguir e da objetivacdo dos resultados.

A juncdo entre economia e politica, nos moldes propostos pela responsabilidade social,
ndo é novidade na histdria. Houve um posicionamento politico da sociedade e dos clientes diante
da economia, por exemplo, quando teve inicio o processo de mundializacdo das empresas e de
abertura as importacGes, que se baseou na tentativa politica de repidio ao processo, muito
pautada em uma concepcdo nacionalista. Um grupo mais politizado de consumidores defendia
que era necessario valorizar os produtos nacionais, para proteger a economia do pais. Havia um

valor simbdlico de consumir o “nosso”, ainda que sustentado por uma racionalidade econémica.

63



Atualmente, no entanto, esse enfoque perdeu espaco. Hoje ndo é possivel definir a
“nacionalidade” dos produtos, porque cada parte do produto é elaborada em uma nacédo diferente,
dependendo dos custos envolvidos no processo de producéo.

A politica e a cidadania - entendida como a luta pelo reconhecimento dos individuos
como sujeitos de interesses validos, valores pertinentes e demandas legitimas-, continuam, no
entanto, tentando galgar espaco no mundo movido e pautado pela racionalidade econémica. Uma
vez que a cidadania, assim como a estratégia politica, implica em reivindicar os direitos de aceder
e pertencer ao sistema sociopolitico, e na legitimagdo do direito de participar na reelaboragdo do
sistema, definindo, portanto, aquilo que se quer para si e para a sociedade, ao consumir ou ao
dialogar com a empresa, o0 individuo se posiciona e coloca em pauta questes que sao, para além
de meramente econdmicas, também simbolicas e politicas. Ao consumir também se pensa, se
escolhe e se reelabora o sentido social, estabelecendo formas mais ativas de participacdo do que
aquelas que habitualmente recebem o rétulo de consumo. Ao consumir faz-se algo que sustenta,
nutre e, até certo ponto, constitui uma nova maneira de ser cidaddo. O consumo é o conjunto de
processos socioculturais em que se realizam a apropriacdo e os usos dos produtos. Esta
caracterizacdo ajuda a enxergar os atos pelos quais se consome como algo mais do que simples
exercicio de gostos, caprichos e compras irrefletidas. No consumo se constréi parte da
racionalidade integrativa e comunicativa de uma sociedade. Ao definir como pauta para escolha
dos produtos aspectos como a responsabilidade social, ou seja, além de questbes econdmicas e
funcionais, as preocupa¢des ambientais e sociais, também sdo comunicados os valores e a visdo
de mundo do consumidor. Consumir, sob essa perspectiva, contribui também para tornar o
mundo mais inteligivel. Os consumidores utilizam as mercadorias para pensar a respeito de si, da
sua identidade, da sua relagdo com o mundo e sobre o mundo que, efetivamente, se quer. E neste
jogo entre desejos e estruturas que as mercadorias e 0 consumo servem para ordenar
politicamente a sociedade. O consumo € um processo em que 0s desejos e 0s valores sociais se
transformam em demandas e em atos socialmente regulados.

Vincular o consumo e o modelo de producdo capitalista com a cidadania ndo é um
posicionamento facilmente aceito. Requer ensaiar um reposicionamento da producdo e do
mercado na sociedade, tentar a reconquista imaginativa dos espacos publicos, do interesse pelo
publico, inclusive, ou principalmente, a partir do consumo e também da relagdo entre todos os

stakeholders e as empresas. Assim, 0s consumidores n&o sdo 0s Unicos atores sociais na mudanga
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da sociedade em direcdo ao desenvolvimento sustentavel, todos os stakeholders fazem parte
desse processo. Os stakeholders ndo sdo - e ndo devem ser- vitimas passivas e manipuladas do
modelo de producdo, mas, se considerarmos que a mudanca social ndo se da apenas de forma
radical e grandiosa, pode-se avaliar o engajamento dos stakeholders, a ética empresarial, a
transparéncia - principios proposto pela ISO 26000 para a responsabilidade social-, como meios
necessarios para a extensdo das novas praticas politicas que surgem no centro da modernidade
contemporanea.

A aquisicéo diferenciada de bens e o fortalecimento de lacos e relacGes sociais fazem com
que os individuos sejam apreciados pela 6tica do poder, da decisdo, da identidade, da escolha e da
subjetividade. Ao apoiar o desenvolvimento sustentdvel, os empresarios, muitas vezes
pressionados pelos stakeholders, procuram por opg¢des de produtos e servicos que satisfagam suas
necessidades sem prejudicar o bem-estar da coletividade, seja ela atual ou futura. Ao mesmo
tempo, ao exigir que sejam ouvidas e ao se posicionarem como interlocutores das empresas, as
partes interessadas sdo capazes de apresentar suas demandas, anseios e sugerir solucfes aos
riscos que vislumbram e que as acometem. Essa postura se insere na esfera publica, que é o
espaco da politica. Enfatiza a¢des coletivas e mudancas politicas, econdmicas e institucionais, em
detrimento de acles subjetivas, egoistas, para que o ato de consumir e as acdes empresariais
garantam melhores opcOes para si e para a sociedade.

O consumidor e 0s grupos sociais estdo cada vez mais conscientes de que suas escolhas e
sua postura impactam diretamente a sua qualidade de vida e das futuras geracGes. A0 mesmo
tempo, as novas geracdes tém sido conscientizadas da importancia das atitudes que minimizem os
impactos negativos no planeta. As nocfes de responsabilidade social estdo aos poucos sendo
percebidas e incorporadas como atributos relevantes para as empresas € como forma de operar 0s
negocios. Da mesma forma, os mais diversos publicos da empresa sdo sensiveis aos seus valores
ou mesmo as suas ac¢des voltadas para o equilibrio do tripé econdmico, social e ambiental.

Atualmente, o posicionamento da marca e, principalmente, a imagem institucional estdo
diretamente relacionados as acBes promovidas pela empresa. Comprometendo-se com a
implementacdo de acdes de responsabilidade social, o valor empresarial perante a sociedade
tende a aumentar, formando um publico mais fiel e uma organizagdo com mais credibilidade. A
empresa também tem a sua vez na discussdo, pois nota-se que a preocupacdo em como Sse

destacar e como se comunicar com um consumidor e com stakeholders cada vez mais informados
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e exigentes, esta presente nas estratégias de um nimero consideravel de empresas que querem
alcangar seus propositos de fortalecimento de valor e reconhecimento de suas marcas. As
empresas preocupam-se também em demonstrar aos consumidores e parceiros que partilha, ou
que estad disposto a conhecer, 0s seus valores e visdo de mundo, pois sé assim a imagem da
empresa se manterd incolume, a venda se concretizara, o ciclo se fechard e a cadeia sera
realimentada pelo consumo, necessario e fundamental, obviamente, para a manutencdo deste
modelo econdmico.

O modelo de consumo e de relacBes estabelecidas entre a empresa e os stakeholders,
propostos nessa dissertacdo, atentando para a discussdo dos autores anteriormente abordados,
como Beck e Giddens, implicam necessariamente em politizagdo. As praticas de compra
transcendem as acOes individuais, na medida em que articulam preocupacdes privadas e questdes
publicas. Da mesma forma, os demais stakeholders, ao interagirem com as empresas,
posicionam-se como grupos de interesse que devem ser considerados, fazendo-se ouvir,
reivindicando agdes e posturas que estdo para além das relacbes meramente econdmicas, mas
adentram o campo da politica. O consumo e 0s demais momentos de interacdo dos stakeholders
com as empresas se mostram como lugar do valor cognitivo, Util para pensar e atuar, significativa
e renovadoramente, na vida social. Momentos de consumo e outros processos de interacdo entre
individuos e as empresas, por exemplo, a forma de escolha, implantacdo e gestdo dos projetos,
assim como a forma de abordagem dos temas e subtemas propostos pela 1ISO 26000 (Governanca
organizacional; préaticas de trabalho; meio ambiente; préaticas leais de operacdo; questdes relativas
ao consumidor; envolvimento e desenvolvimento das pessoas que vivem no entorno da
instituicdo; governo e sociedade; direitos humanos) pelas empresas, nessa dissertacdo serdo
entendidos como atos racionais e politicos, plenos de direito de escolha e poder.

Uma vez conhecendo todos esses aspectos da discussdo, passamos agora para a
apresentacao das premiaces e para a analise dos projetos, o que vai contribuir para entendermos

como essa discussao aparece na pratica da gestdo empresarial.
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Capitulo 3 - As premiac6es

Nesse capitulo serdo apresentadas as premiacfes e a sistematizacdo dos projetos de
responsabilidade social que concorrem aos prémios analisados. Para cada prémio foi feita uma
apresentacao sucinta dos seus regulamentos, dos objetivos da premiacdo e das organizagdes que
podem concorrer a cada um deles. Nos anexos 1, 2 e 3 foram acrescentadas maiores informagdes
acerca dos regulamentos e uma tabela constando todos os projetos concorrentes a cada uma das
premiaces. Ao longo do capitulo foram apresentados resumos dos prémios vencedores e,
posteriormente, para cada premiacdo, a analise de todos os projetos encaminhados, procurando

definir e classificar os projetos a partir do stakeholder principal considerado.

3.1 Prémio Responsabilidade Social e Sustentabilidade no Varejo — 2010
— 52 edicéo

Prémio realizado a cada dois anos pelo Centro de Exceléncia no Varejo da EAESP —
FGV. Essa premiacgéo aceita a inscricdo de projetos de empresas do varejo e entidades varejistas
de todo o Brasil.

De acordo com o regulamento'®, o prémio visa reconhecer e incentivar projetos
desenvolvidos por empresas varejistas de todo o Brasil no ambito da responsabilidade social.
Segundo os organizadores, pretende reforcar a importancia do varejo como um agente de
transformacdo das realidades social, ambiental e econdmica no pais, tendo em vista sua intensa
relacdo com a comunidade, com o meio ambiente e com os clientes.

Além disso, tem por meta contribuir para a mudanca nos padrdes de producdo e consumo,
a fim de torna-los mais sustentaveis, reconhecendo o papel fundamental que o varejo desempenha
para alcancar esses objetivos. Por meio da promogdo de produtos mais eficientes e menos
poluentes, da mobilizagdo da cadeia produtiva e da educagédo de seus empregados e consumidores
no que diz respeito a sustentabilidade, o varejista vai ao encontro dos anseios dos clientes que
buscam consumir e, a0 mesmo tempo, mitigar os impactos sociais e ambientais.

Foram inscritos 67 projetos na premiacao, nas categorias: micro, pequena, média e grande

empresas e entidade varejista. Destes sairam 8 vencedores: 1 projeto premiado na categoria

1% Disponivel no site: www.varejosustentavel.com.br, Gltima consulta em 29 de julho de 2011.
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microempresa; 1 na pequena empresa; 2 na média empresa; 2 na grande empresa e 1 na categoria
entidade varejista.

Compreender como as empresas vém trabalhando a proposta da responsabilidade social
empresarial, focalizaremos apenas os projetos encaminhados por elas, deixando de lado aqueles
enviados pelas entidades varejistas ou outras organizacdes da sociedade civil, sem fins lucrativos.

Exceto o da empresa Patroni Pizza, os demais projetos premiados levaram em
consideragdo o modelo de descrigdo sugerido pelo Centro de Exceléncia no Varejo da EAESP —
FGV.

Todos os projetos foram julgados considerando-se 0s seguintes critérios:

1) Abrangéncia — quantidade de publicos beneficiados, locais e nimero de lojas em que o projeto
foi implantado; 2) Beneficio gerado para o publico-alvo; 3) Beneficio gerado para a empresa
(melhoria da imagem, motivacdo de empregados, reducdo de custos, porcentagem de aumento
nas vendas); 4) Inovacao e criatividade; 5)Regularidade — frequéncia e continuidade do projeto;
6) Replicacdo da pratica — possibilidade de realizacdo do projeto por outras empresas; 7)
Capacidade de mobilizacdo de empregados, fornecedores, consumidores, associados, lojistas,
comunidade, ONG’s; 8) Integracdo do projeto com o0s negdcios da empresas; 9)Qualidade da
gestdo do projeto.

Podemaos perceber que ha preocupacado da instituicdo que concede o prémio em trabalhar a
convergéncia econémica do projeto, uma vez que deixa claro que as agBes precisam gerar
beneficios ao publico-alvo e, a0 mesmo tempo, beneficios para a empresa, além de salientar a
importancia da integracdo do projeto com 0s negocios da empresa.

As empresas vencedoras foram aquelas que obtiveram as maiores notas, no computo final,

depois de analisados todos 0s critérios apresentados acima. Foram as seguintes:

Belcar Caminhdes

A empresa Belcar Caminhdes foi premiada na categoria média empresa, com o projeto
“Sistema de Gestdo Ambiental”.

As acdes envolvidas no projeto foram a pratica da coleta seletiva e destinacdo correta de
seus residuos e a elaboracdo de um manual de Gestdo Ambiental - baseado no Pacto Global. O
projeto visa ao gerenciamento de todos os residuos da empresa desde a origem, passando pelo

armazenamento, transporte, até o tratamento e a destinacao final. A educagdo ambiental também
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foi avaliada, tendo como foco principal desenvolver nos trabalhadores atitudes necessarias a
conservacdo e a preservacao ambiental. O projeto também promoveu o que chama de “vinculos
sustentaveis”, que consiste em estabelecer uma rede de relacionamentos com entidades sociais
sem fins lucrativos, para as quais sdo destinados os residuos reciclaveis.

O intuito é abordar o problema da poluicdo ambiental que a comercializacdo de
caminhdes, pecas e servi¢cos podem ocasionar, procurando minimizar a polui¢do que a atividade
econdmica da empresa pode causar. Além disso, 0 projeto ressalta a importancia de inserir as
questdes de responsabilidade social na gestdo do negdcio da empresa, ndo associando tal pratica

como um meio para obter fins econdmicos.

CenterVale Shopping

A empresa Center Vale Shopping foi premiada na categoria Shopping Center, com o

projeto “Desenvolvimento Sustentavel em Shopping Center”.

O objetivo do projeto é promover boas praticas ambientais em toda cadeia do shopping.
As principais acdes empreendidas sdo: coleta seletiva do lixo dispensado em todo o shopping;
reiso da agua e tratamento de efluentes; descarte correto de lampadas, pilhas e baterias;
reciclagem de 6leo comestivel, que € transformado em sab&o; qualidade do ar interior; economia
de energia elétrica, por meio do maximo aproveitamento da iluminacdo natural; projeto escola
ambiental; recuperacdo da mata ciliar, da nascente do rio de Sdo José dos Campos; mudanca de
cultura organizacional, através do fornecimento aos empregados do shopping de caneca feita com
plastico reciclado, para reduzir o consumo de copos descartaveis; prémio economia de agua, que
incentiva o lojista a reduzir o consumo.

A empresa se preocupa com 0s impactos ambientais da atuacdo da empresa e procura
sensibilizar parceiros, consumidores e empregados sobre o consumo consciente. O projeto
proporcionou a reducdo do consumo de agua potavel em 45%, além da reducdo dos residuos do
lixo orgénico. Considera que a vantagem da intervencéo é o alto ganho de imagem.

Todas as agdes descritas pela empresa estdo voltadas para a questdo ambiental, ndo
havendo referéncias de agOes e projetos relevantes que considerem as demais externalidades
negativas que a sua atuacgao possa acarretar. Sendo assim, podemos perceber que a empresa ndo

leva em consideracdo o aspecto sistémico da gestdo da responsabilidade social.
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Grupo Péo de Acucar

A empresa Grupo Pao de Acucar foi premiada na categoria Grande Empresa, com o

projeto “TAEQ, geracdo de valor em cadeia”.

Trata-se de uma marca exclusiva do Grupo Pao de Acucar, chamada TAEQ. Busca ofertar
produtos diferenciados, que incluem desde nutricdo e organicos até itens para casa, beleza e
esportes. A proposta é gerar lucro ao mesmo tempo em que impulsiona o desenvolvimento local,
comprando produtos de pequenos e médios fornecedores. Tambeém procura disseminar conceitos
de qualidade de vida e bem-estar a clientes e empregados, ao privilegiar processos
ambientalmente corretos. Para a efetivacdo do programa de sustentabilidade dos produtos TAEQ,
a empresa envolveu todas as areas da companhia. Areas como programa de garantia da qualidade
desde a origem (QDO), desenvolvimento de produtos, gestdo de recursos humanos,
desenvolvimento de embalagens (confeccionadas com material certificado FSC ou material
reciclado), marketing, comercial, operagdes, gestdo de fornecedores e de relacionamento com
clientes foram avaliadas para o desenvolvimento da marca.

A empresa se preocupa com questdes ambientais, com a qualidade do produto e com o
bem-estar dos seus empregados e afirma que a marca TAEQ tenta abordar na gestdo dos seus
negocios a sustentabilidade, buscando reduzir ao méximo os impactos negativos da empresa. A
marca visa a exceléncia na qualidade e inovacdo, bem como a promogéo de relacionamentos que
gerem beneficios em escala para todos os envolvidos. O resultado desejado com o processo é

obter o sucesso da marca.

Lavasecco
A empresa Lavasecco foi premiada na categoria Pequena Empresa, com 0 projeto
“Atitude Eco Lavasecco”.

O projeto propbe como objetivo incentivar, conscientizar e sensibilizar as pessoas sobre o
consumo consciente. As a¢es promovidas foram a substituicdo do porta-tiquete de plastico por
papel reciclado e a diminuicdo do descarte de plastico no ambiente, reduzindo as embalagens
entregues ao cliente, colocando mais de uma peca em cada embalagem pléstica, procurando néo
interferir na qualidade do servico prestado.
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O intuito da empresa com a acdo é obter o reconhecimento por sua iniciativa. Segundo o
projeto, a empresa foi a pioneira na préatica de acdes voltadas a responsabilidade social e tem sido
reconhecida por isso. O projeto foca questdes especificas — 0 uso de plastico que polui 0 ambiente

— abordando apenas o aspecto ambiental.

Patroni Pizza

A empresa Patroni Pizza foi premiada na categoria Micro Empresa, com o projeto
“Briquetes Eco Pizza”.

A empresa, mediante a utilizacdo de briquetes, substituiu todo o consumo de lenha,
visando diminuir o desmatamento das florestas e o aquecimento global. O briquete é um produto
100% reciclado, feito da compactacdo de residuos de madeiras -florestais ou industriais- ou de
outros materiais vegetais, sem o0 uso de produtos quimicos ou aglomerantes.

A empresa se preocupa em reduzir a polui¢cdo ambiental e o desmatamento causados pela
utilizacdo da lenha como provedor de energia e calor. O projeto é focal, levando em consideragado
apenas a questdo do impacto ambiental. As agdes da empresa em preservacdo do meio ambiente
sdo utilizadas nas propagandas, com a intencdo de criar uma imagem positiva da institui¢do junto

aos clientes.

Supermercados Rena;

A empresa Supermercados Rena foi premiada na categoria Média Empresa, com o projeto
“Loja Verde”.

A Loja Verde tem espaco fisico para a promocdo de acOes socioeducativas e
socioambientais, como oficinas de arte e reciclagem, eventos culturais e cursos de culinaria para
clientes. Tem estacionamento com mais de 150 mudas de arvores frutiferas e arvores de lei, horta
e quiosque verde para receber clientes. Faz controle de energia elétrica por meio do uso de lentes
para ampliar a luz natural. Assim, nessa loja, as lampadas ndo séo acesas durante o dia. Possui
um corredor de ar natural, para evitar o uso de ar condicionado, além da estacdo de reciclagem.
Incentiva a utilizacdo de sacolas retornaveis pelos clientes. Seus carrinhos e cestinhos sdo feitos
de “pet” e toda loja apresenta comunicacdo visual educativa. Uma horta fornece alface e ervas

para o almogo dos empregados e todo o lixo organico e doado a criadores de animais.
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O intuito do projeto € conseguir economizar, em médio prazo, agregar valor a marca e
melhorar o relacionamento com a populacéo do entorno, aumentando, assim, a sua credibilidade.
O projeto esté voltado a a¢des pontuais, apesar de levar em conta, a0 mesmo tempo, o interesse

de vérios stakeholders, como os empregados, a populacdo do entorno e o meio ambiente.

Walmart Brasil

A empresa Walmart Brasil foi premiada na categoria Grande Empresa, com 0 projeto
“Walmart Brasil - construindo a cadeia de suprimentos do futuro”.

O projeto propde a mobilizacdo dos fornecedores para a construgdo da cadeia de
suprimentos do futuro, especialmente através de medidas como: “Programa Didlogos para a
Sustentabilidade”, que promoveu varios encontros com stakeholders, subsidiados por estudos
setoriais; “Pacto pela Sustentabilidade”, que definiu os compromissos com a sustentabilidade do
Walmart Brasil para o periodo 2009 — 2013; “Projeto Sustentabilidade de Ponta a Ponta” no qual
a empresa prop0s a alguns de seus fornecedores a realizagdo da anélise do ciclo de producao de
produtos lideres — da matéria-prima ao descarte — para desenvolver melhorias, buscando reduzir
impactos relacionados a trés grandes metas: clima e energia, residuos e produtos; além da oferta
de mais produtos sustentaveis das marcas préprias da empresa.

O projeto visa reduzir os impactos negativos gerados pelos fornecedores da empresa na
producdo dos produtos. O Walmart considera que somente a ado¢do de um processo de gestdo
orientado pela sustentabilidade socioambiental, baseado em objetivos claros e com metas
mensuraveis, permitira o crescimento dos negocios e a preservacdo da atividade em um novo
ambiente de mercado. Desse modo, a empresa elaborou e efetivou um modelo de gestdo que
levasse em conta a responsabilidade social corporativa, por intermédio de uma proposta de
racionalidade sistémica, uma vez que a empresa trabalha com oito plataformas de
sustentabilidade: Sustentabilidade de Constru¢fes e Escritorios, Cadeia Logistica, Clientes

Conscientes, Cadeia de Suprimentos, Associados Conscientes, Impacto Zero, Insumos e Energia.
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3.1.1 Os projetos do Prémio de Responsabilidade Social e

Sustentabilidade no Varejo

A seguir, apresento os dados tabulados com base na leitura e a analise dos projetos que
concorreram ao Prémio Responsabilidade Social e Sustentabilidade no Varejo — Edi¢do 2010.
Para melhor comparar os projetos das empresas, inicialmente foi feita uma tabulacdo dos dados,
anotando-se as seguintes informacgOes: Empresa; Categoria; Nome do projeto; Ano de

implementacéo; Publico-alvo; Area de abrangéncia; Objetivos e Breve descricao.

Comparacéao dos dados obtidos:
Tabela 1. Ano de implantacdo dos projetos das empresas que concorreram ao Prémio de

Responsabilidade Social no Varejo.

Ano de
. " N° de Empresas Nome da Empresa
implantacéo
2000 3 Mercadinho Mangueira; Boticério; Y. Yamada
2001 2 Beijinho Doce; Grupo Cometa;
2002 1 Mecénica Chiquinho
2003 2 Copagaz; Leo Madeiras;
2004 2 Carrefour; Farmacia de Manipulacdo Quintesséncia;
Mundo Verde; Pharmativa; Schedule; Supermercado Modelo;
2005 5 : N
Walmart Brasil (empresa premiada);
Belcar Caminhdes (empresa premiada); Center Norte; Farmacia
2006 7 Central; Grupo P&o de Aclcar (empresa premiada);; Shopping
Metrépole;
Center Vale Shopping (empresa premiada); Imaginarium;
2007 3 .
Supermercado Ademar;
Cacula de Pneus; Certa Material Elétrico; Ecoldgica Design;
2008 10 Lavasecco (empresa premiada); Lojas Renner; Patio Brasil
Shopping; PB Lopes; Supermercados S&o Vicente; Ultragaz;
Verdemar Supermercado e Padaria;
Agua Doce Franchising;Casa do Construtor; Copagaz;
2009 9 Farmoterapica; Leroy Merlin; Matos & Matos; MegaMatte;
Palladium Shopping Center; Rei do Mate;
Néo m;g:;naram 2 Central dos Olhos; Patroni Pizza (empresa premiada);
Total 46
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Como mostra a tabela anterior, as empresas passaram a introduzir projetos de
responsabilidade social recentemente. Em boa parte deles, (19, ou seja, 41,3%), teve inicio entre
0s anos de 2008 e 2009. Do total, apenas 10 - ou 21,7%- comegou entre 0s anos de 2000 e 2004.
Antes desta data ndo hd mencéo de projetos. Cabe ressalvar que, uma vez que a premiagédo exige
apenas a descrigdo de projetos sociais, ndo necessariamente as empresas descrevem todas as suas
acOes em termos de responsabilidade social. Algumas delas até apresentam um breve historico da
sua atuacdo nesse campo, ou expdem 0S Seus projetos mais antigos, para demonstrar
regularidade, previsdo de continuidade ou de ampliacdo das agdes. Mas, pode haver casos de
empresas que iniciaram a pratica de responsabilidade social anteriormente a data do projeto
apresentado e ndo mencionaram tal informagéo.

Ainda assim, € significativo o fato de que os projetos implantados ou o inicio das acfes de
responsabilidade social, no caso daquelas empresas que apresentaram o histdrico de suas agoes,
tenham ocorrido apenas a partir do ano de 2000, e de que mais da metade tenha comegado apenas
depois de 2007. Tais dados demonstram o quanto é recente a discussdo e a inser¢do da
responsabilidade social na agenda das organizagdes.

Também é relevante analisar quais os stakeholders escolhidos para a a¢do das empresas e
para a intervencdo em seus projetos. Nessa perspectiva é que sdo apresentados na Tabela 2 os
dados obtidos sobre os principais stakeholders participantes, procurando analisar o significado

dessa escolha por parte das empresas.

Tabela 2. Partes interessadas consideradas pelas empresas que encaminharam projetos para o

Prémio de Responsabilidade Social do Varejo.

Publico-alvo N° de Empresas
Meio ambiente 31
Populacdo do entorno 15
Empregados 10
Consumidores/ clientes 4
Fornecedores 4

*Notar que hé casos em que mais de um stakeholder é estimado como principal beneficiario.
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Meio ambiente

Empresas que abordam o tema: Belcar Caminhdes; Cacula de Pneus; Carrefour; Center
Norte; Center Vale Shopping; Certa Material Elétrico; Copagaz; Ecoldgica Design; Farmacia de
Manipulacdo Quintesséncia; Grupo Cometa; Grupo Pdo de Agucar; Imaginarium; Lavasecco;
Leo Madeiras; Leroy Merlin; Matos & Matos; Mecénica Chiquinho; MegaMatte; Mundo Verde;
O Boticério; Palladium Shopping Center; Pétio Brasil Shopping; Patroni Pizza; PB Lopes; Rei
do Matte; Supermercado Ademar; Supermercado Modelo; Supermercado S&o Vicente;
Supermercados Rena; Verdemar Supermercado e Padaria; Y. Yamada.

Como podemos notar, mais de metade das empresas inscritas no prémio (67,4%) realizam
acOes e projetos voltados a questdo do meio ambiente. Na sequéncia, discrimina-se o tipo de
investimento ambiental feito pelas empresas que apresentaram projetos para concorrer a esse

prémio.

Tabela 3. Tipos de investimentos realizados na area ambiental pelas empresas que encaminharam

projetos para o Prémio de Responsabilidade Social no Varejo

Tipo de Investimento N° de Empresas
Arquitetura Sustentavel 4
Substituicdo de sacolas e copos plasticos 7
Campanhas de Conscientizagdo 12
Gerenciamento de recursos nhaturais 12
(dgua, energia e matérias-primas)

Gerenciamento de residuos e reciclagem 20

*Notar que ha casos em que mais de um tema sobre 0 meio ambiente é abordado pelos projetos.

Arquitetura sustentavel
Empresas: Leroy Merlin, Mundo Verde, Grupo Pao de Acucar, Y. Yamada.

Os projetos envolvem a realizacdo de reformas ou a construgdo de lojas que levem em
conta questdes como a reducdo do consumo dos recursos naturais (agua e energia elétrica), o
gerenciamento dos recursos de modo sustentavel - rediso da agua, utilizacdo de lampadas e outros
equipamentos que consumam menos energia, utilizacdo de material de demoli¢éo ou reciclado na
construcdo. Esse tipo de pratica esta cada vez mais presente nas empresas, principalmente

naquelas de grande porte - apesar do custo desse tipo de reforma ser aproximadamente 30%
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maior - e a explicacdo das empresas para proceder assim é que, além ser avaliado como um

diferencial para os clientes, garante, em longo prazo, substancial economia a empresa.

Substituicdo de sacolas e copos plasticos
Empresas: Farmécia de Manipulagdo Quintesséncia; Lavasecco; Mundo Verde; MegaMatte; Rei
do Matte; Supermercado Ademar; Verdemar — Supermercado e Padaria;

Sao projetos que focam a substituicdo de sacolas plasticas e de outros produtos nao
reciclaveis - como copos plasticos - por produtos ecologicamente corretos, a exemplo dos
produtos retornaveis ou oxi-biodegradaveis. Algumas empresas repassam o custo desses produtos
aos consumidores - vendendo as sacolas retornaveis a preco de custo - e outras afirmam nao fazé-
lo. Esse tipo de projeto contribui muito para a visibilidade da empresa, pois, por meio dessa
pratica, ela divulga amplamente a sua adeséo aos valores da sustentabilidade e a causa ambiental.
A campanha e a marca da empresa sdo sempre visiveis nas sacolas retornaveis distribuidas.

A proposta de substituicdo de sacolas plasticas j& vem sendo discutida na sociedade desde
2005. Varios municipios ja formularam projetos de lei visando proibir que elas fossem
disponiveis no varejo. O Municipio de Sao Paulo, por exemplo, discute projeto de lei que propde
banir o uso de sacolas plasticas descartdveis no comércio varejista. Em abril de 2011, o
governador de Sdo Paulo, Geraldo Alckmin, assinou um protocolo de intencbes com a
Associacdo Paulista de Supermercados (APAS) para a substituicdo das embalagens feitas a base
de petroleo (as sacolas plasticas) nos supermercados do Estado. O plano determinou que a oferta
das sacolinhas em Séo Paulo acabasse em 25 de janeiro de 2012.

No dia 25 de junho de 2012, no entanto, a juiza Cynthia Torres Cristofaro, da 12 Vara
Central da Capital, determinou que o0s supermercados tinham que passar a distribuir
"gratuitamente e em quantidade suficiente" sacolas biodegradaveis e de papel. Tal posicdo foi
assumida porque muitos supermercados que suspenderam o fornecimento das sacolas passaram a
vendé-las aos consumidores, 0 que, para 0 Ministério Publico, significaria "dnus excessivo ao
consumidor”. A peticdo contra o TAC foi feita pelo Instituto Socioambiental dos Plasticos
(Plastivida), pelo Instituto de Defesa do Consumidor (Idecon) e pelo SOS Consumidor, de acordo
com a Plastivida. Com a volta das sacolas, a APAS e muito empresarios do varejo afirmaram que
em vez de brigar pelo fim das sacolinhas, decidiram promover um processo de conscientizacao e

mudanca de comportamento do consumidor para atitudes mais sustentaveis.
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Campanhas de Conscientizagdo

Empresas: Belcar Caminh@es; Cacula de Pneus; Carrefour; Copagaz; Farmacia de Manipulagéo
Quintesséncia; Grupo Cometa; Grupo P&o de Aculcar; Mundo Verde; Patio Brasil Shopping; PB
Lopes; Supermercados Sao Vicente; Supermercados Rena;

As campanhas de conscientizagcdo envolvem empregados e sdo realizadas por intermédio
de palestras, cartazes, campanhas de incentivo, para que eles passem a considerar o tema da
preservacdo ambiental, da gestdo eficiente de recursos naturais e de residuos em suas a¢bes na
empresa.

A proposta de conscientizacdo se direciona também aos clientes. Muitos responsaveis
pelas empresas afirmam que os clientes tém, atualmente, um perfil mais exigente e seleto, que
leva os empresarios a praticarem e a divulgarem acgdes de responsabilidade social como um
diferencial competitivo, que chame atencdo desses clientes. Mas, a0 mesmo tempo, ainda ha
muitos que ndo estdo habituados com a questdo ou ndo estdo inteirados dela. H& casos de
empresas cujos integrantes citam, por exemplo, que os clientes reclamam de ndo Ihes serem
concedidas as sacolas plasticas ou de terem de carregar a sacola reutilizavel. Houve, inclusive,
numa empresa, a troca dos copos plasticos que eram usados para servir cafés e sucos aos clientes
por copos de papeldo, mais caros, ocasido em que foi postada uma explicacdo sobre a necessidade
da troca para fins de protecdo ambiental, divulgando a proposta de mudanca por meio de
cartazes. Tudo para garantir que 0 montante dos residuos gerados por aquela empresa fosse
menos prejudicial ao meio ambiente. Mesmo assim, afirma-se no projeto, muitos clientes
reclamaram da troca, dizendo que os copos eram de qualidade inferior e que foram trocados por
uma questdo de economia.

Ter a marca vinculada a questdes ambientais é computado como um diferencial
competitivo para as empresas. No entanto, como ainda no Brasil esse discurso ndo é de
conhecimento e consenso absoluto entre todos os cidadaos, os dirigentes das empresas passaram
a divulgar e a trabalhar a ideia de consumo consciente, segundo eles, para criar um novo perfil de
consumidores, visto que poderiam perder os clientes “ndo conscientes” nesse processo, por estes

ndo entenderem a causa ou ndo se importarem com ela.
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Gerenciamento de recursos naturais (agua, energia e matérias-primas)

Belcar Caminhdes; Carrefour; Center Vale Shopping; Ecolégica Design; Grupo Pdo de Agucar;
Imaginarium; Mecénica Chiquinho; Palladium Shopping Center; Patroni Pizza; PB Lopes;
Verdemar Supermercado e Padaria; Y. Yamada.

Em muitas empresas ja se praticam acOes para que o consumo de &gua, energia e
matérias-primas seja cada vez mais racionalizado. Para isso, realiza-se a troca de equipamentos
para reduzir o consumo, a utilizagdo de agua de re(so em vasos sanitarios e no cuidado de
jardins, a substituicdo de fontes de energia sujas (carvao e petréleo, por exemplo) pela utilizacéo
de fontes de energias renovaveis e menos poluentes (utilizacdo de produtos como brigquetes e
etanol).

Ainda que esse tipo de projeto demande investimento em um primeiro momento, 0s
beneficios em longo prazo sdo ndo apenas ambientais, mas também financeiros, pois as acdes

acarretam considerdvel economia de recursos para a empresa.

Gerenciamento de residuos e reciclagem

Belcar Caminhdes; Cagula de Pneus; Carrefour; Center Norte; Center Vale Shopping; Certa
Material Elétrico; Copagaz; Ecoldgica Design; Farmacia de Manipulacdo Quintesséncia; Grupo
Pao de Acucar; Leo Madeiras; Leroy Merlin; Matos & Matos; Mecéanica Chiquinho; O Boticério;
Palladium Shopping Center; Patio Brasil Shopping; Supermercado Modelo; Verdemar
Supermercado e Padaria; Y. Yamada.

Como se pode observar, 64,5% das empresas que realizam projetos voltados ao meio
ambiente tem acOes de gerenciamento de residuos e reciclagem, ou seja, 20 empresas das 31 que
trabalham com a questdo ambiental.

As acbes envolvidas sdo a implantacdo de processos de gerenciamento de residuos,
visando a sua reducdo, o descarte adequado e, na maioria dos casos, a reciclagem, a fim de
reciclar ao maximo os residuos, mediante a coleta seletiva e 0 encaminhamento para associacdes
de recicladores. Procura-se reaproveitar, inclusive, o lixo organico, transformando-o em ragédo

animal.
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Empregados

Empresas que trabalham a questdo: Carrefour; Center Norte; Copagaz; Grupo Cometa; Lojas
Renner; PB Lopes; Shopping Metrépole; Supermercados Rena; Ultragaz; Walmart.

Os projetos direcionados aos empregados estdo vinculados a algo conhecido pelas
empresas como “Gestdo Estratégica do Conhecimento”. E a introducdo de campanhas de
conscientizagdo, cursos e bolsas de estudo aos empregados para conscientiza-los e forma-los em
areas de interesse para a instituicdo. Atualmente, esses cursos tém incluido temas relacionados ao
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social.

Os resultados esperados pelas empresas com essas agdes sdo o comprometimento de todos
empregados com os resultados esperados, a melhora no fluxo de comunicacao (sobre produtos e
procedimentos), a introjecdo de conhecimento, conceitos e valores atualizados e considerados
essenciais para a empresa, além do aumento da motivagéo e retencdo de empregados.

Todo investimento feito nesses projetos sdo revertidos, de alguma forma, em vantagem
competitiva para a organizacdo. Profissionais mais bem capacitados valorizam o capital humano
da empresa e, consequentemente, seus ativos. As respostas dadas ao mercado e o fluxo interno de
informagOes sdo facilitados, melhorando a competitividade da empresa e valorizando a sua

marca. Ainda pondera-se que os trabalhadores motivados s&o mais produtivos e criativos.

Consumidores/clientes

Empresas: Casa do Construtor; PB Lopes; Schedule; Supermercados Rena.

Quando se trata de consumidores e clientes, 0s projetos dessa premiacao estdo fortemente
ligados ao conceito de consumo consciente. Pesquisa do Instituto Akatu™, realizada em 2006,
demonstra que, no Brasil, 5% dos consumidores adotavam praticas conscientes de consumo, 28%
eram engajados, 59% eram iniciantes na discussdo e 8% eram indiferentes a questdo do consumo
consciente. Esses dados foram obtidos mediante a aplicacdo de pesquisa com 1.275 adultos de
todas as classes sociais, residentes nas 11 principais cidades das cinco regies geogréaficas do Pais
(Norte, Nordeste, Sudeste, Centro-Oeste e Sul). Para definir o nivel de engajamento ou

envolvimento dos consumidores, foram inseridas na pesquisa 13 questdes que abordavam

1 Instituto Akatu, pesquisa “Como e por que os brasileiros praticam o consumo consciente?”, disponivel no site
www.akatu.org.br. Ultima consulta em 28 de setembro de 2011.
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comportamentos de um consumidor consciente. Os critérios para definir os niveis de consciéncia
s80 0s que seguem:

1. Consumidores indiferentes: adotam no maximo dois comportamentos;

2. Consumidores iniciantes: adotam de trés a sete comportamentos;

3. Consumidores engajados: adotam de oito a dez comportamentos;

4. Consumidores conscientes: adotam de 11 a 13 comportamentos.

Pela pesquisa verificou-se que a soma dos 28% engajados com o0s 5% dos conscientes
representa um universo de 33% de consumidores que adotam atitudes conscientes. Assim,
evidenciou-se que um em cada trés consumidores brasileiros demonstra um bom grau de
percepcdo dos impactos coletivos ou de longo prazo em suas decisbes de consumo, nao
considerando apenas questdes econdmicas ou beneficios pessoais imediatos para a sua opcéo de
compra.

Algumas empresas, que concorreram a essa premiacgdo, inseriram em sua proposta de
responsabilidade social a divulgacdo de informagdo aos consumidores “menos conscientes”,
(67% do universo dos consumidores, segundo a pesquisa) quanto a importancia de se agir de
acordo com os padrdes de sustentabilidade e os valores da responsabilidade social. Isso porque,
segundo as proprias empresas, existe um grupo de clientes que estad ficando cada vez mais
preocupado e exigente, principalmente com relacdo a sustentabilidade da empresa e a sua
responsabilidade quanto a questdes sociais e ambientais. Esse grupo advém, principalmente, das
classes mais instruidas da sociedade, que tém condicGes de se informar acerca dessas questfes e
sdo criticos e cientes de seus direitos enquanto clientes e cidad&os.

As empresas, assim, vém, como afirmado por Beck e Giddens, sendo cobradas por essa
parcela da populacdo a responderem por suas acOes e adotarem praticas mais responsaveis e
éticas. Os investimentos vém sendo feitos com o intuito de tornar essa pratica um diferencial
econdmico. Para atingir a convergéncia econdmica, algo imprescindivel, segundo Giddens, para a
pratica da responsabilidade social, é preciso que 0s investimentos nos processos de producao ou
em projetos de responsabilidade social sejam revertidos em mais consumo ou em fidelizacdo da
marca. Desse modo, como 0 interesse das empresas € angariar cada vez mais clientes e nédo
apenas uma parcela critica e politizada, elas passam a, concomitantemente, divulgar as suas agdes
de responsabilidade social, procurando educar e conscientizar cada vez mais pessoas sobre a

questdo, de modo a ser reconhecida e legitimada por um maior nimero de consumidores. As
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campanhas de conscientizacdo, através da comunicacao, que divulga e torna de alguma forma
mais universal o discurso de responsabilidade e sustentabilidade, reforcam a importancia e a
legitimidade das empresas que agem de acordo com o0 conceito da responsabilidade social

corporativa.

Fornecedores

Empresas: Grupo P&o de Aglcar; MegaMatte; O Boticario; Walmart.

Algumas empresas de grande porte aproveitam o poder de barganha que mantém com 0s
fornecedores para exigir deles também comportamentos responsaveis e sustentaveis.

O alinhamento dos fornecedores a pratica de responsabilidade social pode ser entendido
por um lado, como reflexivo, uma vez que hd uma pressdo politico-ideoldgica para que eles
atuem dessa forma; e de outro, porque as mas acdes dos fornecedores podem impactar no passivo
dos seus clientes, prejudicando a sua marca, 0 que obriga 0s empresarios a tentarem, de algum
modo, controlar também esse momento da producéo.

Em um dos projetos apresentados ao prémio ha a seguinte afirmacdo: “na prética, a busca
pela sustentabilidade esta contaminando positivamente os proprios fornecedores, que comegam a
replicar os principios de sustentabilidade em suas acdes”. Assim, entende-se que a postura de
algumas empresas de aplicarem principios de sustentabilidade em suas a¢fes tem “contaminado”,
“incentivado” os fornecedores para que facam o mesmo, como um diferencial competitivo e uma
estratégia de negdcios. Mas ha também casos em que as empresas incentivam e até exigem um
comportamento socialmente responsavel nas acbes e decisbes de seus fornecedores e se
apropriam desse discurso como um diferencial competitivo e uma demonstracdo do seu préprio
compromisso com a sustentabilidade.

Conhece-se uma série de casos de empresas cuja credibilidade, marca e a¢bes na bolsa séo
prejudicadas por praticas fraudulentas ou ilegais de seus fornecedores. E o caso de empresas que
compram de fornecedores que fazem o uso de trabalho escravo e, em decorréncia disso, tém a sua
imagem prejudicada e o valor das ac¢6es reduzido. Todos esses fatores levam 0s responsaveis por
essas empresas a serem mais cuidadosos com a escolha de seus fornecedores e com a compra de
matéria-prima e insumos, ja que elas podem ser corresponsabilizadas pela sociedade e pelos

agentes econdémicos por praticas ilegais e antieticas desses fornecedores.
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Projetos para a populagdo do entorno

Empresas: Agua Doce Franchising; Beijinho Doce; Casa do Construtor; Central de Oculos;
Farmécia de Manipulacdo Quintesséncia; Farmoterapica; Grupo Cometa; Grupo Pao de Acucar;
Leo Madeiras; Lojas Renner; Mercadinho Mangueira; Pharmativa; Schedule; Shopping

Metropole; Ultragaz.

Prestacdo de Servicos
Farmoterapica; Pharmativa; Ultragaz

Algumas empresas, descritas anteriormente, atuam diretamente com o publico e praticam
acles que se relacionam com a prestacdo de servigos (pontuais) a comunidade, de acordo com
aquilo que é a especialidade da empresa. A Farmoterapica, por exemplo, desenvolve um
programa nutricional, que visa promover a educacdo alimentar e evitar o sobrepeso de criangas
em uma creche da prefeitura. A Pharmativa desenvolveu uma campanha de combate ao cancer de
mama, disponibilizando profissionais para orientar a populacdo e meios para oferecer as mulheres
exames gratuitos de mamografia. Ja a Ultragaz utiliza a sua presenga em muitas cidades do pais e
0 acesso a milhares de clientes para, em parceria com o governo, divulgar informagdes relevantes
para a sociedade como campanhas contra o uso de drogas, campanha de vacinacdo e contra a
violéncia doméstica.

Essas a¢Bes tém como proposta utilizar recursos disponiveis ou que sejam de facil acesso
para as empresas, com a finalidade de ampliar o impacto social positivo que essa instituicdo

possa ter na sociedade e o reconhecimento dela pelo publico do entorno (bairro ou cidade).

Cursos de capacitacao
Beijinho Doce, Casa do Construtor, Grupo Pdo de Acucar; Leo Madeiras; Schedule; Shopping
Metrépole

H& uma expressiva quantidade de projetos voltados ao publico do entorno que se
relacionam a capacitagdo profissional e a geracdo de renda. Muitos desses projetos trazem o
jargdo da “promocdo da inclusdo pelo trabalho” ou o discurso de “formar alunos que estardo
aptos e preparados para competir no mercado”.

Esses projetos visam, principalmente, a formagéo de forca de trabalho para as areas afins

as atividades da empresa. Trata-se da capacitacdo de profissionais para atender a necessidade da
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propria empresa ou de empresas parceiras quanto a contratacdo de mdo de obra especializada.
Podemos citar exemplos como o Programa do Grupo Péao de AcUcar, que objetiva formar técnicos
em Leite e Derivados, Panificacdo, Embutidos e Manipulacdo de Vegetais; como o da empresa
Leo Madeiras, que tem por meta qualificar jovens como aprendizes de marceneiros; o da empresa
Schedule, que dispbe de uma série de cursos de atualizacdo para melhorar a qualificagdo
profissional na &rea da construcdo civil; ou como o do Shopping Metropole, que organiza um
programa gratuito que oferece o curso do ensino fundamental aos profissionais do shopping e aos
moradores do entorno da empresa.

A critica que se faz a essa pratica de disponibilizar cursos livres e de capacitacao
profissional € que com ela se reitera o discurso recorrente das empresas e do sistema liberal de
que os problemas vivenciados por determinados agrupamentos sociais para a inser¢do no
mercado de emprego decorrem de caracteristicas inerentes aos sujeitos, 0s quais ndo possuem ou
ndo desenvolveram habilidades e competéncias necessarias para competir e para se posicionar no
mercado de emprego. O fracasso passa a ser pensado como individual e as intervencGes para
neutraliza-lo, pontuais. As saidas para o problema, assim, sdo eminentemente compativeis com a

I6gica do sistema capitalista.

Doacoes
Agua Doce Franchising, Central de Oculos, Farmacia de Manipulagdo Quintesséncia; Grupo
Cometa; Lojas Renner; Mercadinho Mangueira.

Muitos dos projetos sociais descritos pelas empresas, voltados & sociedade, apresentam
também questdes como o incentivo ao voluntariado, a pratica de realizar doagdes de cestas
basicas a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e a ajuda - pontual ou sistematica - a
entidades sociais e/ou filantropicas. Em projetos de algumas empresas, como a Agua Doce
Franchising, por exemplo, menciona-se a arrecadacdo, durante um determinado periodo, de uma
parcela dos resultados da venda de um produto - a escolha da empresa - e a doacdo desse
montante arrecadado a alguma instituicdo (como o Teleton) ou ao financiamento de projetos
sociais de outras instituicdes. Essas acOes, feitas por mera liberalidade da empresa, séo

caracterizadas como filantropia ou investimento social privado.
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3.2 Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo Sustentavel — Edicéo

2010-2011 — 42 edicéo

Prémio promovido anualmente pelo Instituto Superior de Administragdo e Economia e da
Rede Paranaense de Comunicagdo, encaminhados, em sua maioria, por empresas sediadas no
estado do Parana, sendo que apenas alguns deles séo de empresas de outros estados brasileiros.

Conforme seu regulamento®, os objetivos desse prémio sdo identificar e reconhecer o
empreendedorismo e a lideranga responsavel nos principais setores de atividade econémica do
Brasil que contribuiram e/ou contribuem para o desenvolvimento sustentavel da sociedade;
incentivar a geracdo de trabalhos técnicos e cientificos que visem ao aumento da competitividade
das empresas brasileiras; estimular a sociedade de um modo geral, reconhecendo e prestigiando
todos os que promovem o empreendedorismo, além de contribuir para tornar as empresas mais
competitivas em um ambiente de desenvolvimento sustentavel.

Foram inscritos 57 projetos na premiacao, nas seguintes modalidades: Empreendedorismo
no setor do Agronegdcio; Empreendedorismo no setor industrial; Empreendedorismo no setor de
comeércio e turismo; Empreendedorismo no setor de transporte e logistica; Empreendedorismo
civico e publico; Empreendedorismo cultural. Em cada categoria foi premiado um (1) projeto,
totalizando seis.

Uma iniciativa do Instituto Superior de Administracdo e Economia - ISAE e do Grupo
Paranaense de Comunicacdo — GRPCOM, o Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo
Sustentavel, nesse periodo estava em sua 42 edicdo. O empreendedorismo sustentavel, foco do
projeto, pode ser entendido como a busca em ter e em viabilizar ideias, visando ndo apenas
beneficios financeiros, mas a aplicacdo da forca de “fazer acontecer” para ajudar a atender o
conjunto de necessidades que existem na sociedade.

Nessa premiacdo, empresas, pessoas fisicas e organizacBes da sociedade civil podem
encaminhar os seus projetos. Na edicdo analisada por esta tese, 62 instituicdes, dentre empresas e
organizacbes da sociedade civil encaminharam o0s seus projetos, todos voltados ao
empreendedorismo sustentavel. Foram seis categorias: comércio e turismo, agronegacio, cultural,
transporte e logistica, civico e publico e industrial. Analisaremos, a seguir, apenas 0s projetos

encaminhados por empresas, por se tratar do foco da tese. Os projetos encaminhados por

12 Disponivel no site: www.isaebrasil.com.br/premio, dltima consulta em 29 de julho de 2011
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organizagdes da sociedade civil ndo serdo considerados na analise dos projetos, apesar de sua
relevancia.

O objetivo do prémio é identificar e condecorar os melhores projetos nas &reas de
empreendedorismo e sustentabilidade do Brasil, que contribuam para o desenvolvimento da
sociedade, além de incentivar a geracdo de novos projetos que visem ao aumento da
competitividade das empresas e organizacOes brasileiras. Ou seja, atuar para promover e
incentivar as iniciativas empreendedoras, relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, assim
como reconhecer essas praticas.

Uma das questdes abordadas pela ficha de inscricdo desse prémio solicita que a empresa
discorra sobre 0s parceiros e patrocinios para a implantacdo do projeto. A novidade nesse projeto
¢ a importancia que o prémio da a formacdo de uma rede de parcerias para que as empresas
consigam se desenvolver, ganhar competitividade e confiabilidade do mercado. O principio
democrético de constituir associagdes, corpora¢des e grupos para viabilizar propostas e objetivos
sociais e ambientais estd muito presente nesse contexto.

Os critérios de avaliacdo dos prémios sdo: abrangéncia; resultados alcancados; inovacao;
continuidade do projeto. As empresas vencedoras do prémio foram aquelas que obtiveram as
maiores notas, no computo final, depois de analisados todos os critérios apresentados no

regulamento do prémio. As empresas premiadas foram as que seguem:

ALL - América Latina Logistica

A empresa ALL - América Latina Logistica foi premiada na categoria Grande Empresa,

com o projeto “Reuso de 4gua de chuva”.

Trata-se de um projeto ambiental de rotunda, captacdo, armazenamento e reliso da agua de
chuva para utilizacdo nos sistemas de lavagem de locomotivas nas unidades da ALL — América
Latina Logistica, reduzindo o consumo de dgua e utilizacdo da rede coletora de esgoto.

O projeto de reaproveitamento da agua da chuva tem como fundamento a economia de
recursos naturais, diminuindo também os custos para a operagdo. Além disso, o projeto pretende
ser um incentivo para a conscientizacdo dos colaboradores quanto a importancia da dgua em seu

dia a dia. A execucdo deste projeto visa a utilizacdo de aguas pluviais para aproveitamento no
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lavador de locomotivas, com o armazenamento de dgua no periodo de chuvas e sua utilizacdo ao
longo do periodo de trabalho.

A empresa apresenta como vantagens financeiras do projeto a melhoria da imagem da
companhia junto a sociedade, 6rgdos publicos, imprensa e comunidade; a conformidade
ambiental em relacdo a padrbes e normas ambientais estabelecidos, possibilitando melhor
insercdo dos produtos brasileiros nos mercados internacionais; a habilitacdo para receber
incentivos e coeficientes redutores dos fatores da cobranca pelo uso da &gua, além da melhoria da

imagem da empresa e da ja citada reducao dos custos de produgdo.

Cooperativa Agraria Industrial - COCARI

A empresa Cooperativa Agréaria Industrial foi premiada na categoria Grande Empresa,

com o projeto “Programa Gestdo Ambiental”.

O objetivo citado pela empresa € proporcionar meios para que as entidades assistenciais e
educacionais obtenham recursos necessarios para o cumprimento de suas finalidades, além de
incentivar o reflorestamento em sua area de atuacdo, a0 mesmo tempo em que promove a
inclusdo social de alunos da APAE, contando com o envolvimento de associados, colaboradores e
sociedade.

O projeto consiste na compra, pela empresa, de prémios a serem rifados nas cidades nas
quais a empresa mantém negocios. As rifas sdo distribuidas gratuitamente as entidades sociais, as
quais ficam incumbidas de revendé-las a populacéo. Os recursos financeiros obtidos por meio da
venda das rifas sdo repassados integralmente as entidades assistenciais da area de acdo da Cocari,
incentivando o fortalecimento da solidariedade entre a populacdo. Na compra de cada rifa, é
entregue junto com a numeracao do sorteio, uma muda nativa, a qual deve ser plantada, visando e
incentivando a preservacao do meio ambiente. As mudas s&o produzidas por alunos da APAE -
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Mandaguari, contribuindo para a inclusdo
social destas pessoas, geralmente marginalizadas pelo mercado de trabalho.

Participam da campanha as entidades assistenciais e educacionais legalmente constituidas,
com sede nos municipios de atuacdo da Cocari, que atendem aos requisitos de cadastro junto a

cooperativa.
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A empresa acredita que a acdo contribui para o fortalecimento de sua imagem e de seus
valores, agregando valor a marca, consolidando sua identidade de cooperativa seria, solidaria e

preocupada com o bem-estar da populagdo e meio ambiente.

Forplas Fabrica de Escadas Ltda

A empresa Forplas Fabrica de Escadas Ltda. foi premiada na categoria Micro/Pequena

Empresa, com o projeto “Moveis Ecoldgicos”.

O objetivo do projeto é reaproveitar totalmente os residuos de madeira, dispensados pelo
processo de producdo, que seriam destinados ao aterro de residuos industriais. O pé da madeira
ou serragem é vendido para utilizacdo em compostagem/queima em fornos. As ripas finas
coladas transformam-se em degraus de escadas, 0s tocos de madeira bem pequenos sdo doados
como lenha para institui¢cGes de caridade e os tocos de madeira acima de 10 cm séo colados um a
um formando placas que s&o chamadas de chapa ou prancha de madeira reticulada. Com estas
chapas reticuladas sdo fabricados diversos tipos de moveis, alguns destinados a pessoas com
deficiéncia fisica.

A empresa cita que o projeto recebeu o Prémio Planeta Casa 2009, da Revista Casa
Claudia, por aliar design com respeito ao meio ambiente, além de possibilitar o acréscimo de

10% no faturamento da empresa.

HSBC Bank Brasil S/A

A empresa HSBC Bank Brasil S/A foi premiada na categoria Grande Empresa, com o
projeto “Programa HSBC Climate Partnership”.

E o programa principal de meio ambiente do Grupo e prevé quatro linhas estratégicas de
atuacdo: preservacao de fontes de agua doce, reducdo das emissdes de gases do efeito estufa nas
metropoles mundiais, pesquisas sobre a biodiversidade em florestas tropicais e, principalmente, o
engajamento pessoal para transformar a atitude individual dos colaboradores. A meta principal é
preparar o publico interno para atuar como multiplicador dos conceitos de sustentabilidade e criar
condigdes para que profissionais incorporem novas praticas a sua vida profissional e pessoal,

provocando a mudanga cultural.
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O projeto propde uma serie de acdes para capacitar colaboradores da empresa sobre
mudangcas climaticas, proporcionando oportunidades de envolvimento em voluntariado ambiental
e cientifico e no apoio a gestdo dos impactos diretos e indiretos das operacBes. As acgdes
desenvolvidas sdo: disponibilizacdo de treinamento virtual com foco em questbes ambientais;
engajamento dos empregados voluntarios em acfes de voluntariado promovidas pelo Instituto
HSBC Solidariedade para capacita-los, por meio do treinamento de 14 dias no Centro Climatico
Regional da América Latina, contribuindo com uma pesquisa cientifica internacional inédita
sobre mudancas climaticas e seus impactos nos diferentes tipos de florestas no mundo. Ao
retornarem, os empregados treinados recebem o titulo de “Climate Champions” e sdo convidados
a desenvolverem projetos e mobilizarem pessoas, dentro e fora da empresa.

A empresa afirma que os resultados do projeto sdo observados ndo somente na gestdo dos
impactos diretos, mas também nos processos de negocios com fornecedores, clientes e
comunidades, além da retencdo de um quadro de empregados capacitados e engajados, focados
em implementar, apoiar e fiscalizar a estratégia de sustentabilidade da empresa, influenciando

diretamente em todos 0s processos de gestdo da empresa.

Projeto Terra Ltda

A empresa Projeto Terra foi premiada na categoria Micro/Pequena Empresa, com 0
“Projeto Terra - a vitrine do Comércio Sustentavel”.

Este projeto visa propiciar o acesso ao mercado para produtos artesanais brasileiros
provenientes de trabalhos sociais ou que tenham origem reconhecidamente ecoldgica. O foco das
acOes é a criacdo de oportunidades para geracdo de renda e incluséo social através do incentivo a
producdo, qualificacdo, divulgacdo e venda dos trabalhos artesanais desenvolvidos em
comunidades excluidas do mercado formal de trabalho. O projeto estd embasado no conceito de
comeércio solidario, que privilegia as a¢Ges que buscam incentivar 0 consumo consciente dos
recursos naturais e a geracao de renda mediante iniciativas de trabalhos comunitarios. Na maior
parte dos casos, sdo comunidades formadas por pessoas que tém as suas atividades artesanais
como a principal — quando ndo a Unica - fonte de sustento de suas familias. Os produtos passam

por analises que procuram identificar a consisténcia dos seus atributos ecoldgicos e/ou sociais,
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seu design e qualidade, as técnicas e formas de producdo empregadas, o potencial de producéo e
repetibilidade, além de sua adequacdo ao mercado em termos de precos.

Os consumidores sdo informados a respeito das ideias embutidas no conceito de comércio
solidario por meio de uma etiqueta anexa ao produto, na qual sdo apresentadas as informacdes
sobre o grupo produtor. Desse modo, 0 projeto, cuja existéncia € dedicada a geracdo de
oportunidades de acesso ao mercado para produtos com contelldo socioambiental, completa o
ciclo que se inicia com a identificagdo, conhecimento, desenvolvimento e aquisi¢do de produtos
em varias localidades do Brasil; passa pela divulgacdo, apresentacdo e disponibilizacdo destes
produtos nos mercados onde atua; e ainda permite a sensibilizacdo dos consumidores, sejam
pessoas ou empresas, para os efeitos positivos que podem advir daquilo que eles tém de mais

poderoso, que é a forca que tém suas escolhas no momento em que se vai decidir o que comprar.

3.21 Os projetos do Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo

Sustentavel

A sequir, apresento os dados tabulados com base na leitura e a analise dos projetos
apresentados para concorrer ao Prémio Ozires Silva de empreendedorismo sustentavel. Para
melhor comparar os projetos das empresas, da mesma forma que para o prémio anterior,
organizei 0os dados anotando as seguintes informacgdes: Empresa; Categoria; Nome do projeto;

Ano de implementagao; Publico-alvo; Area de abrangéncia; Objetivos e Breve descricao.
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Comparacéo dos dados obtidos:

Tabela 4. Ano de implantacdo dos projetos de responsabilidade social das empresas que

encaminharam projetos para o Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo e Sustentabilidade.

: e g ~ | N°de Empresas Nome da Empresa
implementacé&o
BAESA - Energética Barra Grande; Terra Nova Regulariza¢Ges
2001 2 N
Fundiarias;
2002 3 Projeto Terra; Renault do Brasil; Universidade Livre da Cultura;
2003 2 Bachmann Consultores Associados; Itaipu Binacional
2004 1 Turismo Nativo da Amazonia;
Apetit Servicos de Alimentacdo; COCARI — Cooperativa
2005 2 . e
Agropecudria e IndUstria;
2006 0
ABBICI Industria e Comércio de ConfeccBes; Agéncia de
2007 6 Desenvolv!mento Ec_onﬁmico _Local; Condor Super Cer_lter;
Cooperativa Agraria Industrial; CR Hozello Buona Vita
Cosméticos; HSBC Bank Brasil;
AustenBio Tecnologia Industrial; Caixa Econémica Federal,
2008 7 R_isotoléndia Ind._e Com. De Ali_mentos; SENAI - Servi}go_
Nacional de Aprendizagem Industrial; Sofhar Gestdo e Logistica;
TLDE Tecnologia Eletrénica; Unido Norte do Parana de Ensino;
BioClone Producdo de Mudas; Forplas Fabrica de Escadas;
Hospital Nossa Sra. Do Pilar; Jornal Meio Ambiente Edi¢des;
2009 8 Madeplast Industria e Comércio de Madeira Pléstica; Movelaria
Paranista; Parana Clinicas — Planos de Salde; Patricia Margue
Cana Verde;
ALL - América Latina Logistica; Consércio CCPR — Repair;
Empreendimentos Imobiliarios Ancora; ITECNE - Instituto
Tecnolégico e Educacional; Molufan Industria e Comércio de
2010 14 Estofados; Nei Lucio Domiciano; Pensare Consultores Associados;
Phloraceae Farmécia de Manipulacdo; Rafael Jefferson Borges;
Samalou — Comércio de Frutas Finas; Sorttie Solucdes Criativas;
Tecnodata Educacional; Tecverde Engenharia; Timac Agro
Nao informaram 3 Companhia de Saneamento do Parana; Empresa de Alimentos
data Doctor Cook; Kenji Indistria Quimica
Total 48

Das empresas que encaminharam projetos, 35, ou seja, 73% delas, afirmam que o inicio

dos projetos ocorreram a partir de 2007. Apenas 10 empresas, ou 21% , citam que as suas acoes

de responsabilidade social iniciaram antes de 2005, ndo havendo nenhuma empresa que tenha

colocado como inicio das acdes de responsabilidade social o ano de 2006. Todas as empresas
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iniciaram a implantacdo das acfes de responsabilidade social recentemente, ndo havendo
referéncia anterior a 2001.
A seguir, serdo apresentados os dados obtidos sobre os principais stakeholders

considerados nos projetos do Prémio Ozires Silva.

Tabela 5. Partes interessadas consideradas pelas empresas que encaminharam projetos para o

Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo Sustentavel.

Publico-alvo N° de Empresas
Meio ambiente 27
Populacédo do entorno 14
Consumidores/ clientes 5
Fornecedores 4
Empregados 3
Sistémico 2

*Notar que hé casos em que mais de um stakeholder é considerado como principal beneficiario.

Meio ambiente

Empresas que abordam o tema: ABBICI — IndUstria e Comércio de Confecgdes; ALL — América
Latina Logistica; AustenBio Tecnologia Industrial; BioClone Producdo de Mudas; Caixa
Econdmica Federal; Condor Super Center; Cooperativa Agréria Industrial; CR Hozello Buona
Vita Cosméticos; Empreendimentos Imobiliarios Ancora; Forplés - Fabrica de Escadas; Hospital
Nossa Senhora do Pilar; HSBC Bank; Itaipu Binacional; ITECNE - Instituto Tecnoldgico e
Educacional; Jornal Meio Ambiente — Edi¢es; Kenji Industria Quimica; Madeplast Industria e
Comércio de Madeira Plastica; Molufan Industria e Comércio de Estofados; Nei Lucio
Domiciano; Parand Clinicas; Patricia Margue Cana Verde; Phloraceae Farméacia de Manipulacao;
Rafael Jefferson Borges; SENAI; Timac Agro; TLDE Tecnologia Eletronica; Turismo Nativo da
Amazonia;

O meio ambiente novamente é mencionado como o stakeholder principal para o
desenvolvimento de projetos de responsabilidade social. Das 48 empresas que cadastraram
projetos para concorrer ao Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo Sustentavel, 27 delas

apresentaram projetos na area de meio ambiente, ou seja, 56,25%.
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A seguir, descrevemos as formas como esses projetos sdo desenvolvidos pelas empresas.

Tabela 6. Tipos de investimentos realizados na area ambiental pelas empresas que encaminharam

projetos para o Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo Sustentavel.

Tipo de Investimento N° de Empresas
Arquitetura Sustentavel 1
Gerenciamento de recursos naturais 10

(dgua, energia e matérias-primas)
Gerenciamento de residuos e reciclagem

Produtos e servigos sustentaveis

9
Revitalizac&do das areas degradadas 2
9
1

Formulacéo de indices como o Calculo da
Pegada Ecologica, o Célculo da

Neutralizacdo de Carbono
*Notar que ha casos em que mais de um tema sobre 0 meio ambiente é abordado pelos projetos.

Arquitetura sustentavel
Caixa Econdmica Federal;

Aplicacdo da “Etiqueta de Eficiéncia Energética” nos imdveis utilizados pela empresa. A
empresa afirma que a legislacdo de eficiéncia energética no Brasil tende a ser de aplicagdo
compulsédria nas edificacbes a partir de um periodo, ap6s ser publicada a regulamentacdo. A
empresa esta se adiantando a lei e utilizando o critério da busca de eficiéncia energética para a

locacdo e compra de imdveis 0s quais venha a utilizar.

Gerenciamento de recursos naturais (agua, energia e matérias-primas)
ALL Ameérica Latina Logistica; AustenBio Tecnologia Industrial; Condor Super Center;
Cooperativa Agraria Industrial; CR Hozello Buona Vita Cosméticos; Hospital Nossa Sra. do
Pilar; HSBC Bank; ITECNE - Instituto Tecnoldgico e Educacional; Kenji Industria Quimica;
Parana Clinicas;

Estdo incluidos nessa categoria projetos de captacdo, armazenamento e re(iso da agua da
chuva, para reduzir o consumo de agua e a utilizagdo da rede coletora de esgoto, além dos

projetos de tratamento e descontaminacdo de aguas de afluentes da empresa para a reutilizacao.
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Com relacdo aos recursos energéticos, podemos citar a utilizacdo de lampadas econdmicas
e mais duraveis e a introducdo de procedimentos para a redu¢cdo no consumo de energia. As

pesquisas e a¢des sobre a biodiversidade estdo incluidas nesse critério.

Gerenciamento de residuos e reciclagem

Condor Super Center; CR Hozello Buona Vita Cosméticos; Forplés - Fabrica de Escadas; Itaipu
Binacional; Kenji IndUstria Quimica; Phloraceae Farmécia de Manipulacdo; Rafael Jefferson
Borges; Timac Agro; Turismo Nativo na Amazonia;

Implantacdo de processos de gerenciamento como o lixo zero, o qual procura reciclar ao
maximo todos os residuos, principalmente os organicos, transformando-os em adubo e racdo
animal. Os demais residuos normalmente sdo separados por meio da coleta seletiva e
encaminhados para organizacgdes onde serdo reciclados.

Existem inimeros projetos que promovem a producdo de biogds como forma de evitar a
disperséo de gases de efeito estufa na atmosfera. Outra acdo das empresas que pode ser incluida
nessa categoria é a disponibilizacdo de coletores em lojas para a recolha de embalagens vazias

para que sejam encaminhados para reciclagem.

Revitalizacao das areas degradadas
Cooperativa Agréria Industrial; Nei Lucio Domiciano;

O projeto da cooperativa cita como foco a atuacdo para o diagnostico, levantamento,
classificacdo e priorizacdo dos problemas ambientais, baseando-se nas legislacdes Federal,
Estadual e Municipal. A proposta € a regularizacdo ambiental de todas as unidades vinculadas a
cooperativa, ou seja, a regularizagdo do todas as areas de preservagdo ambiental. Necessario
atentar para o fato de que o atendimento a legislacdo ndo pode ser considerada agdo de
responsabilidade social.

O projeto Nei Lucio Domiciano procura utilizar a pratica do gerenciamento ambiental
para educar as criangas nas escolas sobre os alimentos, formas de cultivo, fertilizacdo do solo,
controle de pragas e rotatividade das culturas.

Produtos e Servicos Sustentaveis
ABBICI Industria e Comércio de Confecgdes; Bioclone Producdo de Mudas; Empreendimentos

Imobiliarios Ancora; Jornal Meio Ambiente — Edic¢Oes; Madeplast- Industria e Comércio de
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Madeira Plastica; Molufan Industria e Comércio de Estofados; Patricia Margue Cana Verde;
TLDE Tecnologia Eletronica; Turismo Nativo na Amazonia;

As empresas envolvidas nessa categoria promovem a utilizacdo de novas matérias-primas,
a das mudas incubadas, ou também utilizam materiais organicos, reciclados, reciclaveis, e/ou
renovaveis para a elaboragdo de produtos j& conhecidos pelo mercado. H& também a criacdo de
novos produtos, utilizando-se o conceito e a proposta da sustentabilidade, para adentrar novos
nichos de mercado e para oferecer a empresas e clientes produtos que se adaptem a demanda por
produtos “ecologicamente corretos”. Nessa categoria podem ser inseridos também 0s servigos
que passaram a ser oferecidos com o intuito de atender a demanda por educagdo ambiental ou por

espacos arborizados.

Formulacao de indices
Senai
Célculo da Pegada Ecoldgica

Consiste no calculo da demanda humana por recursos, com base no consumo total de
produtos e servicos por uma determinada populacdo. A Pegada pretende ser um indice de medida
do impacto do consumo sobre o ecossistema global. Dessa forma, avalia o impacto humano
exercido sobre 0s recursos naturais e situa 0s niveis de consumo dentro dos limites ecoldgicos do

planeta.

Neutralizagdo de Carbono

Procura inventariar e, em alguns casos, promover acdes para mitigar e/ou neutralizar as
emissGes de gases de efeito estufa de empresas, eventos, etc. Para o calculo sdo utilizadas
metodologias internacionais formuladas e reconhecidas para tal fim. A neutralizacdo, por sua vez,
se ddcomo plantio de arvores para o sequestro florestal de carbono.

Ambas as ferramentas foram desenvolvidas pelo Senai a fim de atender a demandas de
empresas que procuram por essas ferramentas para viabilizar suas acGes e calcular os seus

impactos, sendo mais um servico a ser prestado, de forma remunerada, pelo Senai.
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Empregados

HSBC - Bank Brasil; Renault do Brasil; Molufan Industria e Comércio de Estofados;
Os projetos envolvem agdes em prol da seguranca no trabalho, da melhoria da qualidade
de vida dos trabalhadores, além da realizacdo de campanhas de conscientizacdo sobre a

responsabilidade social e 0 meio ambiente.

Consumidores/clientes

Bachmann Consultores e Associados; Movelaria Paranista; Sofhar Gestdo e Logistica; Tecnodata
Educacional; Unido Norte do Parana de Ensino;

O projeto Bachmann Consultores e Associados propde a criacdo de ferramentas de
benchmarking entre concorrentes da &rea de papel e celulose, no quesito acdes de
responsabilidade social e ambiental, para que as empresas comparem as suas agdes, troquem
informacoes e identifiguem oportunidades de melhoria.

Assim como no caso ambiental, no qual ha o desenvolvimento de produtos e servigos
sustentaveis, voltados ao atendimento de apelos ambientais, ha nessa categoria 0
desenvolvimento de produtos e servicos voltados a solucdo de problemas e ao atendimento de
demandas dos clientes no quesito da responsabilidade social. Por exemplo, a empresa Movelaria
Paranista busca desenvolver produtos inovadores na area de mdveis com a concepcao de design
seguro, para a prevencdo de furtos. A Sofhar Gestdo Logistica desenvolve produtos na area
tecnoldgica que propiciem melhor sistematizacdo da informagéo, favorecendo, principalmente os
gestores e 0s usuarios das rodovias. A Tecnodata propaga projetos para a formacéo adequada dos
condutores de veiculos automotores, e a Unido Norte do Parana de Ensino busca associar a
necessidade de oferecimento de aprendizado adequado aos seus alunos ao desenvolvimento de
projetos que exercitem a criatividade, exijam a inovacgéo e, a0 mesmo tempo, a busca de solucbes

socioambientais as demandas do mercado e da populacéo.
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Fornecedores

HSBC - Bank Brasil; Itaipu Binacional; SAMALOU - Comércio de Frutas Finas; Timac
Agro;

Os projetos visam utilizar o know-how e os recursos das empresas para desenvolver acoes,
em parceria com fornecedores, principalmente dos produtores rurais, para a protecdo e/ou
mitigagdo dos processos de degradagdo ambiental, para a prevencdo de acidentes e promocéo de

qualidade de vida dos agricultores e pecuaristas.

Projetos para a populagdo do entorno

ADEL - Agéncia de Desenvolvimento Econdmico Local; Apetit Servicos de Alimentacao;
COCARI- Cooperativa Agropecudria e Industria; Companhia de Saneamento do Parané-
SANEPAR; Condor Super Center; Consorcio CCPR - Repair; Empresa de Alimentos Doctor
Cook; Nei Lucio Domiciano; Pensare Consultores Associados; Risotolandia Ind. e Com. de
Alimentos; Sorttie Solugdes Criativas; Tecverde Engenharia; Terra Nova Regularizacfes
Fundiéarias; Universidade Livre da Cultura.

Para melhor entendimento, reclassificamos esses projetos em grupos menores:

Prestacéo de Servicos
Sorttie Solugdes Criativas

A Empresa Sorttie criou um site para a Creche Colmeias e com base na especialidade da
empresa, ofereceu gratuitamente o seu servigco para a utilizagdo da creche e para os pais das

criancas.

Projetos sociais
Agéncia de Desenvolvimento Econdmico Local — ADEL; Nei Lucio Domiciano; Universidade
Livre da Cultura;

As acOes praticadas pelas empresas, as quais séo denominadas aqui como projetos sociais,
sdo aquelas voltadas ao atendimento de alguma demanda social, porém sem a busca de
viabilidade ou retorno financeiro. O objetivo das a¢des ndo é a convergéncia econdmica, na

medida em que as agdes ndo buscam angariar vantagens econdmicas, apenas a intervencao e
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colaboracdo para a melhoria da qualidade de vida da populacdo na qual o projeto esteja inserido.
Séo projetos voltados ao desenvolvimento local ou para propiciar qualidade de vida a grupos

sociais vulnerabilizados.

Projeto de ressocializacéo
Risotolandia Industria e Comércio de Alimentos

O projeto visa a contratacdo de internos da colbnia penal agricola, proporcionando
convivio social, capacitacdo profissional e insercdo no mercado de trabalho; propfe que os
internos tenham a pena reduzida, consigam trabalhar para colaborar com o bem-estar de suas
familias e passem a interagir novamente com a sociedade e a valorizar o trabalho. O que, na visao
dos gestores do projeto, amplia as possibilidades de que esses internos, uma vez livres, mudem a
sua postura diante da vida e da sociedade. Foi citado, inclusive, o caso de internos que, em
liberdade, foram efetivados pela empresa e hoje compdem o quadro de empregados. O projeto
também é bastante vantajoso para a empresa, pois ela paga apenas 75% do valor do salério

minimo nacional aos internos e nao tem que lhes pagar os direitos trabalhistas.

Produtos e Servicos Sustentaveis
Pensare Consultores Associados; Tecverde Engenharia; Terra Nova Regularizaces Fundiérias;

Elaboracdo de produtos ou a prestacdo de servi¢os que atendam a alguma necessidade da
populacdo de baixa renda. Exemplos: a empresa Pensare elaborou um jogo de software em
formato de histéria em quadrinhos com o objetivo de educar as criancas das escolas publicas
quanto aos valores universais como honestidade, amizade, respeito e ética; a empresa Tecverde
Engenharia busca desenvolver, para atender a necessidade de moradia da populacdo de baixa
renda, o sistema construtivo que utiliza painéis estruturais de madeira; a Terra Nova
Regularizacbes Fundiarias presta servicos para a regularizacdo fundiaria de areas invadidas, de
modo que os moradores dessas terras ocupadas irregularmente passem a ter o direito de
propriedade garantido.

E importante salientar que essas empresas, ao desenvolverem esses produtos e servigos
visam angariar um novo nicho de mercado, oferecendo produtos diferenciados para esses grupos
sociais, a0 mesmo tempo em que multiplicam as suas vendas e consolidam a sua participa¢do no

mercado.
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Cursos de capacitacado
Apetit Servicos de Alimentacdo Ltda; Empresas de Alimentos Doctor Cook;

Visam a capacitacdo profissional e a insercdo no mercado de emprego de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade. A empresa Apetit Servicos de Alimentacdo deixa claro o seu
objetivo de viabilizar, através do projeto, a contratagdo de profissionais qualificados na sua area

de atuacéo.

Doacoes
Cocari Cooperativa Agropecuaria e Industria; Companhia de Saneamento do Parana — Sanepar;
Consorcio CCPR- Repair; Condor Super Center;

Doacdo de recursos a organizagdes socio-assistenciais, diretamente as familias ou aos
grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade.

Trata-se de projetos de cunho assistencialista.

Sistémico
BAESA Energética Barra Grande; Projeto Terra;

A descrigdo desses projetos cita acdes em varias areas, afirmando que nas decisbes da
empresa prevé-se a responsabilidade social. Apresenta como publico-alvo diversos stakeholders,
ndo apontando nenhum como foco principal. Por isso, caracterizo esses projetos como sistémicos,
pois buscam intervir, simultaneamente, em diversos ambitos de atuacdo. Nessa premiacao, as
empresas incluidas nessa categoria séo as que mais se aproximam do “tipo ideal” do conceito de
responsabilidade social com o qual trabalhamos, pelas acdes efetuadas, que atendem aos temas
propostos pela 1ISO 26000, pelo engajamento e envolvimento com os stakeholders, buscando

considerar suas opinides e interesses nas decisdes da empresa.
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3.3 Prémio ECO - Edigéo 2010

Com relacdo ao Prémio Eco, foram analisados os projetos inscritos em sua 28? edi¢do. O
prémio é realizado anualmente pela Cadmara Americana de Comercio para o Brasil - AMCHAM.
Dentre as que analisamos, trata-se da premiacdo com mais edigdes. Os projetos encaminhados
sdo de renomadas empresas do Brasil todo e das mais diversas areas de atuacao.

De acordo com o regulamento®, o prémio visa distinguir e reconhecer as melhores
praticas de gestdo empresarial para a sustentabilidade no Brasil, que contribuam de forma
exemplar e, simultaneamente, para 0 sucesso econdémico da empresa, para a constru¢do de uma
sociedade mais justa e prospera e a preservacdo do meio ambiente em nosso pais.

Foram inscritos 65 projetos na edicdo e premiadas 12 empresas, escolhidas de acordo com
as modalidades (Modalidade 1; Modalidade 2, nas categorias sustentabilidade em processos e
sustentabilidade em produtos e servi¢os) e de acordo com o porte ( pequeno, médio e grande).

A seguir, analisaremos mais pormenorizadamente cada um deles.

Desde a sua criacdo, em 1982, o Prémio Eco se propds a ser um evento ordenador no
campo da responsabilidade social das empresas no Brasil. Tem por meta facilitar o encontro dos
participantes e a coesdo entre eles, com um objetivo comum (causa), que é promover acdes
socioambientais, propondo a ampliacdo da competitividade das empresas ao mesmo tempo em
que se busca o equilibrio socioambiental. Para os seus organizadores, o prémio Eco €é a expressdo
visivel da mobilizacdo do empresariado brasileiro em torno de uma causa, qual seja, a de
contribuir para o enfrentamento das desigualdades sociais intoleraveis no Brasil (Amcham,
2003).

O Prémio ¢é uma iniciativa de carater sociocultural e sem fins lucrativos que distingue e
homenageia anualmente alguns entre os principais programas socioambientais voltados para o
bem-estar social e para o desenvolvimento do Pais, desenvolvidos por empresas, fundacGes e
institutos empresariais localizados no Brasil. Sua proposta, pois, é exercer influéncia no mercado
ao reconhecer e incentivar empresas que desenvolvem ou apoiam projetos sociais, contemplando
aquelas empresas que mais contribuiram com programas de melhoria da qualidade de vida, do

ambiente de trabalho e do bem-estar social.

'3 Disponivel no site: http://www.premioeco.com.br, Gltima consulta em 29 de julho de 2011
99



Ademais, por ser o Prémio mais antigo, passou por processos de adequagdo. Sendo assim,
no decorrer de sua existéncia, contou com algumas fases, as quais podem ser demarcadas pelo
estabelecimento ou ndo de categorias de premiacdo. Descreveremos as fases a seguir.

Na primeira fase, de 1982 a 1988, ndo existiam categorias claramente definidas para a
premiacdo. O prémio era entregue para os melhores projetos sociais, independentemente de sua
area de atuacao e ja refletia o surgimento, no Brasil, de uma proposta de responsabilidade social
com a qual as empresas comegavam a pactuar. Nesse periodo, 0s temas e as estratégias ndo
estavam ainda claramente delimitados, o foco das agdes era quase inexistente e a sua natureza era
ainda conservadora e compensatoria. Empresas e sociedade tateavam na construcdo do melhor
caminho para contribuir com a transformacao da realidade social brasileira. Assim, as acdes ainda
eram bastante pautadas em contribui¢des decorrentes da convic¢do ou da vontade de empresarios
ou de grupos de empregados, que se concretizavam em formas tradicionais de doacdo. A visdo
predominante no Brasil ainda entendia o enfrentamento da questdo social como responsabilidade
exclusiva do Estado, um contexto no qual a caridade era entendida e praticada como um ato
privado de ajuda ao préximo, muitas vezes esporadica.

Na segunda fase, de 1989 a 2003, os projetos passaram a ser classificados em categorias
de premiacdo: educacao, cultura, meio ambiente, participacdo comunitaria e salde. Nesse periodo
houve uma mudanca no entendimento e nas acbes de responsabilidade social corporativa no
Brasil, consolidando-se como um conceito largamente empregado. Nessa fase comeca-se a
perceber a ampliacdo do escopo e da abrangéncia das acfes. A utilizagédo e o desenvolvimento de
tecnologias, o incentivo as pesquisas e 0 envolvimento das comunidades abrangidas e de
organizacbes de outros setores comecaram a caracterizar os projetos vencedores. Essas
intervengdes mais abrangentes e sistematicas comecaram a gerar resultados mais duradouros para
os beneficiarios e a possibilitar a reformulacdo das estratégias e das formas de atuacdo das
empresas.

Atualmente, o Prémio Eco teve seus objetivos ampliados, em consonancia com a mudanca
nas praticas de responsabilidade social corporativa. Os objetivos atuais sdo:

o Fortalecer o sistema da livre iniciativa no Brasil ao reconhecer projetos de acéo social
desenvolvidos pela iniciativa privada;
o Dar visibilidade a projetos e agdes sociais considerados expressivos e relevantes ao
desenvolvimento social do pais;
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o Gerar efeito multiplicador para outras empresas, dai o estimulo a disseminacdo de préaticas
voltadas ao campo social.

Para atingir esses objetivos, os critérios de selecdo dos projetos foram, e tém sido,
continuamente refinados. Hoje, 0 mérito é dado aqueles que extrapolam o assistencialismo e, por
meio da integracdo de competéncias diversas da organizagéo e da sociedade, buscam resultados
de maior escopo e abrangéncia, contribuindo para o aperfeicoamento, a elaboracdo e a
implantac&o de politicas publicas sem deixar de lado a estratégia e os beneficios para a empresa.

Atualmente, o prémio é concedido em modalidades:

Modalidade 1 — Estratégia, Lideranca e Inovacdo em Sustentabilidade: Modelos de negdcios que
incorporam a sustentabilidade. D& énfase a integracdo da sustentabilidade nos niveis mais
corporativos e sistémicos das organizacoes.

Modalidade 2 — Préticas de sustentabilidade:

2.1 - Categoria Sustentabilidade em Processos: Analisa 0s processos de negocios que
passaram a levar em conta atributos de sustentabilidade, na sua operacionalizagdo, nas politicas
que as orientam e nos indicadores que avaliam os seus resultados.

2.2 - Categoria Sustentabilidade em Produtos ou Servicos: refere-se a produtos ou
servicos que incorpora atributos de sustentabilidade.

Também ha uma distribuicdo das empresas candidatas em distintos grupos: de grande
porte e de médio e pequeno portes. Grandes empresas concorrem apenas com empresas do
mesmo porte € 0 mesmo ocorre com as de pequeno e médio portes, o que é definido pelo
faturamento.

A ideia da premiacdo atualmente € a de que as atividades empresariais, a sociedade e o
meio ambiente sejam interdependentes. As praticas de sustentabilidade empresarial devem, por
conseguinte, buscar o equilibrio entre a ampliacdo da competitividade empresarial e o
atendimento as necessidades sociais e ambientais das regifes onde a empresa atua. Para a
AMCHAM, a sustentabilidade consiste em que as empresas atuem de modo a gerar ganhos
simultaneos, ou seja, tanto para a sociedade quanto ao meio ambiente, além de resultados para a
empresa. Assim, 0s projetos encaminhados devem descrever acdes positivas e de mitigacao sobre
0s impactos socioambientais causados por ela ou por sua cadeia de valor. Os critérios de
avaliacdo atuais sdo: Relevancia do projeto; Resultados alcancados, Viabilidade/Inovacéo;
Possibilidade de disseminacdo ou replicacdo; Qualidade das informac@es prestadas.
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As empresas vencedoras do prémio foram aquelas que obtiveram as maiores notas, no
cobmputo final, uma vez analisados todos os critérios apresentados acima. As empresas premiadas

foram as que seguem:

BANCO SANTANDER

A empresa de grande porte, Banco Santander, foi premiada na categoria Sustentabilidade
em processos, com o projeto “Sustentabilidade nos processos do Santander”.

O projeto apresentou a proposta de articular os diversos stakeholders, buscando negécios
viaveis para 0 banco, para os clientes e para a sociedade, focados na geracdo e suporte a negécios
que pudessem contribuir com o desenvolvimento sustentavel da economia, como financiamentos
para projetos voltados a eficiéncia energética, tratamento de residuos, construcdo/reformas
sustentaveis, reso e tratamento de &gua e efluentes, etc.

A area de Desenvolvimento de Negocios Sustentaveis tem um papel essencialmente
articulador dos recursos existentes no banco. Trabalha de forma transversal todos os seus
segmentos, construindo parcerias e conectando outras areas no fomento dos negdcios de clientes.

Como o servico procede:

Identifica, na carteira, clientes com potencial para programar melhorias em seus
processos, produtos e instalacdes, aperfeicoando o relacionamento com seu publico, suas
comunidades e 0 meio ambiente. Busca conhecer o setor de atuacdo, o negocio do cliente, 0s
impactos sociais e ambientais atrelados a atividade, para, entdo, sugerir solu¢bes que possam
mitigar ou eliminar estes impactos e/ou apenas melhorar a performance do negocio por meio de
tecnologias sustentaveis. Propde-se para as alternativas mais viaveis financiamento para a
execucdo dos projetos, buscando a solucdo financeira mais adequada. Trabalha também com o
intuito de pesquisar, ndo s6 na carteira do banco, fornecedores de servigos que possam prover
solucdes sustentaveis para projetos, aproximando empresas de diferentes portes e setores.

Com esse projeto, 0 banco ganhou dinamismo na geracdo de negdcios dessa natureza. A
area envolvida tem uma importancia estratégica para o banco, respondendo por cerca de 50% da
carteira de crédito e a ela cabe o papel de originar, fomentar e viabilizar negécios sustentaveis no
atacado, contribuindo para a geracdo de receita e para fortalecer o posicionamento do banco, pois,

atraves dela, o relacionamento com os clientes assume um patamar estratégico.
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Ao adotar boas praticas de sustentabilidade, as empresas financiadas se tornam mais

competitivas e crescem. No banco, a sustentabilidade gera novos negdcios e nichos de mercado.

BORGWARNER BRASIL LTDA
A empresa de grande porte, BORGWARNER Brasil Ltda., foi premiada na categoria

Sustentabilidade em Produtos, com o projeto “Turbos BorgWarner R2S.

O projeto consiste na criacdo de uma tecnologia Verde para a turboalimentacdo dos
motores, o Turboalimentador de Dois Estagios Regulado (R2S). Trata-se de um conjunto
composto por dois turbos de tamanhos diferentes, ligados em série, sendo um deles para
aplicacdo em estagio de alta pressdo, que opera mais ativamente nas faixas de baixa rotacdo do
motor, e outro, para estagio de baixa pressao, que opera em sua maior eficiéncia nas faixas de alta
rotacdo do motor. O intuito desse projeto é reduzir a poluicdo ambiental, visando a
sustentabilidade, com foco na protecdo ambiental e no atendimento as expectativas de seus
clientes.

A utilizacdo de turbos em motores de combustdo interna estd diretamente ligada ao
melhor desempenho e a economia de combustivel, bem como ao menor indice de emissdo de
poluentes para a atmosfera. O investimento dessa tecnologia tinha por meta antecipar as
necessidades ambientais e as dos clientes. Além da solugdo em engenharia, 0 motor vislumbra a
antecipagdo do cumprimento da nova lei de emissdes atmosféricas, denominada Conama Fase P7
(Euro 5), que entrard em vigor em 2012, para os veiculos movidos a diesel, fazendo com que a
empresa esteja na vanguarda e seja procurada por outras montadoras que também precisam
garantir o atendimento as exigéncias. A tecnologia promove a fidelizacdo e, a0 mesmo tempo,
novas frentes de negocios. O desenvolvimento da tecnologia fez com que houvesse valorizagdo

nas acdes da companhia no plano global e trouxe maior credibilidade e interacdo com os clientes.

CONSTRUTORA ANDRADE GUTIERREZ

A empresa de grande porte, Construtora Andrade Gutierrez, foi premiada na categoria
Sustentabilidade no Modelo de Negdcios, com o projeto “Gestdo Corporativa de Sustentabilidade
e Inovacdo para Obras de Construcéo Pesada”.

A proposta da empresa é desenvolver um modelo eficaz de gerenciamento ambiental. Para

tanto considera 0s seguintes aspectos: procedimentos para o gerenciamento adequado de residuos
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solidos, efluentes liquidos, emissdes atmosféricas, ruido, agua para abastecimento e produtos
perigosos. Ela conta com uma equipe especializada para orientar projetos técnicos ambientais e
realiza inspe¢des, sistematicamente. A gestdo ambiental da empresa é integrada as gestdes de
qualidade, seguranca do trabalho, salde ocupacional e responsabilidade social. Tal préatica €
conhecida na empresa como sistema de gestdo integrada, o qual procura garantir que as
necessidades socioambientais sejam todas atendidas em qualquer empreendimento da empresa,
proposta alinhada aos conceitos de responsabilidade social.

A empresa executa, em todas as suas frentes, um programa de auditorias, inspe¢des de
campo e do cliente, pelas quais todos os desvios identificados, sejam eles potenciais ou reais,
geram relatérios de acdes preventivas e corretivas. Sdo elaborados relatorios também para o
controle dos acidentes de trabalho e de acidentes com impactos ambientais, 0os quais estdo
integrados, visando facilitar o gerenciamento e a avaliacdo das anomalias ocorridas nas frentes de
trabalho.

Com a intencdo de incentivar a participacdo das obras nas a¢des de mitigacdo de riscos
ambientais e de acidentes ou incidentes no trabalho, foi lancado o Prémio Inovagdo AG, para
reconhecimento das melhores solucGes inovadoras da empresa.

Para a empresa, a adocdo do sistema pelas obras garante a diminui¢do dos impactos das
operacdes sobre 0 meio ambiente, promove a inclusdo social, a reducdo dos indices de acidentes
de trabalho e a melhoria continua de seus processos e produtos.

As vantagens descritas, com a implementacdo do modelo, s&o: obtencdo de um diferencial
competitivo, performance superior nos processos, possibilidades de melhoria da produtividade
nas obras e, consequentemente, aumento no faturamento da empresa, uma vez que amplia a
possibilidade de participar em concorréncias com tecnologias desenvolvidas na propria empresa.
Além disso, sdo viabilizadas mais oportunidades no mercado e uma credibilidade maior junto aos
stakeholders, o que aumenta o valor da marca e da reputacdo da empresa no mercado.

A empresa de construcdo possui certificacdo integrada corporativa nas normas 1SO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000, que englobam todos os segmentos de atuacdo e que sao

efetivados em todas as suas obras.
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DPASCHOAL

A empresa de grande porte, Dpaschoal, foi premiada na categoria Sustentabilidade no
Modelo de Negdcios, com o prémio “Economia Verde”.

O objetivo do projeto era mudar a abordagem dos empregados para com os clientes. A
empresa vinha perdendo muitos clientes que saiam das lojas descontentes tanto com o orcamento
quanto com o o atendimento, porquanto era pratica dos empregados trocar o0 maximo de pecas e
prestar a maior quantidade de servicos possivel a cada visita, por causa da politica da empresa de
estabelecer cotas e pagar comissdes pelas vendas.

A proposta de sustentabilidade da empresa tinha como missao almejar algo além do lucro:
a conscientizacdo dos clientes e a reducdo do impacto ambiental gerado pelo descarte de
produtos, o que implicava, entdo, em mudanca na forma de abordar o cliente. O mote do projeto
passou a ser: “Trocar vendas por servir”. Os empregados passaram a ser premiados tomando
como critério o atendimento e o indice de satisfacdo dos clientes. O funcionério passou a ajudar o
cliente a economizar e a contribuir com a preservacao do meio ambiente.

Para atingir os seus objetivos, a empresa passou também a informar, por meio de folders e
intervencdes pontuais, a clientes e aos colaboradores sobre a correta utilizagdo de pneus e pecas,
orientando sobre acdes preventivas para diminuicdo de custos com os veiculos, promovendo
reducdo no desperdicio e nos impactos negativos sobre 0 meio ambiente.

Acdes empreendidas:

Distribuicao de Kit Economia Verde, contendo sacolinha de lixo para carros e caminhdes.

Tampinha verde: para ajudar o cliente a lembrar de manter a pressao dos pneus sempre
correta.

Distribuicdo do folheto de “dicas” e do cartdo profundimetro - trata-se de um material que
ajuda o motorista a medir o sulco dos pneus.

Pit Stop Verde: acdo realizada em pontos de concentragdo, cujo conceito é transmitir aos
participantes — clientes ou ndo — indicacGes de como economizar, atuando de forma preventiva
em relacdo ao veiculo, e, consequentemente, colaborar para a protecdo do meio ambiente.

Distribuicdo de guias e manuais de boa utilizacdo do veiculo.

Com as acdes, 0s clientes passaram a se mostrar mais satisfeitos, o que pode ser entendido
como ganho de credibilidade e fidelizacdo. Houve, entdo, a melhoria da imagem da empresa,

aumentando o valor da marca.
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DU PONT DO BRASIL S/A

A empresa de grande porte, Du Pont do Brasil S/A, foi premiada na categoria
Sustentabilidade em Produtos, com o projeto “Ciclo Virtuoso com Dupont Fusabond”.

A tecnologia desenvolvida, objeto do projeto, possibilita a reciclagem das embalagens de
defensivos agricolas pos-consumo, pela homogeneizacdo do plastico que o compde. Com isso, ha
melhoria nas propriedades mecénicas do plastico reciclado, como resisténcia a tracdo e a
impactos. Em alguns casos, sdo obtidas propriedades similares a de compostos produzidos com
material virgem. As “rebarbas” resultantes da producgdo das embalagens dos defensivos agricolas,
constituidas por sobras dos materiais utilizados no processo, também podem ser recicladas por
€SSe Processo.

A dificuldade anterior para a reciclagem dessas embalagens devia-se ao fato de o material
ser constituido por diferentes polimeros plésticos, usados na extrusao, que, justamente por serem
quimicamente distintos, apresentam dificuldades para sua compatibilizacdo e consequente
reciclagem, resultando em compostos com baixo desempenho e resisténcia. A solucdo desse
problema, possibilitada pela tecnologia da empresa, refere-se a uma resina compatibilizante
chamada DuPont™ Fusabond®, que viabiliza a reciclagem de distintos polimeros em uma matriz
plastica homogénea, permitindo a producéo de pecas e filmes com bom desempenho e aparéncia.
Esse processo abriu a perspectiva de se reciclarem as embalagens de defensivos agricolas na
etapa pOs-consumo, ou seja, depois de sua utilizacdo pelo agronegdcio, evitando-se, assim, que
boa quantidade de plastico seja descartada. Além disso, melhora a destinagdo das embalagens
po6s-consumo, fazendo com que elas deixem de ser um passivo ambiental, ja que o destino final
das embalagens dos defensivos agricolas também precisa ser corretamente tragado para evitar
reutilizacdes perigosas ou descartes inadequados que podem gerar danos a salude e a0 meio
ambiente. E ainda, o reaproveitamento traz beneficios econdmicos para o produtor das

embalagens, que reduz significativamente seus custos de aquisicdo de matéria-prima.

FLEX DO BRASIL LTDA

A empresa de pequeno e médio porte, Flex do Brasil Ltda., foi premiada na categoria
Sustentabilidade em Produtos, com o projeto “Flex Ecofair”.

A empresa trabalha nesse processo a proposta de incorporar o conceito do ‘comércio

justo” a venda de colchdes, utilizando algoddo organico proveniente de cadeias certificadas de
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comércio justo. O lancamento do produto buscou atender diversos propdsitos: ganhos reais em
valor e em valor de marca, e ainda em reputacdo de marca pela inclusdo do conceito de comércio
justo na abordagem e promogcéo do produto. Todo o projeto foca na producéo e comercializagdo
de produtos imbuidos de valores que condizem com as expectativas dos consumidores.

O projeto consiste em uma tentativa de se diferenciar em um mercado em que 0s avangos
puramente tecnoldgicos ocorrem com menor velocidade, se comparados a outros setores, tais
como informatica e eletrbnicos. Assumiu-se, entdo, como foco, a oferta de modelos que se
destaquem, sobretudo, pelos valores menos tangiveis e ndo somente por sua qualidade técnica
obrigatoria, direcionando-se a ampliar as opc¢des de compra do consumidor.

A empresa acredita que, a0 mesmo tempo em que a empresa ganha legitimidade,
dissemina-se a préatica dessa modalidade de comércio de tal modo que ela possa vir a fazer parte
dos habitos de consumo dos clientes. Além disso, defende que o lojista se faz reflexo da causa e
sera percebido também pelo potencial comprador como parte integrante do processo de mudancas
sociais. Ao consumidor final, por sua vez, cabe a deciséo pela compra.

As vantagens apresentadas pela empresa sdo a aceitacdo dos clientes, demonstrada pelo

aumento das vendas desse produto, além do fortalecimento do valor e reconhecimento da marca.

FULL JAZZ DE COMUNICAQAO E PROPAGANDA LTDA

A empresa de pequeno e medio porte, Full Jazz Comunicagdo e propaganda Ltda., foi
premiada na categoria Sustentabilidade no Modelo de Negdcios, com o projeto “Lideranca Etica
e Gestdo nos Moldes de uma Banda de Jazz”.

O projeto apresentado pela empresa foi ter instaurado um o modelo de gestdo, embasado
na ética e na sustentabilidade como contetddo principal a nortear os caminhos da empresa.
Segundo ela, a forma de atuar no setor de comunicagfes objetiva também apontar, para o proprio
setor, possibilidades de ampliag&o/libertacdo de seu modelo mental vigente, fortemente atrelado e
subserviente a um modelo econdmico, financeiro e corporativo insustentaveis. A proposta €
oferecer consultoria para organizacdes e marcas que estejam interessadas em aprimorar sua
atuacdo enquanto cidadas, evitando colocar o marketing a servico de empresas e produtos
prejudiciais a sociedade e ao meio ambiente.

Dentro dessa perspectiva, o Grupo Full Jazz opta por ndo divulgar bebidas, cigarros ou

qualquer produto/servigo danoso ao bem-estar, e trouxe a publico, sem rodeios, o crime social da
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manipulacdo infantil através da propaganda. Revelou seu cuidado e discernimento com relagdo ao
marketing politico que, adotado por tantos publicitarios de forma inescrupulosa e mercenéria,
coloca em risco o destino da cidade, do estado ou da nacéo.

O Grupo Full Jazz é hoje reconhecido como simbolo de ética no setor. E isso vem
atraindo parcerias com empresas que levam a sério essa proposta. A empresa adota também
processos de descarbonizacdo, por meio de parceria com a Sociedade de Pesquisa em Vida
Selvagem, o que reduz seus custos internos.

A forma de gestdo, segundo o projeto, facilita 0 acesso a capitais, além de proporcionar
credibilidade e reconhecimento a empresa. As acdes da empresa estdo interligadas a questdo da
ética e da responsabilidade, sem usar esses discursos como meio para angariar mais clientes, mas

como uma forma de fazer negdcio, como uma proposta de gestéao.

IMAGE ONE INFORMATICA LTDA

A empresa de pequeno e medio porte, Image One Informatica Ltda., foi premiada na
categoria Sustentabilidade em Processos, com o projeto “GED - Gestdo Ecoldgica de
Documentos”.

A DIGITALIZACAO REGISTRADA (DR) € a trasladagdo do documento original do
suporte “papel” para o digital e seu registro em Cartério de Registro de Titulos e Documentos
para a guarda permanente, conservacdo e consulta, preservados como originais, com valor
juridico de original auténtico, ndo como copia autenticada, digitalizada ou microfilmada.

O projeto acrescenta que a implementagdo da metodologia possibilita a reducdo de custos
operacionais, do tempo de espera em obter as informacgdes desejadas e a vantagem de trafega-las
no mundo eletrénico. Dessa forma, a informacéo contida no acervo documental € preservada por
mais tempo, sem a necessidade de espaco fisico para arquivo e 0 manuseio do papel.

Os papéis resultantes da digitalizacdo sao doados para uma empresa especializada que 0s
tritura e os transforma novamente em celulose pura, que € vendida como matéria-prima para
empresas de embalagens. O dinheiro arrecadado com a venda dessa celulose é doado para
ONG?’s.

As vantagens descritas sdo a economia de custos e produtividade, melhora na gestdo de

riscos, dos processos de gestdo e de planejamento, aumentando a competitividade da empresa.
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MPX ENERGIA S/A

A empresa de pequeno e médio porte, MPX Energia S/A, foi premiada na categoria
Sustentabilidade em Novos Projetos, com 0 “Projeto de Reassentamento da Comunidade da Vila
Madureira- Maranhéo”.

O projeto de Reassentamento Vila Residencial Nova Canad esta localizado em S&o Luis,
Maranh&o, e estd associado a instalagdo da Usina Termoelétrica Porto do Itaqui, Geragdo de
Energia S/A, também localizado em Séo Luis - Maranhdo.

Essa acdo deve-se ao fato de a area destinada para a implantacao da usina estar localizada
no moédulo G do Distrito Industrial de Sdo Luis (DISAL/MA), que abrangia a comunidade de
Vila Madureira, onde residiam as familias que constituem o publico do projeto. Na area destinada
pelo Governo Estadual para instalacdo da MPX Itaqui, moravam 36 familias e 59, nas
proximidades. Grande parte das casas onde a populagéo realocada vivia eram cobertas de palha e
com paredes de barro, sem infraestrutura sanitaria e sem acesso aos principios basicos de saude.
Todos esses moradores foram abrangidos pelo projeto do reassentamento, que procurou
preservar os lacos de parentesco e vizinhanga existentes entre 0os moradores. Das 95 familias
cadastradas na Vila Madureira, 23 delas viviam em situacdo de risco, nas imediagdes de um
aterro sanitario ilegal, trabalhando na exploracdo clandestina do lixo. Uma das acGes da empresa
foi atuar na paralisacdo das atividades do deposito de lixo clandestino, providenciar a retirada do
material e a descontaminacgéo da area.

Para a capacitacdo profissional dos reassentados, foram disponibilizados técnicos de
informatica para treinamento individualizado, a fim de proporcionar a inclusdo digital. Foi
desenvolvida também parceria com o SENAI em um programa de capacitacdo profissional que
oferece aos moradores cursos de capacitacdo em profissdes como pedreiro, armador de ferragem,
carpinteiro e almoxarife. Alguns dos participantes puderam, inclusive, ser aproveitados na obra
da usina termoelétrica.

Algumas familias usufruiam de terras para cultivo e a agricultura era fonte de renda
relevante para o grupo. Para possibilitar ao grupo a continuidade dessa fonte de renda foram
adquiridos 60 ha de terras para producdo agricola, em um bairro préximo ao loteamento. A
colheita desses produtos abastece os supermercados locais.

A empresa alugou imoveis para que as familias pudessem morar até que as casas ficassem

prontas. Além disso, todas as familias receberam auxilio-moradia. No reassentamento, cada
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morador recebeu uma casa de alvenaria com 57 m?, coberta com telha de barro, mobiliada com
fogdo, botijdo de gas, geladeira, liquidificador, televisdo, escrivaninha e computador completo.
Todas as casas foram entregues com a infraestrutura basica: energia elétrica, agua tratada e
encanada e rede de esgotamento sanitario. Cada morador recebeu a escritura de sua casa, ainda
que a casa que em morasse anteriormente ndo possuisse escritura, uma vez que a maioria dos
imdveis era caracterizada como instrumento de posse.

Foram oferecidos também espagos coletivos, sendo edificadas trés igrejas (catdlica,
adventista e Assembleia de Deus), as quais foram repassadas as instituicGes responsaveis, para
manutencao e administracdo. Adicionalmente, foram construidas uma praca com parque para as
criangas, uma area de convivéncia, um campo de futebol, um mercado e uma escola com
capacidade para 600 alunos, nos trés turnos de funcionamento, que foi entregue a administracdo
publica municipal.

O projeto visou garantir agdes de gestdo, controle, monitoramento e compensacdo das
possiveis interferéncias causadas por seus empreendimentos nas comunidades em que s&o
instalados e partiu do principio da empresa de que todos os cidaddos impactados por seus
empreendimentos tém direito a condi¢des de vida iguais ou superiores as que possuiam.

A vantagem estabelecida pela empresa para a pratica é o fortalecimento da sua imagem
como companhia responsavel social e ambientalmente. Além disso, a empresa afirma que dessa
acao dependeria o sucesso do empreendimento. Ao longo de todo o projeto, a empresa busca
deixar claro que, apesar de condizente com as exigéncias legais, o reassentamento ultrapassou 0s
limites das condicionantes estabelecidas por 6rgéos e leis.

Trata-se de um projeto bastante amplo e complexo, voltado a atender aos anseios da
comunidade em varios aspectos, efetivado pelo reconhecimento de que a opinido negativa da

sociedade com relagdo a empresa pode trazer consequéncias negativas ao empreendimento.

PHILIPS DO BRASIL LTDA

A empresa de grande porte, Philips do Brasil Ltda., foi premiada na categoria
Sustentabilidade.

A empresa realizou revisdo das suas atividades de reciclagem e passou a desenvolver
acOes para ajudar o consumidor a dar destinacdo adequada aos produtos eletrodomésticos

portateis, eletroeletrdnicos e eletroportateis sem uso. Por intermédio do projeto “Programa Ciclo
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Sustentavel”, a empresa oferece ao consumidor um local para entregar os aparelhos que
chegaram ao fim de sua vida util. Os aparelhos recebidos sdo enviados para os pontos de triagem
e separacdo dos diversos componentes reciclaveis (metais, fios, plasticos e vidros, como 0s dos
tubos dos televisores), e 0 material selecionado é encaminhado ao reprocessamento. O ciclo se
completa com 0s materiais resultantes desse processo transformados em matéria-prima para
novos produtos — o que elimina o desperdicio de insumos e reduz o volume do lixo
eletroeletronico.

Para integrar o consumidor no processo, a empresa disponibilizou os telefones do Centro
de Informacgdes ao Consumidor e incluiu a informacdo também em seu site. O consumidor
interessado é orientado a preencher um termo de doagdo do produto e informado sobre a
possibilidade do servico de coleta domiciliar, feito pelo proprio Centro de Informagdes ao
Consumidor. Nesse caso, no entanto, o consumidor deve pagar uma taxa pelo custo de transporte,
cujo valor é previamente estabelecido, de acordo com a localidade e a distancia. Com esse projeto
a empresa estava se antecipando a Lei Nacional de Residuos, disponibilizando, de forma
voluntaria, um sistema de coleta dos produtos para encaminha-los a um destino ambientalmente
adequado.

A empresa desenvolve também o projeto EcoVision, que integra preocupagdes como a
eficiéncia energética, o uso de substancias quimicas em seus produtos, a destinacdo final e
reciclagem. A partir desse projeto a empresa passou a investir em produtos que gerem menos
impactos ao ambiente, incorporando a possibilidade de reciclagem no seu processo de
desenvolvimento, o que inclui a preocupacdo com o custo para desmontar o equipamento,
transporte, volume do produto, além do tipo de matéria-prima utilizada. O EcoVision tem como
principio metas-chave: evolugdo do EcoDesign, criagdo de produtos ambientalmente amigaveis
ou produtos verdes; mudangas nas embalagens, gerenciamento de fornecedores e a reducdo de
CO?% Através do EcoVision é possivel constatar que o Ciclo Sustentavel ja esta inserido na
politica da Philips e permeia todos os processos da empresa, desde o desenvolvimento do produto
até sua relacdo com fornecedores e com o consumidor.

Foram definidos trés objetivos para os proximos cinco anos (Leadership Key Performance
Indicators - LKPIs): facilitar acesso a saude a mais de 500 milhGes de pessoas; aprimorar a
eficiéncia energética dos produtos em 50%; dobrar a coleta global, reciclagem e materiais

reciclados em produtos. Entre os focos principais estdo a substituicdo gradativa de lampadas
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incandescentes e maior utilizacdo de LEDs, a0 mesmo tempo em que as areas de Salde e
Produtos de Consumo/Estilo de Vida continuam aprimorando o desempenho para aumentar a
eficiéncia energética dos seus produtos. O fechamento do ciclo de vida dos materiais, com foco
na area de eletroeletronicos, anuncia a intencdo da empresa de também seguir esse caminho para
dar destinacdo adequada aos equipamentos e componentes que fabrica para a &rea de saude
fabrica, assim como as lampadas.

Em seus proprios termos, as acOes praticadas pela empresa ndo se resumem ao
financiamento de projetos sociais no entorno da empresa, tampouco unicamente a lucratividade e
as questbes ambientais: trata-se de uma forma holistica de gestdo dos negdcios que considera
todas as suas relagbes — comunidade, trabalhadores, fornecedores, clientes, governo, acionistas e
meio ambiente. Para a empresa, desenvolver uma gestdo baseada na sustentabilidade resulta ndo
somente no respeito de seus consumidores, como também de seus empregados, que se sentem
satisfeitos com o trabalho, tendo, consequentemente, maior produtividade. Outro ponto que a
empresa salienta € a preocupacdo com a responsabilidade ética das empresas com as quais se
relaciona, considerando as relagdes trabalhistas com a comunidade e seu entorno, assim como
com a preservacdo ambiental, pelo uso racional dos recursos e sua utilizacdo sustentavel. Séo
incluidos, ainda, aspectos relativos ao transporte, consumo de energia e destinacdo de residuos,

entre outros que tenham relevancia ambiental.

VALE S/A

A empresa de grande porte,Vale S/A, foi premiada na categoria Sustentabilidade em
Novos Projetos, com o projeto “PROGRAMA ATITUDE AMBIENTAL - A sustentabilidade
partindo do individuo”.

A Fundagdo Vale tem como propdsito contribuir para o desenvolvimento integrado dos
territorios, articulando e potencializando os investimentos sociais, por meio de uma atuacao
conjunta com a Companhia. A empresa aborda os aspectos da responsabilidade social de forma
transversal, mas focaliza, principalmente, o fortalecimento do capital humano, o desenvolvimento
local, agindo por meios estruturantes e pelo relacionamento com as comunidades onde a empresa
estd presente. A Fundacdo busca sedimentar o seu papel de catalisador da transformacéo social,
priorizando a valorizacdo e a potencializacdo das comunidades locais, contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida da populacdo e para o desenvolvimento territorial. Pauta sua
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estratégia de atuacdo social em trés eixos: apoio a infraestrutura, fortalecimento da gestao pablica
e desenvolvimento humano e econémico.

Para iniciar a intervencdo nos municipios, a fundacdo realiza diagnosticos
socioeconémicos, com base em um conjunto de estudos que rednem informacbes de cada
territorio abrangido pela atuacdo da Vale e que permitem identificar as necessidades, fragilidades
e as potencialidades especificas de cada um. Dentro de um planejamento mais amplo, esses
estudos servem para elaborar os Planos de Gestdo dos Investimentos Sociais (PGIS),
direcionados as areas definidas. Com o diagndstico é possivel elaborar projec6es para o futuro da
regido, estimando-se o crescimento econémico, populacional e de renda, as necessidades de
infraestrutura, as tendéncias de desenvolvimento das localidades. Enfim, os desafios e
oportunidades que se anteveem.

A fundacdo atua nas seguintes frentes:

Infraestrutura: objetiva contribuir para reduzir o déficit em servigos béasicos, como
drenagem e pavimentacdo, sistema de agua e esgoto, casas populares, travessias, mobilidade
urbana e residuos solidos, unindo esforgcos com as prefeituras, desenvolvendo projetos executivos
para ajudar na captacdo de recursos disponiveis para esses fins nas esferas federal e estadual do
governo. Apés a captacdo, apoia ainda as prefeituras no acompanhamento das obras e na
prestacdo de contas dos recursos. Este trabalho tem fortalecido o acesso das prefeituras aos
recursos e investimentos federais.

Gestdo publica, trabalhando de forma integrada com as prefeituras no apoio aos processos
de gestdo publica, definindo metas comuns e ajudando os municipios nos temas ligados ao
planejamento e controle urbano, regularizacdo fundiaria, administracdo e financas, infraestrutura
fisica e social, gestdo da acéo social e captacdo de recursos. Além das agdes mencionadas, a
fundacdo tem programas proprios, desenvolvidos em parceria com entidades especializadas.

Desenvolvimento humano e econdmico: visa colaborar com o fortalecimento da
economia local, contribuir para a melhoria da qualidade de vida do individuo, aumentar a geracao
de trabalho e renda, oferecer atividades de arte, cultura e esporte e estimular o empreendedorismo
local.

Apoiando-se na articulagdo com governos e sociedade, a fundacéo fez uma releitura dos
conceitos da Parceria Publico-Privada — PPP e propds a institucionalizacdo da Parceria Social

Publico-Privada — PSPP, um pacto de cooperacdo técnico-financeira entre poder publico,
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iniciativa privada e sociedade civil organizada com a finalidade de promover o desenvolvimento
humano e econdmico com foco local.

A PSPP busca contemplar a diversidade das regides, as suas potencialidades e os seus
problemas, permite a articulacdo das politicas publicas e das empresas, integrando as agdes dos
diferentes agentes em torno de uma visdo comum, maximizando resultados e gerando o
desenvolvimento territorial sustentavel. Firmar o pacto com a fundagéo € pre-condicionante para
que as acgBes de infraestrutura, apoio a gestdo publica e desenvolvimento humano sejam
implementadas.

Inspirado no conceito da PSPP, foram lancados diversos compromissos para 0 mercado,
por meio do Grupo de Empresas e Desenvolvimento Territorial Sustentavel, do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, do qual a Fundagdo faz parte. Esses compromissos
abordam temas como a integracdo com as politicas publicas, o fortalecimento das parcerias em
prol do desenvolvimento territorial e a contribuicdo para o desenvolvimento das competéncias de
gestdo das administracdes publicas.

A empresa Vale mantém uma politica de investimento social estruturante, buscando
sempre a maior eficiéncia na gestdo de impactos socioambientais e no desenvolvimento
sustentavel das localidades. Para ela, o desenvolvimento sustentavel é atingido quando os
negocios geram valor ndo s6 para os acionistas, mas também para os empregados, comunidades e
demais partes interessadas, deixando ainda um legado social, econdmico e ambiental positivo nos
territorios onde opera.

A empresa ndo descreve no projeto as vantagens da instauragdo de acOes de
responsabilidade social. Na descricdo da empresa, a responsabilidade social aparece como um

investimento necessario e inerente as agdes empresariais.

VOTORANTIM PARTICIPACOES

A empresa de grande porte, Votorantim Participacdes, foi premiada na categoria
Sustentabilidade em Processos, com o projeto “Conselhos Comunitérios”.

O objetivo das acdes do Grupo Votorantim € estimular o progresso das populac@es das
regides onde atua, reconhecendo sua forgca potencial para engajar outros agentes, mobilizando
recursos para fomentar um processo participativo e legitimo que conduza progressivamente ao

aumento do capital social, ao dinamismo econémico e ao uso sustentavel dos recursos naturais do
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local. O principal desafio da empresa é oferecer a sociedade e ao meio ambiente consequéncias
positivas, gerando também bons resultados para 0s negocios. Para isso, foram formados grupos
de conselheiros, constituidos por representantes da empresa, integrantes do poder publico local e
liderancas comunitarias, para desenvolver um canal de comunicagdo permanente com a
comunidade, criar um espaco para a discussdo e elaboragdo de projetos que visem ao
desenvolvimento socioeconémico das comunidades locais.

O modelo adotado deve-se a experiéncia de que a atuagcdo em pequenos municipios
pressupde um relacionamento intenso com a populagéo, pois ndo sdo raras as vezes em que a
comunidade requisita as empresas o atendimento de seus minimos sociais. O projeto “Conselhos
Comunitarios” trabalha nessa perspectiva e tem como objetivo construir um relacionamento entre
empresa e sociedade, de modo que se estabeleca um canal de comunicacdo permanente e um
espaco colaborativo de elaboracdo de agBes de desenvolvimento local. Os “Conselhos
Comunitarios” estreitam o relacionamento da empresa com seus publicos de interesse, colaboram
para a mitigacdo de impactos do municipio, auxiliam a gestdo de riscos, aumentam a articulagédo
com o poder publico e imprensa, estimulando o desenvolvimento da cadeia de fornecedores, além
de atuar como agentes de transformacéo da realidade.

Para a empresa, a atuacao propicia a criacdo de melhores condicdes e oportunidades para
0 negdcio da empresa. Além disso, quando a empresa se aproxima das comunidades do entorno e
conhece suas expectativas e demandas, consegue melhorar o processo de mitigagédo de riscos. O
principal desafio da empresa é proporcionar a sociedade e a0 meio ambiente consequéncias
positivas, gerando também bons resultados para os negécios. Segundo a empresa “E por entender
a dependéncia entre o desenvolvimento da comunidade local e de seus proprios negocios, que o
Grupo Votorantim pratica a troca de experiéncias com a sociedade, onde tanto as decisdes
empresariais quanto as politicas sociais devem ser pensadas para gerarem beneficio para os dois
lados”. Ou seja, a comunidade prospera e a empresa também cresce. O estimulo ao
empreendedorismo, a qualificacdo da mao de obra local e a melhoria do capital social s&o bons
exemplos de acBes que propiciam beneficios tanto para a comunidade, que comeca a visualizar
novos portfolios de negdcios e aumenta o seu acesso a novas fontes de renda, como para a
empresa, que garante a qualificacdo dos servicos de sua cadeia de fornecedores local e aumenta

sua competitividade.
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O projeto descreve o processo de criagdo de um canal de comunicagdo onde a empresa
apresenta meios oficiais de interacdo com a comunidade, o que, segundo ela, é essencial para a
manutencao de um relacionamento transparente e de accountability entre as partes interessadas.
Isso porque a empresa tem o papel, cada vez mais estratégico, de conduzir um dialogo aberto e
transparente com a sociedade, pois, mesmo que a organizagdo atualmente gere diversos
beneficios para a comunidade do lugar, sera constantemente questionada sobre seus impactos
socioambientais.

Com o projeto, os moradores da comunidade passaram a conversar diretamente com
integrantes da empresa, para discutirem os indicadores econdémicos, sociais e ambientais da
regido, o que gerou confianca entre ambas as partes e estabeleceu um processo mais transparente.
Com essa conduta, diminuiu a ocorréncia de informacdes incorretas sobre a natureza das
operacBes da empresa e houve maior aceitacdo da populacdo a presenca da empresa na

localidade. O processo também gerou reputacdo favoravel a marca corporativa.
3.3.1 Os projetos do Prémio Eco

A seguir, sdo apresentados os dados tabulados com base na leitura e na analise dos

projetos apresentados para concorrer ao Prémio ECO — Edigéo 2010.
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Comparacéo dos dados obtidos:

Tabela 7. Ano de implantacdo dos projetos de responsabilidade social, das empresas que

encaminharam projetos para o Prémio ECO.

Ano de
. ~ | N°de Empresas Nome da Empresa
implementacé&o
1960 1 TetraPak
1985 1 Cooperativa de Distribuicdo de Energia Teutbnia
1990 2 Construtora Andrade Gutierrez, O Boticario
1996 1 Full Jazz Comunicacéo e Propaganda
1999 1 Syngenta Protecéo de Cultivos
2000 1 Vale
2001 1 Volkswagen do Brasil
2002 2 Braskem, Votorantim ParticipacOes
2003 2 Itaipu Binacional, Souza Cruz
2004 3 Bradesco Capitalizacéo, Itat Unibanco, Natura
Du Pont do Brasil, Instituto Movimento Pro-Projetos, O Bosque —
2005 5 Empreendimento Imobiliario, Procempa- Cia de Processamenteo
de Dados do Municipio de Porto Alegre, Walmart
Camargo Correa, Celulose Irani, Ecorodovias Infraestrutura e
2006 7 Logistica, Flex do Brasil, GoodYear, Publikimagem Projetos e
Marketing Ltda., Rhodia Poliamida e Especialidades,
2007 5 Bradesco, Santander, Natura Cosméticos, Odebrecht, Pepsico,
Unishopping Admistradora
Artecola Industrias Quimicas, DM2 MetalUrgica Ind. e Com., Dow
2008 11 Brasil, MPX Energia, Millenium Inorganic Chemicals, PB Lopes,
Philips do Brasil. Santo Antonio Energia, Unilever, Surya Brasil,
Vitotel do Brasil,
ADM do Brasil, Belagricola Comércio e Representacéo de
Produtos Agricolas, Bombril, Borgwarner do Brasil, CAS
2009 14 Tecnologia, CBD - Cia. Brasileira de Distribuigdo, CODEVASF,
HSBC Bank, Image One Informatica, Kimberly Clark Brasil, LLX
Sudeste Operagdes Portuarias, Moto Honda da Amazonia, SAP
Brasil, SMA Cabos e Sistemas, Vivo
ABBOTT Laboratdrios, Arcos Dourados, General Motors do
2010 6 Brasil, Hotéis Royal Palm Plaza, Lanxess Indistria de Produtos
Quimicos e Plasticos, LLX Logistica,
Nao In;g:;naram 2 FAIG - Fundicéo de Aco Inox, Hilton do Brasil
Total 65

Como mostra a tabela anterior, muitas empresas implantaram 0s seus projetos de

responsabilidade social recentemente. Das 65 empresas inscritas na premiacdo, 31 delas, ou seja,
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47,7%, consideram como as suas agdes de responsabilidade social mais importantes aquelas
instituidas a partir de 2008. No entanto, nessa premiacdo ha uma novidade: algumas empresas
mencionaram que as a¢des de responsabilidade social ja vinham sendo realizadas pela empresa
havia anos, como é o caso da TetraPak, que afirmou que a proposta de responsabilidade social e
sustentabilidade acompanha a empresa desde a sua fundagdo. H& 7 empresas (10,8% do total de
empresas) que afirmaram terem iniciado as suas agdes de responsabilidade social antes dos anos
2000, e 25 empresas (38,5%) que declararam que as suas ac¢Oes de responsabilidade social ja
perduram ha pelo menos 3 anos — tiveram inicio antes de 2007.

A seguir, apresentam-se os dados obtidos sobre os principais stakeholders considerados
nos projetos.

Tabela 8. Partes interessadas consideradas pelas empresas que encaminharam projetos para o
Prémio ECO.

Pablico-alvo N° de Empresas

Meio ambiente 41
Empregados 3
Consumidores/ clientes 9
Fornecedores 6
Populacéo do entorno 11
Sistémico, enfocando varios

stakeholders 16

*Notar que ha casos em que mais de um stakeholder é considerado como principal beneficiario.

Meio ambiente

ADM do Brasil, Arcos Dourados Comércio de Alimentos, Artecola Industrias Quimicas,
Banco Bradesco, Belagricola Comércio e Representacdo de Produtos Agricolas, Bombril,
Bradesco Capitalizagdo, Braskem, CAS Tecnologia, CODEVASF, Camargo Correa, Celulose
Irani, Cooperativa de Distribuicdo de Energia Teotbnia, DM2 Metalurgica, Dow Brasil, Du Pont
do Brasil, FAIG Fundicdo de Aco Inox, Flex do Brasil, GoodYear, Hilton do Brasil, Hotéis Royal

Palm Plaza, Itad Unibanco, Image One Informatica, Itaipu Binacional, Kimberly Clark Brasil,
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Lanxess Industria de Produtos Quimicos, Moto Honda Amaz6nia, Millenium Inorganic
Chemicals, Natura, O Bosque — Empreendimento Imobiliario, PB Lopes, Rhodia Poliamida e
Especialidades, SMA Cabos e Sistemas, Souza Cruz, Santo Antonio Energia, Tetra Pak,
UNILEVER, VALE, Vitopel do Brasil, Volkswagen do Brasil Industria de Veiculos
Automotores, Walmart.

Mais de 60% das empresas que encaminharam projetos para 0 Prémio Eco tém os seus
projetos voltados a questdo do meio ambiente. Sdo projetos variados, explicados a seguir, todos
propondo acles para reduzir o passivo ambiental resultante das intervengdes das empresas e

reverter o processo de degradacdo ambiental.

Tabela 9. Tipos de investimentos realizados na area ambiental pelas empresas que encaminharam

projetos para o Prémio Eco

Tipo de Investimento N° de Empresas
Arquitetura Sustentavel 3
Produtos Sustentaveis 10
Reducéo de GEE (gases de efeito estufa) 7
Revitalizac&o das areas degradadas
Manejo do solo e producéo de organicos 3
Gerenciamento de recursos naturais (agua, 11

energia e matérias-primas)

Gerenciamento de residuos e reciclagem 13

*Notar que ha casos em que mais de um tema sobre 0 meio ambiente é abordado pelos projetos.

Arquitetura sustentavel

Arcos Dourados do Brasil, Hotéis Royal Palm Plaza, O Bosque — Empreendimento Imobiliario.
Além do modelo de arquitetura sustentavel tal qual apresentado no Prémio de

Responsabilidade Social no Varejo, essa proposta adquiriu nova face, tendo sido apropriada por

projetos de construtoras que passaram a desenvolver acdes em prol da preservacdo ambiental dos

condominios a serem construidos, desde o estudo da area onde serd instalado o empreendimento e

a elaboracdo da planta, continuando na preocupagdo com a construgcdo correta das casas,

construcdo de muros para protecdo das arvores, uso correto do solo, preservacéo da fauna e flora
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que j& existiam no local e incentivo a introducdo de métodos de construcdo sustentaveis nas

residéncias.

Produtos sustentaveis

Artecola Industrias Quimicas, Bombril, Borgwarner, Bradesco Capitalizagdo, Dow Brasil,
Kimberly Clark, Moto Honda, Natura, Rhodia Poliamida e Especialidades, Unilever Brasil.

Esse tipo de pratica envolve a producdo e a comercializa¢do de produtos ambientalmente
viaveis e menos degradantes. As empresas que seguiram essa tendéncia investiram em novos
produtos, seguindo critérios ambientais, tais como: 1) Diminui¢do na geragdo de residuos sélidos
— do produto ou da embalagem que o acondiciona; 2) Reducdo do dano causado pelos produtos,
retirando de suas formulas produtos que possam ser prejudiciais & salde das pessoas ou a0 meio
ambiente; 3) implantacdo de processos que utilizem menos matérias-primas e outros insumos,
COMo agua e energia, no processo de producdo; 4) ecoeficiéncia, ou seja, produtos mais eficientes
do ponto de vista ecoldgico e ambiental, cuja engenharia de producdo considere a melhoria de
desempenho, para eliminar as emissdes de poluentes, assim como o aumento do tempo de uso e a
diminuicdo do desgaste do produto.

Diferentemente do projeto do Prémio Ozires Silva, no qual a maioria dos produtos
sustentaveis esta voltada para a inser¢do da empresa em novos nichos de mercado e aumento das
vendas, no caso dessas empresas que encaminharam projetos ao prémio ECO, o objetivo é

buscar maior eficiéncia do produto, de modo a contribuir com a preservacdo ambiental.

Reducéo de GEE (gases de efeito estufa)

Braskem, Grupo Camargo Corréa, Celulose Irani, Cooperativa de Distribui¢do de Energia
Teutdnia, Hilton do Brasil, Lanxess Industria de Produtos Quimicos e Plasticos, Natura.

Trata-se de projetos que propdem reducdo na emissdo dos gases de efeito estufa para o
ambiente, ou de insercdo de processos que contribuam com a captacdo de gases de efeito estufa
do meio ambiente. Para a consecucdo desses objetivos, as empresas precisaram investir em
técnicas de elaboracdo de inventarios periddicos de emissdes, para fornecer subsidios para a

reducdo e a mitigagdo das emissoes.
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As acdes programadas por muitas empresas para a reducdo de emissdes especificas nos
processos, produtos e/ou servigos, sdo: racionalizagcdo para a reducéo do uso de recursos, como a
utilizacdo de carvdo mineral, 6leo BPF e ¢leo diesel; utilizacdo de insumos sustentaveis e
renovaveis, para producdo de energia e/ou como materia-prima; investimento em iniciativas de
reutilizacdo e armazenamento de carbono; investimento em atividades de reflorestamento e
utilizacdo de insumos de manejo florestal sustentavel e apoio a acBes de reducdo de
desmatamento e degradacdo, valorizando a floresta em pé, com o intuito de captacdo de carbono
da atmosfera; e reducdo da producdo e/ou de eliminacao de gas metano na atmosfera.

Dentro dessa proposta, as empresas que conseguem neutralizar as suas emissdes de

14 Existe um mercado

carbono podem ser reconhecidas como empresas “Carbono Neutro
internacional vinculado as préticas empresariais de reducdo das emissdes de GEE, conhecido
como mercado dos creditos de carbono. Esse mercado gera recursos para aquelas empresas que,
além de neutralizar as suas emissdes de carbono, conseguem ter um excedente de captagdo de

CO? da atmosfera.

Revitalizacdo de areas degradadas
CODEVASF, Bradesco Capitalizacdo, FAIG Fundicdo de Aco Inox, PB Lopes, Santo Antonio
Energia.

Diferencia-se da proposta de neutralizacdo das emissdes de carbono, pois, nesse caso, €
preciso que haja a andlise da flora local, e o plantio, por sua vez, deve reconstituir as areas
degradadas com espécies nativas. Em seu modelo mais completo, essa proposta visa a aplicacdo
de tecnicas — desde as acOes de engenharia até aquelas com o viés social — para promover a
revitalizacdo fisica e, consequentemente, ambiental de areas de protecdo. No entanto, existem
acOes que afirmam promover a revitalizacdo de areas degradadas, mas se baseiam exclusivamente

na distribuicdo de mudas.

14 ) - . .
Uma empresa ou produto é neutro em carbono quando todas as emissdes de gases de efeito estufa provenientes de

sua atividade sdo devidamente quantificadas e uma ac¢éo de compensagdo ambiental (neutralizacdo) € feita na mesma

proporgao.
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Manejo do solo e producéo de organicos
ADM do Brasil, Flex do Brasil, Natura, SYNGENTA Protecao de Cultivos, SURY A Brasil.

Normalmente voltada para os fornecedores e produtores rurais da cadeia de valor da
empresa, tem o objetivo de identificar os problemas e inadequacdes existentes nas propriedades
rurais e influenciar para que sejam estabelecidos novos procedimentos e praticas de manejo mais
adequadas a producédo e preservacao do solo, de modo a obter maior produtividade, a0 mesmo
tempo em que o0s riscos e a degradacdo ambiental sdo reduzidos. Nessa pratica ha também a
intervencdo para que sejam recuperadas e/ou conservadas as areas de protecdo ambiental.

Os projetos consistem na fiscalizacdo dos produtores rurais, fornecedores da empresa, e
também na disponibilizacdo pela empresa de equipes especializadas de bidlogos, agronomos, que
podem orientar quanto as praticas adequadas de cultivo, seja pela reducdo da utilizacdo de
implementos agricolas que poluem o solo e podem representar risco aos consumidores finais, ou
por meio de técnicas de adubacdo verde — plantio de espécies leguminosas que ajudam a fixar
nutrientes e nitrogénio no solo —, além da rotacdo de culturas para melhor controle de pragas e

doencas e adequacéo ao clima.

Gerenciamento de recursos naturais (agua, energia e matérias-primas)

Arcos Dourados Comércio de Alimentos, Braskem, CAS Tecnologia, Celulose Irani,
GoodYear, Itai UniBanco, Millenium Inorganic Chemicals do Brasil, Procempa, SMA Cabos e
Sistemas, Souza Cruz, TetraPak.

Uma novidade da proposta de gerenciamento de recursos naturais nos projetos
apresentados para essa premiacdo é o investimento no reuso e reciclo de &gua industrial e da
chuva, por meio da instalagdo de processos de filtragem e purificacdo das aguas captadas, ou da
chuva,ou dos afluentes da empresa.

Também ha& muitos projetos que promovem a substituicdo, ao longo do processo de
producdo, de recursos nao renovaveis por renovaveis, como a troca de materiais oriundos do
petrdleo por outros feitos a partir do etanol (p. ex. o polietileno advindo do petrdleo substituido
por polietileno desenvolvido a partir do etanol). Ou mesmo, substituicdo de matriz energética ndo

renovavel (petroleo, carvado) por uma matriz limpa e renovavel (briquetes, etanol).
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Gerenciamento de residuos e reciclagem

DM2 Metalurgica, Dow Brasil, Du Pont do Brasil, GoodYear, Itai UniBanco, ImageOne
Informética, Itaipu Binacional, Procempa, SMA Cabos e Sistemas, Souza Cruz, TetraPak,
Vitopel, Volkswagen.

Implantacéo de acOes que visam dar destino Util aos residuos provenientes do processo de
producdo, principalmente por meio da reciclagem. Quando isso ndo é possivel, a destinagdo
adequada do residuo é viabilizada, de forma a evitar a contaminagdo, a poluicdo ambiental e risco
a salde humana.

Os projetos também envolvem o desenvolvimento de tecnologias que possibilitem a
reciclagem de um maior nimero de produtos (por exemplo, dos residuos plasticos e do gesso),
que aumentem o valor agregado do produto reciclado, assim como a sua performance, de modo a
viabilizar e/ou incentivar a comercializacdo dos produtos reciclados, ampliando a quantidade de
residuos reaproveitados e reduzindo o impacto desses materiais em aterros sanitarios e lixdes

urbanos.

Empregados

ABOOTT Laboratérios do Brasil, Banco Bradesco, Banco Santander.

Os projetos abrangidos por essa categoria tem por objetivo disseminar entre 0s
empregados a proposta da responsabilidade social. A ABOOTT trata entre 0os empregados da
questdo da direcdo defensiva, uma vez que mais de 50% dos seus empregados sdo motoristas
funcionais. Ja o Bradesco difunde aos empregados a necessidade de se evitar o desperdicio dos
recursos naturais. Em seus termos, “pretende disseminar a cultura da ecoeficiéncia,
economizando 0s recursos naturais e materiais sem reduzir a qualidade dos servigos e produtos
oferecidos”.

O Banco Santander utiliza uma ferramenta de monitoramento das a¢des das agéncias, por
um sistema que consolida um rol de indicadores operacionais, de atendimento a clientes e dados
socioambientais, que sdo regularmente acompanhados e geram pontuacGes para as equipes. O
objetivo é ter uma visdo dos problemas operacionais e do engajamento das equipes nas iniciativas

socioambientais, subsidiando acgdes para minimizar riscos e desenvolver uma cultura de
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qualidade operacional nas agéncias. As pontuacdes determinam a elegibilidade ao programa de
remuneracdo variavel e funcionam como aceleradores de ganhos.

Todos os projetos baseiam-se em acBes de conscientizacdo dos empregados e em
programas de incentivo, premiando aqueles que se demonstrarem mais engajados e afeitos a

proposta.

Consumidores/clientes

Banco Bradesco, Banco Santander, CAS Tecnologia, Dpaschoal, Itad UniBanco, Image
One Informatica, Instituto Movimentos Pré Projetos, SAP Brasil.

Todos os projetos incluidos nesse critério buscam a criacdo de produtos como uma forma
de angariar mais clientes e de ter um produto diferenciado a ser oferecido. Os bancos Bradesco,
Santander e Itat desenvolveram os seus projetos aproveitando a ideia da responsabilidade social
para oferecer servicos a publicos que anteriormente ndo eram atingidos. Tais metas s&o
alcangadas ou através de uma agéncia-barco ou por meio de linhas de créditos para financiar
reformas estruturais e garantir a acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou crédito universitario.

Ja os demais projetos se caracterizam pela criacdo de tecnologias e servicos capazes de
auxiliar os clientes na instauracao de seus préprios modelos de gestdo de responsabilidade social.
Assim, refere-se ao desenvolvimento de produtos e servi¢os que atendam aos clientes nas suas
demandas por ferramentas de responsabilidade social.

Em todos os casos, hé a associagdo entre ideia de engajamento com a responsabilidade
social e a expansdo da carteira de clientes e das vendas, criando oportunidades para o
desenvolvimento de novos negécios. Todos os projetos desenvolvidos criam a possibilidade de
obtencgdo de resultados em uma nova frente de mercado, vinculada a sustentabilidade, ainda nao
explorada, com uma promissora perspectiva de desenvolvimento.

Também nesse prémio aparece a tentativa de desenvolver novas oportunidades de
negocios por intermédio dos riscos e perigos. Citando Beck, trata-se de uma forma de o sistema
industrial tirar proveito dos inconvenientes que produz; os riscos servindo como iscas para o
consumo de algum produto, através da sua manipulacdo e da sua utilizagdo como uma forma de

impulsionar as vendas.
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Fornecedores
Flex do Brasil, Natura, ADM do Brasil, SYNGENTA Protecdo de Cultivos, SURYA Brasil,

Unilever.

As empresas Flex do Brasil, Natura e Surya implantaram as suas a¢fes, com base no
conceito de “comércio justo”, o qual propde reformular 0 modelo de consumo. Este movimento
social busca atenuar desigualdades sociais, por meio da venda dos mais variados itens e matérias-
primas, fabricados em padrGes sustentaveis de produgdo. Nesse modelo ha o pagamento
quantitativo mais justo do material produzido, e o agricultor também recebe um auxilio das
organizacOes para restaurar os padrdes de educacéo e de desenvolvimento social da comunidade
em busca de sua independéncia econdmica. Em contrapartida, os produtores tém de desenvolver
0S seus processos produtivos dentro de critérios de manejo sustentavel e evitar ao maximo a
degradacao ambiental.

A empresa UNILEVER, para desenvolver o seu modelo de gestdo de responsabilidade
social, tomou a atitude de chamar todos os seus fornecedores para um dialogo, por meio do qual
Ihes solicitou a revisdo de seus processos, com a finalidade de elaborar um processo produtivo
com menor impacto ambiental e maior responsabilidade social, principalmente nas areas
relacionadas a comercializagdo com a Unilever. Feita essa revisdo, foram instaurados
procedimentos conjuntos para que 0s processos produtivos da cadeia fossem reformulados e
adequados a proposta de responsabilidade social, principalmente no que concerne a gestao
adequada de recursos.

Os demais projetos envolvem a parceria entre empresa e fornecedor para reverter

processos de degradacdo ambiental e proteger o meio ambiente.

Projetos para a populagdo do entorno

CBD - CIA Brasileira de Distribui¢do (Pdo de Acucar), Dow Brasil, Itaipu Binacional, LLX
Logistica, LLX Sudeste Operagdes Portuarias, MPX Energia, Santo Antonio Energia, VALE,
Volkswagen do Brasil Industria de Veiculos Automotores, Votorantim Participacbes, CAS
Tecnologia

No Prémio Eco projeto algum cita a doacdo de recursos ou de cestas basicas como agéo de

responsabilidade social. Ao analisar os projetos das empresas, principalmente aqueles que
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consideram como publico-alvo a populagdo do entorno, pode-se notar que existem diferentes
formas de lidar com a questdo. Em alguns deles, apesar de ndo serem feitas doagOes diretamente,
a empresa ainda tem uma proposta de intervencdo filantropica. Os grupos escolhidos para a
intervencdo sdo denominados “carentes”, “vulneraveis” e 0 projeto prop6e uma “ajuda
humanitéria”, pontual, estabelecida dos gestores para a populacdo, com base em critérios
definidos pelas empresas e em suas consideragdes sobre as demandas e necessidades dos grupos
sociais a serem beneficiados.

Por outro lado, empresas como Itaipu Binacional, LLX Logistica, LLX Sudeste
Operacgdes Portuarias, MPX Energia, Santo Antonio Energia, Vale, Votorantim Participacdes,
desenvolveram as suas acgdes, levando em conta exigéncias e demandas da prépria populacgéo,

num processo colaborativo e dialogado.

Sistémico, enfocando varios stakeholders

Banco Bradesco, Banco Santander, Construtora Andrade Gutierrez, Ecorodovias Infraestrutura e
Logistica, Full Jazz de Comunicacdo e Propaganda, General Motors do Brasil, HSBC Bank
Brasil, O Boticério Franchising, Natura, Odebrecht Realiza¢cGes Imobiliarias, Pepsico, PHILIPS
do Brasil, Procempa, Publikimagem Projetos e Marketing, Unishopping Administradora, VIVO.
Cerca de Y4 ou 25% das empresas que encaminharam projetos para o Prémio Eco
afirmaram ndo haver um stakeholder que seja alvo especifico de suas a¢bes. Além disso, todas
elas declaram ter implantado a responsabilidade social de forma sistémica, vinculando o modelo
de gestdo da empresa ao conceito de responsabilidade social. Isso implica em dizer que as
decisdes da empresa consideram os publicos de interesse (stakeholders) em suas a¢des, de forma
que as decisGes e 0 modelo de negdcio procurem reduzir a0 maximo o impacto negativo que as
empresas causam em sua atuacdo, aprimorando e disseminando aquilo que ha de positivo em sua

gestao.
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3.4 Os projetos empresariais e a Norma 1SO 26000

Nesse topico expdem-se 0s resultados obtidos para cada uma das premiacgdes acerca da
leitura e a sistematizacdo dos dados fornecidos pelos projetos empresariais de responsabilidade
social a luz dos preceitos estabelecidos pela norma 1SO 26000. Durante a leitura dos projetos,
investiguei pistas que me permitissem analisar o grau de envolvimento da empresa com a
proposta da responsabilidade social incluida na ISO 26000 e com os seus resultados praticos, ou
captar, através do discurso disponivel nos projetos, se as empresas praticam responsabilidade
social apenas como uma forma de marketing institucional. Dessa forma, foram considerados
alguns aspectos para poder analisar melhor a questdo, a saber:

a) Preocupacdo com as externalidades negativas das empresas;

b) Beneficios para a empresa;

c) Preocupagdo com a racionalidade sistémica;

d) Coeréncia com os temas sugeridos pela norma 1SO 26000.

A seguir, expdem-se os resultados obtidos para cada uma das questdes analisadas:

3.4.1 Externalidades negativas das empresas

Para se conhecer a seriedade e a concretude da proposta de responsabilidade social de
uma empresa é necessario saber se ela realmente se preocupou em estudar o seu negécio e em
conhecer as externalidades e 0s impactos negativos que gera. Nao se espera que as empresas
“inventem a roda” quando praticam responsabilidade social corporativa, apenas que conhegam
amplamente o seu negocio e se preocupem em reduzir 0s prejuizos que a tomada de decisdo e 0
modelo de producdo escolhido possam acarretar a sociedade e a0 meio ambiente.

Essa questdo, de que a responsabilidade social esta afeita e tem relacdo com as atividades
das empresas, e que as empresas devem procurar reduzir os impactos negativos e maximizar o0s
positivos, faz parte da maioria dos projetos encaminhados para concorrer ao Prémio de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade no Varejo. Ha relacéo entre a atividade das empresas,
suas externalidades negativas e 0s projetos apresentados, principalmente quando as propostas

estdo voltadas para questdes ambientais. Nos demais projetos, a relacdo mais evidente € a busca
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de maximizar os impactos positivos da empresa ou utilizar recursos dela advindos para intervir
socialmente em algum aspecto considerado relevante. No entanto, as ag0es e projetos
implantados pelas empresas, voltados a grupos sociais vulneraveis ou a populagcdo do entorno,
sdo sempre encarados como um beneficio, um favorecimento a populacéo ou a qualquer publico-
alvo, feito por benemeréncia. O discurso, na maioria das vezes, é 0 seguinte: a empresa escolhe
um problema social, ndo diretamente gerado por ela e procura dar-lhe alguma solucdo. O que é
consensual, no entanto, para a responsabilidade social, de acordo com a 1SO 26000, é que as
instituicGes precisam se preocupar com o que fazem e fazé-lo bem, de forma ética e responsavel,
sem gerar passivos a sociedade e ao meio ambiente, ndo se tratando de favor ou benemeréncia,
mas de sua responsabilidade enquanto agente econdmico.

No Prémio Ozires Silva, boa parte das empresas analisadas afirmou que se preocupa com
0 impacto negativo que as suas agdes causam a sociedade e ao meio ambiente e, recorrentemente,
a mitigacéo de riscos ambientais foi apontada como principal objetivo dos investimentos. Alguns
projetos ndo estdo voltados para os impactos ambientais e sociais negativos da empresa
diretamente, mas buscam atender as demandas sociais e ambientais, disponibilizando produtos e
servigos que possam atingir o nicho de mercado que se abre a partir dessas demandas. O objetivo
nesses casos € aproveitar as demandas sociais e ambientais para oferecer produtos e servigos e
viabilizar os negécios. O que se afasta da proposta da ISO 26000, uma vez que a
responsabilidade social proposta por essa norma ndo deve servir meramente como uma forma de
impulsionar os negécios e as vendas, mas deve ter o objetivo principal de contornar impactos
negativos que a atividade econdmica traga a sociedade. Existem ainda projetos que ndo estdo
voltados diretamente & mitigacdo dos riscos e danos causados pela empresa, nem & venda de
produtos e servicos. Sdo implantados pelas empresas como uma forma de utilizar a sua dimenséo,
poder e facilidade de acesso a recursos para tornar vidveis 0s beneficios sociais e ambientais.
Seria, parafraseando Giddens, uma forma de fazer uso do poder e recursos institucionais como
um meio de conseguir que as coisas sejam feitas.

A maioria dos projetos encaminhados para concorrer ao Prémio Eco desenvolve as suas
acOes de responsabilidade social fundamentadas em demandas sociais ou no reconhecimento dos
impactos negativos que a empresa causa, procurando agir para contornd-los. H& muita
preocupagdo quanto ao questionamento de grupos sociais especificos ou da sociedade com

relacdo as praticas inadequadas das empresas. Ha também consideracdes sobre o papel social e a
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responsabilidade da empresa em proporcionar beneficios sociais com base em seus projetos e em
uma atuacdo ética. Muitas empresas afirmam o interesse em criar vinculos de qualidade entre a
empresa, empregados, clientes e fornecedores, buscar ideias inovadoras em gestdo, produtos e
servigos, que respondam aos desafios e as demandas dos envolvidos, em busca de melhores
resultados e o aprimoramento dos processos de gestdo. Os principais aspectos avaliados para o
desenvolvimento dos projetos foram: protecdo ambiental, descarte de residuos, reclamacdes e
atendimento das expectativas dos clientes, qualidade do servigo prestado, diminui¢do dos
impactos das operagdes sobre 0 meio ambiente, inclusdo social, redugdo dos indices de acidentes
de trabalho, melhoria continua de seus processos e produtos, prevencdo de danos a salde,
melhoria da qualidade de vida, justica social, uso racional dos recursos naturais, como agua e
energia, assim como a reducao da geracao de residuos sélidos.

H& muitas referéncias no Prémio Eco a busca de equilibrio entre o crescimento da
empresa e o desenvolvimento das comunidades vizinhas, sem prejudicar o0 meio ambiente. Além
do compromisso social com o desenvolvimento sustentidvel, com condi¢fes mais humanas de
trabalho bem como a preocupagdo com o0 meio-ambiente e sobre a intencdo de atingir a inovagao
para obter mais resultados com um menor impacto. As empresas citam também a preocupacao
com a ética nas relacbes que estabelecem, o gerenciamento de impactos diretos e indiretos, o
investimento na comunidade e a identificacdo e o desenvolvimento de oportunidades de neg6cios
que sejam, a0 mesmo tempo, comercialmente rentaveis e capazes de gerar resultados positivos
para a sociedade e para 0 meio ambiente, além de busca de sucesso dos projetos em longo prazo
para que esse tipo de iniciativa possa continuar a trazer beneficios para a comunidade, mesmo ao
fim do processo de monitoramento. Varias empresas que encaminharam projetos para o Prémio
Eco defenderam que a melhor forma de conduzir os negdcios é através de um comportamento
ético, que contribua para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental e que garanta a
qualidade de vida das geracOes atuais e futuras.

O objetivo principal da maioria das empresas que encaminharam seus projetos para essa
premiacao, e algo avaliado pela AMCHAM, ¢ a efetivacdo de acbes que possam gerar resultados
aos stakeholders em longo prazo. Nesta estratégia, o didlogo ocupa papel importante, tendo-se
optado, em muitos casos, por integrar a participacdo dos diversos setores da sociedade na
condugdo das propostas de medidas de mitigacdo e compensagdo dos possiveis impactos

socioambientais dos empreendimentos. Os projetos apresentados pelo Prémio Eco foram os que
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mais se aproximaram das diretrizes e objetivos estabelecidos pela 1ISO 26000. As empresas que
encaminharam projetos para esse prémio estdo bem familiarizadas com a terminologia, propostas
e diretrizes da norma e praticam, em muitos casos, 0 engajamento com os stakeholders, diretriz

muito citada e exigida pela norma.

3.4.2. Beneficios das acOes de responsabilidade social para a empresa

Foram analisados, também, para cada prémio, os beneficios tangiveis e intangiveis citados
pelas empresas para a implantacdo dos projetos de responsabilidade social.

A tabela 4, abaixo, apresenta beneficios mais citados pelas empresas que encaminharam
projetos para o Prémio de Responsabilidade Social no Varejo. O beneficio que aparece um maior
numero de vezes é a promocdo da marca. A seguir aparecem as vantagens financeiras, como
economia de recursos e melhoria das vendas, também muito mencionadas. Alguns projetos
apresentam o envolvimento e a preocupacdo da empresa com a sustentabilidade da forma como a
definimos, como a busca por desenvolvimento econdmico a0 mesmo tempo em gue se preocupa
com 0s aspectos socio-ambientais inerentes a atividade produtiva. No entanto, na maioria dos
projetos analisados, fica evidente a associacdo direta que algumas empresas fazem entre o
investimento em responsabilidade social e a busca de lucros. A convergéncia econdmica, tdo
recomendada para a viabilizacdo da responsabilidade social, a ética e a transparéncia, principios
estabelecidos pela 1SO 26000, sdo denegridos e aparecem, nesse contexto, como apropriacdo do
discurso de empresa socialmente responsdvel como forma de angariar e fidelizar clientes,

ampliando a sua receita.
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Tabela 10. Beneficios citados pelas empresas, advindos da implantacdo das acfes - Prémio
Responsabilidade Social no Varejo.

Promocdao da marca, imagem e reputacdo 40

Fortalecimento do  relacionamento  com 12
stakeholders

Melhoria na competitividade da empresa 10

Gestdo estratégica/ Melhora na posigdo 10
estratégica
Fidelizacédo dos clientes

[E
o

Aumento das vendas
Motivacdo dos empregados

Reducdo de custos

Selecéo e retencéo de talentos

Novos Negdcios
Gestao de riscos
Atracéo de recursos, financiamentos e parceria

Valorizagéo do produto no mercado

Obtencao de prémios e certificados

R R N ND|ww] ] o] O] ©

Diferencial em licencas e licitacdes

* Alguns projetos citam mais de um beneficio

Os beneficios citados pelas empresas que encaminharam projetos para o Prémio Ozires
Silva estdo apresentados na tabela 5. Com a leitura dela pode-se notar que as empresas
envolvidas nessa premiagdo preocupam-se, principalmente, com aspectos como a promog¢édo da
marca, imagem e reputacdo. Os beneficios que impactam diretamente as vendas ou a reducdo de
custos também sdo bastante relevantes e despertam muito interesse. As novas oportunidades de
negocios sao muito mais citados nesse prémio do que no Prémio de Responsabilidade Social no
Varejo, o0 que pode ser explicado pela exigéncia do Prémio Ozires Silva de que os projetos se
mostrem empreendedores. A associacdo entre responsabilidade social e a geracdo de novas
oportunidades de negdcios trata-se de uma realidade que ganha espago entre essas empresas,
apesar de ndo estar presente e até contrariar, em muitos aspectos, 0 que estabelece a norma
1SO26000.
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Tabela 11. Beneficios citados pelas empresas, advindos da implantagdo das a¢Ges — Prémio
Ozires Silva de Empreendedorismo Sustentavel.

Promocdo da marca, imagem e reputacdo 21
Novas oportunidades de negdcios 19
Reducdo de custos 18
Melhoria na competitividade da empresa 11
Aumento das vendas 11
Obtencao de prémios e certificados 10
Abertura para o mercado exterior 8
Aumento da produtividade 7
Valorizacdo do produto no mercado 6
Diferencial em licencas e licitacfes 6
Gestdo estratégica/ Melhora na posi¢do 6

estratégica
Investimento com taxa de retorno rapido

Fortalecimento do  relacionamento  com
stakeholders

Atracdo de recursos, financiamentos e parceria

Selecdo e retencdo de talentos

Gestao de riscos

Venda de créditos de carbono

R NN W W

Motivacdo dos empregados

* Alguns projetos citam mais de um beneficio

Além dos beneficios ja citados pelas empresas que concorreram as outras premiacdes, as
empresas concorrentes ao Prémio Eco vislumbram beneficios possibilitados pela instauracdo da
responsabilidade social os quais ndo haviam sido considerados por outras premiacdes, 0 que
podemos observar na tabela 6, apresentada abaixo. A comercializa¢do dos créditos de carbono e a
valorizacdo das acgBes surgem como outros beneficios possiveis e importantes a serem
considerados pelas empresas que implantam projetos de responsabilidade social. Essa diferenca
pode ser explicada por se tratarem — as empresas que encaminharam projetos ao Prémio Eco- de
multinacionais, cujas acdes estdo disponibilizadas nas bolsas de valores e cujas vendas e boa

parte das receitas advém do comércio internacional.
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Tabela 12. Beneficios citados pelas empresas, advindos da implantagdo das agdes - Prémio ECO.

Novas oportunidades de negdcios 46
Promocdo da marca, imagem e reputagdo 46
Reducdo de custos 35
Melhoria na competitividade da empresa 30
Aumento das vendas 22
Fortalecimento do relacionamento com stakeholders 18
Gestao de riscos 18
Motivagao dos empregados 18
Gestdo estratégica/ Melhora na posi¢éo estratégica 17
Aumento da produtividade 15
Atracdo de recursos, financiamentos e parceria 13
Fidelizaco dos clientes 10
Obtencdo de prémios e certificados 9
Diferencial em licencas e licitagdes 5
Valorizagéo das agdes 5
Abertura para o mercado exterior 4
Venda de créditos de carbono 4
Selecdo e retencdo de talentos 3
Valorizagdo do produto no mercado 2
Protecdo do patrimdnio da empresa 1

* Alguns projetos citam varios beneficios

3.4.3 A racionalidade sistémica das a¢fes de responsabilidade social

corporativa

Outra questdo a ser analisada é a relacdo intrinseca e necessaria entre a pratica da
responsabilidade social e as questdes econémicas, sociais e ambientais, concomitantemente.
Assim, para a empresa praticar responsabilidade social de acordo com 0s preceitos, principios e
temas suscitados pela norma, ela precisa atentar em suas decisdes para esses trés aspectos e para
0s impactos positivos e negativos que a sua atuagdo possa provocar em todos esses ambitos,
considerando ainda todos os stakeholders ou partes interessadas.

Nos projetos descritos no Prémio de Responsabilidade Social no Varejo, No entanto,

aparece recorrentemente a associacao da responsabilidade social apenas a questbes ambientais, o
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que é definido erroneamente nos projetos, como ja trabalhado por essa dissertacdo, como
sustentabilidade. Além disso, boa parte das empresas tem acGes muito pontuais. Apenas as
empresas maiores, como Carrefour, Copagaz, Ecoldgica Design, Grupo Pdo de Acucar, O
Boticéario, PB Lopes, Supermercado S&o Vicente, Supermercado Modelo, Ultragaz e Walmart,
demonstram alguma preocupacdo em trabalhar a responsabilidade social de maneira sistémica.
Consideramos a intervencao da empresa como sistémica quando, na descricdo do seu projeto, ela
afirma taxativamente que o seu modelo de gestdo se define como tal, ou quando, ao analisarmos
0 projeto, percebemos que as acdes explicitadas pela empresa como de responsabilidade social
sdo abrangentes e variadas e consideram varios stakeholders. Apds avaliacdo da totalidade dos
projetos encaminhados ao prémio de Responsabilidade Social no Varejo notou-se que 72% dos
projetos apresentados tém apenas intervengdes pontuais, projetos focados em algum publico ou
aspecto, ndo tendo sido constituida uma proposta de gestdo na qual a responsabilidade social
esteja inserida na tomada de decisdes da empresa.

No prémio Ozires Silva, além das empresas BAESA Energética Barra Grande e Projeto
Terra, identificadas como sistémicas, outras 16 empresas que encaminharam projetos para esse
prémio também podem ser consideradas sistémicas, apesar de seus projetos principais estarem
voltados a um publico-alvo especifico. Incluimos essas empresas como sistémicas por afirmarem
que o modelo de gestdo implantado por elas inclui amplos aspectos relacionados a
responsabilidade social na agenda e nas decisbes corporativas mais relevantes, assim como
consideram todos os stakeholders nas suas acdes. Assim, a responsabilidade social faz parte do
processo decisorio de 37,5% das empresas analisadas nesse prémio. Ha, no entanto, 30 empresas
que ainda atuam quanto a responsabilidade social de forma muito pontual, enfocando,
principalmente, os investimentos na area ambiental.

No Prémio Eco, 15 projetos citam como publico prioritario para as acdes VAarios
stakeholders e, por isso, foram incluidos como sistémicos ao longo da descri¢do dos projetos. Sdo
eles: Banco Bradesco, Banco Santander, Construtora Andrade Gutierrez, Ecorodovias
Infraestrutura e Logistica, Full Jazz de Comunicacdo e Propaganda, General Motors do Brasil,
HSBC Bank Brasil, O Boticario Franchising, Natura, Odebrecht Realiza¢des Imobiliarias,
Pepsico, PHILIPS do Brasil, Procempa, Publikimagem Projetos e Marketing, Unishopping
Administradora, VIVO. Além desses, existem outras 20 empresas, totalizando 56% das empresas

inscritas para o Prémio Eco, que relataram procurar gerir os seus negocios considerando
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amplamente 0s aspectos sociais, ambientais e econémicos como pilares importantes para a
tomada de decisbes, inserindo-os no processo decisorio dessas empresas. No entanto,
aproximadamente 29 projetos preocupam-se apenas com algum aspecto especifico da sua

atuacdo, prioritariamente a questdo ambiental.

3.4.4 Coeréncia com os temas da 1SO 26000.

Ao longo da leitura de todos os projetos encaminhados para as premiagdes procurou-se
também diagnosticar se as empresas consideram ou apresentam aspectos inerentes aos temas
trazidos pela norma I1SO 26000. No Prémio de Responsabilidade Social no Varejo, excetuando-se
0S projetos que se propdem a doar recursos ou mantimentos a alguma instituicdo assistencial,
todos os outros abordam em algum aspecto os temas propostos pela ISO 26000, que podemos
citar: governanga organizacional; praticas de trabalho; meio ambiente; praticas leais de operagéo;
questdes relativas ao consumidor; envolvimento e desenvolvimento das pessoas que vivem no
entorno da empresa; governo e sociedade.

O que se observa, contudo, é que ainda existe muita confusdo por parte das empresas
quanto ao significado da responsabilidade social corporativa e quanto a maneira adequada de
abordar e trabalhar com esses temas. Algumas empresas associam a¢des corriqueiras, rotineiras e
necessarias a atividade produtiva a pratica da responsabilidade social. H& questdes que s&o
inerentes a atuacdo da empresa e ndao podem, pois, ser consideradas como responsabilidade
social. Como exemplo, em um dos projetos, encaminhado para o Prémio de Responsabilidade
Social no Varejo, ha a seguinte afirmagdo: “Para absorver méo de obra local, foi criado um centro
de recrutamento, gerando cerca de 250 postos de trabalho durante a obra e diversas outras vagas
apos a inauguracdo da loja, resultando em maior nimero de profissionais qualificados na regido”.
Trata-se de algo Obvio a necessidade de, para a empresa ser implantada e funcionar
adequadamente, contratar empregados e capacitd-los, o que tem relacdo direta com as
necessidades estruturais da empresa e aconteceria independentemente da proposta de
responsabilidade social. A norma, ao citar a necessidade de geracdo de empregos, busca garantir
a insercdo de maior numero de profissionais na empresa, em melhores condi¢cGes de emprego,
além de evitar a precarizagdo dos empregos e 0s processos de racionalizagdo das empresas, que
despedem quantidades expressivas de pessoas, privilegiando, ao contrario, a contratacdo. Vale
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lembrar que a contratacdo pura e simples de empregados para viabilizar o negécio ndo pode ser
considerada responsabilidade social.

Em outros casos, as empresas apresentam o cumprimento de obriga¢des legais, tais como,
o cumprimento da lei de cotas ou a lei do jovem aprendiz, como parte da responsabilidade social
da empresa. Porém, para que uma empresa possa ser considerada socialmente responsavel, o
minimo que se espera dela é que cumpra a legislacdo vigente, trata-se de um principio da
responsabilidade social. Entdo, o cumprimento adequado da legislacdo € uma questdo de justica,
um principio basico da responsabilidade social, ndo podendo constituir um projeto ou acao
especifica.

O dilema principal ou o conflito da atuacio das empresas a partir de um modelo de gestéo
de responsabilidade social, apresentado recorrentemente nos projetos, € como conciliar a ética
por principios e o utilitarismo - que resulta na busca pelo lucro em curto prazo. A implantacdo da
responsabilidade social corporativa € algo complexo, que exige clareza de objetivos, valores
rigidos e voltados ndo meramente para a questdo econdmica, mas também para o0 aspecto social e
o ambiental. Considerar qualquer acdo, independentemente dos seus impactos socioambientais,
como sendo de responsabilidade social, pode significar ndo somente um absoluto
desconhecimento a respeito de seu real significado, mas também uma tentativa de utilizar um
discurso considerado legitimo para obter vantagem econémica de forma desleal. Dai advém uma
importante questdo a ser considerada quando se trata a responsabilidade social corporativa: por
que as empresas a praticam? Ou, por que pratica-la? No estudo “Criando Valor - O business case

para sustentabilidade em mercados emergentes™®

, afirma-se que a empresa que incorpora em
suas agdes a responsabilidade social corporativa obtém vantagens tangiveis e intangiveis. As
tangiveis sdo: reducdo de custos, aumento de produtividade, crescimento de receitas, acesso a
mercados e capitais, melhora no processo ambiental e gestdo de recursos humanos; e as
intangiveis: valorizacdo da imagem institucional, maior lealdade do consumidor, maior
capacidade de atrair e manter talentos, capacidade de adaptagédo, longevidade e diminuicdo de
conflitos. No entanto, uma empresa que quer praticar responsabilidade social corporativa e ter um
discurso coerente precisa atuar embasada em valores, decidindo em todos os ambitos da empresa,

pensando na sua responsabilidade para com os stakeholders, sem tomar como ponto de partida

Disponivel no site http://www.ethos.org.br/_Uniethos/Documents/folheto_ifc.pdf, Gltima consulta em 15 de
setembro de 2011.
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para a pratica da responsabilidade social os ganhos e as vantagens financeiras que possa
porventura obter. Esse limiar é ténue, mas imprescindivel. E possivel notar em muitos projetos,
encaminhados para quaisquer das premiagdes, que as empresas tém se apropriado dos conceitos e
do discurso da responsabilidade social, agindo sobre os riscos de maneira meramente paliativa,
utilizando-se dela como uma forma de melhorar a sua imagem, de fidelizar clientes e/ou de
vender mais, ou apenas como uma maneira de economizar através da gestdo adequada dos
recursos. O que acaba recaindo nas criticas que autores como Kurz (1998), abaixo, fazem as
acOes empresariais e no descrédito de alguns a responsabilidade social. “Quando se fala de
‘reducdo de custos’ e ‘eficiéncia’, o que estd em jogo é apenas o interesse abstrato da moeda. [...]
sem levar em consideracdo o conteldo sensivel e as consequéncias naturais”. (p.186-187).
Giddens (2010), no entanto, afirma que as acOGes de responsabilidade social devem obter
resultados. Nas palavras desse autor, devem estar voltados “para reestruturar a economia politica
capitalista em moldes mais defensaveis [...]”.( p. 96)

A maioria dos projetos encaminhados para o Prémio Ozires Silva aborda algum dos temas
especificados pela 1ISO 26000, a saber: governanga organizacional; praticas leais de operacao;
praticas de trabalho; meio ambiente; envolvimento e desenvolvimento das pessoas que vivem no
entorno da empresa. No entanto, varios projetos citam doa¢des de producgdes, cestas basicas ou
recursos, a organizac@es socio-assistenciais, com as quais a norma ISO 26000 ndo concorda.

A novidade desse Prémio com relacdo ao Prémio de Responsabilidade Social no Varejo é
a proposta de muitas empresas de disponibilizarem produtos e servicos ditos sustentaveis. Apesar
dos projetos de elaboracdo de novos produtos e servi¢os abordarem, ainda que tangencialmente,
algum tema proposto pela norma, como a questdo ambiental, essa proposta de oferecer servigos e
produtos ditos sustentaveis, baseando-se no discurso da responsabilidade social e da
sustentabilidade para angariar novos nichos de mercado, ndo coaduna com a norma, que
estabelece que as empresas devem ter compromisso e respeito por seus clientes e pelos
consumidores de seus produtos e servicos, responsabilizando-se pela qualidade do que produz e
buscando atender aos anseios e aos interesses legitimos desse publico. Tais interesses seriam: 0
gerenciamento dos danos potenciais de produtos e servigos, protecdo a salde e seguranga do
consumidor, solucdo de controvérsias e indenizagdo, protecdo de dados e privacidade, acesso a
produtos e a servigos essenciais, atendimento as necessidades dos consumidores vulneraveis e

desprivilegiados e educacdo. Podemos associar a proposta de criar produtos e servicos que
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possam ser considerados sustentaveis a discussdo proposta por Beck (2010) de que os riscos da
modernizagdo se tornaram um negdcio rentavel, porque podem se desenvolver como um “barril
de necessidades sem fundo” (p28).

Os projetos empresariais implantados pelo Prémio Ozires Silva tém maior assertividade
quando vinculados aos impactos ambientais negativos. Quando os projetos tém cunho social as
acOes adotadas sdo, em sua maioria, assistencialistas. As empresas ainda tém uma perspectiva
filantrdpica e a decisdo para os investimentos é feita de cima para baixo, isto é, pelos gestores,
com base no que eles consideram relevante ou repetindo modelos de investimento social ja
existentes, resultando em praticas como doacBes e capacitacdo dos jovens “carentes”
(terminologia utilizada nos projetos).

Quanto ao Prémio Eco, a maioria dos projetos trabalha com um ou mais dentre os temas
citados pela norma ISO 26000, a seguir: governanga organizacional; préaticas de trabalho; meio
ambiente; préaticas leais de operacdo; questBes relativas ao consumidor; envolvimento e
desenvolvimento das pessoas que vivem no entorno da empresa.

Os projetos do Prémio Eco, em um contexto geral, sdo mais sistémicos, complexos e
trazem maiores resultados para os stakeholders e para as empresas do que aqueles encaminhados
para as outras premiacgdes. As empresas e 0s gestores, refletindo sobre as descri¢des apresentadas
nos projetos, parecem mais imbuidos da concepc¢éo de responsabilidade social como um processo
de gestdo e como uma estratégia de atuacdo da empresa que objetive atender aos stakeholders em
suas demandas e obter, consequentemente, convergéncia econdmica. Encontramos, contudo,
nessa premiacdo, assim como nas outras, projetos voltados ao marketing institucional, a atracdo
de clientes e a sua fidelizacdo. Ou seja, alguns projetos utilizam, visivelmente, o discurso da
responsabilidade social como uma forma de encantar os clientes.

Outra questdo suscitada ao longo da leitura dos projetos do Prémio Eco revelou-se no
projeto da Sousa Cruz, empresa responsavel pela producdo e distribuicdo de boa parte dos
cigarros consumidos no Brasil. Essa empresa desenvolve um projeto de responsabilidade em uma
de suas plantas que pode ser incluida na definicdo de sistémico: preocupa-se com o bem-estar dos
empregados, com a protecdo do meio ambiente, com a manutencdo de construcdes historicas
localizadas em sua propriedade, as quais sdo abertas a visitacdo publica. A questdo é: podemos
considerar responsavel socialmente uma empresa que, sabidamente, comercializa um produto

altamente cancerigeno e causador de dependéncia quimica? Pela norma ISO 26000 ficou claro
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que a empresa, para ser responsavel socialmente, ndo pode, em nenhum aspecto de suas acgdes,
prejudicar a saude dos consumidores (como é o caso do cigarro), mas deve, ao contrario, atender
as demandas e as necessidades dos grupos sociais a serem trabalhados, inclusive com relagéo ao
oferecimento de produtos saudaveis.

A Bovespa, ao empreender esforcos para a criacdo e legitimacdo do seu Indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE — que pretende valorizar as a¢fes das empresas que atuam de
maneira socialmente responsavel no mercado de capitais, acabou criando uma polémica. O que
motivou o debate foi 0 Conselho Deliberativo™ do indice ter optado pela ndo exclusdo prévia de
empresas de setores como tabaco, bebidas e armamentos, 0 que provocou uma cisdo: o Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE) e o Ministério do Meio Ambiente

resolveram deixar o Conselho, posicionamento que demonstra a amplitude da discussao.

1 Além da Bovespa, participam do Conselho: a associacdo Brasileira dos Fundos de Pensdo - ABRAPP; a
Associacdo dos Investidores do Mercados de Capitais — APIMEC; a Associagcdo dos Bancos de Investimentos —
ANDIB; o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) e o Ministério do Meio Ambiente.
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Capitulo 4 — Anélise comparativa das premiacoes

Por fim, procuramos estudar os projetos verificando a coeréncia deles com as diretrizes
estabelecidas pela norma 1SO 26000 e comparando os resultados com 0s conceitos dos autores,
apresentados no capitulo 2.

Neste capitulo serdo comparadas as trés premiacdes para analisar e verificar recorréncias e
disparidades entre elas. E ainda, para procurar compreender melhor a discrepancia entre o
discurso das empresas, as suas acdes na area de responsabilidade social corporativa e as
diretrizes, temas e principios da ISO 26000.

O Prémio de Responsabilidade Social no Varejo tem a especificidade de trabalhar
exclusivamente com empresas varejistas, o que acaba desenhando o tipo de projeto encaminhado.
Aparece nos projetos desse prémio, muitas vezes, o conceito de “consumo consciente”, que se
refere a0 modelo de consumo que leva em consideracdo questdes de responsabilidade social.
Vérios projetos propdem a realizacdo de campanhas para a conscientizagdo e sensibilizacdo de
consumidores e funcionarios para aspectos relativos ao consumo consciente. O Prémio Ozires
Silva de Empreendedorismo Sustentavel, por se ater a questdo do empreendedorismo, traz para a
pauta as inovacfes em produtos e servicos e a busca por novos modelos de negdcios, que sejam
viaveis financeiramente e responsaveis socialmente, ou seja, sem a degradacdo do meio-ambiente
buscando promover a justica social. Sendo assim, 0s projetos se voltam para demonstrar o nivel
de inovacdo de suas propostas, a sua viabilidade e a adequacdo ao conceito de responsabilidade
social corporativa, havendo, contudo, alguns projetos que podem ser entendidos como uma
tentativa do sistema industrial transformar os riscos colocados para a sociedade como uma forma
de para ampliar as suas vendas

O Prémio Eco recebe projetos de renomadas empresas de todo o Brasil, ndo havendo
exigéncia quanto a area de atuacdo. Essa € a premiacdo mais antiga de todas: existe desde 1982,
ja tendo passado por varias mudancas. As empresas que encaminham projetos para concorrer a
esse prémio tém uma melhor compreensdo do que significa a responsabilidade social, de como
implanta-la e geri-la. Em parte pelas exigéncias do regulamento, que sdo mais minuciosas e
criteriosas, e em parte porque as organizacdes que participam dessa premiacdo sdo empresas
transnacionais, que acompanham o debate internacional sobre o papel social das empresas, a

questdo da responsabilidade social e os desafios colocados para seus investimentos.
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Em linhas gerais, como ja exposto, as agdes de responsabilidade social corporativa,
baseadas na ISO 26000, devem procurar amenizar 0s impactos negativos que a atuacdo da
empresa possa trazer ao meio ambiente e a sociedade, gerando um modelo de gestdo corporativa
no qual todos os &mbitos e setores da empresa sejam observados. Uma empresa responsavel,
portanto, € aquela que leva para todas as decisdes da empresa os valores da responsabilidade
social, a exigéncia de se agir com ética e considerar todos os stakeholders no processo decisorio,
analisando e procurando evitar as externalidades negativas que as agdes dos diversos setores e
areas da empresa possam produzir, reduzindo-as a0 maximo, sem inviabilizar a atuacdo da
empresa € 0S seus interesses econdmicos. Trata-se, assim, de algo complicado e dificil de ser
atingido e avaliado. Mas, € com base nessa proposicdo que se pode julgar uma empresa
socialmente responsavel. Empresas que tém projetos sociais localizados ndo consideraram as
diretrizes da norma em sua amplitude e inter-relacdo, pois, para isso, a gestdo das acdes e 0s
projetos de responsabilidade social precisam ser sistémicos, trabalhados em todos os &mbitos da
empresa e estar presente em todas as suas decisdes e estratégias.

Os regulamentos dos prémios para a inscricdo das empresas levam a avaliagdo de
“praticas” ou “projetos” de responsabilidade social, entendidos como formas pontuais e
focalizadas de intervencdo. Solicitam que as empresas descrevam 0S seus projetos de
responsabilidade social e sustentabilidade, os quais podem ter investimentos focados em dar
conta de um determinado aspecto negativo da atuacdo de uma determinada empresa porque gera
prejuizos aos seus stakeholders. O Prémio Responsabilidade Social no Varejo, por exemplo,
permite que as agdes fortuitas, como doac¢des, sejam inscritas. Essas acdes fogem as
normatizacdes de responsabilidade social, pois sdo acdes de cunho assistencialista. Porém, os
organizadores desse prémio justificam que essas a¢fes podem ser um primeiro passo na tentativa
da empresa/entidade varejista adotar praticas sustentaveis.

O Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo Sustentavel contempla préaticas
empreendedoras que buscam alcancar resultados efetivos na promoc¢do do bem-estar social e
protecdo do meio ambiente. Essas praticas empreendedoras podem ser a¢des pontuais, desde que
se adaptem a uma das categorias consideradas para a premiacao.

Quanto ao Prémio Eco, a empresa concorrente deve descrever as agdes que visem
amenizar 0s impactos sociais e ambientais em sua cadeia de valor ou que trabalhem as dimensdes

sociais e ambientais no contexto corporativo. A modalidade 1 envolve modelos de negécios e
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estratégias mais amplas da empresa que incorporam a responsabilidade social, dando énfase a sua
integracdo nos niveis mais corporativos e sistémicos das organizacBes. No entanto, na
modalidade 2, possibilita-se a participacdo de projetos que abordem apenas alguns dos aspectos
sociais e ambientais, que sejam impactados por suas operacdes ou que afetem as bases de sua
competitividade, definindo, assim, duas subcategorias: a sustentabilidade em processos e a
sustentabilidade em produtos e servigos.

As instituicbes que promovem as premiacOes deixam claro que um dos objetivos dos
prémios seria identificar e reconhecer as empresas e instituicdes brasileiras que vém agregando a
questdo da responsabilidade social e da sustentabilidade em sua estratégia de negdcios. Além
disso, tém por meta estimular essas empresas € 0 mercado a implantarem a responsabilidade
social em seus modelos de gestdo & medida que divulgam e reconhecem essas empresas, tornando
a responsabilidade um diferencial competitivo. A inscri¢do de projetos e de a¢Bes pontuais, ainda
que se exija que tenham previsdo de continuidade e potencial de replicagdo, deixa claro que a
proposta de gestdo empresarial com base na responsabilidade social ainda esta em processo de
construcdo e/ou consolidacéo, com o qual as premiacfes tencionam contribuir, reconhecendo as
acOes, valorizando-as e tornando-as publicas, a fim de serem aprimoradas e/ou replicadas por
mais empresas que almejem atingir esse diferencial competitivo.

A seguir, apresento tabela com a distribuicdo do nimero de empresas pela data da

implantagdo de acOes de responsabilidade social, obtida com base nos dados dos projetos.
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Tabela 13. Ano de implantagdo dos projetos de responsabilidade social das empresas,

comparacao entre os trés prémios.

Ano de|N° de Empresas N° de Empresas|N° de Empresas

implantacdo (Prémio RSV) (Prémio Ozires Silva) (Prémio Eco)
1960 - - 1
1985 - - 1
1990 - - 2
1996 - - 1
1999 - - 1
2000 3 - 1
2001 2 2 1
2002 1 3 2
2003 2 2 2
2004 2 1 3
2005 5 2 5
2006 7 - 7
2007 3 6 5
2008 10 7 11
2009 9 8 14
2010 - 14 6

Né&o Informado 2 3 2
Total 46 48 65

Em todos os prémios, como podemos verificar na tabela anterior, as datas mencionadas
para o inicio da implantacdo das a¢Oes de responsabilidade social séo recentes. Ocorrem, em sua
maioria, a partir de 2007. O Prémio Eco, das trés premiacgdes, € 0 Unico em que as empresas
mencionam acgdes de responsabilidade social anteriores ao ano de 2000. A explicacdo pode estar
no fato de que as empresas concorrentes ao Prémio Eco sdo grandes empresas, em sua maioria
com presenca mundial, as quais vém agregando os conceitos de responsabilidade social ha mais
tempo, justamente por essa ser uma exigéncia para 0 comércio internacional, enquanto ainda ndo
0 era para 0 comércio interno. Observando mais pormenorizadamente a tabela acima, no entanto,
podemos notar que os projetos de responsabilidade social passaram a ganhar mais espaco nas
empresas concorrentes nos trés projetos nos ultimos dez anos, movimento que se ampliou a partir
de 2006.
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Um dos objetivos da dissertacdo foi verificar se os projetos encaminhados pelas empresas
estavam de acordo com o conceito de responsabilidade social com o qual vimos trabalhando,
tomando por base a norma 1SO 26000 e a perspectiva socioldgica por nés apresentada. Para tanto,
um dos caminhos propostos foi analisar como a responsabilidade social € gerenciada pelas
empresas, procurando verificar se as a¢gdes sdo pontuais ou se 0 modelo de responsabilidade
social é sistémico, ou seja, se esta inserido no processo decisorio da empresa e preocupando-se
com a demanda de todos os stakeholders e ainda perceber se as empresas se preocupam com as
externalidades negativas que a sua intervencao pode causar na sociedade e no meio ambiente.

Com relacdo a inser¢do da responsabilidade social na gestdo da empresa e nas suas
decisOes, as empresas que encaminharam projetos para o Prémio de Responsabilidade Social no
Varejo e para o Prémio Ozires de Empreendedorismo Sustentavel deixam muito a desejar.
Apenas 28% das empresas do primeiro prémio e 37,5%, das empresas do segundo prémio,
apresentaram dados que nos permitem definir que o modelo de responsabilidade social
implantado é sistémico. Para o Prémio Eco esse valor € um pouco mais expressivo: 56% das
empresas descrevem os seus modelos de responsabilidade social como sistémicos. As empresas
ndo incluidas nessas estatisticas instauram apenas projetos focais, intervindo em questdes
especificas. A analise dos projetos apresentados, assim, nos indica que muitas empresas que
demonstram preocupacdo e envolvimento com a responsabilidade social corporativa, ainda
apresentam uma percepcdo muito superficial sobre o tema. As a¢des sdo pontuais, ndo tendo sido
instaurado na maioria das empresas um modelo de gestdo que trabalhe com a responsabilidade
social corporativa de uma forma sistémica, integrando todos os ambitos e partes interessadas na
tomada de deciséo.

Segundo a ISO 26000, é preciso que haja um abrangente e proativo esforco de identificar
riscos ao longo de todo o ciclo de vida de um produto ou atividade organizacional, visando
eliminar ou mitigar esses riscos. Portanto, consideramos relevante analisar como as empresas se
comportam diante dos riscos que elas geram, ou seja, dos impactos negativos que a sua atuagéo
pode causar. Os impactos negativos, decorrentes da producdo, sdo considerados e abordados
assertivamente pelas empresas principalmente quando se referem as questdes ambientais. Boa
parte das empresas tém sido capazes de reconhecer 0s danos que as suas agdes geram no meio

ambiente e de propor solucGes a esses problemas. Nos projetos voltados a outros stakeholders, no
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entanto, a mitigacdo dos impactos negativos causados pelas empresas ndo ocorre com tanta
frequéncia e eficiéncia.

Alguns projetos ndo chegam, contudo a atentar diretamente para os impactos de seu
processo de producdo. Ou seja, 0 projeto ndo € elaborado para a eliminacdo ou reducdo de danos
que o processo de producdo da empresa causa as partes interessadas. Isso ocorre em dois casos:
em um deles, a empresa procura, por meio da facilidade de acesso que tem a produtos, recursos
financeiros ou politicos e da sua rede de relacionamentos, oferecer beneficios a populagdo do
entorno ou ao meio ambiente; outra situacdo seria a busca da empresa em elaborar novos
produtos ou novos servigos a fim de atender as demandas represadas por produtos sustentaveis ou
para dar conta de algum problema social ou ambiental percebido, com o perceptivel intuito de
fazer desse risco um meio para a proposicdo de novos negocios. Nesse segundo caso fica clara a
associagdo entre o investimento e a busca da empresa por se inserir em novos nichos de mercado
e melhorar suas vendas.

Como visto, a convergéncia econdmica, na qual empresa, sociedade e meio ambiente
obtém beneficios com a intervencdo é imprescindivel para o sucesso do investimento em
responsabilidade social. Ela consiste em conciliar interesses, atuando de maneira responsavel e,
com isso, atendendo a anseios sociais de reducdo ou eliminagdo dos riscos e perigos que a
atividade econdmica possa trazer. Todas as empresas se mostraram conscias da necessidade de
convergéncia econdmica, tendo sido citados em todos os projetos um ou mais beneficios (diretos
e indiretos) alcancados pelo investimento no projeto descrito. Esses beneficios citados séo

apresentados abaixo.
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Tabela 14. Beneficios diretos obtidos pelas empresas através da implantacdo das acdes de
responsabilidade social

Abertura para o mercado ) 8 4
exterior
Atracédo de recursos,
fi . . 2 3 13
inanciamentos e parceria
Aumento das vendas 8 11 22
Aumento da produtividade - 7 15
Investimento com taxa de ) 5 i
retorno rapido
Novgs. Oportunidades de 3 19 16
Negocios
Reducéo de custos 5 18 35
Valorizacdo das agoes - - 5
Venda de créditos de

- 2 4
carbono

As empresas citaram mais de um beneficio
Os principais beneficios diretos alcancados com 0s investimentos em responsabilidade

social citados pelas empresas s@o: aumento das vendas, redugdo de custos e novas oportunidades
de negdcios.
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Tabela 15. Beneficios indiretos obtidos pelas empresas através da implantacdo das ages de

responsabilidade social

Diferencial em licencas e
. 1 6 5
licitacOes
Fidelizacdo dos clientes 10 - 10
Fortalecimento do
relacionamento com 12 3 18
stakeholders
Gestdo de riscos 3 2 18
Gestao_ e~strateg|c,a/_MeIhora 10 6 17
na posicao estratégica
Melhoria na
competitividade da empresa o 1 &0
Motivagédo dos empregados 6 1 18
Obtgr]gao de prémios e 1 10 9
certificados
I_Dromogao da ~ marca, 40 21 46
imagem e reputacao
Protecdo do patrimonio da i i 1
empresa
Selecdo e retencdo de 4 3 3
talentos
Valorizagdo do produto no

2 6 2
mercado

As empresas citaram mais de um beneficio

Foram diversos os beneficios indiretos citados pelas empresas. Dentre o0s principais
podemos mencionar: promocdo da marca, imagem e reputacdo; melhoria na competitividade da
empresa; gestdo estratégica/ melhora na posicdo estratégica. Muitas empresas citaram o
fortalecimento do relacionamento com stakeholders como um dos principais beneficios do
projeto, o que demonstra a importancia do dialogo, da abertura para a comunicacdo, de modo que
as empresas sejam capazes de ouvir e compreender as demandas das partes interessadas, algo
considerado pela ISO 26000 como um dos principios da responsabilidade social.

Cabe ressaltar que, quando se afirma que a responsabilidade social corporativa leva em
conta questdes sociais, ambientais e econdmicas e que, consequentemente, deve haver
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convergéncia econdmica, ndo significa, no entanto, que as acgdes de responsabilidade social
devam contribuir para o lucro da empresa diretamente, ou que a pratica da responsabilidade
social deva ser lucrativa. Quando muito, ao contrario, a responsabilidade social corporativa ndo
pode ser praticada de modo a inviabilizar o lucro da empresa. A empresa ndo se tornou, do dia
para a noite, uma instituicdo filantropica que prescinde de seus lucros. Porquanto, para ser
sustentavel, a empresa também precisa ser viavel economicamente. No entanto, para obter esse
lucro, o que se cobra agora da empresa € que ela seja ética, transparente e considere 0s interesses
socioambientais em suas agdes. Nao o oposto, que a responsabilidade social seja mais uma forma
de a empresa viabilizar o seu lucro, fazer marketing institucional ou otimizar vendas. O lucro
imediato ndo pode ser a premissa nem o objetivo do investimento socioambiental e da
responsabilidade social. Todavia, muitos gestores de empresas ainda praticam a responsabilidade
social sob essa perspectiva, como se observou em muitos projetos.

A seguir, passo a analisar 0s projetos encaminhados pelas empresas, buscando comparar
as acdes e os stakeholders abordados com mais frequéncia nos projetos encaminhados para cada

uma das premiagoes.

Tabela 16. Partes interessadas consideradas pelas empresas que encaminharam projetos,

comparacao entre os trés prémios.

(0] 0
Publico-alvo hé;?grrli?grse:\slz;s % ?Pl%?ﬂlfc:n 8;??253 % En,:lprcti;sas %
Silva) (Prémio Eco)

Consumidores/ clientes 4 8,7 5 10,4 9 13,8
Empregados 10 -I 3 6,25 3 4,6
Fornecedores 4 8,7 4 8,3 6 9,2
Meio ambiente 31 67,4 27 56,3 41 63
Populacdo do Entorno 15 32,6 14 29,1 11 16,9
Sistémico - - 2 4,2 16

Algumas empresas citam mais de uma parte interessada como foco do projeto.

Para a leitura dessa tabela € importante salientar que existem empresas que realizam acdes
direcionadas a mais de uma parte interessada. Assim, para uma mesma empresa podemos ter
mais de um stakeholder considerado. Por isso, a soma das porcentagens da tabela anterior ndo da

100%. Um exemplo da maneira correta de fazer a leitura: de todas as empresas que
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encaminharam projetos para o Prémio de Responsabilidade Social no Varejo (RSV), 67,4% delas
tinha alguma agdo voltada para a questdo do meio ambiente — ainda que descrevam acoes
voltadas para outros publicos.

Os oito temas sugeridos pela norma (governanga organizacional; direitos humanos;
praticas de trabalho; meio ambiente; préaticas leais de operacao; questdes relativas ao consumidor;
envolvimento e desenvolvimento das pessoas que vivem no entorno da empresa; governo e
sociedade) foram abordados de maneira diferenciada pelos projetos. A norma ISO 26000 solicita
que as organizacOes abordem os temas correlacionando-0s com as suas decisdes e atividades,
tendo uma visdo holistica e sisttmica deles, ou seja, considerando-os todos e sua
interdependéncia, em vez de se concentrar em uma Unica questdo. Cabe ressaltar que a decisao da
empresa, atentando para esses aspectos, ndo pode afetar negativamente o ciclo de vida de seus
produtos ou servigos, as suas partes interessadas e/ou a cadeia de valor. As empresas estudadas,
no entanto, em sua maioria, optaram por trabalhar algum ou alguns dos temas. Aqueles mais
abordados foram: meio ambiente e envolvimento/desenvolvimento das pessoas que vivem no
entorno da empresa — populagdo do entorno. Temas como governanga organizacional estio
presentes, principalmente, nas empresas que apresentam agdes sistémicas e que implementam a
responsabilidade social no modelo de gestdo da empresa.

As questdes relativas ao consumidor séo abordadas pelas trés premiacGes. No Prémio de
Responsabilidade Social no Varejo elas estdo amplamente relacionadas com o consumo
consciente. Nos outros dois prémios relacionam-se com a criacdo de produtos e servigos como
uma forma de angariar mais clientes e de ter um produto diferenciado a ser oferecido. Ha nesses
projetos a busca pela expanséo da carteira de clientes e das vendas, criando oportunidades para o
desenvolvimento de novos negécios. Todos os projetos desenvolvidos criam a possibilidade de
obtencdo de resultados em uma nova frente de mercado, vinculada a responsabilidade social,
ainda nédo explorada, com uma promissora perspectiva de desenvolvimento.

As praticas de trabalho estiveram sempre voltadas, nos projetos apresentados, aos
empregados. As acdes preocupam-se com a conscientizacdo dos profissionais acerca das questfes
relativas a responsabilidade social e com a sua capacitacdo profissional. J& as praticas leais de
operacdo no contexto dos projetos estudados foram todas dirigidas as relacbes com os
fornecedores, procurando introduzir a responsabilidade social nas relagbes com os fornecedores,

cobrando-lhes a¢fes mais éticas e responsaveis socialmente. Esses temas aparecem bastante, mas
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ndo com tanta recorréncia quanto aqueles citados anteriormente. Ja os temas relativos aos direitos
humanos e governo e sociedade tiveram pouquissima atencdo, tendo sido trabalhados por uma ou
outra empresa apenas.

As maiores disparidades ao observarmos os stakeholders escolhidos para intervencédo e 0s
temas abordados, que podem ser notadas na tabela 16, estdo nos investimentos em projetos para
0s empregados, nas empresas do Prémio de Responsabilidade Social no Varejo e na grande
presenca de empresas com foco sistémico no Prémio Eco.

Os projetos para os empregados do Prémio de Responsabilidade Social no Varejo, assim
como em todos as outras premiacOes, estdo voltados para duas propostas: a primeira é a
capacitacdo do trabalhador da area do varejo, e a segunda € a conscientiza¢do dos profissionais
quanto a importancia da responsabilidade social. Essa preocupacdo maior com os profissionais
pode ser entendida pelo modelo de negocios do varejo, o qual exige uma contratacdo de um
grande contingente de empregados, 0s quais estardo em contato direto com o cliente na venda e
pos-venda, sendo eles quem irdo colaborar para a construgdo — ou depreciagdo - da imagem da
empresa.

Ja o Prémio Eco apresenta varias empresas que encaminharam projetos que podem ser
considerados sistémicos, o que pode ser explicado pelos critérios de elegibilidade do
regulamento: a modalidade 1 da premiacdo SO aceita projetos nos quais as empresas apresentem
referéncias de um modelo de negdcios que incorpore a sustentabilidade. A modalidade d& énfase,
inclusive, a integracdo da sustentabilidade nos niveis mais corporativos e sistémicos das
organizacgdes. Assim, as empresas se esforcam para demonstrar que o seu modelo de negocios
leva em consideracéo a responsabilidade social de uma forma sistémica.

Considerando os trés prémios, a maioria das empresas, mais de 55% delas nos trés casos,
desenvolvem projetos voltados para a questdo ambiental. A seguir, passamos a tipificar esses

investimentos.
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Projetos voltados ao meio ambiente

Tabela 17. Tipo de investimento na area ambiental descrito pelos projetos, de acordo com o

namero de empresas, comparacao entre os trés prémios.

Tipo de Investimento N° de Empresas |N® de Empresas|N° de Empresas
(Prémio RSV) (Prémio Ozires | (Prémio Eco)
Silva)

Arquitetura Sustentavel 4 1 3
Substituicdo de sacolas e copos

plasticos 7 . )
Campanhas de Conscientizagéo 12 - -
Gerenciamento de recursos naturais

(dgua, energia e matérias-primas) 12 10 11
Gerenciamento de residuos e

reciclagem 20 9 13

Formulacdo de indices como o
Célculo da Pegada Ecoldgica, o - 1
Célculo da Neutralizagc&o de Carbono

Produtos e servigos sustentaveis - 9 10
Manejo do solo e producdo de
orgéanicos 3 2 2
Reducdo de GEE (gases de efeito
estufa) 7 ) )
Revitalizacdo das areas degradadas 5 2 -

Alguns projetos apresentam mais de um tipo de investimento ambiental

Os tipos de investimentos mais frequentemente realizados pelas empresas, na area
ambiental, sdo: gerenciamento de recursos naturais e gerenciamento de residuos e reciclagem as
quais estdo de acordo com as propostas de a¢cdes enumeradas na norma 1S0O26000. Tal opgédo
pode ser explicada por estar em discussdo no Brasil, nos ultimos anos, 0 modelo de gestdo de
recursos materiais e de residuos. Muito se tem falado sobre o tema, inclusive, buscando a
formulacédo de politicas e o estabelecimento de pardmetros basicos para a utilizacdo e descarte de
materiais. Em 2 de agosto de 2010, foi decretada a lei 12.305, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos, que passou a vigorar a partir dessa data.

A lei, em seu art. 7°, que descreve os objetivos da Politica Nacional de Residuos Solidos,
no parégrafo Il, estabelece que as pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado,

responsaveis direta ou indiretamente pela geracdo de residuos solidos, inclusive as empresas,
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devem atuar no sentido de ndo gerar, reduzir, reutilizar, reciclar e tratar os residuos sélidos, bem

como garantir a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Conforme essa legislacdo, devem elaborar o seu plano de gerenciamento de residuos

solidos estabelecimentos comerciais que gerem residuos que, mesmo caracterizados como nédo

perigosos, por sua natureza, composicdo ou volume, ndo sejam equiparados aos residuos

domiciliares pelo poder publico municipal. Nesse plano devem constar, entre outras coisas, as

metas e procedimentos relacionados a minimizacéo da geracdo de residuos sélidos, a reutilizacéo

e a reciclagem.

O plano de gerenciamento de residuos sélidos deve viabilizar por parte das empresas

acdes como:

Reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem econdmico e de
valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania;

Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, que visa compatibilizar
interesses entre 0s agentes econdmicos e sociais e 0s processos de gestdo empresarial e
mercadoldgica com os de gestdo ambiental, desenvolvendo estratégias sustentaveis;
Reduzir a geracdo de residuos sélidos, o desperdicio de materiais, a poluicdo e os danos
ambientais;

Estimular o desenvolvimento de mercado, producdo e consumo de produtos derivados de
materiais reciclados e reciclaveis;

Propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e sustentabilidade;

Investir no desenvolvimento, fabricacdo e colocagdo no mercado de produtos que sejam
aptos, apds o uso pelo consumidor, a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem ou a
outra forma de destinacdo ambientalmente adequada. Tomar procedimentos para que a
fabricacdo e o uso gerem a menor quantidade de residuos solidos possivel. Divulgar
informacBes relativas as formas de evitar, reciclar e eliminar os residuos solidos
associados aos seus respectivos produtos. Recolher produtos e residuos remanescentes
apos 0 uso, assim como a sua subsequente destinacdo final ambientalmente adequada, no
caso de produtos objeto de sistema de logistica reversa, como agrotoxicos, pilhas e
baterias, pneus, oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens, lampadas fluorescentes,

de vapor de sodio e mercurio e luz mista, produtos eletroeletronicos e seus componentes.
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Cabe, ainda, aos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes dos produtos do
sistema de logistica reversa implantar procedimentos de compra de produtos ou embalagens
usados e/ou disponibilizar postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis.

A lei aborda também outros temas muito presentes nos projetos analisados: preocupacao
com o ciclo do produto da matéria-prima ao pds-uso; estimulo ao consumo sustentavel; coleta
seletiva; padrdes sustentdveis de producdo e consumo e reciclagem.

Assim, observamos que os projetos voltados a questdo ambiental estavam apenas se
adiantando um pouco a lei, que ja vinha sendo discutida ha dez anos, sendo de conhecimento
publico que seria promulgada em breve. Os projetos inscritos nas premiacfes que consideram o
meio ambiente trazem a terminologia e estdo de acordo com 0s pressupostos dessa lei
promulgada. Essa percepcdo ndo invalida o valor dos projetos e a importancia das propostas
serem aplicadas pelas empresas, mesmo antes de haver uma legislacdo que as obrigasse a tal. No
entanto, é interessante ressaltar que, da mesma forma que quando se menciona a questdo da
substituicdo das sacolas plasticas, as empresas ndo iniciaram o gerenciamento dos seus residuos
solidos por mera liberalidade e preocupacdo com o meio ambiente, mas, ao contrario, porque se
tratava de uma preocupacao social que ja vinha ha algum tempo ganhando peso e que tornou, em
2010, consenso. No caso dos residuos, tornou-se lei.

Projetos voltados a populacéo do entorno

A populacdo do entorno (nos projetos normalmente aparece como “comunidade”) é o
segundo publico-alvo mais citado pelas empresas como objeto de suas a¢Oes de responsabilidade
social. Muitos desses projetos, ditos “sociais”, ttm como proposta de acdo o oferecimento de
cursos de capacitacdo profissional para jovens e adultos. A critica a esse tipo de acdo esta na
associagdo muito intensa que as empresas fazem entre insercédo social, dignidade e a capacidade
de um individuo ou grupo social de consumir bens e servigcos. Desse modo, os projetos estdo
voltados ao contexto no qual o sucesso pessoal € medido pela capacidade de consumo e pelo
potencial de geracdo e multiplicacdo de riqueza, ou da “empregabilidade”, no qual o individuo
busca, a todo custo, estar atento e preparado as demandas do mercado de emprego, a fim de
manter-se necessario ao sistema e, com isso, empregado. A renda e o emprego, tornando-se

paradigma das relagdes sociais e para a avaliacdo do nivel de bem-estar social e dignidade

153



humana, atendem muito bem aos interesses dos empresarios, na medida em que alimentam o
mercado com produtores e consumidores em potencial.

Importante destacar que a norma ISO 26000, ao abordar o tema do envolvimento e
desenvolvimento das pessoas que vivem no entorno da empresa, cita as acdes de expansao de
programas de educacdo e capacitacdo profissional como viaveis para implantacdo da meta. No
entanto, ao trabalhar a educagdo e cultura mais pormenorizadamente, realga que as acdes de
responsabilidade social devem se fundamentar no desenvolvimento econémico e na identidade da
comunidade. Propde, ainda, que a organizagdo incentive o ensino em todos 0s niveis e procure
conscientizar a populagdo quanto aos direitos humanos, protegendo, assim, o patriménio cultural
da sociedade. Uma diferenca notoria entre o que propde a norma e 0s projetos apresentados.

Outro aspecto muito observado quando analisados os projetos voltados para a populacdo
do entorno da empresa foi a relacdo que os gestores dos projetos estabelecem entre a
responsabilidade social e a filantropia ou o investimento social privado, que é fonte de muitas
polémicas. Apesar de o investimento social privado estar relacionado a aspectos da
responsabilidade social (como a contribuicdo em situagOes de caréncia, emergéncia ou 0 apoio ao
desenvolvimento), elas ndo sdo essenciais a responsabilidade social, tendo em vista que uma
organizacao pode ser socialmente responsavel sem exercer a filantropia sob qualquer forma.

Para julgar se a acdo realmente corresponde a uma acdo de responsabilidade social é
fundamental estar atento a questdes como:

Qual a finalidade da empresa que doa?

Como foram feitas a arrecadacéo e a doagéo?

Existem casos de empresas que investem mais em marketing institucional para divulgar a
campanha de arrecadacéao e, posteriormente, a doacdo, do que o valor efetivamente angariado e
doado a instituicdo a ser auxiliada. Afinal, a proposta seria contribuir com a minimizacao de um
problema social ou demonstrar perante a sociedade a preocupacdo da empresa com questdes
sociais, valorizando com isso a sua marca e tornando-se mais atraente e competitiva aos clientes?

Para a ISO 26000, uma empresa pode ser considerada socialmente responsavel se todas as
suas acOes estiverem voltadas a promocdo de cidadania e ao respeito aos direitos. O
assistencialismo e a caridade sdo bastante rechagados nesse sentido, pois sdo considerados
clientelistas e ndo democréticos. A norma ISO 26000 deixa claro que a organizagdo deve evitar

acbes que perpetuem a dependéncia da populacdo de praticas filantrdpicas, promovendo o
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desenvolvimento econdbmico mediante projetos viaveis no longo prazo, sempre tendo em vista
como paradigma o desenvolvimento sustentavel e as caracteristicas dos cidadéos, evitando-se as
praticas assistencialistas. Nos projetos apresentados aos concursos, no entanto, agdes como
distribuicdo de cestas bésicas e doacBes esporddicas a ONG’s aparecem nos discursos
empresariais como ac¢des de responsabilidade social e como promotoras de cidadania.

Os projetos assistencialistas, vinculados a caridade, envolvem préticas individualistas,
voluntérias, como doagdes. Volta-se apenas aos sintomas, tem objetivos parciais, focados em
problemas pontuais e normalmente se constituem em praticas decididas e implementadas de cima
para baixo, por gestores e empresarios. O foco normalmente é em acdes de curto prazo. Ja os
projetos voltados a cidadania e aos direitos tem como foco a responsabilidade publica, seu carater
¢ obrigatorio, busca fortalecer e empoderar o publico-alvo das ac¢Ges, voltando-se para as causas e
objetivos mais complexos, com abordagem sistémica, na qual os temas sdo interdependentes. O
foco dos projetos ndo é a benemeréncia, mas os direitos dos cidaddos ao bem-estar e a dignidade.
Sendo assim, as acdes ndo podem ser consideradas favor, mas cumprimento de obrigacfes legais
e morais. Os resultados esperados para essas agdes sao de curto, médio e longo prazos.

Para que haja realmente um compromisso com praticas que visem a responsabilidade
social corporativa, as empresas precisam ter projetos voltados a cidadania e a promoc¢do de
direitos, como descrito anteriormente. E necessério que os objetivos sejam amplos e baseados em
direitos universais, estejam voltados as causas, ndo apenas a sintomas pontuais. Os projetos
sociais ndo podem ser algo voluntério e mera caridade, mas sim um compromisso com valores
democréticos, com o fortalecimento e empoderamento da sociedade e da democracia.

H& sempre a desconfianca de que as empresas praticam essas agdes intentando apenas
interesses particulares, em detrimento de uma real motivagdo em atender as demandas sociais.
Desse modo, a desigualdade de renda e o dificil acesso aos minimos sociais que a apropriagdo
diferenciada dos meios de producdo acarreta - caracteristica central do sistema capitalista - seriam
dissimulados pela benevoléncia das acdes sociais praticadas pelas empresas. Alguns empresarios
tencionam converter, por meio da filantropia, aquilo que poderia ser um obstaculo aos negocios -
a miséria - em oportunidade, em vantagem competitiva, por se mostrarem preocupados e
envolvidos com questdes sociais. Além disso, conseguem fazer com que suas a¢fes se tornem
proposta de marketing e aumento de receita para aqueles que seguirem bem as regras do jogo,

uma vez que o cliente final valoriza essa prética.
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Nos projetos encaminhados para o Prémio Eco e voltados para a populagdo do entorno
ndo encontramos a citacdo de praticas de doacdo de recursos ou de cestas basicas. Alguns
projetos, no entanto, ainda tém uma perspectiva filantropica, semelhante a dos outros projetos. Os
grupos escolhidos para a intervencdo sdo denominados “carentes”, “vulneraveis”, e o projeto
propde uma “ajuda humanitaria”, pontual, estabelecida de cima para baixo, com base em critérios
definidos pelas empresas e seus gestores e em suas consideracOes sobre as demandas e
necessidades dos grupos sociais a serem beneficiados, muitas vezes tendo uma visao paternalista
acerca da questdo. Sao realizadas para demonstrar aos clientes a preocupacdo com as questdes
sociais, atraves de relacdes de poder desiguais.

Por outro lado, algumas empresas, principalmente do Prémio Eco, mas também
encontramos alguns exemplos no Prémio Ozires Silva, desenvolveram as suas ac¢Oes a partir de
demandas sociais suscitadas pela propria populagdo, num processo participativo. Os projetos se
apoiaram em reivindicagOes sociais e foram fruto de uma construgdo conjunta entre 0s grupos
sociais impactados pela empresa e de investimentos de recursos da empresa. A explicacdo dos
gestores das empresas para a implantacdo desse tipo de projeto é que as acdes das empresas
impactam amplamente as popula¢cdes dos municipios no qual se inserem, e as empresas sdo
cobradas por isso, principalmente com relagdo aos impactos negativos dessa intervencdo. Por
exemplo, quando os empreendimentos das empresas podem ter a sua legitimidade ameacada por
criticas da populacdo do entorno, como no caso das construcdes de usinas hidrelétricas. Assim, o
relacionamento mais transparente, a promoc¢do do desenvolvimento socioeconémico dessas
regides e a abertura de canais de didlogo colaboram para a mitigagéo de riscos, evitando-se que
grupos sociais insatisfeitos utilizem canais como a midia ou o0 governo para expor suas demandas
e insatisfacOes, denegrindo a imagem da empresa, fazendo com que ela perca legitimidade e
tenha a sua marca prejudicada.

Analisando-se os projetos, pode-se notar que aqueles implantados a partir da participacdo
da populacéo, ou do engajamento dos stakeholders, reconhecendo suas demandas e dificuldades,
geram acgdes de mitigacdo mais sistémicas e bem elaboradas, e tém resultados mais efetivos,
amplos e duradouros para um maior numero de pessoas. Ja 0s projetos elaborados pelos gestores
da empresa para atender aos grupos “carentes” e “vulnerdveis” sdo pontuais, produzem poucos

resultados duradouros e o publico envolvido € sempre menor. Muitas vezes, esses projetos
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objetivam atender a necessidades das empresas, como a demanda por méo de obra qualificada ou

se aproveitam do discurso da responsabilidade social para promover o marketing institucional.

4.1 Os projetos de responsabilidade social em perspectiva socioldgica

Alguns projetos implementados pelas empresas, como vimos, configuram-se como um
mecanismo utilizado pelo sistema industrial para transformar os riscos colocados para a
sociedade como uma forma de para ampliar as vendas. Beck (2010) definiu esse contexto como
um processo de ambivaléncia ao qual esta fadada a sociedade de mercado desenvolvida, onde “0s
riscos ndo sdo nesse caso apenas riscos, sdo também oportunidades de mercado” (p.56). O que
acaba por acarretar oposicdes entre aqueles que sdo afetados pelos riscos e aqueles que lucram
com eles. Segundo o autor, podemos entender esse contexto como a apropriacdo das ameacas e
riscos como possibilidades de fomento econdmico. Assim, salientamos que, em Varios casos 0
sistema industrial estd preocupado em tirar proveito dos inconvenientes que produz,
manipulando-os, vendendo facilidades e prorrogando-os de modo a favorecer os negécios.
Geram-se necessidades inteiramente novas, a partir dos riscos e da leitura que se faz deles, e, com
1SS0, mercados inteiramente novos.

Assim, buscando compreender as nuances da producdo industrial a vista da literatura
apresentada e dos projetos estudados, é possivel concordar em varios momentos com a
abordagem de Marcuse, segundo o qual a sociedade contemporénea se tornou capaz de conter a
transformacdo social, ndo havendo mais agentes interessados e mobilizados para encabecar uma
revolucdo. A politica e a reivindicagdo social acabando por se tornar inviaveis, uma vez que as
empresas e 0s governos tém administrado os riscos e atendido as demandas, e a sociedade
encontra-se estagnada, preocupada com a manutencdo do status quo. Segundo Marcuse (1982),
“0 aparato produtivo e as mercadorias e servigos que o capitalismo produz ‘vendem’ ou imp&em
0 sistema social como um todo. [...] E, ao ficarem esses produtos benéficos a disposi¢cdo de maior
nimero de individuos e de classes sociais, a doutrinagdo que eles portam deixa de ser
publicidade: torna-se um estilo de vida.” (p.32) As  acdes empresariais  voltadas a
responsabilidade social podem ser entendidas, nessa perspectiva, como uma forma de colaborar

para conter a transformacéo social e fazer subsistir o sistema capitalista uma vez que se propdem
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a amenizar os riscos provocados pelo processo de producdo capitalista, mantendo a sociedade
administrada e sob o jugo do poder econémico, atendendo as demandas, inclusive sociais e
ambientais, a0 mesmo tempo em que se ampliam as vendas. Para Marcuse (1982), esses perigos,
podem persistir na medida em que maior parcela da populacdo passa a ter acesso aos bens de
consumo e 0 modo de vida alcangado é apresentado como o melhor possivel. Segundo ele, a
sociedade industrial desenvolvida se torna mais rica, maior e melhor ao perpetuar o perigo. As
acOes empresariais, 0s produtos e servicos oferecidos, assim como o aparato ideoldgico, sdo
estruturados para tornar aceitavel o capitalismo, uma vez que tornam a vida mais facil e o estilo
de vida atraente para um maior nimero de individuos e expande o dominio do homem sobre a
natureza.

Na mesma linha de raciocinio temos Kurz (1998), para quem a possibilidade de um
desenvolvimento sustentado é inviavel, na medida em que perdura o modelo econdmico da
sociedade industrial, no qual se busca o lucro e a rentabilidade, que faz com que a sociedade
tenha um carater autodestrutivo. Isso porque, segundo ele, a concorréncia exige 0 aumento
permanente da produtividade e os investimentos seguem os sinais abstratos da rentabilidade.
Ainda segundo Kurz, os empresarios e gestores buscam a reducdo dos custos da producdo sem
levar em consideracdo o contetido sensivel e as consequéncias naturais e sociais maléficas do
processo de producdo, ou seja, s6 consideram aquilo que contribua para a obtencdo de maiores
lucros. Para eles, a op¢do pelo “desenvolvimento sustentado” € uma falacia, porque a producao
de bens preocupada com a qualidade, ou mesmo com o intuito de suprir as necessidades basicas
da humanidade, € automaticamente posta de lado quando ela deixa de ser rentavel
financeiramente. De acordo com as suas palavras: “A moeda trabalha como um robd social que
ndo é capaz de diferenciar entre saudavel e nocivo, feio e bonito, moral e amoral. Sob a presséo
da concorréncia no mercado, o empresario é obrigado a obedecer, em todas as decisdes, a
racionalidade monetaria. A isso se d& 0 nome de economia empresarial.” (p.186-187)

No entanto, segundo o proprio Beck(2010), os riscos da sociedade capitalista, ameacam
tanto a sociedade e o meio ambiente quanto os interesses de comercializacdo do sistema
capitalista. H4, assim, uma verdadeira contradicdo, que tende a se aprofundar, entre 0s interesses
de obtencdo de lucro e maior produtividade, que fazem com que a industrializacéo e a tecnologia
se desenvolvam rapidamente, e suas diversas consequéncias, que ameagam, comprometem e

desapropriam, inclusive, os lucros e a propriedade e que colocam em risco a vida dos homens.
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Além disso, grupos sociais tém se organizado para tornar pablicos 0s riscos e perigos que 0 modo
de vida contemporaneo e o sistema de producdo acarretam, exigindo - com alguma eficacia - que
esses riscos sejam extirpados ou ao menos controlados. Segundo o autor, ha uma crescente critica
da modernizacao, feita principalmente por grupos sociais diretamente afetados pelos riscos. O
que passou a definir, em alguma medida, os rumos das discussdes publicas e das acdes
empresariais. Sendo assim “(...) aquilo que até ha pouco era tido por apolitico torna-se politico —
0 combate as “causas” no préprio processo de industrializacdo. Subitamente, a esfera publica e a
politica passam a reger na intimidade do gerenciamento empresarial [...]JEmerge, assim, na
sociedade de risco, em pequenos e grandes saltos, o potencial politico das catastrofes. Sua
prevencdo e seu manejo podem acabar envolvendo uma reorganizacdo do poder e da
responsabilidade.” (p. 28)

Os empresarios e gestores empresariais procuram responder a essas criticas e
reivindicacOes sociais e a principal forma de fazé-lo na atualidade é mediante agdes de
responsabilidade social. Podemos confirmar essa afirmacdo por meio da andlise das acles
empresariais com foco socio-ambiental, jA que a maioria dos projetos ambientais apresentados
tomou como pauta temas que ja vinham sendo discutidos na sociedade e que eram reivindicacdo
de grupos de pressdo, tais como, a reducdo do consumo de insumos e a gestdo de residuos. Além
disso, o foco dos projetos analisados se concentra, principalmente, em questes vinculadas ao
meio ambiente e ao consumo consciente, temas que atendem ao apelo social atual, trazendo
alguma visibilidade e legitimidade a empresa e agregando valor a marca. No campo social, as
acOes que apresentam melhores resultados e que se afastam do cunho assistencialista sdo aquelas
em que os cidad&os interessados sdo chamados para apresentar as suas demandas e reivindicacfes
e que os projetos sdo construidos em conjunto, atendendo a essas demandas.

Como afirma Beck (2010), com a sociedade de risco a politica ganha um novo enfoque,
que pode levar a prevencdo dos riscos ou ao seu manejo, por meio de uma postura mais
combativa por parte de grupos sociais que passam a exigir que 0S empresarios assumam suas
responsabilidades diante dos riscos e das externalidades negativas do modelo de producéo
escolhido. A formacdo da subpolitica por grupos sociais que reivindicam ac¢des sobre riscos que
vislumbram, ou entdo que os afetam diretamente, define a pauta das agdes de responsabilidade
social das empresas e, também, em certa medida, a efetividade dessas a¢Oes. Para ele “(...) j& ndo

€ unicamente o instrumentario consolidado da politica que esta em jogo - o controle do mercado
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pela politica econdmica, a redistribuicdo de renda, as garantias sociais -, mas também o apolitico
— a supressao das causas das ameacas no proprio processo de modernizacgdo - torna-se politico”.
Questdes que se encontram em territério soberano do gerenciamento empresarial passam, agora,
a ser vistas como politicas. (p. 95-96)

Segundo esse autor, ndo ha como se dizer incolume a esses riscos, pois eles acabam
atingindo a tudo e a todos, inclusive empresarios: “[...] h& um padrdo de distribuicdo de riscos no
qual se encontra um material politicamente explosivo: cedo ou tarde, eles alcancam inclusive
aqueles que os produziram ou que lucraram com eles. Em sua disseminac&o, 0s riscos apresentam
socialmente um efeito bumerangue: nem os ricos e poderosos estdo seguros diante deles.” ( p. 44-
45) Assim, a discussdo com a qual abrimos esse topico - de que algumas empresas procuram
lucrar com os riscos, buscando ofertar produtos e servicos meramente para ampliar suas vendas
no curto prazo - torna-se inviavel em longo prazo, pois os efeitos colaterais latentes — ou as
externalidades negativas- acabam por rebater também sobre os centros de sua producdo. Os
empresarios, inevitavel e bastante concretamente, acabam entrando na ciranda dos perigos que
eles proprios desencadeiam e com os quais lucram. As ag¢fes sociais empresariais que visem
combater e mitigar os riscos devem ser, dessa forma, eficazes e os seus gestores devem se
mostrar capazes de comprovar o desempenho das acdes implementadas, investindo em projetos
que tenham realmente eficacia sobre os riscos que se propdem a dar conta.

Para Giddens (2005), é possivel, e ndo necessariamente prejudicial, que os riscos sejam
trabalhados de uma forma positiva pela sociedade e pelos empresarios. Segundo ele, as empresas
precisam aprender a explorar os ambientes de risco, tirando vantagens onde isso é possivel e ndo
prejudicial e buscando eliminar ou mitigar os perigos onde os resultados forem danosos a
sociedade. Para que isso ocorra basta que os empresarios utilizem o seu potencial tecnoldgico e a
sua capacidade gerencial de modo mais eficiente, considerando os problemas ambientais e sociais
na tomada de decisdo, sempre com o intuito de minimizar esses riscos e seus impactos ndo so
para a empresa, mas para todos. Assim, “O risco chama atencéo para os perigos que enfrentamos
— 0Ss mais importantes dos quais nds criamos para ndés mesmos-, mas também para as
oportunidades que os acompanham. Risco ndo é somente um fendmeno negativo — algo a ser
evitado ou minimizado. Ele é ao mesmo tempo o principio energizador de uma sociedade que se

afastou da tradicéo e da natureza”. (p. 72)
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Isso se da quando existe pressdo social para que o investimento ocorra. O que é
necessario, por sua vez, para que haja pressdo social e a busca eficiente de solucdes, é aquilo que
0 Prémio Ozires Silva apresenta em seu regulamento como relevante para o sucesso das acgoes:
que sejam constituidas associacdes e que parcerias sejam viabilizadas; além disso, que haja
investimento em pesquisa cientifica e desenvolvimento, e ainda o engajamento das partes
interessadas, estabelecido como principio pela ISO 26000. Ai esta o diferencial de processos
eficientes de responsabilidade social: para que haja sucesso nos investimentos socioambientais e
para que eles sejam duradouros € preciso que haja dialogo entre a empresa e todos 0s grupos
interessados — ou seus representantes -, para se conhecer amplamente as demandas, 0s problemas
e atuar nas causas. Como afirma Beck, cada ponto de vista interessado procura trabalhar com
definicdes de risco e com consideracgdes sobre eles de acordo com aquilo que possa minimizar 0s
seus prejuizos. O alcance, a urgéncia e a percepc¢do do risco variam com a diversidade de valores
e interesses dos grupos sociais. (p36 - 37) Dai, a importancia de conceder voz aqueles afetados,
para que se posicionem e apresentem as suas demandas, seus interesses.

Assim, a andlise dos projetos encaminhados aos Prémios de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade demonstra que aquelas empresas cujas agdes mais se adequam aos temas,
diretrizes e principios da norma 1SO 26000, considerando a ética e a transparéncia empresarial, a
gestdo da responsabilidade social de uma forma sistémica, assim como a importancia do
engajamento dos stakeholders e o respeito aos direitos e as demandas sociais, sdo as que, de
forma mais explicita, se aproximam da convergéncia econémica e da perspectiva politica aqui
trabalhada. O que resulta em melhor desempenho das a¢cdes em longo prazo, ao incorporar a

participacdo das partes interessadas nas decisdes e na definicdo de acgdes.
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Consideracdes finais

A responsabilidade social corporativa no Brasil vem se desenvolvendo nos ultimos dez
anos, incentivada, principalmente, por organiza¢es ndo governamentais, que comegam a surgir a
partir de varias mobilizagdes sociais, principalmente na decada de 90 do século XX, no contexto
do processo de redemocratizacdo do pais. Essas mobilizacbes se ampliam e ganham forca,
passando a engajar empresarios no sentido de promover acbes socioambientais e assumir uma
postura mais responsavel e ética. Fora do Brasil, a discussdo em torno da responsabilidade social
corporativa é anterior a esse periodo. Na década de 1970, varias instituicbes internacionais, além
de empresas multinacionais, passam a desenvolver estudos e promover acoes, visando alertar e
agir para mitigar os riscos socioambientais do processo de expansdo capitalista.

Em 2000, a organizacdo internacional ISO propbs-se a normatizar e estabelecer
parametros para a responsabilidade social, de modo que as organizagdes tivessem uma fonte
confidvel, democraticamente constituida, com a colaboragdo de especialistas e grupos de
interesse do mundo todo, para formular as suas acdes e projetos na area da responsabilidade
social. Apds longo processo, a norma ISO 26000 foi divulgada, em 2010, porém sem fins de
certificacdo, apenas com a intencdo de conceituar e estabelecer diretrizes para as acles de
responsabilidade social das organizacdes. Apesar de ndo ter sido elaborada para atingir
exclusivamente as empresas, elas podem tomar a norma como base para a efetivacdo de
procedimentos nesse ambito.

A norma ISO estabelece que as organizagdes adotem suas diretrizes, preceitos e temas de
maneira sistémica, a fim de incluir a preocupagdo com 0s aspectos socioambientais em todas as
areas e decisdes da empresa. Da mesma forma, a organizacdo, para ser considerada responsavel
socialmente, deve considerar os impactos e externalidades negativas de suas acdes e decisdes. A
norma propde como principios para a acdo das organizacgdes: responsabilidade com a prestagédo
de contas; transparéncia; comportamento ético; respeito pelo Estado de direito; respeito pelas
normas internacionais de comportamento; respeito pelos direitos humanos; além do engajamento
dos stakeholders ou partes interessadas. As organiza¢Ges devem considerar esses principios em

todos 0s seus atos e decisdes, respeitando-os e incentivando-o0s em seus relacionamentos.
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Além dos principios, a ISO 26000 estabelece alguns temas centrais a serem considerados
pelas organizacbes em sua atuacdo. Esses temas sdo: governanca organizacional; direitos
humanos; praticas de trabalho; meio ambiente; préaticas leais de operacdo; questdes relativas ao
consumidor; envolvimento e desenvolvimento das pessoas que vivem no entorno da empresa;
governo e sociedade. Desses oito temas sugeridos pela ISO 26000, os mais trabalhados pelas
empresas que encaminharam projetos para os prémios de responsabilidade social analisados
foram: 0 meio ambiente e envolvimento/ desenvolvimento das pessoas que vivem no entorno da
empresa — populagdo do entorno. Temas como governanga organizacional estdo presentes
naquelas empresas com uma preocupac¢do mais sistémica, isto é, naquelas que tem um modelo de
gestdo que considera a responsabilidade social na tomada de decisdes, que se interessam pelo
engajamento dos stakeholders e pela transparéncia das suas agGes. As questdes relativas ao
consumidor sdo abordadas pelas trés premiagdes. No Prémio de Responsabilidade Social no
Varejo elas estdo amplamente relacionadas com o consumo consciente. Nos outros dois prémios
relacionam-se com a criacdo de produtos e servicos como uma forma de angariar mais clientes e
de ter um produto diferenciado a ser oferecido, buscando a expansédo da carteira de clientes e das
vendas, criando oportunidades para o desenvolvimento de novos negdcios. As praticas de
trabalho direcionadas aos empregados sdo abordadas, principalmente no que se refere a sua
conscientizacdo, capacitacdo e aspectos vinculados a seguranca do trabalho. As praticas leais de
operacdo, no contexto dos projetos estudados, voltam-se as relacbes com os fornecedores. Os
dois dltimos temas, préaticas de trabalho e praticas leais de operacdo, aparecem com alguma
frequéncia, mas nao tanto quanto o meio ambiente e envolvimento com a populacdo do entorno.
Os temas relativos aos direitos humanos, governo e sociedade tiveram pouquissima atengédo das
empresas em seus projetos.

Ao avaliar os projetos, percebemos que o tipo de projeto adotado, a escolha dos temas a
serem abordados e 0 modelo de gestdo escolhido — se hierarquico ou democratico - influenciam a
satisfacdo dos stakeholders, a efetividade e a sustentabilidade dos projetos. Verificou-se também
que grande parte das empresas nao dispde de informacdes sistematizadas sobre o impacto de suas
acOes sociais. A atuacdo social das empresas acontece de diversas formas: concentrando em um
SO projeto ou em diversos, ou ainda por meio de doacdes esporadicas, com cunho assistencialista.

Existem, no entanto, aquelas que tém ac¢des mais sistematizadas, abrangentes e de longa duracéo,
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cuja maior eficiéncia decorre do incentivo ao engajamento dos stakeholders e a busca por ouvir,
compreender e atender as suas demandas.

As acbes de responsabilidade social das empresas avaliadas vém sendo adotadas
recentemente, como se pode observar nas datas mencionadas em todos os projetos analisados,
que comecam a ser implementados, em sua maioria, a partir de 2007. O Prémio Eco, das trés
premiacOes, € 0 Gnico em que as empresas mencionam agdes anteriores ao ano de 2000.

Ao analisar o contexto geral dos projetos empresariais encaminhados para concorrer aos
prémios de responsabilidade social, percebe-se que as acOes e projetos sociais implementados
pelas empresas ainda estdo muito aquém do que propdem 0s 0rganismos internacionais e normas,
como a ISO 26000. Procuramos analisar como a responsabilidade social é gerenciada pelas
empresas, verificando se as acfes de responsabilidade social estdo inseridas no processo decisorio
dessas e se elas realmente se preocupam com a demanda de todos os stakeholders e com as
externalidades negativas que as suas intervencOes e atividades produtivas possam causar a
sociedade e a0 meio ambiente. Quanto a insercdo da responsabilidade social na gestdo da
empresa e no seu processo decisorio, 28% e 37,5%, das empresas do prémio de Responsabilidade
Social no Varejo e do Prémio Ozires de Empreendedorismo Sustentavel, respectivamente, podem
ser consideradas sistémicas. Ja nas empresas que encaminharam projetos para o Prémio Eco esse
valor € um pouco mais expressivo: 56% das empresas descrevem o0s seus modelos de
responsabilidade social como tal. Nota-se, dessa forma, que muitas a¢cdes ainda sdo pontuais,
focadas em apenas um ou alguns dos aspectos da atuacdo da empresa, principalmente na questéo
ambiental. Ademais, existem muitas condutas que sdo praticadas com o mero intuito de angariar
clientes e impulsionar as vendas ou de praticar marketing institucional.

Quanto a preocupagdo em mitigar riscos e reduzir as externalidades negativas, o0 objetivo
¢ atingido de maneira mais eficiente quando o tema abordado é o ambiental. A maioria das
empresas se mostraram capazes de reconhecer os danos que as suas acfes geram ao ambiente e
de propor solucdes a esses problemas. No entanto, quando considerados os projetos voltados a
outros stakeholders, principalmente a populacédo do entorno, a mitigacdo dos impactos negativos
ndo é tao eficiente. Muitos projetos apresentados sdo assistencialistas, ou estdo mais preocupados
com a imagem das empresas e a tentativa de fomento as vendas e fidelizagdo de clientes.

Os projetos encaminhados para as premiagdes analisadas nessa dissertacdo mostram que

muitas empresas ainda associam erroneamente o conceito de responsabilidade social corporativa
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e sustentabilidade as questbes ambientais, restringindo o seu ambito de acdo. Além disso,
desenvolvem projetos sociais preocupando-se apenas em atender aos anseios e demandas de
consumidores, por avaliarem que esses sdo mais criticos e estdo mais atentos ao posicionamento
socioambiental das empresas. No entanto, o estudo evidenciou que a implantagdo eficaz de
projetos voltados & responsabilidade social exige que as organizacGes sejam receptivas ao
engajamento de todos os stakeholders e ao dialogo com os varios envolvidos ou atingidos pelas
acbes empresariais. E importante a criagdo de canais de comunicagdo, por meio dos quais 0s
stakeholders possam ser ouvidos, apresentar suas demandas, sugerir acdes e que essas sejam
acatadas. Esse € o principio definido pela ISO 26000 como engajamento dos stakeholders.

Conforme Marcuse (1982), Kurz (1997), Beck (1997) e Giddens (1991, 2005 e 2010),
autores analisados nesse estudo para melhor compreender o debate em torno da implementacéao
da responsabilidade social empresarial nas sociedades contemporaneas, estdo em jogo questdes
relativas aos riscos e perigos do processo de acumulacao capitalista. Esse contexto foi analisado
para entender os caminhos pelos quais a intervencdo empresarial, através de programas e projetos
de responsabilidade social, vem ganhando espaco nas areas ambientais e sociais.

Para Marcuse (1982), embora efetivos os riscos da sociedade industrial, ndo ha grupos
sociais capazes de se organizar para exigir acdes dos governos ou dos empresarios do sentido de
elimina-los. Todos os individuos e grupos sociais estdo cooptados ao sistema, uma vez que o
capitalismo cria facilidades e, a0 mesmo tempo, torna os individuos dependentes desse modo de
vida, disponivel a partir do desenvolvimento tecnoldgico e do comércio de mercadorias voltadas
a ampliagdo do consumo, estabelecendo um estilo de vida. Por acreditar que tudo funciona como
deveria e que os perigos estdo sendo combatidos, a maioria aceita o estilo de vida das sociedades
industriais como legitimo. Desse modo, todos colaboram para perpetuar modelo de organizagdo
industrial - ou nada fazem para impedir a sua continuidade. Assim, 0S riscos ou perigos se
mantém. No entanto, o autor adverte que ha a necessidade de um processo de transformacéo
social, para que sejam contidos 0s perigos e 0s riscos nas sociedades contemporaneas.

Para Kurz (1997), os riscos da sociedade industrial existem e relacionam-se diretamente
com o modo de producéo capitalista e, por conseguinte, com a gestdo dos recursos. No entanto,
para esse autor, as propostas de desenvolvimento sustentado (sustainability) sdo indcuas, uma vez
que o autor seria impossivel conciliar dinheiro e meio ambiente. Os interesses econémicos e

capitalistas, para ele, sempre vdo sobrepujar os interesses sociais e ambientais. A producdo de
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bens, preocupada com a qualidade, com o bem-estar social ou mesmo com o intuito de suprir as
necessidades béasicas da humanidade, é posto de lado quando o atendimento a essas demandas
deixa de ser lucrativo do ponto de vista econémico. O autor, ndo vé, dessa forma, perspectiva
para o processo de auto-destruicdo no qual a sociedade de risco se vé imersa.

Segundo Beck, os varios riscos e perigos da sociedade ficam mais evidentes com a
cobranga e as mobilizagdes dos grupos sociais diretamente atingidos por eles. Por conta disso, ha
a formagdo de uma subpolitica, ou de uma nova forma de politica, na qual grupos sociais se
organizam para cobrar solu¢Ges ou mitigagdes para os riscos por eles vivenciados. Essa nova
forma de fazer politica pode vir a mudar o cenario de organizacdo social, e das acdes
empresariais, mas, para tanto, 0s grupos sociais precisam estar mobilizados, 0 que nem sempre é
algo facil de ser atingido.

Giddens afirma que a sociedade industrial é uma sociedade que alcancou o limite no qual
0s riscos trazem grandes consequéncias a todos 0s grupos sociais. N&do havendo um grupo social
capaz de fazer a revolugdo necessaria para a reversao desses riscos, competiria, entdo, a todos,
inclusive aos grupos privilegiados, as acfes que visem conduzir a sociedade e promover
mudancas sociais benéficas. Assim, a mitigacdo ou eliminagdo dos riscos requer o0 uso conjunto e
ordenado dos poderes. A solidariedade e o posicionamento critico para com 0s problemas sociais
e ambientais deve ser algo buscado com afinco. No entanto, para que 0s empresarios se motivem
e unam esforcos para a reversdo dos riscos de alta consequéncia € necessario que haja
convergéncia econdmica para as acGes em responsabilidade social, a qual é atingida quando os
empresarios conseguem conciliar investimentos sociais e ambientais com a producgdo econémica,
ou se ddo conta de que os riscos podem ser prejudiciais aos negocios.

O principal fator que leva a convergéncia econdmica é a percepcdo, por parte dos
acionistas, empresarios e gestores das empresas, de que as a¢des, a imagem da empresa e a venda
dos produtos estdo diretamente vinculadas a aspectos intangiveis da producdo, tais como: a marca
de um produto, a reputacdo da empresa, a qualidade da governanca empresarial, 0 respeito aos
direitos humanos, aos aspectos sociais e trabalhistas, além da consideracdo do ecossistema local.
Assim, muitos empresarios e gestores citam em seus projetos vantagens intangiveis para o
investimento em projetos de responsabilidade social, tais como: diferencial em licengas e
licitacOes; fidelizacdo dos clientes; fortalecimento do relacionamento com stakeholders; gestdo

de riscos; gestao estratégica e/ou melhora na posi¢do estratégica; melhoria na competitividade da
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empresa; motivagdo dos empregados; obtencdo de prémios e certificados; promogdo da marca,
imagem e reputacdo; protecdo do patrimdnio da empresa; selecdo e retencdo de talentos;
valorizacdo do produto no mercado; além de aspectos diretos ou tangiveis, como: abertura para o
mercado exterior; atracdo de recursos, investidores, financiamentos e parceria; aumento das
vendas; aumento da produtividade; investimento com taxa de retorno rapido; novas
oportunidades de negdcios; reducdo de custos; valorizacdo das acdes; venda de créditos de
carbono. As partes interessadas nas acOes das empresas, como consumidores, governos,
populacdo do entorno, fornecedores e grupos sociais que reivindicam a protecdo ambiental, tem
se mobilizado e exigido das empresas uma postura mais €tica e responsavel. Aquelas que se
portam mal frente a essas demandas podem ver a sua legitimidade minguar, suas vendas e seu
patriménio financeiro ser abalado em consequéncia dessas mas acoes.

Assim, para que as empresas que praticam responsabilidade social tenham assertividade
na conquista dos seus objetivos e na execucdo de suas acdes, é preciso que haja alinhamento de
interesses entre os stakeholders e os empresarios. Ou seja, é preciso que haja a instauracdo da
politica, ou da subpolitica, na qual as partes interessadas nas acdes das empresas estejam
mobilizadas em torno de suas demandas e que 0s empresarios estejam abertos para ouvi-las e
dispostos a implantar um mecanismo democréatico para a elaboracdo e implantacéo de suas agdes.

As empresas precisam atuar de maneira responsavel e atender aos anseios sociais de
reducio ou eliminagio dos riscos e perigos que a atividade econdmica possa trazer. E certo que
todas as empresas citam, ao longo dos projetos, beneficios conquistados com os investimentos em
responsabilidade social. Contudo, muitas delas buscam atalhos para atingir esses beneficios,
colocando como objetivo para as acdes de responsabilidade social a obtencdo de vantagens
econdmicas, o que prejudica a consecucao dos principios e metas de responsabilidade social pelas
empresas. Cabe salientar que, para atingir plenamente estas metas, é preciso que elas considerem
as questdes sociais, ambientais e econdmicas de maneira equilibrada, sendo ética, transparente e
atinando para o0s interesses sociais e ambientais em suas aces.

Com base nas diretrizes estabelecidas pela norma ISO 26000, nos conceitos emprestados
de autores como Beck e Giddens e na analise dos projetos apresentados pelas empresas para as
premiacOes, podemos estabelecer que as a¢bes socioambientais implantadas pelas empresas séo
mais eficazes, robustas e atendem melhor aos principios da responsabilidade social quando

consideram as reivindicacOes diretas dos grupos sociais afetados pelos riscos, cujo engajamento e
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intervencgdo passam a ser aceitos pelos gestores das empresas. Além disso, a existéncia ou ndo da
convergéncia econdmica depende principalmente do posicionamento dos stakeholders quanto as
acOes das empresas, reivindicando, fazendo ouvir suas demandas e anseios. Assim, a
responsabilidade social consiste em um relacionamento ou em uma politica na qual as partes -
stakeholders e empresarios -, buscam fazer-se entender, pactuar valores e convergir acdes em
prol de objetivos comuns. Nesse contexto, quando a proposta de responsabilidade social
corporativa ndo funciona, ou € apenas “perfumaria”, isso ndo se deve apenas ao desinteresse,
descompromisso ou a atitude antiética dos empresarios, mas também revela a omissao, falta de
engajamento e pouca postura politica e reivindicativa dos grupos interessados pelas acdes da
empresa. Desse modo, para que a responsabilidade social produza algum efeito, tenha
convergéncia econémica e efetividade na mitigacdo dos riscos e das externalidades negativas, €
necessario que varios aspectos sejam avaliados: a postura dos empresarios, a transparéncia das
corporacdes e a participacdo politica da sociedade, por intermedio dos seus grupos de interesses,
cobrando ac0es éticas e responsaveis das empresas.

Outros estudos no ambito da responsabilidade social sdo necessarios para dar conta da
amplitude da discussdo. Por exemplo, estudos de caso, que abordem pormenorizadamente alguns
dos projetos implementados pelas empresas aqui relacionadas, principalmente aqueles listados
como casos de sucesso, 0s quais podem ser elaborados atraves de visitas de campo e entrevistas,
podem contribuir com mais elementos para a discussdo aqui proposta acerca da necessidade e da
eficacia do engajamento dos stakeholders para o bom desempenho das agBes empresariais e
projetos corporativos implantados, corroborando - ou ndo (h& sempre esse risco em qualquer
estudo) - a existéncia de um novo modelo de se fazer politica e de uma proposta gerenciamento

empresarial mais sistémica e transparente.
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Anexos

Anexo 1
5° Prémio de Responsabilidade Social e Sustentabilidade no Varejo

Podem se candidatar ao prémio as empresas e entidades varejistas de todo o territério nacional,
de qualquer porte ou segmento do varejo. As categorias sdo:

Microempresa — até 20 empregados

Pequena empresa — de 21 a 100 empregados;

Média empresa — de 101 a 500 empregados;

Grande empresa — a partir de 501 empregados;

Shopping Center;

Entidade Varejista.

Informacdes que devem constar na descri¢do do projeto:

a) Nome da empresa ou entidade, data de fundacéo, setor varejista, nUmero de empregados,

faturamento anual, localizac&o;

b) Breve descricdo sobre as atividades de responsabilidade social/sustentabilidade da

empresa/entidade varejista, fornecendo uma viséo geral das iniciativas;

c) Nome do projeto;

d) Objetivos do projeto;

e) Periodo de realizacdo — dia, més e ano;

f) Local de implementacéo;

g) Publico-alvo do projeto — empregados, comunidade, consumidores e clientes,

fornecedores, meio ambiente, etc.;

h) Descricdo de funcionamento do projeto:

¢ Relatar o envolvimento e o papel dos parceiros no projeto (ONG’s, escolas, governo,
entre outros);
e Mencionar o0 numero de voluntarios que participaram do projeto.

i) Relagéo entre o projeto e o(s) negocio(s) da empresa ou entidade varejista

j) Valor (em R$) investido no projeto;

k) Principais resultados do projeto:

e Beneficios para o publico-alvo;
e Beneficios para a empresa ou entidade varejista.

I) Previsdo de continuidade ou ampliacdo do projeto;

m) Capacidade de replicagéo do projeto;

n) Resumo do projeto.

O prémio preveé entrevistas por telefone, realizadas por professores e alunos de mestrado e
doutorado da FGV-EAESP, com potenciais finalistas para validagdo das informacGes dos
projetos inscritos.

Sédo seis 0s vencedores, um em cada categoria, 0s quais recebem um troféu e um certificado
de vencedor.

Critérios de avaliacao:
 Abrangéncia — quantidade de publicos beneficiados, locais e nimero de lojas em que o projeto
foi implantado;

* Beneficio gerado para o publico-alvo;
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* Beneficio gerado para a empresa ou entidade varejista (melhoria da imagem, motivacdo de
empregados, reducéo de custos, porcentagem de aumento nas vendas, etc.);

* Inovacao e criatividade;

* Regularidade — frequéncia e continuidade do projeto;

* Replicacdo da pratica — possibilidade de realizacdo do projeto por outras empresas ou entidades
varejistas;

» Capacidade de mobilizacdo de empregados, fornecedores, consumidores, associados, lojistas,
comunidade, ONGs, etc.;

* Integracgdo do projeto com 0s negdcios da empresa ou entidade varejista;

* Qualidade da gestéo do projeto.
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Anexo 2

40 Py

émio Ozires de Empreendedorismo Sustentavel
Podem se candidatar ao prémio todas as empresas que atuam no Brasil, aquelas de

iniciativa privada, as publicas e as de iniciativa mista.
Modalidades do prémio:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Empreendedorismo no setor do Agronegdcio;

Empreendedorismo no setor industrial,

Empreendedorismo no setor de comércio e turismo;

Empreendedorismo no setor de transporte e logistica;

Empreendedorismo civico e publico;

Empreendedorismo cultural.

S8o consideradas, para fins de premiagdo, aquelas praticas empreendedoras

desenvolvidas pelas organizagdes candidatas que demonstraram resultados efetivos ou que
comprovem, de modo claro, resultados potenciais para a organizagdo, para 0S Seus
stakeholders, para a sociedade e para 0 meio ambiente, aplicadas nos diversos ambitos de
atuacdo listados anteriormente.

A premiacdo prevé a possibilidade de se solicitar a confirmacdo dos dados e/ou a

realizagéo de diligéncias.
Informacdes que devem constar no projeto para concorrer ao prémio:

Nooas~wdpE

8.
Critéri

Identificacdo: razdo social, CNPJ, endereco, telefone, porte da empresa;
Titulo da préatica concorrente e categoria na qual pretende concorrer;
Sumario da acdo empreendedora;
Beneficiarios e beneficios;
Recursos utilizados (financeiros e pessoal envolvido);
Parcerias ou patrocinios;
Descricdo detalhada da pratica empreendedora e os seus resultados efetivos ou
potenciais;
Arquivos complementares anexos.
0s de avaliagdo:
- abrangéncia: desenvolvimento no Estado do Paran;
- resultados alcancados: mensuraveis ou ndo, devem ser detalhados;
- inovacdo: introducdo de novos conceitos na geracdo, absorcdo e uso de
tecnologias de processos e produtos que visem melhorar e aumentar a
competitividade no mercado;
- continuidade do projeto: especificar o desenvolvimento do projeto em curto,
médio e em longo prazo;
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Anexo 3
28° Prémio Eco - 2010

Podem se candidatar ao prémio todas as empresas que atuam no Brasil, tanto as de e
iniciativa privada, quanto as publicas e aquelas de iniciativa mista.

O prémio é concedido em modalidades:

Modalidade 1 - Estratégia, Lideranca e Inovacdo em Sustentabilidade: Modelos de
negocios que incorporam a sustentabilidade. D& énfase a integracdo da sustentabilidade
nos niveis mais corporativos e sistémicos das organizacgdes.

Modalidade 2 — Praticas de sustentabilidade:

2.1 - Categoria Sustentabilidade em Processos: Analisa 0s processos de
negocios que passaram a levar em conta atributos de sustentabilidade, na sua
operacionalizacdo, nas politicas que as orientam e nos indicadores que avaliam 0s seus
resultados.

2.2 - Categoria Sustentabilidade em Produtos ou Servicos: refere-se a produtos
ou servigos que contém atributos de sustentabilidade incorporados.

Também ha uma distribuicdo das empresas candidatas em distintos grupos: de
grande porte e de pequeno e médio portes. Grandes empresas concorrem apenas com
empresas do mesmo porte, 0 mesmo ocorre com as de pequeno e médio porte, o que é
definido pelo faturamento. S&8o premiadas 12 empresas, escolhidas de acordo com 0s
critérios: modalidade e porte.

A ideia dessa premiacdo é a de que existe uma total interdependéncia entre as
atividades empresariais, a sociedade e o meio ambiente. As préaticas de sustentabilidade
empresarial devem, por conseguinte, buscar o equilibrio entre a ampliacdo da
competitividade empresarial e o atendimento as necessidades sociais e ambientais das
regides onde a empresa atua. Para a AMCHAM, a sustentabilidade consiste em que as
empresas atuem de modo a gerar ganhos simultaneos para a sociedade e 0 meio ambiente e
resultados para a empresa. Assim, 0s projetos encaminhados devem descrever acfes sobre
impactos sociais e ambientais e em sua cadeia de valor, ou aquelas que atuem em
dimensdes sociais e ambientais do seu contexto competitivo.

Informacdes que devem constar no projeto para concorrer a modalidade 1:

1. ldentificacdo do nome da empresa, porte, cidade, estado, nome e cargo dos
participantes do relato;

2. Perfil da organizacao;

3. Governanca da empresa, incluindo:

3.1 Etica e Transparéncia;

3.2 Engajamento das partes interessadas;

3.3 Lideranca;

3.4 Prestacdo responsavel de contas;

3.5 Combate a corrupcao.

4. Dimensdo econdmica, incluindo:
4.1 Remuneracéo do capital investido;
4.2 Geragdo de valor para a sociedade.
5. Dimensdo ambiental, incluindo:
5.1 Impacto ambiental das operacoes;
5.2 Aspectos ambientais dos produtos e servicos.
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6. Dimensao social, incluindo:
6.1 Gestdo e relacionamento com os colaboradores internos;
6.2 Gestdo e relacionamento com os fornecedores;
6.3 Promocao do desenvolvimento econdmico local;
6.4 Promocao do desenvolvimento da comunidade;
6.5 Responsabilidade pelos produtos e servicos.
7. Alinhamento com os desafios e oportunidades da nova economia.
Informagdes que devem constar no projeto, para concorrer a modalidade 2:

NoakrwbdPE

Perfil da Organizacgao;

Relevancia do projeto;

Aspectos inovadores relacionados a prética;
Contribuicdo da pratica para o desempenho da empresa;
Resultados sociais e ambientais obtidos com a prética;
Gestdo da prética relatada;

Possibilidade de disseminacgdo ou replicacéo.

A premiacdo prevé visitas de verificacdo as finalistas para comprovar a veracidade dos
relatos. Em caso de desconformidade, a empresa sera desclassificada.

O prémio concedido as empresas vencedoras € um troféu, no qual consta a categoria na
qual venceu, o porte € 0 nome da empresa. As demais empresas ganham um certificado de

participacéo.

Abaixo seguem os critérios considerados para a avaliacdo:

Critérios

Descrigoes

1 - Perfil da
Organizagéo

Breve apresentacdo da empresa, seus principais produtos e atividades, sua estrutura
operacional (principais divisdes, unidades), nimero de empregados diretos, principal
mercado de atuacao.

2 - Governanca da
Empresa

2.1 - Eticae
Transparéncia

Descricdo sobre a existéncia de sélidos principios éticos e transparentes de negdcio:

expressos na missdo, visdo de futuro, declaracdo de crengas e valores, politicas e
codigo de conduta da empresa;

com referéncia explicita a compromissos com a sustentabilidade;

disponibilizando no site para livre consulta as politicas e documentos que
expressem o compromisso formal da empresa com a ética, transparéncia e com a
sustentabilidade

2.2 - Engajamento
das Partes
Interessadas
(Stakeholders)

Descricdo sobre a atencdo da empresa aos varios publicos impactados por suas
atividades:

negociando com seus representantes temas de interesse comum,

buscando identificar os temas mais relevantes da sustentabilidade, por meio de um
processo estruturado e com a participagdo das partes interessadas; e

considerando as expectativas negociadas na formulagéo de seu planejamento.

2.3 — Lideranca

Descricdo sobre:

Processos de tomada de decisdo, formais ou informais que contribuem para a
incorporacdo da sustentabilidade no dia dia da empresa (ex: existéncia de instancias e
foruns decisorios, tais como: Comités ou Conselhos de Sustentabilidade, cargos
executivos com atribuiges formais relacionais a sustentabilidade, entre outros);

Existéncia de mecanismos de incentivos econdémicos e ndo econdmicos relativos ao
desempenho da sustentabilidade (ex: remuneragdo varidvel e bénus orientados por
metas de desempenho socioambientais, reconhecimentos, premiacdes, entre outros);
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Processos e acfes educativas que contribuam para que as liderangas incorporem a
sustentabilidade nas decisdes e agBes sobre sua responsabilidade, além de
promoverem influéncia e articulacdo social em prol do desenvolvimento sustentavel
(ex: viagens exploratorias de aprendizagem que promovam contatos com liderangas
sociais, palestras e cursos, participagcdes em foruns de discussdes, apoio na gestdo de
organizagdes do terceiro setor, entre outros).

2.4 - Prestacdo
Responsavel de
Contas

Descricgdo sobre:

Habitualidade da empresa em se comunicar com a sociedade e com seus publicos de
interesse:

informando-os de fatos relevantes e de impacto na sua ocorréncia e

publicando com periodicidade anual relatérios de sustentabilidade - em separado ou
como parte integrante do Relatério Anual, com metas e prestacdo de contas.

2.5 - Combate a

Descricdo sobre:

Corrupgao a existéncia de compromissos formais em relagcdo ao combate a todas as formas de
corrupgao;
como esses compromissos sdo divulgados e disseminados;
processos e procedimentos que permitem a prevengdo e combate a todas as formas
de corrupgéo.
3 - Dimenséao
Econdmica
3.1 - Remuneragdo | Descrigdo sobre:
do Capltal Desempenho econdmico da empresa, expresso por:
Investido

Geracdo de lucros compativeis com o investimento e o risco envolvido, e

Valorizacdo de seu patrimdnio tangivel e intangivel.

3.2 - Geracgdo de

Descrigdo sobre:

Valor para a Contribuicdo da empresa, no exercicio de suas atividades, para a distribuicdo de
Sociedade riquezas a diversos atores do entorno empresarial, na forma de:
Distribuigdo de dividendos ou lucros,
Pagamento de juros bancarios,
Remuneracdo do pessoal,
Aquisicdes de produtos e servigos,
Recolhimento de tributos, inclusive encargos trabalhistas, e
Doacdes e contribuicdes filantropicas.
4 - Dimenséao
Econdmica
4.1 - Impacto Descrig&o sobre:
Ambiental das Cuidados da empresa em relacio aos efeitos de suas atividades sobre o meio
OperagGes ambiente:

mediante a aquisicdo de insumos, materiais e equipamentos de menor impacto
ambiental, bem como

por meio da pratica de processos produtivos e administrativos ambientalmente mais
eficientes.

Em sua descricéo, explicite, dentre outros aspectos, a gestdo do uso da dgua e a gestdo
de gases de efeito estufa (existéncia de inventario de emissdes, praticas de reducdo,
iniciativas de neutralizagéo e mitigagdo) e promocao e uso de energias renovaveis.

4.2 - Aspectos
Ambientais dos
Produtos e Servigos

Descricao sobre:

Incorporacgdo pela empresa de principios de conservacdo ambiental:
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no projeto e no desenvolvimento de produtos e servigos;

na distribuicdo e comercializagéo; e

nos cuidados com sua destinacdo pds-consumo.

5 - Dimenséo
Econbmica

5.1 - Gestdo e
Relacionamento
com 0s
Colaboradores

Descricdo sobre 0os compromissos com principios e direitos fundamentais nas relagdes
de trabalho e a¢Ges da empresa para proporcionar para seus empregados e méo de
obra terceirizada, um ambiente de trabalho:

saudavel e seguro,

Internos com respeito a diversidade, e
favoravel ao desenvolvimento profissional e pessoal.
Na descricdo, deixar claro o que é aplicado aos empregados e o que é aplicado aos
terceirizados.

5.2 - Gestdo e Descricdo sobre Politicas, Processos e Procedimentos em relacdo a aplicacdo de

Relacionamento
com os
Fornecedores

critérios sociais e ambientais para a gestdo e relacionamento com fornecedores.

5.3 - Promogé&o do
Desenvolvimento
Econbmico Local

Descricgdo sobre a geracdo de beneficios econdmicos nas comunidades onde a empresa
opera e nas comunidades onde produz impacto, em consequéncia de:

oferta prioritaria de emprego a seus habitantes, e/ou

aquisigdo preferencial de insumos e bens nelas produzidos.

5.4 - Promogé&o do
Desenvolvimento
da Comunidade

Descricgdo sobre a contribuigdo da empresa para o desenvolvimento das comunidades
afetadas pelas operagdes da empresa:

promovendo valores de respeito a direitos humanos;

articulando atores sociais para levantamento de fundos para projetos sociais; e

colaborando na formacéo de liderangas para conducao de projetos de desenvolvimento
sustentavel local.

55-
Responsabilidade
pelos Produtos e
Servigos

Descricdo sobre as agdes da empresa para prover seguranga pessoal e protecdo a salde
de clientes e consumidores, ao longo dos varios estagios do ciclo de vida de produtos
e servicos, cobrindo:

criacdo do conceito do produto ou servigo,

desenvolvimento e fabricagéo e/ou entrega dos produtos/servigos,

marketing e promogdo,

armazenagem e suprimento a intermediarios ou consumidores finais,

consumo e/ou utilizagdo dos produtos/servigos, e

destinacdo pds-consumo, reuso ou reciclagem.

6 - Alinhamento
com Desafios e
Oportunidades da
Nova Economia

Descricgdo sobre:

Promocdo de/ou participagdo em debates internos sobre cenérios futuros e seus
possiveis impactos no meio ambiente, na sociedade e na economig;

Consideracdo de tendéncias ligadas a sustentabilidade que podem redefinir o mercado
da empresa ou modelo de negécios. Ex: novas tecnologias, materiais substitutos,
mudancas na demografia, entre outros, e discussdo sobre a busca de solucdes para o
conflito entre crescimento e sustentabilidade (i.e. a impossibilidade de crescimento
continuo em um planeta de recursos finitos).

Atencdo a oportunidades da nova economia, como por exemplo, tecnologias que
promovam reducdo drastica do uso de recursos naturais, que promovam negocios com
inclusdo social (ex: base da piramide); que valorem e incorporem externalidades
socioambientais na precificacdo das matérias-primas e insumos, entre outros.

Ac0es para 0 aprimoramento e a implementacéo de politicas publicas favoraveis ao
desenvolvimento sustentavel.
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Critérios para pontuacdo dos projetos inscritos na modalidade 2:

Critérios Descricdes
1 - Aspectos Gerais | Indicagdo dentre outros aspectos gerais:
da Pratica Principais objetivos;

Localizacdo geografica da implantacdo da pratica (caso seja relevante);

Epoca de inicio, principais etapas desenvolvidas e estagio de implementacio em que
se encontra;

Como foram utilizados recursos financeiros, humanos, técnicos, naturais ou quaisquer
outros necessarios a implantagdo da prética;

Parcerias estabelecidas para a implementagdo da prética (caso existam), indicando
com quais organizagdes e 0s papéis de cada um dos parceiros no desenvolvimento da
pratica.

2 - Relevancia para
0 Neg6cio

Importancia da inovacdo descrita dentro dos negdcios da empresa
(representatividade em termos do faturamento, volume de negdcios, prioridade para a
organizagdo, etc.) e conexao dessa inovacdo com o todo das operag@es. Ou seja, deve-
se avaliar neste critério se a inovagdo foi realizada em algo relevante e material para a
empresa ou se a mesma foi aplicada em aspectos marginais ou secundarios para a
empresa.

3 - Aspectos
Inovadores
Relacionados a
Pratica

Indicacdo das caracteristicas inovadoras da pratica que a diferenciam das préaticas
usuais de mercado, considerando a concepcao/desenho da ideia, a metodologia de
desenvolvimento e implementacdo e eventuais patentes geradas e pesquisas
académicas produzidas.

4 - Contribuicdo da
pratica para o
desempenho da
empresa

Grau em que a pratica contribui para melhoria em um ou mais dos onze tipos de
resultado para a empresa:

1. Crescimento de receita e acesso ao mercado;

. Economia de custos e produtividade;

. Acesso a novas fontes de capital;

. Melhoria na gestao de riscos;

. Maior credibilidade e interacdo junto aos stakeholders;

. Melhoria do capital humano;

. Aumento do valor da marca e reputacao;

. Criacdo de novas oportunidades de negécios;

O O(N[O|O W

. Melhorias em processos de gestéo e de planejamento;

10. Maior transparéncia e accountability; e

11. Melhorias em condicdes sistémicas que melhorem a competitividade da
empresa.

5 - Resultados
sociais e
ambientais obtidos
com a préatica

Indicacdo de quais necessidades da sociedade e do meio ambiente foram atendidas
com a pratica realizada e em que grau ela considera necessidades ou interesses dos
publicos de interesse, bem como as fontes utilizadas para a construcdo dos cenarios
utilizados para o planejamento da pratica. Podem ser considerados resultados sociais e
ambientais relevantes aspectos como: diminui¢cdo do impacto das operagdes sobre 0
meio ambiente, desenvolvimento de produtos e servicos ambientalmente corretos,
melhorias nos processos de gestdo ambiental, desenvolvimento do capital social das
comunidades onde a empresa atua, apoio ao desenvolvimento da economia local, etc.

6 - Gestdo da
Pratica relatada

Qualidade do planejamento, da execucdo e da avaliagdo de resultados da inovagéo
implantada, incluindo a existéncia ou o desenvolvimento de sistemas de gestdo e
indicadores especificos para esse fim.

7 - Possibilidade de
disseminagéo ou
replicacdo

Indicacdo de como a empresa imagina que a pratica poderia ser replicada por outras
organizacdes e grau em que essa replicacdo seria possivel.
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