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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar o assédio moral na relagdo de trabalho,
acompanhando os fundamentos e a formacgao histérica tanto no mundo quanto no
Brasil, sera apresentada uma jurisprudéncia atual sobre 0 assunto, com destaque para
decisdes dos tribunais brasileiros em casos de assédio moral no ambiente de trabalho,
buscando discutir o conceito de trabalho desvinculando-o da relagédo de emprego,
destacando suas caracteristicas e destacando a subordinagdo como forma de melhor
compreender o entendimento moral da relagdo de trabalho. O método utilizado no
desenvolvimento do presente artigo € o cartesiano.

Palavras-chave: Assédio Moral. Trabalho. Jurisprudéncia.



ABSTRACT

The objective of this work is to analyze moral harassment in the employment
relationship, following the foundations and historical formation both in the world and in
Brazil, a current jurisprudence on the subject will be presented, with emphasis on
decisions of the Brazilian courts in cases of moral harassment in the workplace. work
environment, seeking to discuss the concept of work, detaching it from the employment
relationship, highlighting its characteristics and highlighting subordination as a way of
better understanding the moral understanding of the work relationship. The method
used in the development of this article is the Cartesian.

Keywords: Moral Harassment. Work. Jurisprudence.
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TEMA

A presente pesquisa consiste na analise do assédio moral no trabalho e as
consequéncias ao trabalhador. Busca-se observar se é possivel atingir a saude

psicologica e quais as penalidades legais e jurisprudenciais para tal conduta.

DELIMITAGAO DE TEMA

Assédio moral € um fenémeno social abusivo praticado pelo empregador,
superior hierarquico e até mesmo colegas de trabalho, violando direitos fundamentais
e humanos do trabalhador e tornando o ambiente intoleravel para a realizacdo de suas

atividades diarias.

Sem possibilidade de poder se defender, o empregado é vitima de
brincadeiras, humilhag¢des, agressbes e até mesmo propostas sexuais, ferindo os
direitos fundamentais estabelecidos pela Constituicdo Federal, fundada na cidadania
(art. 1°, Il), na dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll) e na valorizagao social do
labor (art. 1°, IV), consagra o direito fundamental ao trabalho como seu nucleo ético-
juridico (arts. 6° e 7°) e pilar estruturante da ordem econdémica (art. 170) e social (art.
193). Com efeito, tendo como base o primado do trabalho e da justica social, a
Constituicao reconhece a centralidade do labor humano e a sua essencialidade na

afirmagao democratica.

OBJETIVO

O objetivo geral a ser almejado ao final desta pesquisa € estudar a bibliografia

que permeia o tema do Assédio Moral Organizacional e suas consequéncias.



OBJETIVO ESPECIFICO

O objetivo especifico & entender quais as consequéncias psicologicas sofridas

pelo empregado vitima do assédio moral.

HIPOTESE

Quais sao as formas de assédio moral organizacional e as consequéncias

psicologicas sofridas pelo empregado?

METODOLOGIA

O método se baseara na analise da bibliografia que permeia o tema assédio
moral organizacional. O estudo do fundamento legal sera feito em ambito supralegal

e infralegal.

A metodologia utilizada sera a exploratoria, bem como a pesquisa bibliografica

como método de investigagao.

Segundo (VERGARA, 2003), a investigacao exploratoria é realizada em area
na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de
sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia, poderao surgir durante ou ao final
da pesquisa. Também sera utilizada a pesquisa bibliografica. O termo "pesquisa
bibliografica" refere-se a pesquisa organizada, desenvolvida a partir de fontes
geralmente disponiveis ao publico, como livros, periodicos, jornais e redes eletrénicas.
Ele fornece suporte analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode

ser autdbnomo.

Envolvera a coleta de dados da literatura disponivel que aborda o tema por se
tratar de um projeto de pesquisa bibliografica exploratéria. Serao realizados estudos
bibliograficos em livros, artigos, teses, dissertagdes, periodicos, revistas, periodicos,
cartilhas, internet, biblioteca, etc. Para atender ao objetivo deste trabalho, foram

abordados diversos aspectos relacionados ao assédio moral no ambiente de trabalho.
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INTRODUGAO

O assédio moral, conhecido através da violéncia psicologica, € um
comportamento abusivo que pode acontecer em diversos contextos, como no

trabalho, na escola, em grupo de amigos, na familia, entre outros.

Assédio moral € um fendbmeno social abusivo praticado pelo empregador,
superior hierarquico e até mesmo colegas de trabalho, violando direitos fundamentais
e humanos do trabalhador e tornando o ambiente intoleravel para a realizagao de suas

atividades diarias.

7

Sem possibilidade de poder se defender, o empregado é vitima de
brincadeiras, humilhagdes, agressbes e até mesmo propostas sexuais, ferindo os
direitos fundamentais estabelecidos pela Constituicdo Federal, fundada na cidadania
(art. 1°, Il), na dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll) e na valorizagao social do
labor (art. 1°, IV), consagra o direito fundamental ao trabalho como seu nucleo ético-
juridico (arts. 6° e 7°) e pilar estruturante da ordem econémica (art. 170) e social (art.
193). Com efeito, tendo como base o primado do trabalho e da justica social, a
Constituicdo reconhece a centralidade do labor humano e a sua essencialidade na

afirmacgao democratica1.

A presente pesquisa consiste na andlise do assédio moral no trabalho e as
consequéncias ao trabalhador. Busca-se observar se € possivel atingir a saude

psicologica e quais as penalidades legais e jurisprudenciais para tal conduta.

No primeiro capitulo sera definido e exemplificado o que é Assédio Moral,
quais sao as formas de assédio moral organizacional e as consequéncias psicologicas

sofridas pelo empregado.

Posteriormente, sera apresentado as diferengas entre assédio moral e quais

formas o empregado possui para amenizar o trauma sofrido.

Ja no ultimo capitulo, sera abordada as puni¢des no ordenamento juridico

brasileiro.
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FUNDAMENTAGCAO

CAPITULO 01 - A RELAGAO EMPREGATICIA E A DIGNIDADE DO TRABALHO:
PRINCIPIOS DO DIREITO LABORAL

Segundo Mauricio Godinho Delgado?, a relagdo empregaticia é “toda relagdo
juridica caracterizada por ter sua prestagado essencial centrada em uma obrigagdo de

fazer consubstanciada em labor humano”.

Para Carla Tereza Martins Romar?, A relacdo de emprego é uma espécie de
relagdo de trabalho, que se baseia no nexo entre empregador e empregado,
caracterizado pela prestagcdo pessoal de servicos, de forma nao eventual e

subordinada, mediante o pagamento de salario.

E a relagao juridica que tem como fato social original o trabalho subordinado,
prestado com pessoalidade, mediante remuneracdo, e que tem como disciplina
juridica o conjunto humano néo eventual e de normas que compdem o Direito do
Trabalho. Na relagdo empregaticia, o vinculo juridico é estabelecido entre empregado

e empregador e é regulado pelas normas juridicas trabalhistas.

Assim, a relacdo de trabalho corresponde a toda e qualquer forma de
contratagdo da energia de trabalho humano que seja admissivel frente ao sistema
juridico vigente. E importante ressaltar que forma de contratacdo admissivel, entre os
particulares (em contraposi¢do a Administracdo Publica), € tanto a expressamente

prevista quanto aquela ndo vedada em lei.

Apesar da relativa homogeneidade da doutrina classica no tocante ao
conceito de relagéo de trabalho, o fato € que, com a alteragado da redagao do artigo
114, |, da Constituicdo Federal pela Emenda Constitucional n° 45/2004, surgiram

inUmeras controvérsias acerca do alcance de tal conceito. Tais controvérsias serdo

! DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. S&o Paulo: LTr, 2010. p. 265.
2 ROMAR, Carla Teresa Martins Direito do trabalho — 5. ed. — Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2018. p.
129.
3 RESENDE, Ricardo. Direito do trabalho. — 8. ed. — Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO
2020. p. 205.
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tratadas resumidamente em tépico seguinte, tdo logo sejam analisadas as formas

conhecidas de relagdo de trabalho®.

Ademais, importante pontuar que a distingdo entre contrato de trabalho e
relagdo empregaticia, € de extrema importancia para a ciéncia juridica laboral
estabelecer-se a diferenca entre relagéo de trabalho e relagédo de emprego, pois, como
ensina Francisco Meton Marques de Lima®, “a caracterizacdo da relagdo de emprego
assume importéncia exatamente para distingdo das demais relagbes de trabalho que
reunem elementos comuns com o emprego. A sociedade moderna fabrica todo dia

relagbes diferentes visando a descaracterizar o emprego”.

Em suma, a relagao de trabalho, entao, seria género, e a relagéao de emprego,

especie.

A relagcdo empregaticia ocupa-se de um tipo especifico da atividade humana:
o trabalho subordinado, prestado por um tipo especial de trabalhador, que é o

empregado®.

Ou seja, o que importa é a relagao juridica existente entre o empregado e o
empregador (mesmo quando este seja pessoa de direito publico interno ou externo),

para efeito de aplicagédo do direito do trabalho’.

O termo relagao de emprego também consta expressamente da Constituicao
Federal (artigo 7°, |). Dai a importancia da distingdo ndo apenas para o direito do

trabalho, como também para o préprio direito constitucional.

A relacdo de emprego, do ponto de vista técnico-juridico, € apenas uma das

modalidades especificas de relacdo de trabalho juridicamente configuradas.

4 RESENDE, Ricardo. Direito do trabalho. — 8. ed. — Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: METODO
2020. p. 205.
5 LIMA, Francisco Meton Marques de. Elementos de direito do trabalho e processo trabalhista. 6. ed.
Sao Paulo: LTr, 1994, p. 59.
6 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito do trabalho. — 12. ed. — Sdo Paulo: Saraiva
Educacéo, 2020. p. 289-290.
" LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito do trabalho. — 12. ed. — S&o Paulo: Saraiva
Educacéo, 2020. p. 290.
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Corresponde a um tipo legal préprio e especifico, inconfundivel com as demais

modalidades de relagdo de trabalho ora vigorantes®.

N&o obstante esse carater de mera espécie do género a que se filia, a relagao
de emprego tem a particularidade de também se constituir, do ponto de vista
econdmico-social, na modalidade mais relevante de pactuacdo de prestacdo de
trabalho existente nos ultimos duzentos anos, desde a instauracdo do sistema

econdmico contemporaneo, o capitalismo.

Essa relevancia socioeconémica e a singularidade de sua dinamica juridica
conduziram a que se estruturasse em torno da relagdo de emprego um dos segmentos

mais significativos do universo juridico atual — o Direito do Trabalho®.

Nesse sentido, vale salientar que passados duzentos anos do inicio de sua
dominancia no contexto socioeconémico do mundo ocidental, pode-se afirmar que a
relagdo empregaticia tornou-se a mais importante relacado de trabalho existente no

periodo, quer sob a perspectiva econémico-social, quer sob a perspectiva juridica'®.

No primeiro plano, por se generalizar ao conjunto do mercado de trabalho,
demarcando uma tendéncia expansionista voltada a submeter as suas regras a vasta
maioria de formulas de utilizagao da forgca de trabalho na economia contemporéanea.
No segundo plano, por ter dado origem a um universo organico e sistematizado de
regras, principios e institutos juridicos proprios e especificos, também com larga

tendéncia de expansionismo — o Direito do Trabalho*!.

Em face da relevancia, proje¢cdo e tendéncia expansionista da relagao

empregaticia, reduzindo espaco as demais relacdes de trabalho ou assimilando as

8 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inova¢des normativas e jurisprudenciais posteriores — 18. ed.— Sao Paulo:
LTr, 2019. p. 334.
9 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inova¢des normativas e jurisprudenciais posteriores — 18. ed.— Sao Paulo:
LTr, 2019. p. 334.
10 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inova¢des normativas e jurisprudenciais posteriores — 18. ed.— Sao Paulo:
LTr, 2019. p. 335.
11 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inovacdes normativas e jurisprudenciais posteriores — 18. ed.— S&o Paulo:
LTr, 2019. p. 335.
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suas normas situacodes faticas originariamente nao formuladas como tal, firmou-se, na
tradicao juridica, a tendéncia de designar-se a espécie mais importante (relacéo de

emprego) pela denominacgao cabivel ao género (relagao de trabalho).

Nessa linha, portanto, utiliza-se a expressédo relacdo de trabalho (e,
consequentemente, contrato de trabalho ou mesmo Direito do Trabalho) para se
indicarem tipicas relagdes, institutos ou normas concernentes a relacdo de emprego,

no sentido especifico®?.

A caracterizagao da relagdo de emprego € essencial ao Direito do Trabalho, a
medida que a identificagdo dela como objeto deste ramo especifico da Ciéncia do

Direito permite a aplicagao dos principios, regras e institutos que lhe sao proprios.

Existe relacdo empregaticia sempre que os servigos prestados por uma
pessoa fisica a outrem se revestirem de caracteristicas especificas que os diferenciem

de outras formas de prestagéo de servigos's.

Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego, nos moldes do

artigo 6° da Consolidagao das Leis Trabalhistas.

Os elementos caracteristicos da relagcdo de emprego decorrem do disposto
nos artigos 2° e 3° da Consolidagdo das Leis Trabalhistas e sdo: pessoalidade; nao

eventualidade (ou continuidade); subordinacao; e onerosidade (ou remuneragao).

Assim, tem-se que a existéncia de relagdo de emprego somente se verifica
quando todas estas caracteristicas estiverem presentes ao mesmo tempo. A auséncia
de um ou de alguns destes elementos caracterizadores pode implicar na existéncia

de uma relagdo de trabalho, mas, jamais, de uma relagdo de emprego'4.

12 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inova¢des normativas e jurisprudenciais posteriores — 18. ed.— Sao Paulo:
LTr, 2019. p. 335.
13 ROMAR, Carla Teresa Martins Direito do trabalho — 5. ed. — Sdo Paulo: Saraiva Educacdo, 2018. p.
130.
14 ROMAR, Carla Teresa Martins Direito do trabalho — 5. ed. — S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2018. p.
130-131.
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O requisito da pessoalidade diz respeito ao fato de que o empregado é um
trabalhador que presta servigos pessoalmente, isto €, nao pode fazer-se substituir por
terceiros, conforme preconiza o artigo 2° caput, da Consolidacdo das Leis

Trabalhistas.

Ja o requisito da ndo eventualidade consiste na ideia de que o empregado é
um trabalhador que presta servigos continuamente, ou seja, servigos nao eventuais.
Portanto, na relacdo de emprego, a prestacdo de servico € habitual, repetitiva,

rotineira. As obrigagbes das partes se prolongam no tempo, com efeitos continuos*®.

A subordinacéo, por sua vez, consiste na sujeicdo do empregado as ordens
do empregador, sendo o estado de dependéncia do trabalhador em relagéo ao seu
empregador. A subordinacdo deriva da propria estrutura da relagado juridica de
emprego, que se baseia na transferéncia pelo empregado ao empregador do poder

de direcao sobre o seu trabalho.

Por fim, a onerosidade (ou remuneragao) consiste no fato de que a relagao de
emprego nao é gratuita ou voluntaria, ao contrario, havera sempre uma prestagéo

(servigos) e uma contraprestagédo (remuneragao).

A onerosidade, portanto, caracteriza-se pelo ajuste da troca de trabalho por
salario. O que importa ndo € o quantum a ser pago, mas, sim, o pacto, a promessa de
prestacdo de servico de um lado e a promessa de pagamento do salario de outro

lado?.

Tendo em vista a caracterizagdo de uma relagdo empregaticia, com a
observacao dos requisitos acima elencados e comentados, tem-se que o empregado
recebe tutela estatal e protecédo para que o trabalho seja exercido com a obediéncia

de alguns principios, dentre os quais se destaca a dignidade do trabalho e do labor.

Em outras palavras, ndo se admite que o trabalhador seja usado como mero

objeto, na busca incessante pelo lucro e pelos interesses do capital.

15 ROMAR, Carla Teresa Martins Direito do trabalho — 5. ed. — S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2018. p.
132.
16 ROMAR, Carla Teresa Martins Direito do trabalho — 5. ed. — Sdo Paulo: Saraiva Educacdo, 2018. p.
136.
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Este principio se irradia em todas as relagdes trabalhistas, seja impondo
limites, por exemplo, ao poder diretivo do empregador (v.g., na limitagao das revistas
pessoais, na proibicdo das revistas intimas, na limitacdo do monitoramento do e-mail
corporativo), seja vedando a discriminagdo em razdo de sexo, raga, religido ou

caracteristica fisical’.

Desde os primeiros momentos de formagao do Estado liberal, o trabalho livre
aflorou como a principal razdo para a efetiva caracterizagado da dignidade humana.
Afinal, se a “autonomia” é a expressao e o fundamento da “dignidade”, n&o se poderia
entender digno aquele que néo tivesse a plena liberdade de decidir se deseja ou néo

oferecer a sua forca laboral*®.

O afloramento dessa liberdade de escolha (dessa autonomia, em outras
palavras) fez com que os trabalhadores se tornassem sujeitos de direito, aptos,
portanto, a comercializar a sua forga laboral. Isso, entretanto, custou-lhes preco
elevado, pois, diante da sua fragilidade econdmica, nao teriam, sendo pela
intercesséo do Estado, condigdes de negociar em situagao de igualdade a prestagao

dos seus servigos.

Surgiram, por conta disso, depois de muitas pressdes dos segmentos
representativos da categoria operaria, as normas tutelares trabalhistas com o objetivo
claro de proteger os trabalhadores de suas proprias fraquezas. Revelaram-se mais
claramente, assim, as relagbes entre “dignidade” e “autonomia”, permitindo concluir
que a dignidade pressupde um minimo de autonomia, e que, justamente por isso,
nenhum dos sujeitos de uma relagao negocial pode ter anulada totalmente a sua

propria autonomia, ainda que ele expressamente aceite isso'®.

Sado 3 (trés) os tipos/categorias de trabalhos exercidos que violam

frontalmente o principio da dignidade laboral/do trabalhador, a saber:

a) trabalho forgado, assim entendido, nos termos da Convencéo sobre
o Trabalho Forgado, de 1930 (OIT), aquele exigido de uma pessoa sob

17 RESENDE, Ricardo. Direito do trabalho. — 8. ed. — Rio de Janeiro: Forense; S4o Paulo: METODO
2020. p. 111.
8 MARTINEZ, Luciano Curso de direito do trabalho. — 11. ed. — Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2020.
p. 146.
19 MARTINEZ, Luciano Curso de direito do trabalho. — 11. ed. — Sdo Paulo: Saraiva Educac&o, 2020.
p. 146-147.
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a ameaca de sancdo e para o qual ndo se tenha oferecido
espontaneamente, tirante aquele exigido em virtude de leis do servigo
militar; que faga parte das obrigagdes civicas comuns aos cidadaos;
exigido de uma pessoa em decorréncia de condenacao judiciaria e
executado sob fiscalizagdo e o controle de uma autoridade publica;
exigido em situacdes de emergéncia ou em circunstancias que
ponham em risco a vida ou o bem-estar de toda ou parte da populagéo
ou, ainda, relativo a pequenos servigos comunitarios. No conceito de
trabalho forcado estdo inseridos diversos comportamentos
instrumentais, sendo a retencédo do operario no local de trabalho um
dos mais evidenciados, seja pelo cerceio do uso de qualquer meio de
transporte por parte do trabalhador, seja pela manutengdo de
vigilancia ostensiva no local de trabalho, seja pelo apoderamento de
documentos ou objetos pessoais do trabalhador;

b) trabalho indecente, assim compreendido aquele realizado em
jornadas exaustivas, o inadequadamente remunerado ou, em ultima
analise, o fora do padrao minimo de tutela ao trabalho digno;

c) trabalho degradante, assim entendido aquele que, diante da
auséncia de garantias minimas de saude e seguranca no ambiente de
trabalho, produz desgaste fisico (motivado pelo contato permanente e
sem a devida protecao individual com agentes fisicos, quimicos ou
biolégicos hostis a saude ou a incolumidade fisica) ou degeneragao
moral (fundada na realizagado de atividades penosas ou aviltantes)®;

Inclusive, uma das fungdes sociais do Direito do Trabalho é, justamente, a

preservagao da dignidade humana e laboral do trabalhador, enquanto estiver sob a

€gide de uma relagdo empregaticia.

Nesse sentido, o artigo 1° da Constituicao Federal estabelece os fundamentos

da Republica Federativa do Brasil, entre os quais se destacam a dignidade humana

(1) e os valores sociais do trabalho (IV).

Assim, é inegavel que todas as normas trabalhistas devem sempre ter por

base o respeito a dignidade humana do trabalhador, além de visar os valores sociais

do trabalho??.

Em semelhante sentido, é a regra insculpida no artigo 193 da Constituigéo

Federal, segundo a qual “a ordem social tem como base o primado do trabalho, e

como objetivo o bem-estar e a justica sociais”.

20 MARTINEZ, Luciano Curso de direito do trabalho. — 11. ed. — S0 Paulo: Saraiva Educacéo, 2020.

p. 148-149.

2! ROMAR, Carla Teresa Martins Direito do trabalho — 5. ed. — Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2018. p.

63.
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O artigo 170 da Constituicdo Federal, por sua vez, indica como principios
gerais da atividade econémica a valorizagdo do trabalho humano (caput), a justica
social (caput), a fungao social da propriedade (lll - esta também prevista no artigo 5°,

XXIll, da Constituicdo Federal) e a busca do pleno emprego (VIII).

Em resumo, a observagao do principio da dignidade laboral e do trabalhador
€ 0 pressuposto minimo para a existéncia de um relagdo empregaticia saudavel,

igualitaria e justa, sem abusos e assédios por parte dos empregadores.
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CAPITULO 02 - DO ASSEDIO MORAL
CONCEITO DE ASSEDIO MORAL

Assédio moral € um ato de expor pessoas situacdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada. Quando
realizado no ambiente de trabalho se torna um ato ultrajante a integridade do

empregado, colocando em risco a saude e comprometendo area de Trabalho.

Segundo Marie-France Hirigoyen: “o assédio moral no trabalho é toda e
qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras,
gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o ambiente

de trabalho”.

O assédio moral é definido por especialistas como todo e qualquer
comportamento abusivo na forma de agoes, palavras, atos, que pode ser prejudicial a

dignidade, integridade ou a saude fisica ou mental de uma pessoa.

Caracteriza-se por ser uma conduta abusiva, de natureza psicolégica, que
atenta contra a dignidade psiquica do trabalhador, de forma repetitiva e prolongada, e
que expde o mesmo a situagdes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar
ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por efeito
excluir a posi¢cao do empregado no emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho,

durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes.

O dicionario nos diz que “assédio” significa, entre outras coisas, insisténcia
inoportuna junto a alguém, com perguntas, propostas e pretensdes, dentre outros
sintomas. “Assediar”, por sua vez, significa perseguir com insisténcia, que € o mesmo

que molestar, perturbar, aborrecer, incomodar, importunar (PAROSKI, 2006).

Eles se manifestam particularmente por meio de comportamentos, gestos,
atos intimidatérios, maneiras de organizar o trabalho e que tenham o objetivo de

prejudicar o trabalhador, sua dignidade, a sua integridade fisica ou psiquica no

20



exercicio de suas fungdes; e criando um ambiente de trabalho degradante e ofensivo.
Todavia, o assédio moral ele ndo se confunde com os meros conflitos cotidianos; tais
como: aborrecimento, eventuais ofensas isoladas, atitudes levianas dentre outros.
Devemos ter enfoque que o assédio moral é muito mais do que isso, se reveste de
uma conduta repetitiva e continua, de modo que, o assediador seja como um modo

de vida em relagdo a vitima, criando especificas agressdées em relagéo ao trabalhador.

Muitas pessoas confundem o assédio moral com o assédio sexual. O assédio
sexual consiste na abordagem nao desejada pelo outro com a intengc&o sexual e de
pessoas que prevalegam na sua respectiva fungao para exigir favores sexuais ao seu
subordinado. Para ficar claro a caracterizagdo do assédio moral, € preciso que o
constrangimento seja causado pelo superior hierarquico, se prevalega da sua fungao
no exercicio das suas atividades. O assédio sexual é crime, previsto no Art. 216 a do

Cddigo Penal.

E muito comum as pessoas enxergarem a figura do assediador como sendo
chefe o superior hierarquico e a vitima ao subordinado. Todavia, nada impede que o
préprio subordinado coloque o chefe em uma posigéo de fragilidade; tornando chefe

a vitima do assédio moral.

Também é muito comum os casos em que o chefe juntamente com os
companheiros de trabalho da vitima sejam os assediadores; ha também casos em que
0s proprios companheiros de trabalho de uma mesma posi¢cao hierarquica possam
cometer o assédio. De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude
no Trabalho, “o assédio moral ndo se confunde, porém, com o estresse, a pressao
profissional, a sobrecarga de trabalho, as exigéncias modernas de competitividade e
qualificagdo.” (CASTRO, 2014).

CARACTERITICAS DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral € uma violéncia psicologica do empregador, chefia ou algum

profissional de poder hierarquico superior, contra o empregado, de carater repetitivo e
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sistematico, buscando prejudicar ou humilhar o subalterno. Para Keashly, o fenémeno
€ caracterizado por comportamentos agressivos, hostis e antissociais no ambiente de

trabalho.

Nesse contexto, caracteriza-se diversos comportamentos, tais como
isolamento social, ndo falar com o empregado, ataque as caracteristicas fisicas,
fofocas, agressao a vida privada ou as atitudes, humilhagdes, critica ou monitoragao
excessiva do trabalho, ameacgas, ocultacdo de informagbdes, manipulacbes e
agressoes verbais, tornando o ambiente de trabalho hostil e prejudicial para a saude

mental e fisica do empregado.

Por se tratar de um ato que ocorre em periodo prolongado, geralmente pode
gerar graves consequéncias psicoldgicas ao trabalhador, em algumas vezes podendo
chegar até a morte. Entretanto, nem sempre um trabalho estressante é caracterizado
como asseédio moral, conforme Sérgio Pinto Martins que “o fato do empregado exercer
funcdo estressante nao implica que é assediado moralmente” bem como, “o
empregador pode fazer revistas nos empregados, monitorar e-mails, mudar o
empregado de fungdo, fazer avaliagbes de desempenho, impor metas, fazer
cobrancas. Isso decorre do poder de direcdo do empregador e ndo significa assédio

moral”.

O assédio moral nem sempre é proposital. As vezes o ato acontece sem que
0 agressor saiba que o abuso de poder repetidamente € um habito de assédio moral.

No entanto, isso ndo tira a seriedade das consequéncias sofridas pelo agredido.

EFEITOS DO ASSEDIO MORAL NA VITIMA

O assédio moral € uma violéncia inaceitavel em qualquer lugar e a qualquer
momento, seja no trabalho ou fora dele, entretanto, na esfera trabalhista os seus
efeitos ao trabalhador geram consequéncias gravissimas, tanto para a vida pessoal,

profissional e até mesmo familiar.

O assédio moral pode levar a problemas de saude mental, palpitagbes em
razao da ansiedade, disturbios do sono, depressdo, estresse pos-traumatico,
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problemas na coluna e outros transtornos emocionais e fisicos. O empregado pode
experimentar mudangas de humor, sentir-se isolado e evitando contato com outras
pessoas, ter dificuldade para dormir e ter um desempenho inferior no trabalho,
segundo Hoel e Cooper, as vitimas de assédio moral registram pior desempenho no

trabalho comparado com os demais funcionarios.

A vitima de assédio moral muitas vezes acaba perdendo a confianga em sua
atuacéao laboral e se sentindo incapaz e com baixa autoestima, em alguns casos o

funcionario chega a pedir demisséo.

Em suma, o assédio moral pode prejudicar toda a vida de um empregado, em

todos os ambitos, financeira, salude fisica e mental, autoestima e familiar.
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CAPITULO 03 - ESPECIES DE ASSEDIO MORAL

ASSEDIO MORAL VERTICAL DESCEDENTE

O assédio moral vertical descendente € uma forma de assédio moral que
ocorre quando um superior hierarquico, como um chefe ou supervisor, intimida,
humilha ou desvaloriza um subordinado. Essa forma de assédio é considerada a mais
comum e pode afetar a saude e o bem-estar do empregado, causando estresse,
ansiedade, depressdo e outros problemas emocionais e psicologicos. Alguns
exemplos de assédio moral vertical descendente incluem sobrecarga de trabalho
injusta, exposicao publica de erros e falhas, desqualificagao profissional, entre outros
comportamentos abusivos. E importante que as empresas tenham politicas claras e
medidas preventivas para combater o assédio moral no ambiente de trabalho,

incluindo o assédio vertical descendente.

ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE

O assédio moral vertical ascendente € uma forma de assédio moral menos
comum, mas que também pode ocorrer no ambiente de trabalho. Nesse caso, um
subordinado intimida, humilha ou desvaloriza um superior hierarquico. Esse tipo de
comportamento pode ser motivado por uma seérie de fatores, incluindo inveja,

ressentimento, falta de reconhecimento ou até mesmo desequilibrios emocionais.

Algumas formas de assédio moral vertical ascendente podem incluir a recusa
em cumprir ordens ou instrugdes legitimas, a difamacgao ou boatos sobre o superior, a
recusa em cooperar ou prestar informacdes necessarias ao trabalho, entre outros
comportamentos desrespeitosos. E importante que as empresas tenham politicas
claras para combater o assédio moral, independentemente do nivel hierarquico, e que

promovam um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso para todos os funcionarios.
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ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

O assédio moral horizontal ocorre quando um colega de trabalho intimida,
humilha ou desvaloriza outro colega do mesmo nivel hierarquico. Esse tipo de assédio
pode ocorrer em diferentes contextos, como na competicdo por promog¢des ou

reconhecimento, em projetos em equipe ou até mesmo por motivos pessoais.

Algumas formas de assédio moral horizontal incluem a difamagao, o
isolamento social, a sobrecarga de trabalho, a ridicularizagdo e outras formas de

comportamentos abusivos que afetam o bem-estar emocional e psicolégico do colega.

ASSEDIO MORAL MISTO

O assédio moral misto € uma forma de assédio que envolve mais de uma
pessoa ou tipo de assédio. Por exemplo, pode ocorrer quando um superior hierarquico
e um colega de trabalho humilham e desvalorizam um subordinado em conjunto. Essa
forma de assédio pode ser ainda mais grave, pois o funcionario € exposto a diferentes
tipos de comportamentos abusivos e pode sentir-se sem saida ou incapaz de

denunciar o assédio.
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CAPITULO 04 - PROPOSTAS DE PREVENGAO AO ASSEDIO MORAL

A prevencdo do assédio moral pode ser possivel. Atualmente, empresas

estudam e aplicam praticas para o empregado possa ficar livre desse tipo de violéncia.

Sem sombra de duvidas, o assédio moral no ambiente de trabalho é uma
realidade que afeta a saude e o bem-estar dos trabalhadores em diversos setores.
Para combater esse problema e promover um ambiente de trabalho saudavel e

respeitoso, é essencial implementar medidas de prevencao eficazes.

Politicas e diretrizes claras: Uma das principais medidas € estabelecer
politicas e diretrizes claras que definam claramente o que constitui assédio moral e
indiguem as consequéncias para quem o pratica. Essas diretrizes devem ser
comunicadas a todos os funcionarios, enfatizando a importancia de um ambiente de

trabalho seguro e respeitoso.

Treinamento e conscientizacdo: E fundamental oferecer treinamentos
regulares sobre assédio moral, abordando temas como reconhecimento de
comportamentos abusivos, impactos na saude mental e como denunciar casos de
assédio. Os funcionarios devem ser capacitados para identificar, prevenir e responder

adequadamente a situagdes de assédio.

Canal de denuncias confidencial: Criar um canal de denuncias confidencial e
acessivel a todos os colaboradores € uma estratégia eficaz. Os funcionarios devem
sentir-se seguros ao relatar casos de assédio, sem medo de represalias. E importante
que as denuncias sejam tratadas de forma imparcial e sigilosa, garantindo a protegéo

da identidade dos denunciantes.

Apoio psicologico e suporte: Disponibilizar servigos de apoio psicoldgico e
suporte aos funcionarios € fundamental para auxiliar as vitimas de assédio moral. Isso
pode incluir acesso a psicologos ou terapeutas, grupos de apoio e programas de

aconselhamento. O objetivo é oferecer suporte emocional e auxiliar na recuperagao
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das pessoas afetadas.

Promocao de uma cultura de respeito: E necessario promover ativamente uma
cultura de respeito e valorizagdo no ambiente de trabalho. Isso pode ser feito por meio
de campanhas de conscientizacdo, palestras e atividades que enfatizem a importancia
do respeito mutuo, da diversidade e da inclusdo. Lideres e gestores devem ser
exemplos de conduta ética e respeitosa, reforcando esses valores em toda a

organizagao.

Investigagdo e acdo: Quando ocorrerem denuncias de assédio moral, &
essencial que sejam prontamente investigadas de forma imparcial e transparente.
Caso seja comprovado o assédio, medidas disciplinares devem ser aplicadas de
acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas, visando a punigdo dos agressores

e a protecao das vitimas.

Monitoramento e avaliacdo: E importante realizar um monitoramento continuo
para avaliar a eficacia das medidas de prevencao implementadas. Pesquisas de clima
organizacional, feedback dos funcionarios e analise de indicadores podem ajudar a

identificar areas de melhoria e ajustar as estratégias de prevengéo.

Politicas para prevenir o assédio sao utilizadas em empresas para
desenvolver e implementar uma pratica clara que proiba o assédio moral no local de
trabalho. Essas politicas devem ser publicadas e disponibilizadas a todos os

funcionarios e especificar procedimentos de reclamacéao e a¢des disciplinares.

Os funcionarios, incluindo a chefia, devem ser treinados para reconhecer,
prevenir e eliminar o assédio moral no local de trabalho. Esse treinamento deve

abordar as formas de assédio, seus efeitos, suas consequéncias e como denuncia-lo.

As empresas devem oferecer apoio as vitimas que sofreram assédio moral,
fornecendo acompanhamento médico, psicoldgico e juridico quando necessario. Além

disso, deve garantir que os funcionarios nao estejam sujeitos a retaliagdes.

Tais medidas, se implementadas por empresas em todo o Brasil, sem sombra
de duvidas irdo contribuir, objetivamente, para uma redugao drastica dos casos de
assédio moral no ambito corporativo, servindo de exemplo para que novas empresas
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facam a adesao a este tipo de projeto/programa dentro de seu ambiente laboral, o que

oferecera uma eficiente rede de combate aos casos de assédio moral.

Por fim, cabe as vitimas de assédio moral também denunciar a ocorréncias
dos casos e lutar para que o assediador ndo passe impune ou que 0 caso passe sem

o conhecimento publico ou dos responsaveis.
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CAPITULO 05 - CONSEQUENCIAS JURIDICAS DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral no trabalho pode ter consequéncias juridicas graves para o
empregador. No Brasil, a Lei n® 13.467/2017 (Reforma Trabalhista) define o assédio
moral como uma forma de violéncia no ambiente de trabalho e estabelece que a

empresa deve tomar medidas preventivas e corretivas para coibir esse tipo de pratica.

Caso o empregador ndo tome as medidas necessarias para combater o
assédio moral, ele pode ser responsabilizado judicialmente e condenado a pagar
indenizagdes a vitima. Além disso, o empregador também pode ser condenado a

pagar multas e sofrer outras sang¢des previstas na legislagao trabalhista.

No entanto, para que a vitima do assédio moral possa buscar a reparagao
judicial, € preciso comprovar que o0 assédio ocorreu € que causou danos a sua saude
ou a sua integridade psicologica. Por isso, € importante que a vitima denuncie o
assedio e busque ajuda de profissionais especializados para obter orientagéo e

suporte durante todo o processo.

Ainda a Constituicdo Federal, fundada na cidadania (art. 1°, Il), garante a
todas as pessoas a dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll) e na valorizagao social
do labor (art. 1°, IV), consagra o direito fundamental ao trabalho como seu nucleo
ético-juridico (arts. 6° e 7°) e pilar estruturante da ordem econémica (art. 170) e social
(art. 193). Com efeito, tendo como base o primado do trabalho e da justica social, a
Constituicdo reconhece a centralidade do labor humano e a sua essencialidade na

afirmacgao democréatica.

Apesar de nao estar contido especificamente em uma das alineas do artigo 483
da Consolidacéo das Leis Trabalhistas, o assédio moral praticado pelo empregador
contra o empregado pode estar inserido em qualquer das espécies que compdem o

rol de condutas geradoras de resolugao contratual por culpa patronal.
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A doutrina especializada no tema afirma que o assédio moral trata-se de figura
de apreensao nova na doutrina e na jurisprudéncia trabalhistas, a partir de percepgao
de dinamica ilicita experimentada na relacdo de emprego, porém sem O necessario

destaque antes da Constituicdo de 198822.

Define-se o assédio moral como a conduta reiterada seguida pelo sujeito ativo
no sentido de desgastar o equilibrio emocional do sujeito passivo, por meio de atos,
palavras, gestos e siléncios significativos que visem ao enfraquecimento e diminuicéao
da autoestima da vitima ou a outra forma de tensdo ou desequilibrio emocionais

graves?s.

No ambito empregaticio o assédio moral tende a ocorrer de maneira vertical,
no sentido descendente — das chefias em diregdo a chefiado(s) —, ou também no

sentido horizontal, oriundo de colegas em diregdo a outros(as) colegas.

Nesse sentido, ndo ha como individualizar o tratamento para afirmar que o
cerco moral é proprio de algum dos comportamentos analisados dentro do escopo
trabalhista. Todos eles podem, em rigor, gerar situagdées de constrangimento e de dor
moral, notadamente quando praticados contra um sujeito ou grupo singularmente

considerado dentro das relagdes de trabalho?“.

Assim, uma das praticas que geralmente provocam o dano moral trabalhista é
0 chamado assédio moral. Deve-se tomar o devido cuidado para nao confundir

assédio moral com dano moral?>.

Assédio moral é conduta especifica, enquanto dano moral é o resultado de
qualquer conduta que provoque perda imaterial ao empregado, normalmente ligada

aos direitos da personalidade.

Nao obstante, assédio moral consiste na pratica de persegui¢do insistente

(constante) a um empregado ou um grupo deles, com vistas a humilhagao,

22 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inova¢des normativas e jurisprudenciais posteriores — 18. ed.— Sao Paulo:
LTr, 2019. p. 770.
23 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inova¢des normativas e jurisprudenciais posteriores — 18. ed.— Sao Paulo:
LTr, 2019. p. 770.
24 MARTINEZ, Luciano Curso de direito do trabalho. — 11. ed. — S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2020.
p. 1.248.
25 RESENDE, Ricardo. Direito do trabalho. — 8. ed. — Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: METODO
2020. p. 770.
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constrangimento e isolamento do grupo, pratica esta que provoca danos a saude fisica

e psicoldgica do trabalhador, ferindo sua dignidade?®.

Para parte dos doutrinadores que dissecam o tema, o primeiro estudo acerca
do fendbmeno denominado “assédio moral” foi realizado pelo sueco Heinz Leymann,

em 1980, demonstrando assim que o tema néo é recente na literatura?’.

O autor explica, por sua vez, que o assédio moral € um fendbmeno no qual uma
pessoa ou grupo de pessoas exerce violéncia psicolégica, de forma sistematica e
frequente, durante um tempo prolongado, objetivando a destruicdo das redes de
comunicagao da vitima ou vitimas, bem como perturbar a realizagao de seu trabalho
até conseguir que as pessoas deixem o local de trabalho, preferencialmente

demitindo-se?8.

Geralmente o objetivo do assédio moral € minar a resisténcia do empregado, a
fim de que este se desligue do grupo, ou seja, pe¢ca demissdo. Mas nem sempre é
assim. Com efeito, sdo conhecidas trés diferentes espécies de assédio moral no

trabalho, a saber:

Assédio vertical descendente: é o assédio moral “de cima para
baixo”, ou seja, praticado por superior hierarquico. E especialmente
grave porque constitui abuso de direito, consubstanciado no abuso do
exercicio do poder empregaticio pelo empregador ou por seus
prepostos. Em razdo da subordinagao hierarquica, os danos ao
empregado sdo ainda maiores, pois este acaba tentando suportar a
pressao com medo de perder o emprego;

Assédio vertical ascendente: é o assédio “de baixo para cima”,
praticado geralmente por um grupo de empregados contra o superior
hierarquico. E relativamente comum um grupo de empregados passar
a implicar com o chefe, discriminando-o, por exemplo, por alguma
caracteristica fisica ou por sua opgao sexual, o que configura assédio
moral;

26 RESENDE, Ricardo. Direito do trabalho. — 8. ed. — Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: METODO
2020. p. 770.
27 CAMARGO, Mario Lazaro; ALMEIDA, Natéalia de Souza; JUNIOR, Edward Goulart. Consideracdes
sobre o assédio moral como fator contribuinte para os episédios depressivos no trabalho: a violéncia
velada e o adoecimento mental do trabalhador. Semin., Ciénc. Soc. Hum. vol.39 no.2 Londrina jul./dez.
2018. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-
54432018000200003. Acesso em 16 mai. 2023.
28 CAMARGO, Mario Lazaro; ALMEIDA, Natalia de Souza; JUNIOR, Edward Goulart. Consideragdes
sobre o assédio moral como fator contribuinte para os episodios depressivos no trabalho: a violéncia
velada e o adoecimento mental do trabalhador. Semin., Ciénc. Soc. Hum. vol.39 no.2 Londrina jul./dez.
2018. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-
54432018000200003. Acesso em 16 mai. 2023.
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Assédio horizontal: é praticado entre colegas que possuem 0 mesmo
status hierarquico, geralmente estimulados pela competicdo por
resultados®.

O que se deve ter em mente, sobretudo, quando se fala em assédio moral no
ambiente de trabalho, independentemente da modalidade praticada, € que o
empregador responde pelos danos morais, tendo em vista que ‘0 empregador ou
comitente” é responsavel civilmente ‘por seus empregados, servigais e prepostos, no
exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razdo dele” (artigo 932, lll, do Cédigo
Civil).

Além disso, no caso de o dano ndo ter sido provocado diretamente pelo

empregador, a responsabilidade € objetiva.

E de salutar, ainda, outro importante instrumento normativo, que pode ser
aplicado analogicamente para a identificacdo do assédio moral em qualquer relagéo
juridica, inclusive na relacdo de trabalho ou emprego, que é a Lei 13.185, de
06.11.2015, que instituiu o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica
(Bullying)%°.

Nos termos do §1° do artigo 1° da referida lei: considera-se intimidagdo
sistematica (bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo
que ocorre sem motivagao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou
mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a

vitima, em uma relagdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

N&o obstante, o artigo 2° da Lei 13.185/2015, aplicavel, por analogia, ao direito
do trabalho, prevé que o bullying se caracteriza quando ha violéncia fisica ou
psicologica em atos de intimidagao, humilhag&o ou discriminagao e, ainda: | — ataques
fisicos; Il — insultos pessoais; Il — comentarios sistematicos e apelidos pejorativos; IV
— ameagas por quaisquer meios; V — grafites depreciativos; VI — expressbées

preconceituosas; VIl — isolamento social consciente e premeditado; VIII — pilhérias>.

29 RESENDE, Ricardo. Direito do trabalho. — 8. ed. — Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: METODO
2020. p. 770-771.
%0 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito do trabalho. — 12. ed. — Sdo Paulo: Saraiva
Educacéo, 2020. p. 95.
31 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito do trabalho. — 12. ed. — Sdo Paulo: Saraiva
Educacéo, 2020. p. 96.
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Via de regra, o assédio moral perpetrado pelo empresario ou suas chefias

constitui infragdo do empregador, que pode se capitular, por exemplo, nas alineas “a”,

“b” ou “e” do art. 483 da Consolidagao das Leis Trabalhistas.

Sendo cometido por colegas de trabalho, pode ser capitulado nas alineas “b”,

in fine, de “j” da Consolidagdo das Leis Trabalhistas, constituindo infragdo do(s)

trabalhador(es) assediador(es).

Mesmo neste segundo caso, entretanto (infracdo de trabalhador contra
trabalhador no ambiente de trabalho), o empregador pode ser também
responsabilizado pela vitima do assédio, em virtude de a ele competir a atribuicdo de
criar e manter ambiente higido de trabalho no estabelecimento e na empresa (artigo

157 da Consolidacgdo das Leis Trabalhistas)3?.

Portanto, para Delgado33, ao atingir o préprio nucleo do patriménio moral da
pessoa humana que vive do trabalho, este tipo de assédio pode, sem duvida, ensejar

indenizag&o por dano moral.

Inclusive, ndo se afastar a ideia de ocorréncia de assédio moral quando o
patrdo exigir de um especifico empregado servigos superiores a suas forgas, defesos

por lei, contrarios aos bons costumes ou alheios ao contrato3*.

Igualmente acontecera o episédio aqui analisado quando um assediado for, por
conta do comportamento psicolégico patronal de perseguigdo, tratado com rigor
excessivo, colocado em situagao de perigo manifesto de mal consideravel, submetido
ao descumprimento de obrigagdes contratuais, notadamente quando Ihe for imposta

a inacao ou quando sofrer agressodes fisicas ou ofensas morais.

Registre-se, ainda, que por tras de algumas condutas patronais aparentemente
bem-intencionadas — por exemplo, campanhas motivacionais — podem existir

manifestacdes de assédio moral.

32 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inova¢des normativas e jurisprudenciais posteriores — 18. ed.— Sao Paulo:
LTr, 2019. p. 771.
33 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inova¢des normativas e jurisprudenciais posteriores — 18. ed.— S&o Paulo:
LTr, 2019. p. 771.
34 MARTINEZ, Luciano Curso de direito do trabalho. — 11. ed. — S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2020.
p. 1.248.

33



Perceba-se que o submetimento de trabalhadores ao constrangimento das
punicdes pelo descumprimento de metas previamente ajustadas pode ser visto como
algo vexatorio, como terror psicologico, gerador de medo, de acanhamento e de

elevado estado de estresse?.

Fato é que a ocorréncia pratica do assédio moral pode gerar sérios problemas
psicologicos e de ordem mental no empregado vitima dessa reprovavel pratica,

causando, inclusive, o seu adoecimento.

Para uma correta compreensao do adoecimento mental, é preciso definir a
organizagdo do trabalho como um dos fatores que podem desencadea-lo no
trabalhador. Nesse sentido, a busca por produtividade e os comandos empresariais
podem travestir-se de elementos causadores de assédio moral e adoecimento

psiquico dos trabalhadores?®.

Com base nesses aspectos, e a guerra psicolégica que pode ser formada pelo
assédio moral em ambiente de trabalho, inclusive ensejando consequéncias como
absenteismo, depressdo, ansiedade e suicidio, € fundamental uma cuidadosa
abordagem dos aspectos psiquicos que envolvem a relagdo entre assediador e

assediado, bem como sua extensdo na esfera psiquica do assediado?”.

Ato continuo, a auséncia de cuidado por parte das organizagdes em relagao a
gestao dos fatores psicossociais de risco a saude do trabalhador e qualidade de vida
no trabalho tem sido apontado por pesquisadores como uma das mais importantes

causas do adoecimento neste contextoss.

%5 MARTINEZ, Luciano Curso de direito do trabalho. — 11. ed. — S0 Paulo: Saraiva Educacéo, 2020.
p. 1.249.
% CARMO, Jéssica Lima Martins. O TRABALHO COMO SOFRIMENTO: O ADOECIMENTO MENTAL
CAUSADO PELO ASSEDIO MORAL, SUAS FASES, FORMAS DE DESENVOLVIMENTO E
NORMATIZAGAO NO BRASIL. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/179982/2020_carmo_jessica_trabalho_sofri
mento.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 16 mai. 2023. p. 74.
37 CARMO, Jéssica Lima Martins. O TRABALHO COMO SOFRIMENTO: O ADOECIMENTO MENTAL
CAUSADO PELO ASSEDIO MORAL, SUAS FASES, FORMAS DE DESENVOLVIMENTO E
NORMATIZACAO NO BRASIL. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/179982/2020_carmo_jessica_trabalho_sofri
mento.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 16 mai. 2023. p. 74.
38 CAMARGO, Mario Lazaro; ALMEIDA, Natéalia de Souza; JUNIOR, Edward Goulart. Consideragdes
sobre o assédio moral como fator contribuinte para os episodios depressivos no trabalho: a violéncia
velada e o adoecimento mental do trabalhador. Semin., Ciénc. Soc. Hum. vol.39 no.2 Londrina jul./dez.
2018. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-
54432018000200003. Acesso em 16 mai. 2023.
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Uma questao diretamente ligada ao assédio moral em ambiente de trabalho,
idealizado para compensar o sofrimento e o adoecimento mental do trabalhador
assediado, € o chamado dano existencial, da categoria dos danos morais

extrapatrimoniais.

ALein®13.467/2017 (Reforma Trabalhista), instituiu regramento préprio para a
reparagao de danos de natureza extrapatrimonial decorrentes da relagao de trabalho
(artigos 223-A a 223-G, da Consolidagéo das Leis Trabalhistas), sendo certo que
apenas esses dispositivos sdo aplicaveis a situacdes decorrentes de agao ou omissao
das quais decorram ofensa a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica,
as quais sao titulares exclusivas do direito a reparacao (artigo 223-A e artigo 223- B,

da Consolidacao das Leis Trabalhistas).

Segundo o artigo 223-B da Consolidagao das Leis Trabalhistas, “Causa dano
de natureza extrapatrimonial a acdo ou omissdo que ofenda a esfera moral ou
existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais séo as titulares exclusivas do direito

a reparagao”.

Importa salientar, ainda, que sao responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos
0s que tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na proporgéo da
acao ou da omissao, nos termos do artigo 223-E da Consolidacdo das Leis

Trabalhistas.

O chamado dano existencial trata-se da lesdo ao tempo razoavel e proporcional
de disponibilidade pessoal, familiar e social inerente a toda pessoa humana, inclusive
o0 empregado, resultante da exacerbada e ilegal duragdo do trabalho no contrato
empregaticio, em limites gravemente acima dos permitidos pela ordem juridica,
praticada de maneira repetida, continua e por longo periodo, ndo obstante a pratica

de assédio moral que lesa a sanidade mental do empregado®.

De fato, a exacerbagcdo na prestagdo de horas extras, em intensidade
desproporcional, atingindo patamares muito acima dos permitidos pelo Direito do
Trabalho, de maneira a extenuar fisica e psiquicamente a pessoa humana,

suprimindo-lhe, ademais, o tempo util que se considera razoavel para a

39 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inova¢des normativas e jurisprudenciais posteriores — 18. ed.— S&o Paulo:
LTr, 2019. p. 782.
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disponibilidade pessoal, familiar e social do individuo — e desde que essa distorgao,
na pratica contratual trabalhista, ocorra de modo renitente, continuo e durante lapso
temporal realmente significativo —, tudo conduz ao denominado dano existencial, apto
a ensejar a indenizagao prevista no artigo 5°, V e X, da Constituicédo, e no artigo 186
do Cédigo Civil*°.

Importante, por fim, em se tratando do reconhecimento de dano moral
existencial decorrente do assédio moral em ambiente de trabalho, colacionar alguns
recentes julgado proferidos no tema. Extrai-se de acérdéo proferido pelo Tribunal de

Justica de Sao Paulo:

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO. Perseguicdo do
superior hierarquico. Admissibilidade. Restou demonstrado nos
autos que as _atitudes do superior hierarquico da autora se
traduzem em uma continua e ostensiva persequicao a acarretar
danos relevantes as condicoes fisicas, psiquicas, morais e
existenciais da vitima. Conduta discriminatéria do superior
hierarquico comprovada por prova testemunhal. DANO MORAL
CONFIGURADO. MAJORACAO PARA R$ 20.000,00. RECURSO DA
MUNICIPALIDADE NAO PROVIDO. RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIMENTO PARA MAJORAR O VALOR
FIXADO A TITULO DE DANO MORAL PARA R$ 20.000,00%. (Grifou-
se)

Na sequéncia, colaciona-se recente julgado proferido pelo Tribunal Superior do
Trabalho:

[...] DANO MORAL DECORRENTE DE ASSEDIO MORAL. A proposta
de migracdo dos antigos empregados do BESC para o quadro de
funcionarios do Banco do Brasil continha clausula draconiana, ao
estabelecer que os antigos empregados do BESC teriam que
renunciar a estabilidade no emprego, adquirida junto ao empregador
originario, para poderem acessar 0s cargos de geréncia do novo
empregador - Banco do Brasil. Ou seja, ao abrir m&o da estabilidade
funcional, o reclamante ndo receberia nada em troca além da
possibilidade de progredir na carreira. Trata-se de acordo
excessivamente arriscado e desvantajoso, pois a perda para o
trabalhador é onerosa e imediata, ao passo que os ganhos sdo

40 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inova¢des normativas e jurisprudenciais posteriores — 18. ed.— S&o Paulo:
LTr, 2019. p. 782.
41 TJSP; Apelagdo Civel 3001942-52.2013.8.26.0554; Relator (a): Ronaldo Andrade; Orgdo Julgador:
32 Camara de Direito Publico; Foro de Santo André - 12 Vara da Fazenda Publica; Data do Julgamento:
02/06/2015; Data de Registro: 03/06/2015.
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totalmente incertos e imprevisiveis. Por outro lado, ao recursar o
acordo e permanecer com a estabilidade funcional, o empregado
se vé tolhido de progredir na carreira. O prejuizo ndo é apenas
financeiro, mas existencial, na medida em que o reconhecimento
e a progressao ha carreira sao aspiracoes profissionais inerentes
ao trabalhador. Nesses termos, o acordo formulado pelo Banco do
Brasil configura abuso do poder diretivo, pois se tratou de coagir o
reclamante a renunciar a estabilidade no emprego, sob pena de
sacrificar o progresso na carreira de bancario junto ao. Recurso de
revista conhecido e provido [...]*2. (Grifou-se).

Conclui-se, portanto, que o assédio moral ocorrido no ambiente de trabalho

pode causar o adoecimento do assediado, causando-lhe adoecimento psiquico e

fisico, o qual pode/deve ser indenizado por meio de fixagdo de valor a titulo de dano

moral existencial em favor do empregado assediado.

42 TST; ARR-8850-88.2011.5.12.0037, 72 Turma, Relator Ministro Luiz Philippe Vieira de Mello Filho,

DEJT 21/02/2020.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com a analise do conteudo exposto na presente monografia, vislumbra-se
que a questao do assédio moral nas relagdes trabalhistas € um problema que deve
ser pauta de amplas discussdes juridicas, sobretudo pelo impacto que esses atos
geram na esfera psiquica do trabalhador, principalmente quando praticados de

maneira reiterada e continua.

No ambito trabalhista em geral, como visto, a pratica de assédio moral ganha
uma repercussado extremamente negativo para as vitimas dessa pratica, tendo em
vista que repercutem no cotidiano e até mesmo na vida particular do individuo, o

prejudicando diretamente em suas atividades laborais, de igual forma.

Em conclusao, o assédio moral no local de trabalho € um problema sério que
afeta inUmeras pessoas em todo o mundo. Ele se manifesta por meio de
comportamentos abusivos, humilhacées e intimidagdes, criando um ambiente tdxico
e prejudicial para a saude fisica e mental dos trabalhadores. O assédio moral nao
apenas compromete o bem-estar dos individuos afetados, mas também tem um

impacto negativo na produtividade, no clima organizacional e na imagem da empresa.

Para combater o assédio moral no trabalho, é essencial que as empresas
adotem politicas claras e efetivas de prevengao e combate a esse problema. Isso inclui
a criagao de um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, a implementagao de canais
de denuncia confidenciais e acessiveis, a realizacdo de treinamentos de
conscientizagao e a responsabilizagao dos agressores. Além disso, € fundamental que
os lideres e gestores assumam a responsabilidade de promover uma cultura de

respeito, empatia e igualdade no ambiente de trabalho.

Os governos também tém um papel importante a desempenhar na protegéo
dos trabalhadores contra o assédio moral. E necessario que sejam estabelecidas leis
e regulamentacgdes claras que definam o assédio moral como uma violagdo dos
direitos dos trabalhadores, e que estabelecam medidas punitivas para os infratores.
Além disso, é preciso investir em campanhas de conscientizacdo e educacao para
informar os trabalhadores sobre seus direitos e como buscar ajuda em casos de

assédio moral.
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E crucial que a sociedade como um todo se una na luta contra o assédio moral
no trabalho. Devemos encorajar a empatia e o apoio mutuo entre os colegas de
trabalho, promovendo uma cultura de solidariedade e respeito. Todos n6s temos o
dever de denunciar qualquer forma de assédio moral que testemunhemos ou

experimentemos e garantir que as vitimas sejam ouvidas, apoiadas e protegidas.

Somente através de esforgos coletivos, envolvendo empresas, governos e
sociedade, poderemos erradicar o assédio moral no trabalho e criar ambientes
profissionais saudaveis, nos quais todos os trabalhadores sejam tratados com
dignidade e respeito. Ao fazer isso, estaremos construindo um futuro melhor, mais

justo e mais humano para o mundo do trabalho.

Por isso, como bem destacado nas jurisprudéncias destacadas ao longo do
presente artigo, as situagdes de assédio moral devem ser punidas com condenagodes
a pagamento de indenizagédo a titulo de dano moral em favor das vitimas dessa

condenavel pratica.

Diante disso, o futuro requer uma atengao especial das autoridades brasileiras
para a pratica de assédio moral em todas as empresas, a fim de minimizar, sempre,
as consequéncias morais e psiquicas sofridas pelo trabalhador que encara situacoes

COmo essas.
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