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RESUMO

BARBOSA, Marcella Luma. Politicas ptublicas para mulheres em situacao de violéncia
doméstica no municipio de Sao Paulo: evolucdo historica, naturalizagdo da violéncia e
cicatrizes do patriarcado e do racismo. 2024. 57 fl. TCC (Graduagdo em Psicologia) -

Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2024.

Introducio: A violéncia ¢ multifacetada e enraizada em relagdes de poder, impondo uma
condicdo desumanizante ao sujeito. A violéncia doméstica, sustentada por sistemas
patriarcais, racistas e heterossexistas, representa uma violagdo sistematica dos direitos
humanos. Para compreender a desigualdade de género e a violéncia doméstica se faz
necessario reconhecer a diversidade entre as mulheres e outras formas de opressdo social,
como a racial. Neste cenario, o Estado pode agir para promover a igualdade de género e
combater a violéncia doméstica, mas também pode perpetuar a exclusdo e a violéncia. No
contexto do Estado capitalista moderno, organizado pela divisdo social, racial e de género
do trabalho, a exploracdo e opressdo sdo endémicas. Objetivos: reconhecer as politicas
publicas relacionadas as mulheres em situacdo de violéncia doméstica no Municipio de Sdo
Paulo. Metodologia: pesquisa qualitativa exploratoria bibliografica e documental, onde
foram analisados documentos de leis, cartilhas, decretos, portarias, leis, sites, artigos
cientificos e livros. Os materiais encontrados foram agrupados seguindo a metodologia da
analise de contetdo. Resultados e discussdo: A pesquisa mostrou que a abordagem e o
investimento nessas politicas variam conforme as gestdes municipais. Além disso, a
diversidade entre as mulheres ndo ¢ adequadamente considerada. Apesar de encontradas
variadas politicas publicas, ainda persistem desafios na sua implementagao efetiva e na

construcao de uma rede integrada de enfrentamento da violéncia doméstica.

Palavras-chaves: politicas publicas; violéncia doméstica; patriarcado; municipio; Sao

Paulo; racial.



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURA 1 - Linha do tempo: Politicas Publicas de Satude relacionadas a violéncia

doméstica do municipio de SA0 Paulo .......cc.ccoceiiiiiiiiiiiiii

26

FIGURA 2 - Linha do tempo: Politicas Publicas Intersetoriais relacionadas a violéncia

doméstica do municipio de SA0 Paulo .........cccoceeviiiiiiiiiiiiii 26

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Tipos de servigos especializados € ndo especializados, municipais, estaduais e

federais para mulheres em situacdo de violéncia na cidade de Sdo Paulo. ........c..ccoceeeenee

36



SUMARIO

1. INTRODUCAO 7
2. OBJETIVOS 17
2.1 Objetivo geral 17
2.2 Objetivos especificos 17
3. METODO 18
4. RESULTADOS E DISCUSSAO 20

4.1 Politicas publicas relacionadas as mulheres em situagdo de violéncia doméstica no

Brasil. 20

4.2 Historia das politicas publicas do municipio de Sao Paulo relacionadas a violéncia

doméstica. 25

4.3 Dificuldades, limites e a dimensdo racial no enfrentamento da violéncia doméstica a

partir das politicas publicas. 37
5. CONSIDERACOES FINAIS 43
6. REFERENCIAS 46



1. INTRODUCAO

Esse trabalho versa sobre a violéncia contra a mulher, mais especificamente, sobre
violéncia doméstica. Sou uma mulher branca e paulista. Minha vivéncia enquanto mulher,
apesar de todos os privilégios relacionados a minha cor, sempre foi permeada por dores,
invisibilizagdo, lutas didrias e inquietacdes. As diversas construgdes sociais que existem em
nossa cultura e sociedade sobre o que ¢ ser mulher, me atravessam e me colocam em
movimento desde as minhas primeiras memorias. Minha mde me apresentou o mundo
enquanto um lugar duro, sabendo que precisava me preparar e fortalecer para que
conquistasse 0s espagos que quisesse.

Ao longo da minha trajetoria, fui me deparando com o que ¢ ser mulher em nosso
pais e em como somos violentadas diariamente sem nos darmos conta. Entretanto, também
me deparei com a poténcia e forca que temos quando pensamos sobre isso e reinventamos
formas de estarmos no mundo, principalmente quando isso ¢é feito coletivamente. Entrei em
contato com construgdes e conquistas ja realizadas por muitas mulheres, que também se
inquietaram com a realidade.

Além disso, durante toda a graduacdo de Psicologia tive oportunidade de estagiar
em diferentes servicos da rede publica tanto da saude, quanto da assisténcia, me deparando
com dificuldades e poténcias de pensar o cuidado em rede e coletivamente. Durante essas
experiéncias fui me interessando por trabalhar e pensar politicas publicas enquanto uma
forma de garantia de direitos.

Estagiei na modalidade de Estagio Basico de Psicologia IT em uma ONG que acolhe
mulheres em situagdo de violéncia e ouvi diversos relatos que denunciavam vivéncias de
violéncia doméstica. Com isso, pude entrar em contato com o impacto que isso tem na vida
e existéncia das mulheres.

Por essas razdes, escolhi pesquisar sobre politicas publicas e violéncia doméstica,
pretendendo com isso, ajudar a reinventar formas de estarmos no mundo. Empresto uma
fala de Verges (2021) para trazer o que mobilizou a escrever e o que busco com isso: “uma
sociedade que ndo naturaliza a violéncia, ndo a celebre, ndo faga dela o tema central da sua

narrativa sobre o poder” (p. 13).



Para pensar a violéncia de maneira critica ¢ necessario analisar tanto os elementos
estruturais quanto os contextuais envolvidos. Isso inclui identificar as influéncias historicas
que determinaram as formas de violéncia na sociedade, especialmente dentro do sistema
capitalista, particularmente em sua configuracdo ultraneoliberal. Ao fazer isso, podemos
entender a violéncia como uma manifestagdo da questdo social ao longo da historia
(Ferreira e Soares, 2023). Segundo Ferreira (2021), violéncia precisa ser compreendida
como um fendmeno complexo, socio-histérico e multicausal.

Para compreender melhor o fendmeno da violéncia contra as mulheres, ¢ importante
definir “violéncia”. Segundo Minayo (2006), ela ndo ¢ singular, mas multipla em sua
natureza. Sua origem latina, proveniente da palavra "vis", que significa for¢a, remete as
ideias de coer¢do e ao uso de superioridade fisica sobre outrem. Ela discute que embora o
termo, em sua forma material, possa parecer neutro, uma analise dos eventos violentos
revela que eles estdo relacionados a conflitos de autoridades, disputas pelo poder e o desejo
de dominar, possuir ou aniquilar o outro ou seus pertences. A autora ainda aponta que as
manifestagdes de violéncia podem ser aprovadas ou desaprovadas, legais ou ilegais, de
acordo com normas sociais previstas por convengdes culturais ou por sistemas legais da
sociedade. Segundo ela, a violéncia, sendo mutdvel, assume, portanto, diferentes
significados ao longo do tempo, em diferentes lugares e sob diversas situagdes.

Segundo Chaui (1980), ¢ um processo de redugdo do sujeito a condigdo de coisa, se
encontrando sempre ao lado da sujeicdo, da dominacdo e obediéncia. A partir dessa
discussdo, a autora conclui que ¢ importante considerarmos a violéncia como um conjunto
de mecanismos visiveis e invisiveis que sdo impostos de maneira autoritaria do “alto” para
“baixo0”, construindo uma relacdo de dominagao, que se espalha para o interior das relagdes
sociais. Com 1isso, ¢ possivel compreender que a violéncia contra a mulher ¢ um fenomeno
que ocorre a partir do estabelecimento de uma relagdo de dominagdo e opressdo de um
sujeito sobre outro, que ¢ resumido a condi¢do de coisa.

A violéncia de género ¢ um conceito amplo que inclui mulheres, criancas e
adolescentes (independente da identidade de género), como as pessoas em situagdo de
violéncia. No sistema patriarcal, os homens detém o poder de controlar a conduta desses
grupos, com a sociedade autorizando ou tolerando a punicdo de desvios. Mesmo sem a

intencdo das pessoas em situacdo de violéncia de desobedecer as normas sociais, a



dominagdo masculina exige o uso da violéncia para manter seu controle, ja que, a ideologia
de género sozinha ndo garante a obediéncia. Embora raro, uma mulher pode exercer
violéncia fisica contra seu parceiro, mas as mulheres, como grupo, nao t€ém um projeto de
dominacdo dos homens. As mulheres também podem desempenhar papéis patriarcais na
violéncia contra criangas e adolescentes (Safiotti, 2004).

A autora enfatiza que € necessario que as relagdes de género sejam compreendidas
no conjunto das relagdes sociais, sendo producao e reprodugdo das normas que estruturam a
sociedade. A autora discute que as questdes interpessoais e estruturais ndo devem ser
dicotomizadas e que ¢ necessario o reconhecimento da dimensdo subjetiva da totalidade
social.

Existe uma desigualdade historica entre homens e mulheres, enraizada na
reproducao do patriarcado, onde a dominagao masculina e a invisibilidade das mulheres,
sdo evidentes. Esse sistema patriarcal também se manifesta através de uma logica
heterossexista, onde o controle do corpo e da identidade feminina ¢ exercido pelos homens.
Essas dindmicas estdo intrinsecamente ligadas a cultura e as relagdes de género patriarcais,
que por sua vez estdo associadas ao controle do corpo, a divisdo sexual e racial do trabalho,
e a perpetuagdo da violéncia contra mulheres. Esta Gltima é compreendida enquanto uma
violéncia de género e se caracteriza por ser uma violagao sistematica dos direitos humanos,
afetando diversas dimensdes da vida social e pessoal, incluindo a esfera publica e privada,
sendo fruto do patriarcado (Ferreira e Soares, 2023).

Safiotti (2004) aponta que colocar o nome patriarcado na sombra, significa tornar
natural a dominagao-exploracdo das mulheres, operando segundo a ideologia patriarcal. A
autora indica ser necessario que o regime atual de relagdes homem-mulher seja nomeado
enquanto patriarcado.

A violéncia contra as mulheres representa uma face angustiante presente nas
dindmicas atuais de género. Em grande parte, manifesta-se na forma de violéncia
doméstica, que se caracteriza como expressao da violéncia de género, muitas vezes
cometida por parceiros ou ex-parceiros amorosos, causando um impacto significativo na
vida das mulheres (Schraiber, 2001).

Segundo Verges (2021), correntes do feminismo questionaram desde muito cedo, a

ideia de que a policia e os tribunais agiam da mesma forma em relagdo a todas as mulheres.



A autora explica que a utilizacdo do conceito “mulheres”, aponta para o carater global de
uma opressdo, mas que, oculta sua gestdo na base da diferenca. Do Sul ao Norte, feministas
questionaram uma ideologia feminista ocidental, que se colocava enquanto universalista e
falando em nome de todas as mulheres. Principalmente o feminismo no Sul, insiste nos
vinculos entre imperialismo, racismo, opressao das mulheres e capitalismo.

Em 1985, Angela Davis declarou durante a III Conferéncia Mundial sobre a Mulher,
em Nairobi que ndo € possivel lutar pela igualdade das mulheres sem reconhecer que elas
sao oprimidas tanto pelo género, quanto pelas suas origens raciais € sociais. Embora
algumas defendam a unido entre todas as mulheres, independentemente de classe e raga, ¢
necessario reconhecer a especificidade das opressdes e entender que as lutas ndo sdo
idénticas (Davis, 1985).

Portanto, ¢ importante considerar que quando se pensa sobre violéncia contra
mulheres, ndo ¢ possivel universalizar considerando que todas vivenciam ela de uma
mesma forma. Segundo Safiotti (2004), existe um "no" classe-raga-género que revela que,
na ordem patriarcal de género, os homens brancos possuem vantagens significativas — com
ainda mais beneficios se forem ricos e heterossexuais. Este ¢ o poder masculino. Dentro
dessa perspectiva, ¢ essencial entender como o racismo se configura na ordem patriarcal,
sendo as mulheres negras e pobres as mais impactadas por essa dinamica de exploragao,
dominagao e opressao.

Segundo Fontes (2017), atualmente a violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstica sao fendmenos que tem despertado preocupagdo e interesse por parte de
profissionais da area da saude e da sociedade, e um dos motivos ¢ que sdo extremamente
complexas e possuem muitas consequéncias negativas ndo sé para a vida da mulher, mas
para todos a sua volta, precisando ser compreendida de maneira ampla e historica.
Entretanto, segundo a autora, ndo foi sempre que esses temas despertaram interesse, o que
se traduz nos poucos estudos feitos sobre eles durante boa parte da historia social do Brasil.

Segundo a Lei Maria da Penha, Lei Federal 11.340 (Brasil, 2006), a violéncia
doméstica é:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a
mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo,

sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial: (Vide Lei
complementar n° 150, de 2015).
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I - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas;

II - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por
afinidade ou por vontade expressa;

IIT - em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitagdo. (Brasil, 2006)

Portanto, a violéncia doméstica ndo se restringe apenas as situagdes que ocorrem no
ambiente doméstico ou familiar, abrangendo também qualquer tipo de relagdao afetiva da
vitima com o agressor, independentemente de ser uma relagdo atual ou passada. Entretanto,
mulheres também passam por situagdes de violéncia em outras relagdes, que nio intimas. E
importante mencionar isso, ja que, a violéncia doméstica ¢ um tipo especifico de violéncia
contra mulher. Esta ultima se caracteriza por ser um termo mais amplo que engloba
qualquer forma de violéncia direcionada as mulheres devido ao seu género. (Lei Maria da
Penha: do papel para a vida, 2009).

Segundo Fontes (2017), a Lei Maria da Penha configurou uma grande conquista em
prol dos direitos das mulheres. Segundo essa lei, existem cinco tipos de violéncia doméstica
tipificadas como crimes: fisica, sexual, patrimonial, moral e psicoldgica, sendo suas

descrigoes:

I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal;

IT - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminui¢do da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas a¢des, comportamentos,
crencas e decisdes, mediante ameaga, constrangimento, humilhag3o,
manipulac¢do, isolamento, vigilancia constante, persegui¢do contumaz, insulto,
chantagem, violagdo de sua intimidade, ridicularizago, exploragao e limitagdo do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude
psicoldgica e a autodeterminacdo; (Redacdo dada pela Lei n° 13.772, de 2018)

IIT - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidagdo, ameaga, coagdo ou uso da for¢a; que a induza a comercializar ou a
utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coagdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retengdo, subtracdo, destrui¢do parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
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trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure calunia,
difamagdo ou injuria (Brasil, 2006).

Essa legislacdo ainda trouxe inovagdes em cinco aspectos nao abarcados pelas leis
anteriores: a) redefinir e tratar a violéncia doméstica contra a mulher de maneira distinta e
exclusiva em relagdo a outros crimes; b) assegurar a permanéncia das queixas e
manifestagdes das dentincias, impedindo que as vitimas as retirem; c) estabelece a
aplicacdo de medidas protetivas para a seguranca das mulheres em situacao de violéncia; d)
promove a criacao de uma rede de prevengdo e intervengao em casos de violéncia contra a
mulher; e) proibe transacdes penais, como o pagamento de cestas basicas, buscando
incentivar a realizacdo de agdes educativas e de ressocializagdo para os agressores
(Angelim, 2009).

A Fundacdo Perseu Abramo, em 2001, revelou que: “no Brasil, quase 2,1 milhdes
de mulheres sdo espancadas por ano, sendo 175 mil por més, 5,8 mil por dia, 4 por minuto
e uma a cada 15 segundos. Em 70% dos casos, o agressor ¢ uma pessoa com quem ela
mantém ou manteve algum vinculo afetivo”. Além disso, segundo dados no Anudrio
Brasileiro de Seguranga Publica (Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2022), uma
mulher ¢ vitima de feminicidio a cada sete horas, portanto, ao menos trés mulheres morrem
por dia no Brasil devido ao seu género. Esses dados demonstram a urgéncia de serem

desenvolvidos estudos sobre a violéncia contra a mulher, conforme verifica-se a seguir:

Praticamente todos os indicadores relativos a violéncia contra mulheres
apresentaram crescimento no ultimo ano: houve um aumento de 3,3% na taxa de
registros de ameacga, e crescimento 0,6% na taxa de lesdes corporais dolosas em
contexto de violéncia doméstica entre 2020 e 2021 (p.167).

De acordo com o Senado Federal em pesquisa realizada em novembro de 2023
(Instituto Datasenado, 2023), o vinculo do autor da violéncia com as mulheres é: 52%
maridos e companheiros; 15% ex-namorados, ex-marido e ex-companheiro; 7% pai ou
padrasto; 6% namorado; 5% irmao ou cunhado; 2% tio/primo; 1% enteado; 10% outros;
4% prefiro ndo responder. A partir desses resultados, € possivel identificar que em 73% dos
casos, os autores da violéncia s3o homens com os quais elas tém ou tiveram uma relagao
intima amorosa, apontando para como essa violéncia esta presente nos relacionamentos

heterossexuais.
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Ainda que no Brasil, onde uma em cada cinco mulheres, independentemente da
idade e do nivel de escolaridade, afirma ja ter sido espancada pelo conjuge, companheiro,
namorado ou ex-companheiros, a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres ainda €
um problema velado. Estima-se que uma a cada cinco mulheres agredidas nao tome
medidas diante do ocorrido, o que dificulta a compreensao da verdadeira dimensdo do
problema. A Lei Federal 10.778/2003 (Brasil, 2003) tornou obrigatéria a notificagdo de
atendimentos a mulheres em situacdo de violéncia nos servicos de saude, mas muitos
profissionais de saude ainda ndo estdo devidamente preparados para seguir essa exigéncia,
resultando em baixa conformidade (Viana et al., 2018).

Segundo Schraiber (2002), os atos de violéncia no contexto doméstico demonstram
ser notavelmente mais recorrentes em comparagdo com aqueles perpetrados por individuos
desconhecidos ou conhecidos da vitima. Além disso, Oliveira e Jorge (2007) apontam que
mulheres que sdo vitimas de violéncia doméstica de forma frequente, geralmente sofrem
significativamente de transtornos psicologicos e psicopatologias (Gomes, 2012; Oliveira e
Jorge, 2007). Essa constatacdo sugere que a violéncia doméstica exerce um impacto
significativo na saude das mulheres que as vivenciam, entre outros motivos, por sua
recorréncia.

A literatura destaca que dentre as psicopatologias relacionadas a violéncia conjugal,
a depressdo e o transtorno de estresse poOs-traumatico sdo as mais comuns. Além disso, ¢
comum a presenca de ansiedade, dependéncia de psicotropicos, ideacdo e/ou tentativas de
suicidio. (Gomes, 2012; Mozzambani et al., 2011).

Entretanto, existe uma discussdo importante no campo da saude mental quando ¢
feita uma leitura a partir da perspectiva de género, apresentada pelas autoras Zanello e
Andrade (2014), que apontam que somos constituidas nas relacdes de género. Com isso,
carregamos ideias, esteredtipos e valores, que ndo podem ser desconsiderados na formagao
dos sintomas. Portanto, segundo elas, os dados ndo podem ser analisados isoladamente e o
sofrimento ndo pode ser considerado apenas um conjunto de sintomas ou vistos a partir de
uma dimensdo somente bioldgica, pois se caracteriza por uma experiéncia subjetiva
atravessada pelos modelos interpretativos de cura e adoecimento existentes nos contextos
socioculturais nos quais se desenvolvem. Caso analisemos dados isolados, isso pode se

tornar uma nova tecnologia de assujeitamento.
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Segundo Phillips e First (2008), quando considerado o viés de género na leitura dos
diferentes transtornos psiquiatricos, ocorrera uma reconsideracdo deles e uma provavel
mudanca nos indices epidemiologicos. Segundo Widiger e First (2008), dizem que se
existirem transtornos que nao tenham nenhuma relacdo com o género, serdo um nimero
muito pequeno. Portanto, dizem que ndo podem ser utilizados critérios neutros que
desconsiderem as dimensdes subjetivas e sociais, como ¢ feito atualmente, ao se pensar o
sofrimento e os diagndsticos.

O Estado desempenha um papel crucial na busca pela igualdade de género. Ele atua
ndo apenas na regulamentagdo contra a discriminagdo, mas também como agente de
mudangas culturais e na formulagdo de politicas que abordem as dimensdes de género e
raga. Portanto, ¢ determinante na transformag¢ao da realidade de mulheres em situagdo de
violéncia doméstica, podendo criar politicas publicas que tenham como objetivo combater e
proporcionar um cuidado e rede de atendimento as mulheres. Ao reconhecer sua influéncia
nas desigualdades sociais, o Estado, por meio de iniciativas como coordenadorias ou
secretarias de politicas para mulheres, dialoga com concepgdes que buscam superar esse
fendmeno. O Estado ndo deve apenas reconhecer as demandas das mulheres e admitir as
desigualdades de género que temos no pais, mas também incorporar a constru¢do da
igualdade em sua agenda (Coordenagdo Especial da Mulher de Sao Paulo, 2004).

Entretanto, enquanto contradicdo é importante considerar o que aponta Verges
(2021), que diz que a luta contra as violéncias precisa olhar e fazer uma critica as violéncias
promovidas e legitimadas pelo Estado. Como instancia reguladora da dominagao politica e
econdmica, o Estado ¢ a condensacdo das opressdes e exploragdes patriarcais, capitalistas e
imperialistas. Portanto, o Estado também pode e desempenha um papel significativo na
organizacao e perpetuacdo da violéncia contra pessoas pobres, racializadas e mulheres.

Meszéros (2014) afirma que o Estado capitalista estd longe de ser neutro; € o criador
de conflitos irreconcilidveis entre as for¢as hegemodnicas que mantém a ordem social de
dominagdo e subordinacdo estrutural, servindo como a fachada ideoldgica da democracia
liberal. Esse Estado moderno capitalista ¢ organizado com base na divisao racial, sexual e
social do trabalho, e na exploragao, dominagao e opressao da sociedade. Especialmente ao

analisar o Brasil ¢ a América Latina, ¢ essencial considerar as formas coloniais de
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exploracdo, um regime escravocrata de superexploracdo da populacdo africana e a
formac¢ao de uma elite oligarquica e patrimonialista.

E um desafio a construgdo de politicas ptblicas que auxiliem na superagio da
violéncia, tema transversal na satde publica. Em 2002, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) caracteriza a violéncia como ‘“um sério problema de satde publica e uma
transgressio dos direitos humanos”. E um fendmeno profundamente influenciado por
variaveis sociais, ambientais, culturais, econdmicas e politicas. As ramificagdes da
violéncia vao além do ambito da satide, mas afetam de forma muito significativa esse setor,
uma vez que, muitas vitimas sofrem de adoecimentos, enfrentam sequelas e necessidades
de atendimento e cuidados de varias instancias do sistema de saude. Portanto, os servigos
de satide representam um ambiente privilegiado para identificar, receber e cuidar de pessoas
que enfrentam situacdes de violéncia, tornando-se um local propicio para promover uma
abordagem integral do cuidado. A rede intrassetorial da satde envolve os servigos de
atencdo primaria a saude, de atencdo especializada, urgéncia, emergéncia, saide mental,
hospitalares, pronto atendimento e laborais. Essa rede € uma organizagdo que se concretiza
por meio desse conjunto de equipamentos vinculados entre si com um mesmo objetivo e
por uma agdo integral e continua a uma populacdo especifica, sendo coordenada pelas
Unidades de atengdo basicas (UBS) (Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Sao
Paulo, 2015)

Entretanto, ¢ de extrema importancia estabelecer uma rede intersetorial, em que
outros servicos e outros setores, que ndo somente o de saude, estejam integrados aos
equipamentos de saide para que seja possivel promover a rede de cuidado e de protecdo
social de qualidade para pessoas em situacao de violéncia. Incluindo, portanto, a educacao,
seguranga publica, conselho tutelar, judiciario, ministério publico, assisténcia social,
defensoria publica, direitos humanos, habitacao, entre outros. E necessario que todos esses
setores dialoguem, pactuem e desenvolvam agdes conjuntas para que seja possivel
proporcionar uma linha de cuidado. (Secretaria Municipal da Saude, 2015)

Além disso, ¢ necessario desuniversalizar as experiéncias individuais, superando
logicas abstratas do pensamento liberal. E necessario despatriarcalizar o Estado e isso
envolve promover uma emancipacdo humana completa, construindo uma sociedade

verdadeiramente equitativa. Para isso, sdo necessarias politicas afirmativas que combatam a
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pobreza, o racismo, o machismo, o sexismo, o capacitismo e o etarismo, entre outras
formas de opressdo. Sem essas politicas, ndo ¢ possivel avancar como sociedade. Portanto,
despatriarcalizar ¢ essencial. Isso implica redistribuir orcamento e riqueza entre mulheres,
implementar politicas de equidade de género, raca e classe, e garantir direitos sociais e
humanos, visando uma sociedade sem violéncia contra as mulheres. Viver sem violéncia ¢é
um direito de todas (Brambilla, 2021).

Matos e Paradis (2014) sugerem a necessidade de entender a complexidade da
relagdo entre o Estado e a sociedade/movimento de mulheres, superando as dicotomias
tradicionais entre "nds e eles" e "dentro e fora" — integrando a agd@o politica das mulheres
nas instituicdes. Isso inclui analisar historicamente as respostas do Estado as demandas
femininas — lembrar para ndo esquecer e transformar; observar como o patriarcado se
adapta nas estruturas estatais; coletivizar as a¢des; monitorar as atividades dos trés poderes
para combater a responsabilizagdo de género; e reconhecer as desigualdades, diferengas e
outras formas de opressdo, afirmando a diversidade dos grupos de mulheres dentro de um
mesmo Estado Nacional.

Diante do exposto, esse estudo reconheceu as politicas publicas relacionadas as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica no Municipio de Sao Paulo. A relevancia do
tema ¢ dada pela urgéncia ndo s6 da importancia de criar estratégias de combate a violéncia
doméstica e cuidado as vitimas, mas de reconhecer as que existem ¢ como elas tém
funcionado, para que seja possivel compreender qual tem sido a aposta de combate e
desconstrugao da realidade dessa violéncia na cidade de Sao Paulo. A leitura e interpretagao

do material encontrado teve como sustentacao teorica o olhar para o patriarcado e racismo.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

e Reconhecer as politicas publicas relacionadas as mulheres em situacao de violéncia

doméstica no Municipio de Sdo Paulo.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar os atores envolvidos na implementagdo das politicas publicas

direcionadas a essa populagdo.

e Compreender entraves e dificuldades do enfrentamento da violéncia doméstica nas

politicas publicas.

e Compreender qual a relagdo entre 0 momento historico vivido e as politicas publicas

realizadas.
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3. METODO

Foi realizada uma pesquisa qualitativa exploratéria bibliografica e documental.
Segundo Oliveira (2007), a pesquisa qualitativa tem o objetivo de realizar, através de
métodos e técnicas para a compreensdo de um objeto de estudo em seu contexto histérico
e/ou segundo a literatura pertinente ao tema, um processo de andlise da realidade e reflexao.

Segundo Godoy (1995) sdo quatro as principais caracteristicas da pesquisa
qualitativa: carater descritivo; ambiente natural como fonte direta de dados e o instrumento
fundamental sendo o pesquisador; enfoque indutivo e a preocupagdo do investigador com o
significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida. Segundo Oliveira (2007), nela ¢
necessario o corte epistemoldgico para execucdo do estudo segundo um corte
temporal-espacial (periodo, data e lugar).

De acordo com Minayo (2012), a pesquisa qualitativa responde a questdes da
realidade que ndo podem ser quantificadas. Com isso, trabalha com motivagdes,
significados, aspiragdes, valores, atitudes e crencas que tém um envolvimento subjetivo nas
relagdes, processos e fendmenos que atravessam a pesquisa.

Segundo Selltiz et al. (1965), estudos exploratoérios referem-se aqueles que buscam
descobrir ideias e intui¢cdes para ganhar maior familiaridade com o interesse pesquisado.
Nao ¢ sempre necessario formular hipoteses nesses estudos, mas eles ajudam o pesquisador
a aumentar seu conhecimento sobre os fatos, possibilitando a formulacao precisa de
problemas, o desenvolvimento de novas hipoteses e a conducdo de pesquisas mais
estruturadas. Nesse contexto, o planejamento da pesquisa deve ser suficientemente flexivel
para permitir a analise de varios aspectos relacionados as especificidades.

Segundo Figueiredo (2007), tanto na pesquisa bibliografica quanto na pesquisa
documental, o objeto de investigacdo ¢ o documento. Segundo o autor, o conceito de
documento ultrapassa a ideia de textos impressos e/ou escritos. Portanto, ele pode ser
escrito, mas também se apresentar no formato de filmes, videos, fotos, slides ou posteres.
Portanto, assim como aponta Oliveira (2007), o que diferencia essas modalidades de
pesquisa € que enquanto a pesquisa bibliografica ira analisar e estudar documentos de
dominio cientifico, ou seja, fontes secundarias, a pesquisa documental ird buscar

informagdes em fontes primdrias, isto €, documentos ndo cientificos. Segundo a ultima
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autora, ¢ importante considerar que: “na pesquisa documental, o trabalho do pesquisador(a)
requer uma analise mais cuidadosa, visto que os documentos ndo passaram antes por
nenhum tratamento cientifico” (p.70).

Os materiais encontrados foram lidos sistematicamente e analisados de acordo com
os objetivos do estudo. Foram agrupados seguindo a metodologia da andlise de contetido,
proposta por Bardin (1977), que aponta que ¢ um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes com o objetivo de através de procedimentos, objetivos e sistematicos de
descricdo de conteudo das mensagens, encontrar indicadores, sejam eles quantitativos ou
qualitativos, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
recepgao/producdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Os materiais foram organizados sob a perspectiva historica, ilustrados em linhas do
tempo, visando elucidar o processo de desenvolvimento da temdtica ao longo dos tltimos
anos na cidade de Sao Paulo. Para tanto, foi necessario reconhecer as iniciativas dos
governos federal e estadual que repercutiram nos municipios e, por vezes, reconhecer a
cidade de Sdo Paulo o locus de implantacdo de servigos conduzidos pelos movimentos
sociais.

Nessa pesquisa qualitativa, foram analisados e pesquisados documentos de leis,

cartilhas, decretos, portarias, leis, sites, artigos cientificos e livros.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Politicas publicas relacionadas as mulheres em situacao de violéncia doméstica no
Brasil.

Nas décadas de 1970 e 1980, motivado pelos movimentos feministas, estudos sobre
género ganharam destaque por meio das lutas sociais em prol da prote¢do aos direitos das
mulheres e da democracia, ocasionando uma maior visibilidade para o tema (Gongalves e
Pinto, 2011). No Brasil, desde entdo, nas trés esferas de governo (federal, estadual e
municipal), t€m sido elaborados diversos diplomas legais com o objetivo de lidar com a
violéncia, visando garantir informacdes, cuidados e prevengdo desse fendmeno (Brasil,
2010).

Durante o processo de redemocratizacdo (final da década de 1970), ocorreram
mudangas sociais e politicas que permitiram a inclusdao da questdo de género como pauta na
agenda publica. Durante esse periodo, as mulheres comecaram a ocupar coletivamente
espagos publicos por meio de movimentos sociais, levantando temas relacionados as suas
condi¢des como: satide da mulher, sexualidade e violéncia contra a mulher (Farah, 2004).

Segundo Minayo, et al (2018), a violéncia de género foi um dos tépicos principais
da progressiva pauta brasileira. Ela aponta que a violéncia contra a mulher aparece no
Programa de Assisténcia Integral a Saide da Mulher (PAISM) em 1983, iniciativa que
incluiu direitos sexuais e reprodutivos das mulheres e deu énfase a violéncia de género,
seguindo uma tendéncia do movimento feminista mundial.

Em outubro de 1980 foi criado o primeiro SOS-Mulher na cidade de Sao Paulo, que
foi o trabalho pioneiro no atendimento de mulheres em situagao de violéncia e uma
organiza¢do ndo-governamental feminista. Apesar da sua importancia, foi fechado apos trés
anos de funcionamento em razdo de diversas dificuldades como: falta de estrutura da
organizag¢do; auséncia de outros servigos voltados para enfrentamento da violéncia contra
as mulheres; contradigdes entre a referéncia feminista, que orientava o SOS, trazendo certa
recusa de praticas assistencialistas, ¢ as demandas das mulheres para além da situagdo da
violéncia, que sofriam por diversas questdes como: fome, falta de moradia e emprego; o

que gerou impasses na oferta de respostas concretas as mulheres. Entretanto, a experiéncia
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do SOS foi muito importante para criagdo de novos servicos que enfrentam o mesmo
fendmeno e foi referéncia para implementagdo dos Centros de Referéncia da Mulher no
inicio de 1990, com o objetivo de possibilitar o rompimento com o ciclo da violéncia',
proporcionando um acolhimento qualificado e multidisciplinar (Silveira, 2006).

Na década de 1980 vieram importantes conquistas como a criacdo em 1985 no
Municipio de Sao Paulo da primeira Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) e a formacao
do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDMS) que teve papel importante na
conquista de direitos para as mulheres na Constitui¢ao de 1988 (Saffioti, 2002).

Conforme Silveira (2006), em 1986 foi inaugurado no Estado de Sao Paulo, pela
Seguranga Publica, o primeiro abrigo do pais para mulheres em situagdo de risco
COMVIDA, sendo seguido na década de 90 da criacdo das primeiras Casas Abrigo, que
sdo locais, muitas vezes sigilosos, que acolhem mulheres vitimas ou ameacadas de
violéncia doméstica até que elas e seus filhos possam reunir condigdes de retomarem suas
vidas.

Nesse periodo foi promulgada a Lei 9.099/1995, que criou os Juizados Especiais
nas dareas civel e criminal (JECRIM), que contribuiram para maior celeridade no
processamento e julgamento de infragdes com penas inferiores a dois anos, agilizando a
solu¢do ou conciliacdo de algumas situagdes de menor potencial ofensivo relacionadas a
violéncia domeéstica.

A partir dos anos 2000, segundo as autoras, o Ministério da Satude incluiu nas
normativas orientacdes sobre violéncia familiar. Com isso, se torna compulsoria em todo o
pais, a notificacdo para a vigilancia epidemioldgica dos casos de violéncia contra as
mulheres atendidas nos equipamentos de satde (Aguiar, D’Oliveira, Schraiber, 2020).

Até o comeco dos anos 2000, o Brasil tinha uma abordagem para lidar com a
violéncia contra as mulheres focada principalmente em delegacias especializadas e abrigos.
Essa abordagem priorizava a responsabiliza¢do penal pela seguranga publica e assisténcia

social as mulheres em situagdes extremas de perigo. No entanto, era uma politica

' O ciclo da violéncia, conforme Walker (1979), é um padrio recorrente em relacdes abusivas que inclui trés
fases: a de aumento da tensdo, onde a agressividade do autor cresce; a de ataque, caracterizada por agressdes
fisicas ou verbais; e a de reconciliagdo, onde o agressor demonstra arrependimento e faz promessas de
mudanga, embora essa fase va se tornando cada vez mais breve.
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fragmentada, sem um 6rgdo estatal com recursos e autoridade para implementa-la (Santos,
2015).

Segundo Minayo et al (2018), em 2001 ocorreu a entrada oficial da violéncia como
pauta do setor da saide no Brasil, quando foi promulgada pelo Ministério da Saude a
Politica Nacional de Reducdo da Morbimortalidade por Acidentes e Violéncia (PNRMAV)
(Brasil, 2001). Segundo a autora, isso ocorreu 13 anos apds a criagdo do SUS e cinco anos
ap6s a Organizacdo Mundial de Satude (OMS) colocar essa questdo como prioridade para a
satide na Assembleia Mundial de 1996.

Segundo Minayo et al (2018), com a fundagdo da Coordenacdo Geral de Doengas e
Agravos ndo Transmissiveis (CGDANT) dentro do Departamento de Analise de Situagdo
em Saude (DASIS) da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS) do Ministério da Saude, as
acOes de enfrentamento as violéncias passaram a ter foco maior na vigilancia e prevencao
de agravos.

Segundo Santos (2015), em 2003, durante os dois governos do Presidente Lula, foi
criada a Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM), com status ministerial, inaugurando
uma nova abordagem que ia além do combate a violéncia na esfera criminal. Essa nova
politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher, continuada no governo de Dilma
Rousseff a partir de 2011, incorporou a antiga demanda feminista por uma abordagem
integral para as mulheres em situacdo de violéncia, seguindo as diretrizes da Convengao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencao de
Belém do Para), ratificada pelo Brasil em 1995.

A autora aponta que essa nova abordagem se fundamenta em um modelo de "rede"
e "transversalidade de género", incentivando o estabelecimento de uma "rede de combate" a
violéncia contra a mulher que envolve tanto instituicdes governamentais, quanto nao
governamentais, além da comunidade. Dentro dessa rede, existe o conceito de "rede de
atendimento", composta por servigos tanto governamentais, quanto ndo governamentais,
cujas atividades setoriais devem ser coordenadas e integradas, com foco nas areas de satde,
segurancga publica, justiga, assisténcia social e educacao.

Segundo Aguiar et al (2020), em 2004, o PAISM foi transformado na Politica
Nacional de Aten¢ao a Saude da Mulher (Brasil, 2004), sendo a assisténcia a mulheres e

adolescentes expostos a violéncia, uma de suas prioridades.
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As principais acdes relacionadas as diretrizes da Politica foram: em 2004 o
estabelecimento da Rede Nacional de Prevengdo da Violéncia e Promogao da Saude e dos
Nucleos de Prevengdo de Violéncias (NPV) e Promocdao da Saude em Estados e
Municipios, com efetivagao mais intensa nos anos de 2005 e 2006; criacao do Sistema de
Vigilancia de Violéncias e Acidentes em Servicos Sentinela (VIVA) em 2005, que visa
conhecer a magnitude da violéncia e propor ac¢des de prevencao, incorporando a notificagdo
compulséria em 2011; expansdo do atendimento pré-hospitalar, enfatizando sua
importancia na redu¢do do tempo de internacdo, sequelas e mortes; ado¢do de assisténcia
interdisciplinar e intersetorial para atender pessoas em situacdo de violéncia e acidentes,
com capacitacdo das equipes; estruturacdo do atendimento para recuperagdo e reabilitacdo
das vitimas, embora tenha enfrentado desafios e redugdes nos ultimos anos; capacitagdo de
recursos humanos para o atendimento as pessoas que sofreram violéncia; apoio ao
desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre a violéncia em parceria com diversas
instituicdes, embora tenha enfrentado reducdo de investimentos recentemente (Minayo et
al, 2018).

No ambito legal, o Brasil alcangou avangos tais como a legislagdo que exige a
notificagdo compulsdria de casos de violéncia contra a mulher em servigos de satde
publicos ou privados (Brasil, 2003); a promulgacao da Lei Maria da Penha (Brasil, 2006),
um marco politico que transformou a abordagem da violéncia contra as mulheres; o decreto
que estabelece diretrizes para o atendimento humanizado e obrigatorio as vitimas de
violéncia sexual por profissionais de seguranca publica (Brasil, 2013); a Lei do Feminicidio
(Brasil, 2015), que classifica esse tipo de homicidio como crime hediondo, além de véarios
outros planos e programas subsequentes (Minayo et al., 2018).

Segundo Santos (2015), o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher, lancado pela Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM) em 2007, juntamente
com os atuais Pacto e Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
tém como uma das metas incentivar a formagdo, expansdo ¢ fortalecimento da rede de
atendimento e enfrentamento a violéncia contra as mulheres (Brasil 2011a, 2011b e 2013).

Como resultado dessa nova politica nacional, segundo a autora, a Gltima década
testemunhou a ampliagdo de novos servicos, especialmente na drea da assisténcia social,

como os centros de referéncia de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, que
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oferecem apoio psicologico, social e orienta¢do juridica. No entanto, muitas vezes esses
centros estdo ligados aos 6rgdos de gestdo das politicas de assisténcia social, que tém uma
abordagem centrada na "familia", em vez de nos direitos das mulheres ou na desigualdade
de género, na concepg¢do e implementagdo de seus servigos, programas € projetos.
Diferentes abordagens sobre esse tipo de violéncia podem ser identificadas, como familista,
feminista, de género e interseccional de género/raga/classe.

A autora ainda aponta que, comparando esses dois setores do Estado — o de
assisténcia social e o das politicas para as mulheres — fica claro o dualismo
juridico-politico do Estado brasileiro no que diz respeito as politicas de combate a violéncia
contra mulheres. Com isso, diz que corre uma situagdo de dualismo juridico e um Estado
onde diferentes setores ou até os mesmos setores realizam agdes contraditorias,
caracterizadas por momentos de euforia e depressdo, estabelecendo e consolidando culturas
juridico-politicas que sdo antagdnicas e inconciliaveis.

Avaliar o tratamento da violéncia contra a mulher no Brasil é complexo devido a
diversidade de experiéncias e realidades regionais. Enquanto algumas cidades tém
casas-abrigo ha quase vinte anos, outras ainda nao possuem Delegacias da Mulher. Apesar
de existirem mais de 300 delegacias especializadas no pais, elas estdo presentes em apenas
10% dos municipios, com cerca de 40% localizadas no Estado de Sdo Paulo. As estratégias
institucionais variam muito, algumas sdo bem-sucedidas, mas pouco divulgadas e isoladas.
A troca de experiéncias ¢ esporadica, o que retarda o progresso e resulta na repeticao
desnecessaria de esfor¢os. Além disso, ainda faltam dados nacionais consistentes sobre a
violéncia contra a mulher (Silveira, 2006).

Apesar da recente expansao dos servigos de atendimento a violéncia contra a mulher
no Brasil, muitos ainda operam isoladamente, sem serem integrados a uma politica
abrangente. Esses servigos foram frequentemente implementados sem considerar a
complexidade do problema e aproveitando momentos favoraveis politicamente, resultando
em condigdes precarias de funcionamento. O comprometimento militante dos envolvidos,
mais do que recursos € apoio institucional, tem sustentado esses servicos, levando a um
isolamento e fragilidade com o tempo. Isso resulta em um alto custo emocional para os

profissionais e limita a capacidade de promover um cuidado das mulheres. Além disso, o
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planejamento e a avaliacdo dos servigos sdo precarios, e falta capacitacdo especifica dos

profissionais em metodologia de avaliagado (Silveira, 2006).

4.2 Historia das politicas publicas do municipio de Sdo Paulo relacionadas a violéncia
doméstica

Os artigos lidos, apresentam a Cidade de Sdo Paulo como pioneira em diversas
experiéncias, como Gregori (1993) aponta, em 1980 a experiéncia do SOS Mulher no
municipio teve uma grande importadncia em um periodo em que ndo existia qualquer
politica publica de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia. Seu modelo foi
incorporado pelo poder publico a partir da década de 90. Entretanto, como ja indicado, era
uma organiza¢do ndo-governamental, do movimento feminista. Além disso, conforme
indica Saffioti (2022), ¢ importante considerar, como ja apresentado também anteriormente,
que a primeira Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) foi criada em 1985, na cidade de
Sao Paulo, sendo o Estado pioneiro na implementag¢ao da medida.

Entretanto, como apontado, a experiéncia SOS Mulher ndo se configura como uma
politica publica e a primeira Delegacia da Mulher ndo foi uma politica municipal. Com
base na leitura de artigos, no site da prefeitura de Sao Paulo e da Camara Municipal da
cidade e de conversas com técnicas no Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher Sénia
Maria Batista, foram identificados os diversos momentos historicos da construgdo da rede
de enfrentamento da violéncia doméstica na cidade de S3o Paulo, a partir de politicas
publicas municipais.

Foram realizadas duas linhas do tempo, sendo uma delas de politicas publicas na
area intersetorial e a outra na area da Satde. Abaixo seguem as imagens elaboradas a partir

das pesquisas realizadas.

Figura 1 — Linha do tempo Politicas publicas de saude relacionadas a violéncia do

municipio de Sdo Paulo
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Linha do tempo
Politicas Publicas de Satde relacionadas a
violéncia doméstica do municipio de Sao Paulo

___________________________________________________..._
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Fonte: Elaborada pela autora

A atual configuragdo da rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
na cidade de Sao Paulo, e as politicas publicas relacionadas a ela ao longo da historia, como
ilustrado nas figuras acima, foi construida a partir de um processo de lutas e reivindicagdes
dos direitos dessa populagdo. Com protagonismo dos movimentos sociais de feministas e
mulheres, a cidade foi um importante lugar onde ocorreram pressdes politicas que
introduziram a discussdo de género nas politicas publicas. Além disso, a rede de
atendimento a violéncia em Sao Paulo, por conta do seu pioneirismo na criagdo de muitos
dispositivos, se tornou referéncia para outros municipios do pais (Gomes, 2024).

Os ultimos quarenta anos no pais, segundo Aguiar, D’Oliveira, Schraiber (2020),
apresentaram marcantes mudancas na producdo de assisténcia e atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia doméstica. As autoras apontam que essas mudangas foram
impulsionadas pelo movimento feminista internacional e nacional, construindo o debate
sobre os direitos das mulheres e principalmente o direito a satide e vida sem violéncia,
expandindo a nogdo de atengdo e assisténcia para além da saude.

Durante o mandato da prefeita Luiza Erundina (1989-1992), foi emitida a Portaria
n°® 692/89 que determinava a obrigatoriedade da realizagdo da interrupgao da gestagao pelos
hospitais publicos do municipio de Sao Paulo, nos casos previstos na lei. Entretanto, apesar
dessa determinagdo, foi apenas o Hospital Municipal Dr. Arthur Ribeiro de Saboya
(HMARS), que aceitou o desafio, se tornando o primeiro programa publico de aborto legal
na América Latina (Colas, Rosas, Pereira, 2021).

A criagdo durante o mandato da Luiza Erundina, da Coordenadoria Especial de
Politicas para Mulheres dentro do governo Municipal, foi uma maneira da gestdo articular
dentro dos demais setores € no ambito municipal acdes para as mulheres, assim como,
apontar a sua importancia. A coordenadoria tinha como alguns dos seus objetivos
coordenar e acompanhar politicas, desenvolvendo projetos no sentido da defesa dos direitos
das mulheres e combate a discrimina¢do, com isso, desenvolvendo os primeiros
dispositivos a nivel municipal voltados para mulheres em situagdo de violéncia (Bugni,

2016).
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Segundo Santos (2015), até o inicio dos anos 2000, Sao Paulo tinha dois centros de
atendimento a mulheres vitimas de violéncia: a Casa Eliane de Grammont (Zona Sul) e o
Centro de Referéncia da Mulher 25 de Margo (regido central). A autora aponta que além
desses, havia o abrigo Casa Helenira Resende, todos criados pela prefeita Luiza Erundina e
vinculados a Coordenadoria da Mulher e a Secretaria de Participacdo e Parceria, que se
tornou a Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres (SMPM) em 2013. As
funcionarias eram contratadas por concurso publico e o apoio juridico vinha de parcerias
com a Defensoria Publica e a SMPM - Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres.

Segundo Silveira (2006) a cidade durante esse periodo tem a expansdo das
Delegacias de Defesa da Mulher (DDMs), o que estimulou um maior nimero de mulheres a
fazerem dentncias. Entretanto, por ainda ndo possuir uma rede consolidada e uma grande
quantidade de servicos especializados para atendimento a essas mulheres, neste momento
vigorou um modelo de atendimento policial e um olhar direcionado aos “crimes contra as
mulheres” (Silveira, 2006).

Segundo Bugni (2016), apds a mudanca de gestdo, com os Prefeitos Paulo Maluf
(1993-1996) e Celso Pitta (1997-2000) se observou uma estagnagdao em politicas para
mulheres no Municipio de Sdo Paulo, incluindo um fechamento da Casa Abrigo Sigilosa
Helenira de Rezende e a desativagdo da Coordenadoria da Mulher, que s6 foram reabertas
em 2001, na gestdo da Marta Suplicy.

Portanto, até os anos 2000, as iniciativas para enfrentar e atender a violéncia contra
mulheres estavam concentradas principalmente em dois servicos: as Delegacias de Defesa
da Mulher na 4rea de seguranca publica e as Casas-Abrigo para proteger mulheres
ameacgadas de morte, sendo uma politica fragmentada. Esses servigos eram considerados os
pilares centrais da politica anti violéncia tanto em S3o Paulo, quanto em todo o pais.
(Santos, 2015).

Segundo Gomes (2024), durante a gestao da Prefeita Marta Suplicy (2001 a 2004), a
articulagdo e execu¢do de agdes direcionadas a alcangar a igualdade de género no
Municipio retornaram com mais forga, € a Coordenadoria passou a ter orgamento proprio a
partir de 2002. Foram estabelecidas a Casa Municipal de Apoio a Mulher (por meio da Lei
n°® 13.280, de 8 de janeiro de 2002, e do Decreto n® 41.985, de 14 de maio de 2002) e a
Casa Brasilandia (por meio do Decreto n°® 44.149, de 24 de novembro de 2003).
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Em 2002, além das atividades da Coordenadoria, a Secretaria de Assisténcia Social
comegou a se firmar na cidade, iniciando a implantagdo de servigos para atender mulheres
em situacdo de violéncia, como os Centros de Defesa e Convivéncia da Mulher (CDCM) e
Casas Abrigos Sigilosas. Os CDCMs sao servicos de média complexidade da Politica de
Assisténcia Social, administrados indiretamente pela Prefeitura de Sao Paulo, por meio de
convénios com organizacdes sociais. Estdo sob supervisdo dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) de seus respectivos territdrios. As primeiras
casas a serem conveniadas foram a Casa Sofia, em 2003, na Zona Sul, que ja operava sem
convénio desde 1999, e a Casa Cidinha Kopcak, na Zona Leste, em 2002, seguida pela
Casa Viviane, em 2004 (Santos, 2015).

Segundo Batista, Schraiber, D’Oliveira (2018) a area técnica responsavel pelas
politicas publicas para mulheres em situagdo de violéncia na cidade de Sao Paulo, ao longo
dos anos, teve diferentes nomes e fases. Essas mudangas representaram diferentes conceitos
em relagdo a violéncia, modos de pensar e também significados ético-politicos. Durante a
gestdao da prefeita de Sao Paulo Marta Suplicy, a Secretaria Municipal da Saude de Sao
Paulo criou uma Area Técnica especifica, chamada Resgate Cidaddo, para assumir a
responsabilidade pela formulagdo das politicas integradas para minimizar o impacto da
violéncia na saude dos cidadaos,

Sendo assim, durante essa gestdo, Resgate Cidaddo era a area técnica responsavel
por atender pessoas em situacdo de violéncia. Assumia um olhar e investimento na
retomada da cidadania dos sujeitos em situacdo de violéncia. Essa area também era
conhecida como “rede de apoio a vida em situagdes de violéncia, urgéncia e emergéncia” e
apontava para o reconhecimento da violéncia como questdo de saude. A politica tinha como
proposta a assisténcia integral a saide das pessoas em situagcdo de violéncia e mencionava
diferentes formas existentes como a doméstica e sexual, institucional, homicidios, suicidios,
entre outras. Entretanto, apesar de existir a discriminacdo entre violéncia doméstica e
sexual, ndo tinha uma referéncia especifica a violéncia contras as mulheres ou as questoes
de género a ela relacionadas, mesmo sendo as mulheres as principais pessoas que
vivenciam esses dois tipos de violéncia.

Segundo Batista, Schraiber, D’Oliveira (2018), durante a gestdo do prefeito José
Serra (2005 a 2008) e Gilberto Kassab (2009 a 2012), a area técnica passou a se chamar
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Cultura de Paz, Satde e Cidadania, onde se repetiram muitos pressupostos do Resgate
Cidadao, mas aparecem como novas questdes as referéncias da interdisciplinaridade e da
intersetorialidade, tratadas como importantes para o enfrentamento da violéncia na saude.

Neste periodo foram publicados documentos bem estruturados, como o Caderno de
Violéncia Doméstica e Sexual Contras as Mulheres (2007) e o Documento Norteador para
Atencdo Integral as Pessoas em Situacdo de Violéncia do Municipio de Sao Paulo (2012).
Segundo Batista, Schraiber, D’Oliveira (2018), eles versam sobre violéncia doméstica e
sexual contra mulheres, abordando questdes de género e direitos humanos, mas nao
mencionam a sensibilizag¢do e capacitacdo de profissionais, diferentemente de documentos
do Resgate Cidaddo. Além disso, a adogdo do referencial de Cultura da Paz tratou as varias
formas de violéncia de maneira indireta, sem considerar suas importantes distingdes de
concepgoes acerca do fendmeno, além seus impactos diferentes nas formas de se buscar
pela ndo violéncia. No entanto, esse referencial inclui processos de mediacdo entre as
partes, o que requer uma andlise cuidadosa de sua aplicabilidade a violéncia contra as
mulheres, dada a grande desigualdade nas condi¢des de negociagao.

Em Junho de 2007, a partir do decreto n°® 48.421, do prefeito Gilberto Kassab, foi
criado o Programa de Informagdes sobre Vitimas de Violéncia no Municipio de Sdo Paulo
(PIVV), que ¢ colocado sob responsabilidade da Secretaria Municipal da Satde,
consistindo em identificar as causas mais frequentes da violéncia, as areas de risco, perfil
socioecondmico das pessoas em situagdo de violéncia e agressores, subsidiando o Poder
Publico local a realizar agdes intersetoriais de prevencao de agravos, de atencdo a pessoas
vitimas de violéncia e de politicas publicas de seguran¢a (Sao Paulo, 2007).

Além disso, o mesmo prefeito instituiu em julho, através do Decreto n® 48.495, o
Programa de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, com o
propdsito de implementar politicas publicas abrangentes para prevenir, atender e
acompanhar casos de violéncia doméstica e familiar contra mulheres. Foi declarado que o
Programa seria coordenado pela Secretaria Especial para Participagdo e Parceria-SEPP, por
meio da Coordenadoria da Mulher (Sao Paulo, 2007b).

A notificacdo de violéncia tornou-se obrigatoria em Sdo Paulo, inicialmente pelo
SIVVA em agosto de 2007 e posteriormente pelo SINAN e SIVA pela portaria 1102/15 -

SMS, estabelecida pelo Secretirio Municipal da Satde, gerando informagdes para
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compreender o problema, apoiar a organizagdo de servigos e proteger os direitos. A
informagdo desempenha um papel vital no combate a violéncia, permitindo a protegao,
prevengdo e promocao da saude. A Vigilancia das Violéncias vai além da coleta de dados,
envolvendo agdes coordenadas em diferentes niveis e setores da sociedade. Além disso,
busca construir politicas publicas que promovam a integralidade e a equidade, envolvendo
informagdes de diversos setores e instituigdes em redes intersetoriais (Secretaria Municipal
da Saude, 2015).

Em seguida, entre 2008 ¢ 2010, foram criados outros servigos de assisténcia as
mulheres, como a Casa 25 de Marco e os Centros de Cidadania da Mulher em Parelheiros,
Itaquera, Capela do Socorro, Perus e Santo Amaro (por meio do Decreto n® 49.135, de 15
de janeiro de 2008, modificado pelo Decreto n® 51.915, de 9 de novembro de 2010). Esses
servicos continuam operando desde entdao (Passafaro e Peres, 2022).

Durante esses dois governos, a Coordenadoria de Politica para Mulheres perde forca
e fica sem autonomia na execucdo do orcamento. Em 2006, por exemplo, ndo existiu
or¢amento executado. Entretanto, desde Dezembro 2010, com a publicagdo da Portaria
46/2010, da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, que trata da
definicdo dos servicos da rede socioassistencial do municipio de Sdo Paulo e da
regulamentacdo das parcerias por meio de convénios, foram estabelecidos mais 12 CDCMs,
ampliando assim a cobertura desses servigos, na cidade atualmente existem 15 CDCMs no
Municipio (Gomes, 2024).

Segundo Batista, Schraiber, D’Oliveira (2018), durante a gestdo do prefeito
Fernando Haddad (2013 a 2016), a Cultura de Paz, Satide e Cidadania passou a ser
chamada de “Area Técnica de Atencdo Integral a Saude da Pessoa em Situagio de
Violéncia”, que em colaboragdao com outras entidades, formula politicas para reduzir o
impacto da violéncia. Entretanto, essa mudanga ocorreu somente a partir de 2015. Essa area
destaca a necessaria articulagao de um sistema em redes ¢ a articulacao entre os diversos
pontos de atengdo, refor¢ando a nogao da integralidade. Houve a produgdo do documento
Linha de Cuidado para Atencdo Integral a Satide da Pessoa em Situagdo de Violéncia, que
foi langado em 2015, evidenciando a preocupacdo com os sujeitos e seus itinerarios na rede

de saude. E tido como importante um olhar para as realidades e servigos locais, o destaque
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a questdes na articulacdo da rede intersetorial dentro dos espacos de gestdo da Prefeitura
para além da saude, por exemplo, com ONGs e universidades.

Uma estratégia da Area Técnica de Atencéo Integral a Satide da Pessoa em Situagio
de Violéncia ¢ fortalecer os Nucleos de Prevencao a Violéncia (NPV), criados em 2012 e
integrados aos servigos de saude desde 2015, com o objetivo de facilitar o acesso aos
cuidados e promover a responsabilidade pelo atendimento. O atendimento as pessoas em
situagdo de violéncia sempre fez parte dos servicos de saude, mas a organizacdo da
Vigilancia das Violéncias e a criagdo da Linha de Cuidado de Atencdo Integral a Saude da
Pessoa em Situagdo de Violéncia, estabelecendo protocolos e prioridades, sdo iniciativas
recentes (Secretaria Municipal da Saude, 2015).

Segundo Passafaro e Peres (2022), durante essa gestdo foi criada a Secretaria
Municipal de Politica para as Mulheres (SMPM), primeiro 6rgao municipal especializado
em politicas para mulheres. A SMPM foi estabelecida como um 6rgao institucional com o
proposito de coordenar politicas abrangentes em colaboracdo com outras entidades, areas e
niveis governamentais municipais. A criagdo de uma Secretaria exclusiva tem um papel
crucial em trés areas: garantir recursos financeiros, aumentar o reconhecimento da politica
e facilitar a colaboracdo com outras dreas governamentais. Ao ser integrada ao mesmo nivel
que outras politicas municipais, a questdo ganha destaque na agenda governamental e nas
demais Secretarias.

As autoras enfatizam que a criagdo da SMPM trouxe mudangas significativas, como
o aumento da quantidade de funcionarios, composicao das coordenadorias especializadas e
a aloca¢do de um orgamento exclusivo para politicas voltadas as mulheres, marcando um
avango consideravel nessa area. Além disso, em maio de 2014, foi editado o Decreto
Municipal N* 55.089, que instituiu o Projeto Guardia Maria da Penha., voltado para a
protecao da mulher paulistana em situagdo de violéncia.

Em janeiro de 2017, Jodo Doria (2017 - 2018) assumiu o cargo de prefeito e, logo
no seu primeiro dia de mandato, emitiu o Decreto n° 57.576 que encerrou a Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres, juntamente com as Secretarias de Igualdade
Racial e da Pessoa com Deficiéncia. No lugar, foi estabelecida a Coordenadoria de Politica
para as Mulheres dentro da Secretaria Municipal de Direitos Humanos (SMDHC),

mantendo assim a estrutura para politicas voltadas para mulheres na administracao
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municipal, porém, com uma redu¢do no seu status institucional, levando a uma diminui¢ao
no orgamento e nas equipes disponiveis (Passafaro e Peres, 2022).

Em fevereiro de 2018, foi promulgada a Lei N° 16.823/18, que instituiu o projeto de
prevengdo da Violéncia Doméstica com a Estratégia Satde da Familia (Sao Paulo, 2018).
Regulamentada pelo Decreto n® 59.500/20 o projeto visa proteger mulheres que enfrentam
violéncia, utilizando a atuacdo preventiva dos agentes comunitarios de saude. Os
profissionais treinados fazem visitas domiciliares regulares para divulgar informacdes sobre
a Lei Maria da Penha e os direitos que ela garante. Além de oferecer um acolhimento
humanizado e orientacdo, eles também encaminham as mulheres aos servicos
especializados da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica em Sao
Paulo, como foi promulgo nesta Legislagdo de prevengao.

Durante o mandato de Bruno Covas, que se estendeu de abril de 2018 a 2021, o
programa de apoio a mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar foi marcado por
mudangas. Em novembro de 2019, um marco importante foi a inauguragdo da Casa da
Mulher Brasileira, o primeiro modelo do Estado de Sdo Paulo, proporcionando um espago
seguro ¢ acolhedor para mulheres em busca de apoio e protecdo. As mulheres que buscam
ajudam na Casa da Mulher Brasileira tém acesso a servicos de acolhimento e apoio
especializado, proporcionados por uma equipe multidisciplinar. Essa equipe oferece
atendimento psicossocial € uma brinquedoteca para criangas de 0 a 12 anos. As usuarias do
servico também podem utilizar transporte para acessar servicos de saude e assisténcia
social, quando necessario. Além disso, h4 alojamento temporario disponivel para situagdes
de risco iminente de morte. (Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, 2024).

No ano seguinte, em 2020, foram promulgadas leis crucialmente importantes para a
autonomia financeira e empregabilidade das mulheres afetadas pela violéncia doméstica.
Segundo Sao Paulo (2020a) a Lei Municipal n°® 17.320/20, determinada pela Camara
Municipal da cidade, estabelece a concessdo de auxilio-aluguel, oferecendo suporte
financeiro essencial para aquelas em situagdes vulneraveis e foi segundo Sao Paulo (2021a)
regulamentada pelo Decreto n® 60.111/21, que possibilitou a sua efetiva implementagao.
Nesse Decreto ¢ apontado, entre outros fatores, que o auxilio aluguel ¢ de carater pessoal e

intransferivel, as mulheres vitimas de violéncia doméstica em situacdo de extrema
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vulnerabilidade e que o beneficio financeiro ¢ destinado a complementar as despesas
familiares relacionadas a moradia.

Além disso, segundo Sao Paulo (2020b), a Lei n° 17.341/20 promulgada na mesma
gestdo do prefeito Bruno Covas, abriu portas ao emprego, dispondo sobre estimulo a
contratagdo de mulheres do projeto Tem Saida, permitindo a contratacdo preferencial de
mulheres que tenham enfrentado violéncia doméstica.

A resposta Institucional também se fortaleceu com a instauracdo da CPI da
Violéncia Contra a Mulher pela Camara Municipal, composta e realizada por sete mulheres,
um passo importante na busca por compreender e enfrentar esse grave problema social. A
CPI buscou investigar os problemas relacionados a violéncia de género no Municipio
(Camara Municipal de Sao Paulo, 2020)

Através da Portaria n® 028/21  da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania, foram estabelecidos valores especificos de auxilio-aluguel para mulheres com
renda inferior ou igual a 1/4 do saldrio minimo. Essas iniciativas apontam para uma
tentativa de proteger e oferecer oportunidades as mulheres que enfrentam violéncia
doméstica (Sao Paulo, 2021b).

Durante a gestdo de Ricardo Nunes, que iniciou em maio de 2021 e se estendeu até
2024, foram implementadas medidas para fortalecer os servigos de prote¢do a mulher em
situacdo de violéncia. A promulgacdo da Lei n° 17.699/21 foi um passo significativo nesse
sentido, determinando que informacdes sobre esses servicos devem ser facilmente
acessiveis nos sites da Prefeitura do Municipio e da Camara Municipal de Sao Paulo. Essa
medida visa aumentar a visibilidade e o acesso aos recursos disponiveis para mulheres que
necessitam de ajuda e suporte em momentos de crise (Sao Paulo, 2021c¢).

Em Junho de 2021, de acordo com Sao Paulo (2021d) foi publicada a Portaria
intersecretarial N° 261/2021/SMS.G, envolvendo a Secretaria Municipal da Saude,
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e Secretaria de Direitos
Humanos e Cidadania, que trata dos procedimentos destinados as usuérias do SUS do MSP
durante periodo de acolhimento sigiloso. Essa portaria visa, entre outras questdes, garantir
seguranga as mulheres e seus filhos, em situacdo de violéncia doméstica e familiar,
promovendo o sigilo nos dados cadastrais em todos os dispositivos de saide na rede

municipal. Neste mesmo ano, segundo a Secretaria Municipal da Saude (2021) foi
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elaborado pela Coordenadoria Regional Sul, o Guia rapido de Atengdo Integral a Saude da
Pessoa ¢ Situagdo de Violéncia.

Além disso, a Portaria resolvida por Carlos Junior, secretario Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social N° 76/22, foi uma iniciativa importante para oferecer
assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia. A inclusdo do servico Casa de Passagem
para Mulheres Vitimas de Violéncia (CPMVYV) entre os servigos socioassistenciais, foi
realizada por Carlos Junior, Secretario Municipal da Assisténcia e Desenvolvimento Social.
Esse dispositivo ¢ destinado a mulheres acompanhadas ou nao de seus filhos(a/e) e busca
apoiar mulheres que sofrem violéncia doméstica, familiar e de género, proporcionando-lhes
seguranga, apoio emocional, e recursos para aumentar sua autoconfianca, independéncia
pessoal e social. Tem o objetivo de ajudar na superacao e prevengdo da violéncia, fazendo
encaminhamentos para garantir a seguranca fisica e emocional, e para abrir caminhos para
novos projetos de vida. E um servigo de alta complexidade e oferece abrigo temporario de
curta duracdo por 15 dias, prorrogéveis por igual periodo (Sao Paulo, 2022).

Segundo Sao Paulo (2023), através da Lei N° 17.884/23, foi instaurado o Programa
de Acompanhamento Psicoldgico as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica. Nele ¢ dito
que a forma de disponibilizacdo e implementagdo de espacos para a consecugdo desta Lei
sera definida pelo 6rgao competente, considerando-se as especificidades de cada um deles.

Diante desse apanhado historico, é possivel identificar as principais iniciativas e
servicos, especializados e ndo especializados, oferecidos ao longo das ultimas cinco
décadas, pelas diferentes gestdes legislativas e executivas da cidade de Sdo Paulo para
mulheres em situagdo de violéncia doméstica.

Abaixo segue uma tabela que procura identificar e sistematizar esses tipos de

Servigo.

Tabela 1 - Tipos de servicos especializados e ndo especializados, municipais, estaduais e

federais para mulheres em situagao de violéncia na cidade de Sao Paulo.

35



Vinculacio
Institucional

Secretaria ou servico

Programas

Tipo de
servico

Municipal (extinto)

SMPM: Secretaria Municipal de
Politicas Para as Mulheres

Prevengdo e combate a violéncia,
assisténcia e garantia de direitos das
mulheres em situacdo de violéncia.

Atendimento e
acolhimento

Municipal

FMS: Fundo Municipal de Saide

Programa de prevengio a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres
com a estratégia de satide da familia.

Atendimento

Municipal

FAS: Fundo Municipal de Assisténcia
Social

Politicas, programas e agbes para as
mulheres (Protecio especial as mulheres
vitimas de violéncia).

Acolhimento

Municipal

SMDHC: Secretaria Municipal de

Direitos Humanos ¢ Cidadania

Casas de Abrigo e Passagem, Centros de
Referéncia da Mulher (CRMs), Casa da
Mulher Brasileira e Postos Avangados de
Apoio a Mulher.

Atendimento e
acolhimento

Municipal

SMADS: Secretaria Municipal de
Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social

Centro de Acolhida para Mulheres em
Situacio de Violéncia, Centro de Defesa e
Convivéncia da Mulher (CDCM).

Atendimento e
acolhimento

Municipal

Unidade Bisica de Saide -UBS

As Umdades Bisicas de Saide podem atuar
como um local de identificacio de situagoes
de violéncia, se sua equipe estiver
adequadamente capacitada.

Saiide

Municipal

Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS

Centros de Referéncia da Assisténcia Social

fazem parte do PAIF (Programa de Atengiio

Integral & Familia) e desenvolvem servigos
bisicos continuados e agdes de cardter
preventivo para familias em situacio de
vulnerabilidade social (protecio basica)

(MDS, 2005).

Assisténcia
Social

Municipal
ou Estadual

Servigos de atendimento para vitimas
de violéncia sexual e abortamento
legal

Servigos de saiide especializados no
atendimento de vitimas de violéncia sexual
e procedimento de abortamento legal.

Atendimento

Municipal, Estadual
ou Federal

Hospitais

"Os hospitais devem oferecer as vitimas de
violéncia sexual atendimento emergencial,
integral e multidisciplinar, visando ao
controle e ao tratamento dos agravos fisicos
e psiquicos decorrentes de violéncia sexual,
e encaminhamento, se for o caso, aos
servigos de assisténcia social” Art. lo - Lei
no 12.845/2013.

Saiide

Fonte: Retirado da pesquisa de Passafaro e Peres (2022)

Como indicado pela tabela acima, atualmente, existem quatro frentes municipais no
enfrentamento da violéncia contra as mulheres: Secretaria Municipal dos Direitos Humanos
e Cidadania (SMDHC), Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Desenvolvimento
Social, Fundo Municipal de Satide e Fundo Municipal de Assisténcia Social.

As redes de enfrentamento a violéncia contra as mulheres envolvem a colaboragao
entre diferentes instituigdes, tanto governamentais quanto ndo governamentais, S€rvigos
especializados e comunitarios. O objetivo ¢ desenvolver medidas para prevenir a violéncia
e fortalecer o empoderamento feminino (Passafaro, Peres, 2022).

Dentro da Secretaria Municipal de Satde de Sao Paulo temos areas técnicas que
valem ser destacadas quando considerada a implementacao de politicas paras mulheres em
situagdo de violéncia doméstica: Area Técnica de Atencdo Integral & Saude da Pessoa em

Situacdo de Violéncia, Area Técnica da Satide da Mulher e Area Técnica da Cultura de Paz,
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Satde e Cidadania da Atencdo Bésica (faz a coordenacdo com o objetivo da diminui¢do do
impacto das diferentes formas de violéncia e acidente no campo da satde publica na cidade
de Sao Paulo). As mudancas no governo e nas politicas publicas tém um impacto
significativo nas condigdes de vida das mulheres. Para enfrentar a violéncia ¢ necessario
além de politicas especializadas no atendimento psicossocial e juridico, a articulagdo com
varias outras esferas para que seja oferecida uma real possibilidade de saida da situacao

(Passafaro, Peres, 2022).

4.3 Dificuldades, limites e a dimensao racial no enfrentamento da violéncia doméstica
a partir das politicas publicas.

Apesar da criacdo de politicas publicas importantes, ¢ do aumento do nimero delas
nos ultimos anos, promovendo uma maior prote¢do, assisténcia e cuidado as mulheres em
situagdo de violéncia doméstica, a compreensdo da necessidade de politicas publicas que
promovam a emancipacao e a cidadania ainda ¢ limitada no Brasil, especialmente devido a
persisténcia do machismo, violéncia e coronelismo. Esses elementos estdo enraizados
historicamente e culturalmente, perpetuados pelo poder patriarcal presente na realidade
brasileira. Embora tenham ocorrido avancos nas estruturas de atendimento, estas ainda sao
frageis e sujeitas a desaparecer (Passafaro e Peres, 2022).

Através do mapeamento das politicas publicas, € possivel identificar que a realidade
politica, social e econdmica do Brasil e assim sendo, também de Sdo Paulo, ¢ direcionada
para uma abordagem que criminaliza as questdes sociais, tratando-as sob uma perspectiva
policial. Em particular, as politicas voltadas para as mulheres enfrentam desafios
consideraveis, com o enfrentamento da violéncia de género e doméstica sendo tratado
principalmente como uma questdo de policia. As redes de prevengdo, atendimento e
enfrentamento a violéncia estdo desarticuladas, e faltam profissionais, programas e projetos
que promovam a equidade de género. As mulheres, em situagdes de flagrante, sdo atendidas
pela Policia Militar, que muitas vezes minimiza as violéncias de género, tratando-as como
simples desentendimentos entre casais, naturalizando, assim, essas violéncias (Brambilla,
2021).

Vivemos em um Estado patriarcal, que desempenha, muitas vezes, operagdes de

exploragdo-dominacdo-opressdo das mulheres. No entanto, ¢ importante notar as
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contradi¢des no atendimento policial, visto como uma forma de acesso a justiga. Embora o
Sistema de Justica Criminal esteja fundamentado em uma estrutura estatal racista,
capitalista e patriarcal, nos ultimos 30 anos, devido as lutas dos movimentos feministas, as
mulheres t€ém conquistado maior acesso a direitos civis, politicos, econdmicos, sociais €
culturais (ONU mulheres, 2015).

Além disso, outro grande obstaculo que interfere no funcionamento de forma efetiva
da rede de enfrentamento da violéncia doméstica e na busca por promover um cuidado e
assisténcia de qualidade, mais especificamente no Municipio de Sao Paulo, ¢ a dificuldade
em estabelecer um fluxo claro de informacdes sobre os servigos. Isso, muitas vezes, resulta
em encaminhamentos inadequados devido a falta de compreensdo das func¢des de cada
institui¢do na rede. Quando uma mulher deve acessar determinado servigo? Como ela ¢
encaminhada? Qual ¢ a capacidade de atendimento? (Passafaro e Peres, 2022).

E importante considerar que apesar da importancia da criagdo das politicas publicas,
isso ndo garante sua implementacdo. Segundo pesquisa realizada por Batista, Schraiber e
D’Oliveira (2018), que entrevista gestores de saude do Municipio de Sdo Paulo, foi
possivel notar que existe uma falta de alinhamento entre as leis, normas técnicas e sua
aplicagdo pratica, que dificulta o acesso ao cuidado integral pelas mulheres. As autoras
apontam que a fase de aplicagdo das politicas parece ser ndo apenas uma dimensao
particular que precisa ser tratada com ateng¢ao, mas também uma area de atuacao que possui
uma certa independéncia em relagdo a formulagdo das politicas. Nao ¢ simplesmente uma
consequéncia direta e imediata dessa formulagao.

Nessa pesquisa ainda ¢ observada uma distingdo notavel entre aqueles que
receberam treinamento sobre violéncia contra a mulher e direitos humanos e aqueles que
nao. Os trabalhadores treinados sao mais habeis em expressar suas opinides sobre o assunto
e estdo mais engajados em combater a violéncia, abordando questdes de desigualdade de
género de alguma forma. Segundo, D’Oliveira et.al (2005), existe uma disparidade na
qualidade do cuidado fornecido quando hé oportunidades de treinamento e conscientizagao,
e quando os profissionais estdo mais envolvidos em reconhecer a violéncia como um
problema de saide com potencial de intervengao.

Segundo pesquisa realizada por Santos (2015), que se debruga sobre as redes de

\

enfrentamento a violéncia contra mulheres e Sao Paulo, existe a defesa de que além da
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posi¢do oficial dos servigos, a historia de cada dispositivo, a experiéncia e a trajetoria
profissional dos agentes institucionais sdo fatores cruciais que influenciam suas abordagens
sobre violéncia e as relagdes entre as institui¢des. A falta de consenso sobre a necessidade
de uma delegacia especializada, por exemplo, € a confusdao conceitual sobre violéncia
refletem diferengas ideoldgicas entre os agentes institucionais. Embora o contexto politico
local, estadual e nacional seja relevante, ndo ¢ ele por si s6 que determinara as praticas e
ideologias dos agentes institucionais.

Delegacias Especializadas, como as DEAMs, estdo em condigdes precarias e sem
recursos adequados, funcionando sem uma rede municipal de prote¢do as mulheres. Apenas
as medidas iniciais s3o tomadas e encaminhadas ao Sistema de Justica, que, em muitos
casos, ndao conta com Juizados Especiais € Promotorias Especializadas em todas as regides
do pais. Esses orgados frequentemente reproduzem a logica patriarcal, responsabilizando as
mulheres pela violéncia que sofrem. A rede de atendimento, incluindo Unidades Bésicas de
Satide e Centros de Referéncia, frequentemente adota uma abordagem familista?,
dificultando um trabalho efetivo com perspectiva de género que poderia ampliar o acesso
das mulheres aos seus direitos e promover a equidade social, politica e econdmica
(Brambilla, 2021).

Segundo Bichir, Marques e Torres (2006) tanto na elaboragdo, quanto na aplicagdo,
as politicas publicas tendem a ignorar a distribui¢do geografica entre os grupos sociais,
concentrando os servigos de protecao, por exemplo, em regides centrais, onde a maior parte
da populagdo ¢ de alta renda. Existe uma importancia em reconhecer a existéncia da
dimensdo espacial nas condi¢des de vida, pois o territério passa a ter uma relevancia
analitica significativa, influenciando as vulnerabilidades e moldando a implementa¢ao das
politicas.

Brambilla (2021) aponta que a pobreza contribui significativamente para o aumento
da violéncia e a exposicao a diversos problemas de saude. No Brasil, estamos atravessando
um periodo de combate a miséria, e ¢ importante ressaltar que a pobreza tem um forte
carater feminino. Existe um processo de feminizacdo e racializacdo da pobreza,
intensificado pela retirada de politicas sociais e direitos. Portanto, desconsiderar a

distribuigdo geografica dos grupos sociais, concentrando os servigos de protecdo em areas

2 Segundo Santos (2015), a perspectiva familista entende a violéncia como um desvio de comportamento no
seio da familia ou como um problema da ordem moral e religiosa.
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afastadas das mulheres pobres e negras, pode dificultar a oferta de suporte e saida da
violéncia doméstica para essa populacao.

No campo juridico, o feminismo enfrenta uma contradi¢do significativa: tenta-se
aprimorar teorias do direito para promover a transformagdo social, mas o patriarcado
permeia a sociedade, inclusive as institui¢des de justica. O sistema de justica criminal e o
controle social informal colaboram para controlar o comportamento feminino. O Direito
Penal protege interesses que mantém a subordinacdo das mulheres, criando uma "vitima
ideal" baseada em esteredtipos para que as mulheres provem ser "vitimas legitimas".
Assim, a justiga criminal ndo protege adequadamente as mulheres nem previne novas
violéncias. Ademais, a criminologia, ao tratar as mulheres com uma abordagem universal,
refor¢a desigualdades ao ignorar a diversidade de género, raca e classe (Santos, 2018).

Os servigos de atendimento que refletem representagdes sociais patriarcais tendem a
minimizar a violéncia doméstica, ndo reconhecendo os reais perigos enfrentados pelas
mulheres. Isso resulta em respostas inadequadas e, as vezes, prejudiciais para elas.
Consequentemente, muitas mulheres nao procuram todas as institui¢des disponiveis devido
a falta de orientacdes e respostas apropriadas. Como alternativa, organizagdes como ONGs
e coletivos dedicados ao apoio as mulheres tém se tornado uma op¢do importante para a
defesa de seus direitos (Sagot, 2000).

No Brasil, a falta de atencdo as questdes de género e raca em pesquisas na area de
Psicologia sobre violéncia ¢ evidente, assim como nos debates politicos e tedricos. No
entanto, ndo se pode ignorar que, embora a violéncia de género afete todas as mulheres, as
mulheres negras e indigenas sofrem adicionalmente com a violéncia racial/étnica. A
combinagdo dessas violéncias resulta em um agravamento mutuo, o que aponta para a
necessidade de uma abordagem diferenciada na andlise, enfrentamento e solucdo dessa
tematica (Oliveira, 2003).

A consideragdo da dimensdo racial como uma das sustentagdes tedricas da pesquisa
levou a possiveis compreensdes, a partir dos documentos, cartilhas e cadernos encontrados
do site Municipio de Sao Paulo (indicados nos préximos paragrafos), sobre como a relagao
entre violéncia doméstica e raga tem sido pensada na cidade.

A Cartilha do Projeto Resgate Cidadao” (Secretaria Municipal de Satude, 2003), que

descreve o projeto como uma tentativa de diminuir o indice de morbimortalidade
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provocado pelas violéncias mais frequentes, entre elas, a doméstica, carece de mengdes
especificas sobre questdes raciais, assim como, o programa Tecendo Redes de Paz
(Secretaria Municipal de Saude, 2007b) e o “Caderno de Violéncia Doméstica e Sexual
Contra a Mulher” (Secretaria Municipal de Saude, 2007a), que busca orientar profissionais
de satde sobre direitos humanos e acolhimento de mulheres em situagao de violéncia.

A Linha de Cuidado para Atencdo Integral a Saude da Pessoa em Situacdo de
Violéncia (Secretaria Municipal de Saude, 2015) reconhece a importancia de considerar a
dimensao racial no atendimento a saude, recomendando a inclusdo de discussdes sobre
racismo em reunides de equipes e conselhos de satde, além de prestar atengdo especial a
casos de discriminacdo racial. A coleta e analise de dados considerando o quesito raca/cor
sdo enfatizadas para melhorar a assisténcia e politicas de saude.

E apontado que o racismo no Brasil, profundamente enraizado desde a escravidio,
ainda afeta a populagdo negra tanto na esfera social, quanto economica. Apontam também
que a discriminagdo no sistema de saude ¢ mais percebida por negros, que relatam piores
experiéncias € menos acesso a servigos meédicos de qualidade comparado aos brancos. Com
i1sso, apontam para a necessidade de agdes focadas no combate ao racismo institucional.
Apesar dessas discussodes, que se debrucam especificamente sobre a saude da populagao
negra, no item que discute a “Saude da Mulher”, ndo foi encontrada a discussdo sobre a
raca/cor, considerando a existéncia de diferentes mulheres.

O Documento Norteador da Atengdo Integral as Pessoas em Situagdo de Violéncia
do Municipio de Sao Paulo (Secretaria Municipal de Satde, 2012), aponta que ¢ crucial
prestar atencdo as questdes raciais e que os indices de violéncia variam entre diferentes
etnias e racas, ¢ esse fato deve ser considerado na formulagdo das politicas a serem
implementadas. Entretanto, também nao apresenta propostas de como pensar esse
atravessamento na violéncia doméstica.

O Guia Répido de Atengdo Integral a Satide da Pessoa em Situacdo de Violéncia
(Secretaria Municipal da Satde, 2021) aponta o racismo como um fator estruturante da
vulnerabilidade, especialmente em areas periféricas. No entanto, novamente a questdo
racial ¢ tratada separadamente, ndo sendo integrada transversalmente nas politicas de saude.

O relatorio realizado a partir da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) da

Violéncia contra a Mulher (Camara Municipal de Sao Paulo, 2020), aponta sobre a
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importancia da coleta do quesito raca/cor no SINAN, mas faltam aprofundamentos sobre
seu significado e impacto nas politicas publicas.

Em resumo, foi possivel compreender a partir dos documentos acima, que existem
iniciativas para enfrentar o racismo Institucional nas politicas publicas. Entretanto, ainda ha
lacunas na integracgao transversal da questdo racial, necessitando de um olhar mais atento e
acoes mais eficazes para promover politicas mais efetivas para mulheres negras em situacao
de violéncia doméstica.

Em nossa sociedade, a unido na luta das mulheres nao depende apenas de superar as
desigualdades criadas pela hegemonia masculina historica, mas também de vencer
ideologias que complementam esse sistema de opressdo, como o racismo. Este estabelece a
inferioridade social dos negros, especialmente das mulheres negras, e funciona como fator
de divisdo na luta das mulheres, criando privilégios para as mulheres brancas. A luta das
mulheres negras contra a opressdo de género e raca estd reformulando a acdo politica
feminista e anti-racista, enriquecendo as discussdes sobre raca e género no Brasil. Esse
novo feminismo integra as tradi¢cdes de luta dos movimentos negro e feminista, criando
uma identidade politica que reflete a condi¢cdo tinica das mulheres negras. Ao abordar as
questdes de raga, classe e género, o movimento de mulheres negras torna as reivindicagdes
mais representativas e promove uma maior inclusdo das questdes raciais nas politicas
feministas.

Como Brambilla (2021) alerta, o reconhecimento da diversidade entre as mulheres ¢
uma condi¢do essencial, onde a desigualdade de género precisa ser entendida em conjunto
com outras formas de opressdo social. Reconhecer desigualdades raciais, de classe, de
identidade de género, de orientacdo sexual, de capacidades/deficiéncias, de regides do pais
e territorios, de idades, de religiosidade, entre outras, nos permite compreender a relagao

entre a singularidade de cada mulher e suas condi¢des estruturais e sociais de vida.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados e a discussdo, os objetivos da pesquisa foram
alcancados. Foram reconhecidas politicas publicas direcionadas as mulheres em situagao de
violéncia doméstica no Municipio de Sdo Paulo, sendo que, através de um apanhado
historico e de uma linha do tempo, foram compreendidos alguns entraves e dificuldades na
implementagdo das politicas publicas direcionadas a essa populagdo, bem como,
identificados atores envolvidos nesse processo. Por fim, foi compreendida, mesmo que nao
de maneira aprofundada, a relacdo entre 0 momento historico vivido e as politicas publicas
realizadas.

A partir da pesquisa foi possivel compreender que as politicas publicas sdo uma
importante ferramenta para o enfrentamento da violéncia doméstica, garantia de direitos e
cuidado as mulheres. Além disso, com base em toda a analise, foi percebido que ao longo
das diferentes gestdes municipais, a abordagem sobre esse fendmeno foi se modificando e
que dependendo do modo como ele era abarcado na agenda politica, teve mais ou menos
investimento orcamentario € de equipes que se debrucaram sobre esse fendmeno.

Entretanto, também ¢ importante destacar que foi identificado que ainda existem
muitos entraves, desafios e limitagdes na implementagdo e formulagdo das politicas
publicas. O Estado brasileiro ¢ marcado pelo patriarcado e racismo. Através das
interpretagdes feitas foi compreendido, por exemplo, que a questdo racial apesar de
aparecer ¢ ser pensada em alguns documentos oficiais do Municipio de Sao Paulo, que
abordam sobre violéncia, ndo ¢ uma dimensdo que ¢ transversal na tematica da violéncia
doméstica (Guimaraes, 2001).

Sendo assim, apesar de Brambila (2021) apontar sua importancia, nos documentos
analisados nao foram identificadas meng¢des a necessidade de considerar a diversidade entre
as mulheres como uma condi¢do essencial para pensar seu cuidado e assisténcia, nem tao
pouco, até onde se estendeu a pesquisa, a desigualdade de género e a violéncia doméstica
foi compreendida em conjunto com outras formas de opressao social. Essas conclusodes
deixam perguntas: Considerando a importancia de levar em conta a dimensao racial e a

diversidade das mulheres na formulagao e implementagdo das politicas publicas, serd que ¢
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possivel fazer isso? Se sim, como? Sao perguntas e provocagdes que indicam a necessidade
de pesquisas nesse campo.

Apesar do crescimento da rede de enfrentamento da violéncia doméstica nos
ultimos anos, comprovado pela sistematizacdo feita no presente estudo, como aponta
Passafaro e Peres (2022), ela ainda ¢ fragil e sujeita a desaparecer. O trabalho em rede,
apesar de ser primordial para que sejam criadas reais formas de protecdo, assisténcia e
cuidado as mulheres, aparece como sendo extremamente fragil na cidade de Sao Paulo.

Além disso, a formulagdo das politicas publicas nao garante a sua implementagao,
sendo encontrado nas leituras realizadas, que sdo momentos que possuem certa
independéncia entre si. Segundo Batista, Schraiber e D’Oliveira (2018), a historia de cada
servico, a concepcao que os gestores possuem sobre as questoes de género e a realizagdo ou
nao de capacitagdes das trabalhadoras para se sensibilizarem e terem uma postura mais
critica diante desse tema, foram identificadas como questdes que impactam na
implementagdo ou ndo das politicas publicas nos diferentes dispositivos.

A colaboragdo da pesquisa ¢ integrar e sistematizar as politicas publicas do
Municipio de Sao Paulo, tanto da area da satde, quanto da intersetorial, relacionadas a
mulheres em situacdo de violéncia doméstica, ao longo da histéria. Além disso, foram
também identificadas politicas publicas federais importantes ao longo da historia do Brasil.

A tematica pesquisada ¢ complexa e tem sido mais discutida com o passar dos anos,
considerando o periodo analisado na pesquisa (década de 80 a 2024). As informagdes sobre
o tema estdo dispersas em diferentes lugares e fontes (artigos, site da prefeitura e da
camara, etc), o que aponta para a complexidade, dificuldade e importancia de
sistematiza-las e integra-las. Além disso, para o estudo de politicas publicas € necessario
conhecimentos variados, ja que, se relaciona com diferentes areas e linguagens, mais um
fator dificultador.

Foi muito desafiador olhar para esse tema enquanto uma mulher brasileira e
paulista. Conhecer e compreender as condi¢des e possibilidades que temos enquanto
mulheres, nas diferentes maneiras de existir e ser, foi assustador. Me deparar com
linguagens das quais ndo estou acostumada foi um desafio. Entretanto, ter feito essa
pesquisa ampliou meu olhar sobre como pode ser possivel produzir reais transformagdes na

vida das mulheres e na sociedade como um todo.
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Assimilar e pensar a partir de diferentes linguagens e na articulacdo de toda rede,
apostando que a partir desse trabalho coletivo produzimos vida, foi revolucionério para
minha formagdo enquanto psicologa. Possibilitou construir em mim um compromisso
maior com a transformacao social em um Estado que pode produzir e, muitas vezes, assim
o fez, morte, seja ela simbodlica ou real. Entretanto, também me encontro com a
possibilidade de junto dele construir uma nova realidade, acesso a direitos e assisténcia as
mulheres em situagdo de violéncia doméstica.

Enquanto limitagdes da pesquisa e perspectivas de continuidade do trabalho, aponto
que ¢€ necessario que seja feita uma andlise mais ampla do contexto no qual cada politica foi
implementada, com o objetivo de compreender mais a fundo como isso impacta e
influéncia na producao de concepcdes e politicas para mulheres em situacao de violéncia
doméstica. Além disso, seria importante fazer uma discussdo mais aprofundada da
interseccionalidade de diferentes dimensdes como: raga, classe, sexualidade, identidade de
género, entre outras, para compreender melhor como elas se relacionam com as politicas
publicas e a violéncia doméstica. Como ultima sugestdo para proximas pesquisas €
continuagdo deste trabalho, a realizacdo de uma sistematizacdo mais aprofundada das
politicas federais e estaduais, procurando compreender como as trés esferas de governo

(federal, estadual e municipal), tem se relacionado.
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