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RESUMO

Introducdo: Este estudo inicia com uma analise histérica da psicologia
organizacional e do trabalho (POT) enquanto campo de atuacdo do psicélogo,
partindo da era da Psicologia Industrial at¢é o momento atual com politicas
voltadas a saude mental e diversidade, reconhecendo-se a evolucdo da area a
medida que os psicologos ampliaram o alcance de seu papel de conciliadores
entre a organizacao e o trabalhador. Objetivos: O estudo busca compreender a
imagem que estudantes de Psicologia da PUC-SP possuem da area de
Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT). Método: Trata-se de uma
pesquisa exploratdria quanti qualitativa. A coleta de dados primarios se deu de
duas formas: a primeira com a aplicacdo de um questionario online direcionado
a estudantes do 1° ao 5° ano do curso de Psicologia; a segunda com a realizacéo
de entrevistas semiestruturadas. Os dados qualitativos foram submetidos a uma
analise do material linguistico embasada na analise de discurso com auxilio
pontual da analise de contelido enquanto os dados quantitativos foram avaliados
a partir da frequéncia de respostas e do estudo da correlagédo entre algumas
variaveis. Resultados: Os resultados obtidos indicam que os discentes possuem
uma imagem majoritariamente positiva da POT, mas ainda com certos discursos
gue remetem a visfes retrégradas da &rea, além de uma percepcdo mais
pessimista em relacdo a imagem detida pelos colegas de curso. Conclusdes:
Ainda que a amostra tenha exposto uma visdo mais positiva da POT, ainda
permanece uma imagem de um “Lobo Mau da Psicologia”, apesar das evolu¢cdes
da éarea.

Palavras-chave: psicologia organizacional; imagem; representacéo social; POT,;

estudantes de psicologia.



ABSTRACT

Introduction: This research begins with a historical analysis of the Work and
Organizational Psychology (WOP) as a field of practice for psychologists, as of
the Industrial Psychology era up to the more recent policies targeting both mental
health and diversity, acknowledging that an evolution of the field has taken place,
as psychologists expanded the range of their role as conciliators between
organizations and workers. Goals: The study seeks to comprehend the image
that Psychology students from PUC-SP have of the Work and Organizational
Psychology (WOP) field. Method: This is an exploratory quanti-qualtitative
research. The data collection occurred in two approaches: the first was the
distribution of an online survey directed at students from their first to their fifth
year in the Psychology graduation program; the second was the conduction of
three semi-structured interviews. The qualitative data gathered was submitted to
a linguistic material analysis supported by Discourse Analyisis with eventual
support of Content Analysis, while the quantitative data were evaluated through
the answer frequency and the study of correlation between certain variables.
Results: the results gathered indicate that the students have a mostly positive
image of WOP, but still with certain discourses that point to outdated views of the
field, as well as a more pessimistic perception in relation to the image held by
their classmates. Conclusions: Even though the sample displayed a positive
view of WOP, the image of a Big Bad Wolf of Psychology still remains, despite
the progress experienced in the field.

Keywords: organizational psychology; image; social representation; WOP,;

psychology students.
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1. INTRODUCAO

Nos primordios da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), a entdo
chamada Psicologia Industrial tinha como enfoque “manter o homem certo no
lugar certo”, como aponta Codo (1989, p.196). Ensinava-se ao trabalhador como
desempenhar suas tarefas da maneira mais adequada, dentro das
especificidades da funcdo da vaga, de forma a aumentar seu rendimento por
meio de sua capacitacdo. Nessa légica, procurava-se adaptar o homem a
maquina, gerando criticas de que a individualidade do trabalhador era tirada em
prol da maxima eficiéncia. Na adaptacao do trabalhador a industria, acreditava-
se que o psicologo tinha sua atuacédo alinhada primariamente com os interesses
da empresa e a produtividade dessa, tendo, portanto, fraco compromisso efetivo
com a saude mental e com a felicidade das pessoas (Codo, 1989).

Nesse cenario de contexto industrial, em que o psicologo atuante nas
organizacfes estava inserido, o empregado perdia o controle do seu proprio
processo produtivo e seu trabalho perdia toda sua dignidade, completamente
alienado e rendido aos interesses do empregador (Mészaros, 2016). E entéo,
uma vez que era visto como promotor e perpetuador dessa ldgica, o psicélogo
atuando nessa &rea passava a ser visto como um instrumento para a exploracao
do trabalhador (Codo, 1989). Tal forma de atuacéo da Psicologia Industrial gerou
varias criticas pela Psicologia a teoria e pratica dessa linha de atuacao, Ihe
concedendo uma imagem negativa dentre os psicologos e conduzindo Codo
(1989) a nomeé-la como o “Lobo Mau em Psicologia”.

Entretanto, apesar da origem conturbada da area, a POT evoluiu
consideravelmente com o passar dos anos. Mais recentemente, o psicélogo
passou a atuar como um agente de saude, intermediando as demandas da
organizacdo e dos trabalhadores, com enfoque na saude no trabalho e na
gualidade de vida do trabalhador, tanto dentro quanto fora da organizacdo
(Santos; Caldeira, 2014). Atualmente, se observa uma area definida por uma
preocupagao com organizacoes, gestdo e trabalhadores de forma integrada,
vistos em uma rede complexa, cuja insercdo em empresas envolve multiplos
beneficios e possibilita a promocdo de bem-estar, satisfazendo aos

trabalhadores e trazendo vantagens ao desenvolvimento das organizacdes



(Cunha; Rodrigues; Silva, 2023). Logo, passa-se a buscar, como aponta o
psicélogo André Bruttin (Conselho Regional de Psicologia de S&o Paulo, 2014),
construir relacdes de reciprocidade benéficas tanto para a organizagcdo quanto
para o trabalhador.

Nessa ldgica, ao longo de seu desenvolvimento como area de atuacéo, a
POT se adequou buscando atender as demandas caracteristicas dos diferentes
periodos histéricos aos quais estava associada. Ainda que tenham se constituido
funcdes tradicionais do psicélogo nas organizacfes, como 0 recrutamento e
selecdo de funcionérios, cada vez mais surgiram novas funcdes e atribuicbes
aos profissionais envolvidos nessa éarea que possibilitavam que se
desenvolvesse mais o trabalhador e se preservasse sua saude, abrindo caminho
para reflexbes em torno do coletivo mais amplo junto dos interesses da
organizacao (Zanelli; Bastos; Rodrigues, 2014)

Assim sendo, reconhece-se que a POT passou por varias transformacdes
como area de atuacao, porém ndo necessariamente as mudancas ocorridas séo
transmitidas para a imagem que se tem da area. Camargo e Macedo (2020)
apontam que ainda recai sobre a POT um estigma relacionado a sua formagéao
histérica, em uma visdo dos estudantes alinhada a conservadora Psicologia
Industrial e a uma area que privilegia os interesses das empresas. Ja Bastos et
al. (2005) apontaram uma priorizacdo histérica da Psicologia Clinica e suas
teorias dentro do curriculo universitario, o que implica em falta de interesse e nédo
estimula o desenvolvimento profissional dos futuros profissionais dessa area.

Logo, expbe-se o problema de pesquisa aqui presente: teria a imagem da
POT entre os estudantes, futuros atuantes da Psicologia, se emparelhado as
transformacdes que a area sofreu nas ultimas décadas ou se mantido alinhada
a uma visdo conservadora da &rea, tdo duramente criticada e responséavel pelo
afastamento dos psicologos desse campo de atuacao?

A fim de responder essa pergunta, almejou-se adentrar o campo para
verificar as impressdes e visbes de uma amostra a respeito da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, embasando a investigacdo em uma interpretacéo
de imagem a partir do conceito tedrico de representacdes sociais, cujo precursor
se trata de Serge Moscovici (Cenci, 2006).

Adicionalmente, diante daquilo apresentado, se torna evidente que a
Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) sofreu grandes transformacdes



ao longo de sua existéncia enquanto area de atuacdo. Além disso, essa area foi
alvo de mudltiplas criticas ao longo dos anos, o que Ihe rendeu uma imagem
polémica e muitas vezes negativa dentro da Psicologia, como aponta Neri (1978)
ao se referir a ela como “uma area de trabalho que a maioria tem apenas uma
visao parcial e na maioria das vezes uma visao negativa” (p. 119) e Codo (1989)
ao nomeé-la como “O Lobo Mau em Psicologia”. A imagem da area, por sua vez,
determina sua atratividade perante os estudantes de Psicologia e psicologos que

cogitam construir suas carreiras nelas. Nao é coincidéncia, portanto, que:

[...] sabe-se que a busca pela Psicologia organizacional, entre os
psicélogos, se deve, em propor¢cdo expressivamente superior a
observada em outras éareas, a fatores extrinsecos, tais como
remuneracdo ou mesmo falta de op¢éo em outros dominios de atuacéo
do psicélogo. Esse fato gera uma dinamica ocupacional particular:
elevado indice de abandono da area, menor identificagdo com as
tarefas desempenhadas, conciliagdo de atividades na area com
atividades em outras, entre diversas caracteristicas. (Bastos et al.,
2005, p.354)

Se a imagem da area nado provoca interesse entre os psicologos, a propria
POT tende a entrar em crise, expondo a relevancia da presente pesquisa. Para
gue os psicélogos continuem desempenhando seu importante papel nas
organizac¢fes e facam verdadeiras mudancas, € preciso que ingressem na area

e se mantenham nela por mais do que mera remuneracao:

[...] uma pessoa que estd trabalhando numa organizacdo
simplesmente esperando juntar dinheiro para pagar uma outra
formacado ou sem saber muito o que podera fazer naquela organizacéo,
ndo vai ter condi¢cbes de realmente atuar de uma forma condizente com
0 que se espera do psicélogo. (Neri, 1979, p.119)

Além disso, em uma abordagem considerando as representacfes sociais, a
Imagem seria um elemento cognitivo que surge como manifestacao de formas
de conhecimento constituidas no meio social, as quais desempenham
importante funcdo na construcédo de uma realidade comum (Alexandre, 2004).

Assim sendo, a partir do momento em que a area da atuacao da POT adentra
as comunicacdes interpessoais, as falas e no¢des que se tem da area passam
a ser imbuidas também de fung¢des simbdlicas e ideoldgicas (Alexandre, 2004).
Essa compreensao implica em um efeito pratico da imagem da area, uma vez
que se reconhece que: “Outro aspecto da compreensdo do conceito de
representacéo social é o seu papel na formacdo de condutas. E ela que modela

o comportamento e justifica sua expressao. ” (Alexandre, 2004, p. 132). Portanto,



a partir do momento em que se constitui uma determinada imagem da POT, as
formas em que os individuos interagirdo com ela serdo também moldadas por
essa representacao social, comprovando novamente a relevancia da pesquisa
aqui proposta.

Dessa forma, ao longo da conducéo da presente pesquisa, buscou-se
revelar se a imagem da POT estava sintonizada a sua prética atual, bem como
a busca de métodos para atualizad-la caso se deparasse com uma Visédo
retrograda. Além disso, avaliou-se a necessidade de se trazer ainda mais
avangos a essa area de constante evolucdo. Reconheceu-se que todos o0s
esforcos em ambos esses sentidos serdo vélidos, uma vez que os atuais

estudantes de Psicologia poderdo determinar o futuro dessa area de atuacéo.

1.1 A Psicologia Industrial

Ao analisarmos historicamente a origem da Psicologia Organizacional e do
Trabalho, entdo chamada de Psicologia Industrial, tornam-se evidentes as
causas da origem conturbada da area. Definida como uma ciéncia que “estuda
0 comportamento humano nos aspectos da vida relacionados com a producéo,
distribuicdo e uso dos bens e servi¢cos da nossa civilizacdo. “ (Tiffin; McCormick,
1969, p. 3), a Psicologia Industrial surgiu no fim do século XIX, em um berco
semelhante ao da administracé@o cientifica, com a forte influéncia da Segunda
Revolugéo Industrial, periodo histérico que demandava o forte foco na selecéo
de pessoas e a maior eficiéncia do trabalhador possivel. Em sua origem, havia
ampla presenca da psicometria e psicotécnica (Zanelli; Bastos; Rodrigues, 2014;
Tupinamba, 1987).

Isso se deve, em grande parte, a uma visao da organizacdo e do trabalho
como uma “esfera de aplicacdo de conhecimentos” (Ledo, 2012, p. 293). Nessa
l6gica, a aplicagdo inicial dos conhecimentos da Psicologia era embasada na
pesquisa experimental e na psicologia diferenciada, com recriagdes de situacdes
cotidianas em laboratorio com interesse na resolugdo dos problemas
econdmicos que surgiam no contexto industrial (Le&o, 2012). Portanto, ndo havia
uma construcdo de conhecimentos especificos da area, mas sim uma aplicagéo
continua de conhecimentos do contexto clinico as empresas e indlstrias. A

l6gica de atuacao enfocada nos preceitos da clinica psicoterapica é trazida como



10

uma critica geral a formacao recebida pelos psicélogos, que acabam mantendo-
se com visdo Unica no individuo e o desvinculam de seu contexto, que deve ser
mantido em mente ao se abordar uma organizagao (Zanelli, 1992).

Nesse cenario, o uso de testes psicologicos para a selecdo de pessoas era
frequente, assim como as praticas de human engineering, que visavam
maximizar a eficiéncia do trabalho com preocupac¢édo minima ou nula em relacéo
a saude mental do trabalhador. N&o é coincidéncia, portanto, que nessa época
se defendia, por exemplo, que se reorganizasse a area de trabalho para
minimizar as oportunidades de conversas entre os trabalhadores. O foco estava
plenamente nos interesses da organizacgéo (Zanelli; Bastos; Rodrigues, 2014).

Dessa forma, a configuracao inicial da POT foi amplamente influenciada pelo
taylorismo, buscando atender aos objetivos da administracao cientifica: aumento
da eficiéncia do trabalho, produtividade e lucratividade da organizagcédo. Nesse
processo, a Psicologia foi vista como ferramenta (til para a adaptacdo do
trabalhador ao trabalho, e sua aplicacdo passou a envolver a realizacdo de
analise de cargos, bem como a analise do ambiente de trabalho. Nesse ambito,
as contribuicbes de Frank e Lilian Gilbert, que estudaram os tempos e
movimentos dos trabalhadores durante a execucdo de tarefas, trouxeram
enfoque a analise do fator humano no trabalho, avaliando como projetar o
ambiente e as maquinas de forma a se adequar as necessidades das pessoas

(Camargo, 2009). Nesse sentido,

[...] as primeiras incursdes da psicologia relacionada ao trabalho no
Brasil fazem parte de um conjunto de saberes e praticas psicoldgicas
gue servem preponderantemente ao avanco da indUstria. Trata-se de
saberes/poderes voltados a disciplinar e normatizar corpos dos
trabalhadores frente ao contexto politico-econdmico [...] (Ledo, 2012,
p.295)

Assim sendo, na literatura da Psicologia Industrial, muito se discorria sobre
a correta aplicacdo de testes para a selecdo e colocacdo de empregados e a
analise das diferencas individuais presentes entre os funcionarios, assim como
se buscavam formas de se reduzir o “erro humano” a niveis aceitaveis. Essas
analises eram realizadas com o intuito pratico de auxiliar na solugdo dos
problemas observados na industria. Para atingir tal meta, visava-se resolver os
problemas humanos que surgiam na industria e nos demais aspectos de

producdo e uso de bens e servicos da economia por meio de um método
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cientifico embasado na identificacdo e controle de variaveis experimentais (Tiffin;
McCormick, 1969).

Essas teorias e praticas, vistas em um contexto mais amplo do que apenas
a aplicacdo na industria, foram utilizadas também para auxiliar praticas do
comeércio, publicidade e mesmo do exército (Ledo, 2012). No que se refere a
publicidade, vale destacar que seu estudo em relacdo a Psicologia € também
visto como um dos predecessores do campo da Psicologia Industrial, em
especial pelo trabalho de Walter Dill Scott. Outrossim, a Psicologia do
Consumidor se manteve um dos temas analisados pelos psicélogos industriais,
avaliando o comportamento dos consumidores e a relagdo deles com a
organizacdo, bem como a motivacdo dos consumidores e técnicas de
mensuracao dos fenbmenos relacionados aos consumidores, abrangendo até
mesmo o estudo das embalagens (Spector, 2006; Tiffin; McCormick, 1969).

Ja a aplicacdo dos conhecimentos psicoldgicos nas For¢cas Armadas dos
Estados Unidos da América, que precedeu a Primeira Guerra Mundial e foi
liderada por Robert Yerkes, se tratou da primeira aplicacdo em larga escala de
testes psicoldgicos para determinar a insercdo em fungdes profissionais. Essa
aplicacdo ocorreu por meio da avaliacdo da habilidade mental dos novos
soldados para que fossem inseridos na funcdo mais adequada, demanda trazida
pelo exército na época (Spector, 2006).

Dado o exposto, ficam evidentes as bases e contexto histérico em que
emergiu a area de atuacao. As praticas apresentadas geraram multiplas criticas
a respeito da forma em que o psicologo atuava na organizacéo, se colocando a
servico da industria e das classes dominantes e ndo se atentando a preservacao
da felicidade das pessoas (Codo, 1989). Além disso, vale ressaltar que o termo
Psicologia Industrial caiu em desuso em prol de termos mais abrangentes, mas
€ ocasionalmente utilizado até mesmo atualmente, passando a ser um termo
para representar uma parte complementar da Psicologia Organizacional, que

enfoca no uso eficiente dos recursos humanos (Spector, 2006).

1.2 Transicao: A Psicologia Organizacional
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A psicometria e a psicotécnica prevaleceram no enfoque até a década de
1960, comecando a se observar uma mudanga gradual da énfase em especial
na década de 1950, em que surgiu uma atencdo maior a interacao grupal e as
consideracdes organizacionais (Ledo, 2012; Tiffin; McCormick, 1969). Desde
entdo, a atuacao da Psicologia nas empresas sofreu mudancas significativas,
evidenciadas pelas proprias alteracdes no nome da area de atuacdo, que
transitou gradualmente de Psicologia Industrial para Psicologia Organizacional e
do Trabalho (POT). Nessa transicdo, surgiu a Psicologia Organizacional.

Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014) indicam que, em meio a reconstrucao da
economia posterior & Segunda Guerra Mundial, alinhada & oposic¢ao global entre
0s modelos capitalista e socialista, a POT se consolidou e teve sua atuacéo
legitimada com o advento de entidades especificas para a area. Nesse processo,
0s psicoélogos inseridos na organizacdo passaram a retirar o foco do individuo e
a se orientar no sistema e no seu desenvolvimento, reconhecendo as
organizacfes como sistemas sociais complexos as quais o individuo reage e
cujas relacfes intergrupais devem ser estudadas para que seja possivel
compreender o comportamento individual (Schein, 1982). Dessa forma, a
atencéo dos psicélogos passou para 0 grupo, a organizacdo e o contexto em que

os trabalhadores e colaboradores estavam inseridos.

A diferenca entre o psicologo industrial dos anos 20, 30 ou 40 e o
psicélogo organizacional de hoje, &, pois, dupla. Em primeiro lugar,
questdes tradicionais, como as relativas a recrutamento, testagem,
selegcdo, treinamento, analise de tarefas, incentivos, condi¢cdes de
trabalho e outras séo agora tratadas pelo psicélogo organizacional como
questdes inter-relacionadas e estreitamente vinculadas ao sistema social
da organizacdo como um todo. Em segundo lugar, os psicélogos
organizacionais comecaram a preocupar-se com uma nova série de
questdes que derivam do conhecimento das caracteristicas sistémicas
das organizacbes. Essas questdes referem-se ndo tanto ao
comportamento dos individuos como ao comportamento dos grupos, dos
subsistemas e mesmo da organizacdo total em resposta a estimulos
internos e externos. (Schein, 1982, p. 6)

Assim, apesar de manter o recrutamento e sele¢cdo como principal enfoque,
a abrangéncia do trabalho do psicélogo nas organizacfes se ampliou, passando
a ter uma visao para o desenvolvimento organizacional como um todo e abordar
as questdes relacionadas a lideranca, participagdo e democracia, com énfase na
aplicagdo de treinamentos e desenvolvimento humano. A forma em que o0s
individuos e grupos dentro da organizacdo se relacionam passou a ganhar

relevancia (Zanelli; Bastos; Rodrigues, 2014). Se tornou cada vez mais claro que
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as relagées humanas, sociais e interpessoais, bem como a organizacéo informal
dos trabalhadores, afetavam significativamente a produtividade (Le&o, 2012).

Outrossim, passou-se a se investigar em mais profundidade a natureza
humana, inclusive em perspectivas organizacionais, e as estruturas e dinamicas
das organizac¢des, com grande aprofundamento na avaliagdo da relagéo entre
grupos e seu funcionamento (Schein, 1982). Teorias da motivacéo e a busca de
maior satisfagédo no trabalho se tornaram mais influentes, a medida que entrou
em ascensdo a busca de maior saude mental no trabalho paralelamente a
aumentos na produtividade. Somam-se a essas analises a maior consideracao
da importédncia do feedback e as teorias organizacionais descritivas e
prescritivas, as primeiras explicitando como funcionam as organizacfes e as
segundas sugerindo como as organizacdes deveriam operar (Spector, 2006).

Essa forma da &rea de atuacdo se manteve até a década de 1990, quando
voltou a passar por novas transformagées no caminho em sua transicao até os
dias atuais. Os psicologos inseridos nas organizacfes passaram a considerar
também a cultura em meio ao contexto organizacional, bem como a organizacao
em meio a cultura. Houve um esforco maior, ao integrar mais areas de
conhecimento humanistas a analise do comportamento humano, de se
compreender a singularidade do individuo inserido na organizacao levando em
consideracdo uma concepcdo mais complexa do ser humano que avaliasse
dimensobes geralmente deixadas de lado pela Psicologia Organizacional. Assim,
buscava-se superar visbes reducionistas e subordinadas a uma légica
instrumental e resgatar dimensdes antropoldgicas e humanistas nos estudos das
organizacfes (Camargo, 2009).

Além disso, em meio aos avancos ao longo das décadas e crescentes
criticas, na Psicologia, as aplicacdes de testes psicolégicos, com um aumento
do debate sobre as questbes éticas, passa a haver uma busca por programas
de qualidade de vida no trabalho e uma diminuicdo dos modelos de controle
impostos pelas empresas, que passam a ser substituidos por uma busca de
comprometimento e envolvimento. O advento da globalizacao revolucionou o
mercado e a forma em que se estabelecem as relacfes, gerando novos modelos
de gestdo. Logo, elevou-se a atengéo as questdes da saude mental no trabalho,

buscando-se lidar com o estresse gerado no trabalho, os conflitos entre a vida
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pessoal e profissional dos colaboradores e a propria aposentadoria posterior ao
periodo do empregado na organizagéo (Zanelli; Bastos; Rodrigues, 2014).

Dessa forma, a atuacéo do psicélogo nas organizagcbes passou a envolver
ndo s6 o desempenho financeiro da empresa ou sua capacitacdo e
desenvolvimento profissional, mas também uma atenc¢éo ao individuo e sua vida
fora da organizacdo, com os impactos que a organizagdo tem sobre a esfera
pessoal e coletiva.

N&o obstante, é importante ressaltar também que a pratica da psicologia
organizacional, ao longo de todo seu desenvolvimento e diferentes fases, nunca
foi homogénea, inclusive na transicéo da Psicologia Industrial para a Psicologia
Organizacional (Ledo, 2012). A prépria variedade de nomes dados a area, que
transitaram gradualmente, tornam constantemente dificil uma diferenciacéo dos
diferentes momentos da area, gerando discussao sobre a que momento historico
da &rea diferentes autores pertencem (Tupinamba, 1987). Era muito frequente o
uso do termo “Psicologia Industrial” para se referir a praticas da Psicologia
Organizacional, bem como é comum atualmente se denominar “Psicologia
Organizacional” praticas hoje vistas como pertencentes a Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT). Spector (2006), por exemplo, opta por
utilizar o termo Psicologia Organizacional em sua obra, mas o faz ao aponta-lo
como sindnimo mais abrangente da Psicologia Industrial e entdo sugere que se

veja a area como constituida por duas partes:

A parte industrial, que originalmente denominou o campo, é a mais antiga
e busca gerenciar a eficiéncia organizacional por meio do uso apropriado
dos recursos humanos [...] A parte organizacional se desenvolveu a partir
do movimento de relagdes humanas nas organizacdes. Seu foco no
funcionario como individuo € maior do que o existente na parte industrial.
Ela se preocupa em compreender o comportamento individual e
aumentar o bem-estar dos funcionarios no ambiente de trabalho. [...]
Entretanto, os topicos principais do campo ndo podem ser caracterizados
estritamente como pertencentes a parte industrial (I) ou a parte
organizacional (O). (Spector, 2006, p. 8)

Na propria analise do autor acima exposta a diferenciagéo se torna dificil, a
medida que os temas se integram e passam a se manifestar de forma ampla
(Spector, 2006). Assim, revela-se a natureza heterogénea e de constante
transformacdo do campo, o que facilita que concepcdes errbneas e imagens
preconceituosas da POT se formem. A partir do momento em que a propria

literatura do campo tem dificuldade em formar consenso sobre o termo utilizado
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para designar a area, como evitar que se associem praticas antiquadas a
praticas atuais?

Dado o exposto, torna-se importante reforcar que a POT, ao longo de seu
desenvolvimento, buscou atender as demandas especificas que surgiam nos
diferentes contextos historicos, econbmicos e sociais em que estava inserida, 0s
guais ndo devem ser negligenciados. Em seu histérico, constituiram-se fungdes
tradicionais do psicologo trabalhando na area organizacional, como o
recrutamento e selecdo de funcionarios, e surgiram novas areas de atuacao
pelas demandas emergentes, que davam maior espaco a saude do trabalhador
e ao seu desenvolvimento, tanto profissional quanto pessoal. As funcdes
tradicionais passaram a ser vistas de forma mais ampla, imbuidas de significado
distinto daquele alinhado aos objetivos da Psicologia Industrial, e as novas
fungBes permitem ao psicologo atuar pensando tanto no individuo quanto no
coletivo mais amplo, ndo mais restrito apenas aos interesses da organizacéo
(Zanelli; Bastos; Rodrigues, 2014).

1.3 O momento atual da Psicologia Organizacional e do Trabalho e sua

préatica

Com sua evolucdo no ultimo século, a Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT) chegou a um momento atual em que protagoniza uma
conciliacdo entre os interesses do trabalhador e da organizacdo. Nessa
conciliacdo, passa a buscar a maior produtividade possivel em alinhamento a
melhor qualidade de vida e salde mental para o trabalhador, e, quando
impossivel almejar o médximo em ambos, busca um equilibrio adequado. O
objetivo do psicdlogo organizacional na contemporaneidade é explicitado pelo
psicologo André Bruttin em sua entrevista ao Conselho Regional de Psicologia

de Sao Paulo:

Quem, como eu, escolhe ir pra trabalhar dentro das
organizac8es, quer seja vir como funcionario da organizacao,
quer seja como prestador de servico, a gente faz uma escolha
justamente por atuar nessa mediacdo entre o trabalhador e a
organizacdo. E o0 nosso grande papel é buscar acdes que
possam convergir os interesses de um e de outro. [...] Costumo
dizer que o nosso papel é buscar construir relacdes de
reciprocidade, aonde ganha o trabalhador e ganha a empresa
com o trabalho desse profissional. E ai pra construir essas
relacbes a gente tem diversas alternativas, mas talvez esse
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sempre seja o eixo condutor da visao do psicélogo que ta dentro
das organizacdes. (Conselho Regional de Psicologia de Sao
Paulo, 2014, 37:18)

Dessa forma, o psicologo atuante nas empresas € geralmente associado a
area de Recursos Humanos (RH). Enquanto por um lado o profissional nessa
area coloca em acéo diversas fun¢des administrativas relacionadas aos papéis
tradicionais da Psicologia nas organizac¢6es, por outro realiza novas préticas de
intervencéo que almejam promover um sentido de realizagao no trabalho e uma
reducdo do adoecimento causado na relacdo com ele. Uma vez que a
globalizacéo torna o trabalho mais individualizado e competitivo, evidencia-se a
necessidade de uma intervencao da Psicologia, pautada em seu compromisso
social, para que se preserve a saude mental no trabalho (Santos; Caldeira,
2014).

Nessa logica, o0 psicologo passa a atuar como um agente de saude
posicionado na intermediacdo entre as demandas da organizacdo e dos
trabalhadores, que terd como seu enfoque a salde no trabalho e a qualidade de
vida do trabalhador, tanto dentro quanto fora da organizacdo. As intervencdes
realizadas sdo ampliadas para além dos interesses dos gestores, visando-se
diminuir o sofrimento psiquico encontrado nas organizacfes, e passam a levar
em consideracéo o estilo de gestédo, a cultura e o clima organizacional - além das
praticas e politicas de gestédo - e a forma que estes aspectos da organizacao
impactam o colaborador (Santos; Caldeira, 2014).

Somadas as questdes de salude mental do trabalhador, entra em ascenséao
a interacédo da Psicologia Organizacional com programas de diversidade e sua
promocao dentro das organizacfes. Nos ultimos anos, tanto o mercado quanto
orgaos regulamentadores e movimentos socais passaram a demandar das
empresas maior atencao as questfes de raca, género, sexualidade, inclusdo de
pessoas com deficiéncia e outras probleméaticas sociais relevantes, além de
pautas ambientais. Em virtude disso, o0s resultados financeiros Vvém
recentemente perdendo sua posicdo de enfoque Unico e passando a ser
acompanhados pela medida dos impactos sociais e ambientais das
organizacbes, dando espaco para varias iniciativas voltadas a aumentar a
diversidade e inclusdo, sendo essas iniciativas geralmente atribuidas aos

profissionais de recursos humanos (Stony, 2023).
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A respeito dessa tematica, a literatura cientifica, da qual os psicologos se
apropriam, demonstra que a aplicacdo de politicas de diversidade e incluséo
contribui para melhores resultados na atuagcéo da organizacdo, a medida que
acarreta maior inovacao, produtividade, lucratividade, taxa de retencdo de
talentos, mercados acessados e atendimento desses, entre outros beneficios
(Luz; Alves, 2023). Segundo Stony (2023), a promocdo da inclusao nas
empresas € o caminho ideal tanto para a sociedade quanto para 0s negocios,

uma vez que:

[...] Internamente, o incentivo a diversidade e incluséo contribui
para melhorar decisbes empresariais e resultados financeiros,
promove um ambiente organizacional psicologicamente mais
saudavel para os colaboradores, aumenta 0 seu engajamento e
orgulho de pertencer, fomenta a inovacao e fortalece a cultura da
empresa. Externamente, contribui para mudancas estruturais,
sociais e econfbmicas, para uma maior satisfacdo dos
stakeholders, incluindo acionistas e consumidores, uma vez que
colabora para o fortalecimento de suas marcas e reputacio
organizacional, para maior perenidade e saude do negécio,
atenuando ou mitigando seus riscos. (Stony, 2023, p. 155-156)

Portanto, a Psicologia Organizacional passa a conseguir espaco para
implementar mudancas efetivas nas empresas em seu papel de conciliagao,
demonstrando tanto os beneficios sociais quanto os monetédrios da
implementacdo de politicas de diversidade e inclus&o. E importante reconhecer
gue as novas possibilidades de atuacao da Psicologia Organizacional ainda se
deparam com muitas dificuldades, com as préaticas de diversidade e incluséo
ainda n&o sendo suficientes para lidar com as muitas desigualdades encontradas
no mercado de trabalho e a discriminacédo ainda se mantendo presente, além de
haver véarios gestores despreparados para lidar com questdes socioculturais
(Bezerra et al., 2022). Nao obstante, é inegavel que essas praticas passaram a
receber maior relevancia e adentraram, efetivamente, a pratica atual dos

psicologos atuantes nas organizacoes.

1.4 Representacfes sociais e 0 estudo daimagem

Para cumprir os objetivos da pesquisa, € essencial designar uma definicao
clara ao que se refere com o termo imagem. Nessa pesquisa, interpreta-se a
nocao de imagem da area a partir do conceito tedrico de representacdes sociais,

cujo precursor se trata de Serge Moscovici (Cenci, 2006), o qual por sua vez
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parte da obra de Durkheim (Moscovici, 1978; Vergara; Ferreira, 2005; Alexandre,
2004). Parte-se, portanto, de “uma teoria sobre a produgao dos saberes sociais.
Ela se centra sobre a analise da construcao e transformacéo do conhecimento
social, e tenta elucidar como o saber e 0 pensar se interligam na trama do tecido
social” (Jovchelovitch, 1998, p.55 apud Cenci, 2006, p. 46).

Diferente das representacbes abordadas por Durkheim, a teoria das
representacdes sociais elimina a distingdo dicotdmica entre a analise de
fendbmenos dos individuos e dos coletivos sociais. A partir do momento em que
se observa uma tenséo conflituosa entre o ambito individual e o coletivo, tensédo
essa que compde a propria vida social e é tida como pressuposto nesse
referencial tedrico, se demarca a representacdo social como uma reguladora
dessa tenséo e suas manifestacées. Isso decorre do fato de que a representacéo
social é simultaneamente construida pelo individuo e um aspecto coletivo
influenciador da compreensao individual dos fendbmenos (Vergara; Ferreira,
2005).

E o que é, afinal, uma representacdo social? Trata-se de um conjunto
complexo e dinamico de fendmenos psicossociais que orienta um conhecimento
pratico voltado a comunicacgdao cotidiana, contribuindo para a construcdo de uma
realidade comum a medida que se volta a compreensao do contexto em que
estamos inseridos (Spink, 1993; Cramer; Neto; Silva, 2002). Costuma se
manifestar por elementos cognitivos, como imagens, crencas, atitudes e
opinides, bem como outros fenbmenos observaveis pela percepcdo e que
circulam no cotidiano. Logo, a atribuicAo de significados aos processos
psicolégicos e sociais proporcionada pela representacdo social ocorre em
decorréncia do entrelacamento dos vinculos entre os elementos cognitivos
supracitados (Vergara; Ferreira, 2005).

Adicionalmente, segundo Cramer, Neto e Silva (2002), as representacdes
sociais podem adquirir diferentes funcdes especificas a variar do ambiente em
gue estdo inseridas e em que sao reproduzidas constantemente, das quais
destacam-se quatro. A primeira funcdo possivel se trata de uma explicacdo e
compreensao da realidade, denominada de saber, enquanto a segunda funcéo

€ de identidade, situando individuos e grupos no campo social. J& a terceira

1 JOVCHELOVITCH, S. RepresentacGes sociais: para uma fenomenologia dos saberes sociais.
Psicologia e Sociedade, vol. 10, n. 1, p. 54-68, 1998.
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funcdo é a de orientagdo, guiando praticas e comportamentos, e a quarta € de
justificadora, possibilitando que se justifiquem posteriormente determinados atos
e comportamentos relacionados ao objeto em questdo (Cramer; Neto; Silva,
2002).

As representacdes sociais se apresentam préximas e quase tangiveis a
medida que adentram as relacbes, objetos e comunicacbes realizadas,
circulando e se cristalizando constantemente nas falas, gestos e cotidiano das
pessoas. Elas atuam mediante observacbes e analises dessas, alinhadas a
nocdes e linguagens amplas que concernem a diferentes areas politicas e
cientificas. Trata-se de uma das formas de se apreender o mundo, a qual é
prépria da sociedade e cultura em que o ser humano moderno habita. Entretanto,
detém uma contextura psicolégica autbnoma com suas préoprias propriedades
psiquicas e socioldgicas, em conjuntos dinamicos (Moscovici, 1978).

Por conseguinte, as representacdes sociais passam a nao apenas guiar
certos comportamentos dos sujeitos em interagdo com o0 objeto alvo da
representacdo, mas também afetar o proprio ambiente em que o comportamento
ocorre. Os elementos do ambiente sédo remodelados e reconstituidos, em meio
a atribuicdo de um sentido ao comportamento e a integracao dele em uma rede
de relacbes em que permanece vinculado ao seu objeto (Moscovici, 1978).
Dessa forma, as representacfes sociais passam a regular as relacbes dos
individuos com o ambiente, tanto fisico quanto social, e a medida que o faz
orienta os comportamentos e praticas dos sujeitos (Cramer; Neto; Silva, 2002)

Entretanto, vale a ressalva de que esse conjunto de fenébmenos nao € o unico
fator que orienta as escolhas e impressdes do individuo, mesmo quando as
representacgdes se tornam tédo poderosas ao ponto de comporem 0 senso comum
amplamente divulgado. Ainda assim, elas tém o forte papel de limitar o horizonte
de possibilidades que uma pessoa tem a sua disposicdo a respeito de um
determinado tema ou objeto, & medida que a orienta e participa na producéo do
proprio sujeito, o qual € agente de mudanca da sociedade ao mesmo tempo em
gue é produzido por ela (Cramer; Neto; Silva, 2002).

Nessa abordagem, a imagem seria um elemento cognitivo que surge como
manifestacdo de formas de conhecimento constituidas no meio social, as quais

desempenham importante funcdo na construcdo de uma realidade comum
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(Alexandre, 2004). Nas palavras de Moscovici (1978), ao considerar a
conceituacéo tipica de imagem:

Podemos supor que essas imagens sao espécies de “sensacdes
mentais”, de impressdes que 0s objetos e as pessoas deixam em
nosso cérebro. Ao mesmo tempo, elas mantém vivos o0s tragos
do passado, ocupam os espacos de nossa memoria para
protegé-los contra a barafunda da mudanca e reforcam o
sentimento de continuidade do meio ambiente e das experiéncias
individuais e coletivas. [...] Elas efetuam sempre uma filtragem e
resultam de uma filtragem de informacfes possuidas ou
recebidas pelo sujeito a respeito do prazer que ele busca ou da
coeréncia que lhe é necessaria. Observa-se desse modo a que
ponto uma imagem é determinada pelos fins, e que ela tem por
funcéo principal a selecédo do que vem do interior, mas sobretudo
do exterior [...]. (Moscovici, 1978, p. 47-48)

Nao obstante, uma vez que se aborde a imagem pelas premissas das
representacdes sociais, surgem algumas distingdes. Aponta-se uma producao
de comportamentos e relacbes ao invés de uma reproducdo. Ademais,
desconsidera-se uma distingdo arbitraria entre o universo exterior e 0 universo
interior, seja este do individuo ou do grupo, uma vez que o objeto da andlise esta
inserido em um contexto dinamico e ativo, compartilhado pelo sujeito que
interage com o objeto e o préprio objeto. E preciso considerar a propria
capacidade representativa do ser humano, que pode também criar objetos
simultaneamente a sua propria constituicdo, enquanto se posiciona no universo
material e social. Além disso, € essencial considerar a substancia simbdlica que
foi elaborada ao longo do tempo e que impacta a escala de valores de individuos
ou de uma coletividade (Moscovici, 1978).

Nesse sentido, ao se analisar a imagem da Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT) a partir da teoria de representacdes sociais, torna-se importante
considerar as trés dimensdes apontadas por Moscovici (1978) para a
constituicdo de universos de opinido e que compdem a representacdo social. Em
primeiro lugar, ha a atitude, que engloba a orientacdo das pessoas em relacao
ao objeto social, a qual varia entre opinides favoraveis e desfavoraveis, com
atitudes intermediarias presentes entre ambos 0s extremos. Ja a segunda
dimenséo é da informacéo, constituida pelo conjunto de conhecimentos que um
determinado grupo detém de um objeto social. Por fim, a terceira dimensao se
trata de um campo de representacao, que por sua vez aborda mais precisamente
a nocdo da imagem, e que se trata do maior foco da andlise da presente

pesquisa:
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A dimensdo que designamos pela expressdo “‘campo de
representacao” remete-nos a ideia de imagem, de modelo social,
ao contelido concreto e limitado das proposi¢cfes atinentes a um
aspecto preciso do objeto da representacéo. As opiniées podem
englobar o conjunto representado, mas isso ndo quer dizer que
esse conjunto seja ordenado e estruturado. A no¢ao de dimenséo
obriga-nos a julgar que existe um campo de representacdo, uma
imagem, onde houver uma unidade hierarquizada de elementos.
(Moscovici, 1978, p. 69)

Assim, ao se considerar todas as dimensdes envolvidas, torna-se possivel
obter um panorama maior da representacdo social, possibilitando que se
compreenda efetivamente qual € seu conteudo e seu sentido (Moscovici, 1978).
E preciso, portanto, analisar as diferentes opinides que os estudantes de
Psicologia tém da POT, o quanto os estudantes efetivamente sabem da area e
gual é a imagem que se constituiu no coletivo desse objeto social, a fim de
efetivamente compreender a representacao que se constituiu da area.

Além disso, € essencial considerar que as representacdes sociais nao
constituem, evidentemente, consensos entre a populacéo, e, portanto, se torna
importante levar em consideracdo a nogdo de nucleo central da representacao
social e a nocao de seu sistema periférico. Esses conceitos permitem averiguar
guais sao, efetivamente, os valores, imagens e percepc¢des compartilhados de
forma mais coesa pelo grupo, 0 que se torna necessario uma vez que as
representacées sociais também interagem com o histérico pessoal e as
interacOes grupais do sujeito integrados (Vergara; Ferreira, 2005).

Assim, a teoria do nucleo central aponta que ha um sistema central operante
nas representacfes sociais, com um nucleo composto pelas significacdes
essenciais que dao identidade ao nudcleo, tidas como fundamentais. Em geral, os
valores que determinam o nucleo central ndo sdo explicitados pelos sujeitos, mas
orientam suas acdes e comportamentos em relacdo ao objeto alvo da
representacdo social (Vergara; Ferreira, 2005). Entre suas principais
caracteristicas, ressaltam-se: a marcagado pela memoaria coletiva, a qual reflete
as condicdes soécio-histéricas e os valores do grupo que compbe a
representacdo; seu papel de constituicdo da base comum e consensual da
representacdo social; sua estabilidade, coeréncia e resisténcia a mudanca, o que
assegura a permanéncia da representacéo; e a consequente baixa sensibilidade
ao contexto imediato em que esta inserida, tanto em nivel social quanto material
(S4a, 1996).
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Paralelamente, constitui-se um sistema periférico ao redor desse nucleo
central, sistema esse que faz uma intermediagéo entre o sistema central e a
realidade concreta. E no sistema periférico que se observa a integracéo das
experiéncias as historias dos individuos e se suportam as distincdes entre os
diferentes integrantes do grupo e suas contradicbes. Por meio do sistema
periférico, a representacao social se mantém em constante evolucao, alterando-
se com base no contexto imediato e se adaptando a realidade concreta, ao
mesmo tempo que defende o ndcleo central, que permanece pouco sensivel a
alteracdes (S4, 1996). A partir do momento em gque se reconhecem esses dois
sistemas, torna-se possivel avaliar com maior cautela quais contetdos presentes
nas imagens e impressdes dos estudantes sobre a POT se mantém mais rigidos,
apresentando maiores dificuldades de mudanca, e quais conteudos, presentes
no sistema periférico, podem sofrer alteracdes com base na informacgéo sobre a
area e até mesmo serem atualizados com evolu¢des na atuacao da POT.

N&o obstante, ha ainda o desafio posto pelo fato de que as representacdes
sociais ndo se tratam de uma manifestacéo direta da realidade, e, portanto, ndo
se formam com uma analise efetiva do cenario presente. Uma vez que nao se
refere a reflexdes advindas da interacdo com dados concretos de um fendbmeno
ou area, até mesmo debates ou novas vivéncias tém pouca efetividade na
mudanca de uma representacdo social (Vergara; Ferreira, 2005). Afinal, as
representacoes se trata de interpretacbes da realidade, atravessadas pelo
sujeito e mediadas por categorias constituidas na histéria e subjetividade (Spink,
1993).

Ainda assim, uma vez que as representacfes afetam a forma que os
individuos interagem com a area, como previamente estabelecido, permanece
de suma importancia investigar qual é a imagem posta para entender o cenario
atualmente afetando a area e a interacdo dos estudantes de Psicologia com a
POT. Por isso, se averiguaram na presente pesquisa as interpretacbes da
realidade que foram colocadas, de que forma afetam a atratividade da érea e

seus impactos.

1.5 Trabalhos correlatos e suas contribuicbes
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A presente pesquisa nao se trata da primeira a investigar tal questéo, e a
analise de pesquisas prévias auxilia na compreenséao da relevancia do problema
de pesquisa e hipGteses possiveis a serem consideradas, além de fatores
relevantes. Um trabalho intimamente ligado ao aqui conduzido foi o realizado por
Cruz (2017), em que se avaliou por meio de questionarios com perguntas abertas
a representacdo social que estudantes de Psicologia tinham da Psicologia
Organizacional. Esse trabalho coletou sua amostra também exclusivamente com
estudantes de Psicologia da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo
(PUC-SP), assim como na presente pesquisa, conforme posteriormente
abordado, e apontou mudancas que ocorreram no curriculo da universidade
envolvendo a POT entre 2004 e 2017. Nessa analise, expds que na PUC-SP o
foco desse ensino transitou de uma reflexdo critica sobre a area para uma
capacitacdo para atuacao nela, mas sem um esgotamento do espago para a
critica.

Assim, Cruz (2017) constatou que, na representacao social da POT e dos
profissionais atuantes na area, esteve muito presente o papel do psicélogo na
organizagdo como um promotor da saude dos trabalhadores e conciliador de
seus interesses com 0s objetivos das empresas, além de surgirem as funcbes
tradicionais dos profissionais de recursos humanos, como recrutamento e
selecdo. Adicionalmente, as questbes de dilema entre privilegiar a empresa ou
o trabalhador na &rea da POT estavam amplamente presentes, porém com
tendéncia de se apontar um favorecimento maior ao trabalhador e as criticas
sendo apontadas as proprias empresas como limitadoras da atuacdo do
psicologo.

Vale também destacar que, nas respostas de estudantes em diferentes
etapas do curso, se observou um aumento da énfase no ambiente de trabalho
em que o psicologo atuante em POT esta inserido, um aumento da ideia de
preocupacdo com a saude do funcionario, mudangcas da concepc¢do dos
objetivos das &reas de recursos humanos e uma diminui¢cao de respostas rasas
sobre a area. Ainda assim, multiplos pontos em comum foram identificados entre
os alunos em diferentes momentos da graduacdo, em especial as atividades
tradicionais da POT, a preocupacdo com a saude do trabalhador e uma visdo
diferenciada do psicologo que estd dentro da organizagdo em comparacao
aquela detida por outros profissionais nas empresas (Cruz, 2017).
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O trabalho supracitado se embasou e se comparou com outras duas
pesquisas, ambas conduzidas em 2008 e que avaliaram também a
representacéao social dos estudantes de Psicologia da Psicologia Organizacional
com uma amostra de estudantes de uma universidade privada. A primeira, de
Pereira (2008), enfocou sua analise na teoria do ndcleo central e na busca de
averiguar se havia diferencas na representacédo social apresentada por alunos
do primeiro e quinto ano do curso, investigando se o maior conhecimento sobre
a area produzia mudancas significativas na sua representacdo. Assim, a
pesquisadora detectou um discurso homogéneo e pouco diversificado tanto em
estudantes no inicio quanto no fim do curso, com a distingdo surgindo em uma
maior especificidade no discurso dos alunos do ultimo ano de graduacgéao, em
decorréncia de seu contato com a area. Mesmo os estudantes com maior contato
com a area apresentaram uma visao limitada e pouco aprofundada sobre seu
papel e importancia.

Adicionalmente, seus resultados apontaram também para uma Visao
estereotipada e preconceituosa da area, em especial nos alunos mais proximos
ao fim do curso, com descrenga na atuagdo do psicélogo em POT e uma
priorizacao do lucro das organizagdes e do ganho de dinheiro, em uma entrega
ao capitalismo e aos interesses das organizacfes. Nesse processo, € realizada
uma comparagao com o proprio psicologo clinico, como se o profissional atuante
em POT néo tivesse os mesmos objetivos de um psicélogo na clinica e, portanto,
passasse a ser considerado mais um administrador e ndo um cuidador da saude.
Simultaneamente, a imagem do psicologo na organizacdo surge também
fortemente relacionada a nocéo de saude e cuidado, assim como na Psicologia
clinica, apresentando uma possivel relacdo entre a representacéo social da POT
e da propria Psicologia. Aponta-se também uma possivel influéncia da formacao
académica, focada na pratica clinica, e da sociedade para a representacdo social
formada, bem como uma representacdo social ainda em constru¢do da area,
representacdo essa ainda intimamente ligada ao senso comum (Pereira, 2008).

Ja a pesquisa de Rittner (2008), a segunda comparada com a de Cruz (2017)
e que avaliou a representacdo social da POT entre estudantes de Psicologia,
Iniciou sua contribuicdo ao presente trabalho ao constatar a viabilidade do uso
da teoria das representacdes sociais para se analisar a representacdo que a

POT detém entre os estudantes. Nesse processo, constituiu também uma



25

fundamentacéo do objeto de pesquisa, ressaltando cautelas a se tomar ao se
pesquisar a representacao social da POT, em meio a andlise de um saber
cientifico que passa ao senso comum e é compartilhado por um grupo especifico,
desenvolvido em um contexto comum entre 0s participantes da amostra. Em sua
investigacdo, aplicou um instrumento contendo um questionario e um exercicio
de associacéo livre apenas em estudantes do quarto ano da graduacgdo que ja
tivessem tido contato com a psicologia organizacional, cursando ou tendo
cursado o programa semestral de Psicologia Organizacional oferecido pela
universidade em que se realizou a pesquisa (Rittner, 2008).

Logo, em seus resultados, expds que os estudantes veem a escuta como a
principal ferramenta do psicélogo inserido nas organizacdes e tém um discurso
homogéneo a respeito da Psicologia Organizacional. Nesse sentido, a visdo da
area se ancora na selecao, treinamento e desenvolvimento, atribui¢des classicas
da POT. Somam-se a isso 0s aspectos éticos, que surgem como muito
relevantes, e o dilema entre atender aos interesses da organizacdo ou dos
trabalhadores nas respostas dos estudantes, que surge de forma pouco
elaborada e com alguns acreditando que a pratica dos psicélogos privilegia as
organizacfes e, portanto, ndo demonstrando interesse em trabalhar na area.
Nos resultados, ha também preferéncias por estilos de trabalho mais liberais,
como os oferecidos por uma atuacgéao clinica, e uma énfase na manifestacao de
termos como dinheiro e salario apenas ao se referir a Psicologia Organizacional,
ndo se manifestando ao se abordarem outras areas de atuacdo, com algumas
respostas indicando interesse na area em virtude da remuneracao. A Psicologia
Organizacional foi relacionada majoritariamente aos termos capital e trabalho,
diferente da Psicologia como um todo, a qual foi relacionada a ciéncia, ao estudo
e ao conhecimento, bem como ao bem-estar e cuidado (Rittner, 2008).

Outrossim, ao abordarmos outras pesquisas pertinentes, consideramos
Camargo e Macedo (2020) que, tendo observado frequentes falhas nas
conceituacdes e praticas relacionadas a POT, construiram um formulario para
preenchimento por parte de estudantes de Psicologia. Dessa forma, obtiveram
uma maioria de respostas consideradas representativas de opinides neutras, e
um numero consideravelmente maior de opinides positivas do que de opinides
negativas em relagdo a area de atuacdo. Dentre as respostas positivas e

negativas, se observou que entre os concluintes — estudantes que ja tinham tido
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aulas sobre POT — houve um ndmero maior de respostas positivas e um menor
ndamero de respostas negativas (Camargo; Macedo, 2020).

Além disso, Camargo e Macedo (2020) apontam que ainda recai sobre a
POT um estigma relacionado a sua formacéao histérica, com ampla recorréncia
de respostas citando os processos de recrutamento e selecdo, e que ainda
vigora entre os estudantes uma visdo alinhada a Psicologia Industrial e a uma
POT que privilegia os interesses das empresas. Além disso, 0s autores
observaram que ndo se notou uma mudanca qualitativa ou da profundidade ao
se comparar as respostas dos estudantes “iniciantes” e dos estudantes
“concluintes”, o que pode indicar uma falha na formacao tedrico-metodolbgica
atual nas universidades avaliadas. Diante dessa ultima constatacao, os autores
discorreram sobre uma série de estratégias para aprofundar o ensino e estudo
da Psicologia Organizacional e do Trabalho (Camargo; Macedo, 2020).

A queixa referente ao espaco no curriculo das universidades para a POT nédo
€ recente. Bastos et al. (2005) ja abordaram ha quase duas décadas o pouco
espaco que a Psicologia Organizacional e do Trabalho ocupa nos cursos de
Psicologia do Brasil, além de uma visdo demasiadamente limitada do potencial
de atuacdo na area dentro das disciplinas disponiveis no ensino superior.
Deflagra-se uma priorizacao histérica da Psicologia Clinica e suas teorias dentro
do curriculo universitario. Nesse processo, 0s autores se embasam nas nocoes
de representagcao social e cogni¢ao social para abordar os impactos negativos
em que a falta de espaco para a POT no curriculo académico implica:

Como consequéncia, fortalece-se, entre os préprios formandos, uma
imagem da &area pouco propicia a despertar o interesse e a conduzir ao
desenvolvimento profissional dos que a buscam como area potencial de
atuacdo. Como se sabe, a percepgdo dos psicologos sobre a area é
construida pela experiéncia da formacao académica, por seu contato
com o mercado e com os fatores envolvidos na pratica cotidiana nas
organizagdes. Atuar sobre os processos que configuram a construcéo
das representacfes sobre o que significa ser psicologo organizacional
reveste-se de funcéo estratégica para as transformacdes necessérias a
esse dominio de atuacéo do psicélogo. (Bastos et al., 2005, p.356)

Embasados nessa critica, Bastos et al. (2005) conduziram uma pesquisa
com 150 alunos da disciplina de Psicologia Industrial na Universidade Federal
da Bahia, e constataram que, apos o estudo de uma disciplina envolvendo a
POT, houve uma superacdo da visdo estereotipada da area, com menor
incidéncia da afirmacdo de prevaléncia do capital sobre o bem-estar do

trabalhador, e o0s motivos apresentados para afastamento da area se
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modificaram consideravelmente, distantes do desconhecimento generalizado.
Além disso, houve um aumento dos motivos de aproximacdo com a area
simultaneo a uma diminuicdo de motivos para afastamento da area. Diante disso,
0s pesquisadores concluiram que a falta de informacdes é motivo primario para
afastamento da area, e que a imagem da Psicologia Organizacional por parte
dos estudantes era, no momento inicial da pesquisa, perpassada por evocacoes
imprecisas que causavam tendéncias negativas. Entretanto, € importante
relembrar que essa pesquisa ja tem quase duas décadas, evidenciado pelo
préprio nome da disciplina apresentada, “Psicologia Industrial”.

Ainda assim, queixas referentes a carga horéria dedicada a POT se fazem
presentes também na literatura recente. Com 8,2% do espaco voltado as
disciplinas e estagios em POT, critica-se a falta de espaco na grade curricular
das universidades para o ensino de POT, com as instituicdes de ensino superior
(IES) mantendo seu foco nas teorias e praticas da Psicologia Clinica, e com
varias areas de atuacdo dentro da Psicologia, como a Psicologia Juridica e a
Psicologia do Esporte, recebendo uma diluicdo consideravel na grade. Essa
realidade ndo tem diferenca significativa entre as IES publicas e privadas,
mantendo-se igualmente presente em ambas (Toledo e Silva; Cardoso, 2022).

Além do estudo da POT na universidade, surge também como efetiva para
a ruptura de uma imagem equivocada e negativa da POT a experiéncia em
estagio supervisionado. Uma vez interagindo com o ambiente de trabalho da
Psicologia Organizacional, torna-se possivel para os alunos compreenderem 0s
impactos positivos que a intervencdo dos psicologos € capaz de ter nas
organizacfes e em seus colaboradores. Acredita-se também que a experiéncia
de estagio supervisionado em POT tenha potencial de ser efetiva para o
desempenho profissional do estudante de psicologia independentemente de o
estudante conduzir sua carreira nessa area de atuacao (Martins-Silva; Junior;
Libardi, 2015).

Por fim, é importante também ressaltar que ha multiplas pesquisas que
contribuem ao presente trabalho ao demonstrar aplicacbes da teoria de
representacdes sociais a aspectos de areas de atuacao, profissbes e mesmo
conceitos dentro de areas de conhecimento, dentro e fora da Psicologia. A
efetividade do referencial tedrico de representacfes sociais para além de uma

abordagem sobre o individuo ja foi apontada ao se conduzir uma pesquisa sobre
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a representacdo social de um modelo de servico, processo em que se
demonstrou a possibilidade de uso da analise implicativa para analisar aspectos
do nucleo central e do sistema periférico da representacdo social (Marchisotti;
Joia; Carvalho, 2019).

Ja dentro da Psicologia, Lahm e Boeckel (2008) conduziram uma pesquisa
a respeito da representacédo social do psicélogo e constataram, em sua amostra
com pacientes de uma clinica-escola, que a profissdo é constantemente
vinculada ao atendimento individual com énfase em seu aspecto curativo, sendo
considerada exclusivamente em seu carater clinico e excluindo outras atuacoes,
dentre as quais esté incluida a POT. Além disso, More, Leivi e Tagliari (2001)
investigaram a representacao social dos psicélogos com enfoque na atuacao do
psicologo clinico e da saude, em especial dentro do contexto de postos de saude,
coletando depoimentos de técnicos do posto de saude, profissionais de nivel
universitario e pessoas da comunidade. As autoras, ao fazer questdes sobre o
profissional psicélogo em geral, receberam varias respostas referentes a
atuacao clinica e observaram que as respostas obtidas frequentemente se
aglutinavam com as experiéncias de vida do individuo, algo a que foi também

importante se atentar na presente pesquisa.
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2. OBJETIVOS

Ao longo da execucéo da presente pesquisa, almejou-se atingir um objetivo
geral e um conjunto de objetivos especificos, a seguir explicitados.

2.1 Objetivos Gerais

Compreender a imagem que estudantes de Psicologia possuem da area de

Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT).

2.2  Objetivos Especificos

Por objetivos especificos pretendeu-se: avaliar as impressdes e as imagens
gue os estudantes de Psicologia tém da POT; identificar a qual dos momentos da
area a visao dos estudantes se alinha; e compreender as possiveis contribuicoes

gue a visao dos estudantes apresenta para a area da POT.
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3. METODO

A presente pesquisa se trata de um estudo quanti-qualitativo de caréater
exploratorio, em que a coleta de dados envolveu duas fases distintas. A primeira
consistiu na utilizacdo de um questionario estruturado com estudantes de
Psicologia. Na segunda foram conduzidas trés entrevistas semiestruturadas,
também com estudantes de Psicologia da PUC-SP.

Considera-se uma pesquisa exploratéria pois, segundo Gil (2006), almejou
desenvolver e esclarecer um conceito, possibilitando que pesquisas futuras
tenham hipoOteses pesquisaveis e uma nogcdo mais precisa do problema de
pesquisa posto. Nessa logica, o intuito foi, principalmente, de possibilitar uma
aproximacéao maior do fenbmeno estudado e proporcionar uma visao geral desse
(Gil, 2006).

Este estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa sob
0 nimero CAAE 84244124.1.0000.5482.

3.1 Participantes

Os dados primarios foram coletados de duas formas: por meio da aplicacao
de um questionario em uma amostra de 50 sujeitos e por meio de entrevista
semiestruturada realizada com 03 individuos.

Como critérios de inclusdo dos participantes estabeleceu-se: estar
matriculado e cursando um curso de Psicologia na Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP); o acesso a um meio eletrénico pelo qual fosse
possivel preencher o formulario e participar da entrevista; ser maior de 18 anos
de idade. Como critério de exclusdo considerou-se o individuo que tivesse
cursado graduacao prévia em Administracdo, Gestdo de Pessoas ou Gestao de
Recursos Humanos, uma vez que Sao cursos que interagem consideravelmente
com RH e poderiam interferir na imagem prévia do estudante em relacdo a
Psicologia Organizacional.

A busca pelos participantes para a etapa de aplicacdo do questionario se
deu por meio do Centro Académico do curso de Psicologia e da divulgacédo do

guestionario entre os participantes da pesquisa com outros estudantes de
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Psicologia que conhecessem na universidade, caracterizando a amostra como
nao probabilistica acidental por meio da técnica bola de neve.

A selecdo dos sujeitos para a etapa da entrevista ocorreu por
conveniéncia e obedecendo aos seguintes critérios: um estudante do primeiro
ano do curso e dois estudantes do ultimo ano do curso de psicologia sendo um
gue estivesse cursando o nucleo de Psicologia Organizacional e um estudante
gue nédo estivesse cursando o referido nucleo. Esse critério teve como objetivo
obter perspectivas impactadas por variagbes no tempo de curso e no
aprofundamento do estudo e interagdo com a POT, a fim de possibilitar

comparacoes.

3.2 Material e Contexto de Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu no periodo de 25 de fevereiro a 25 de marco de
2025 por meio de dois instrumentos: um guestionario e um roteiro de entrevista
semiestruturado (Apéndice 1). Nesse periodo, por meio dos métodos
supracitados, foi possivel obter 50 respondentes para o questionario e trés
candidatos para a realizacdo da entrevista

Tanto a aplicacao do questionario quanto a conduc¢éo das entrevistas foram
realizadas de forma online, e somente apds a concordancia dos participantes
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice 2). O
guestionario foi aplicado por meio da plataforma Google Forms, enquanto para
as entrevistas foi utilizada a plataforma Microsoft Teams. O primeiro teve
duracéo estimada em 10 minutos para seu preenchimento, enquanto a entrevista
teve duracdo média de em torno de 30 minutos.

O questionario era composto por quatro se¢des contendo questdes abertas,
guestbes de mdltipla escolha e questdes utilizando uma escala Likert de 1 a 5
pontos. A primeira secdo incluia o levantamento sociodemografico (idade,
género, renda familiar, semestre atual do curso e se era bolsista); a segunda,
investigou a opinido e imagem que o participante possuia da POT, seu interesse
em atuar na area, sugestodes e criticas em relacdo a atuacdo dos psicologos nas
organizacOes, entre outras perguntas relacionadas; a terceira se¢ao envolveu
guestdes relacionadas ao conhecimento da area, atividades e setores que o

participante associava a Psicologia Organizacional e quao presentes estavam
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na rotina do profissional, questdes visando averiguar quantas e quais
experiéncias o participante possuia com a érea, se ja tinha contato com o tema
na universidade, se tinha tido experiéncias com estagio (obrigatorio ou optativo),
como avaliava a carga horaria dedicada a POT na sua graduacao, e o que
conhecia sobre o fazer desse profissional. A Ultima secdo consistia em um
espaco aberto para comentarios adicionais.

O roteiro de entrevista semiestruturada continha perguntas especificas sobre
0 historico do individuo com a Psicologia e com a POT, sua visao da area, da
ética profissional, a imagem que percebia que seus colegas possuiam da area,
as atribuicdes de um psicélogo atuante em POT, sugestdes e criticas a area e o
tipo ideal de psicélogo que deveria atuar em POT.

Nesse sentido, o objetivo da entrevista foi a exploracdo em busca da
representacéo social da POT e sua imagem, evitando-se questdes de definicéo,
com excecao de uma definicao direta para averiguar o conhecimento da area,
uma vez que ndo viabilizam um acesso as representacdes sociais (Silva;
Ferreira, 2012). Além disso, envolveu perguntas utilizando a técnica de
substituicdo, na qual se solicita que o entrevistado diga também como pensa que
outras pessoas em seu grupo responderiam a questdo, permitindo que se

encontrasse também aspectos da imagem da POT que estivessem ocultos:

A técnica de substituicdo baseia-se na ideia de que um sujeito podera
exprimir representacdes “proibidas ao seu grupo” atribuindo-as a outros,
isto é, falando por outros. A primeira etapa consiste em responder em
seu préprio nome, pedindo-se a pessoa que dé sua propria opinido sobre
um tema; e, a seguir, pede-se que responda no lugar dos outros, isto &,
imagine e diga como um outro faria quando interrogado pelo mesmo
tema, reduzindo seu nivel de implicacdo. O outro deve ser relacionado
ao grupo de referéncia do sujeito (Silva; Ferreira, 2012, p.610)

Dessa forma, almejou-se que a entrevista fosse capaz de efetivamente
detectar as representacbes e imagens que impactam as atitudes que o0s
estudantes de Psicologia tomam em relacdo a area, seja se aproximando ou se
afastando dela. Defende-se que tal feito seja possivel apenas ao se produzir um
roteiro de entrevista capaz de apresentar “questionamentos que permitam que o
sujeito expresse suas escolhas e decisbes, e capte as posi¢cdes dos sujeitos
diante das situacdes do cotidiano relacionadas ao objeto estudado” (Silva;
Ferreira, 2012, p. 610). Somadas ao roteiro de entrevista previamente preparado,

foram realizadas perguntas que providenciassem aprofundamentos sobre
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respostas emergentes ao longo da conversa, mantendo-se a possibilidade de

adequacao ao longo da entrevista aos contetdos que nela viessem a surgir.

3.3 Procedimentos de analise de dados

Uma vez que os dados foram coletados, as variaveis quantitativas e ordinais
foram avaliadas por meio do uso da ferramenta JASP 0.15.0.0. Ja os dados
gualitativos foram analisados tendo em vista “produzir novos significados a
respeito do material coletado. Trata-se, portanto, de uma construcao
interpretativa“ (Leitdo, 2021, p. 19). Nesse sentido, inicialmente foi feita a
transcricdo das entrevistas, seguida de uma leitura livre dos materiais e uma

categorizacao dos dados coletados, a partir de um enfoque top-down:

Andlise top-down € aquela que parte de categorias pré-definidas para
analisar o material coletado. Em geral, essas categorias pré-
selecionadas sdo oriundas da teoria utilizada pelo pesquisador para
construcdo da pesquisa. (Leitdo, 2021, p.21)

Adicionalmente, foi realizada a analise do material linguistico. O método
utilizado para essa avaliacdo foi a andlise de discurso, determinado com base
nos resultados do formulério e dos conteldos emergentes nas entrevistas, com

o0 auxilio pontual da analise de conteido em respostas mais objetivas.

A analise de discurso, por exemplo, enfatiza a analise contextualizada
dos depoimentos, considerando a linguagem como construcédo e
expressédo da subjetividade e dos contextos sdcio culturais. Trabalha-se
com o sentido e significados subjacentes a linguagem e nao apenas com
0 conteldo explicitado no depoimento. Ja a andlise de contelddo
apresenta uma proposta mais objetiva, trabalhando os assuntos e temas
explicitos e examinando, por exemplo, frequéncias de palavras ou
expressdes, ou a auséncia/presenca de um contetdo no depoimento.
(Leitdo, 2021, p.20-21)
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4. RESULTADOS

Nesta secdo sao apresentados os dados obtidos com a aplicacdo do
guestionario e, em seguida, o0s obtidos por meio das entrevistas

semiestruturadas.

4.1 Questionério

A pesquisa, contou inicialmente com 57 respondentes dos quais 7 foram
desconsiderados — 6 por se encaixarem no critério de exclusdo de graduacao
em Gestéao de Pessoas, Recursos Humanos ou Administrag&o e 1 por ser menor
de 18 anos. Dessa forma, foram analisadas respostas de 50 participantes. Os
comentarios adicionais realizados pelos participantes ao fim de sua participacéo
estdo disponiveis apenas no Apéndice 3, em que constam todas as respostas

dissertativas realizadas.

4.1.1. Perfil da amostra

Os respondentes eram estudantes entre 18 e 47 anos de idade (média 22,52;
desvio-padrdo de aproximadamente 5,6). Em relacdo ao género, 74% dos
participantes eram do género feminino (37 sujeitos), 24% do masculino (12) e
2% nao-binario (1).

82% (41 pessoas) eram graduandos pagantes enquanto 18% (9
participantes) eram bolsistas usufruindo de bolsa integral. Para 44% (22) dos
participantes a renda familiar era superior a 15 salarios-minimos, enquanto 12%
(6) recebiam entre 10 e 15 salarios-minimos, 12% (6) entre 5 e 10 salarios-
minimos, 6% (3) entre 3 e 5 salarios-minimos e 10% (5) entre 1 e 3 salarios-
minimos. 16% (8) preferiram néo informar sua renda familiar.

Uma vez que o curso de Psicologia na PUC-SP oferece apenas o vestibular
de verdo, a maioria dos respondentes cursavam periodos impares no primeiro
semestre de 2025, época em que a coleta de dados foi realizada. E importante
considerar que muitos alunos optam por dividir o quarto ano da graduacédo em
dois anos, o que provavelmente explica a presenca de 2 respondentes cursando

0 oitavo semestre do curso. Entretanto, é importante considerar que a maioria
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(58%) da amostra obtida para a pesquisa estava nos dois anos finais da
graduacdao, dos quais 36% eram do ultimo ano e 22% do 4° ano (Tabela 1).

Tabela 1 — Semestre do curso de Psicologia

Semestre n %
1° 7 14
30 8 16
50 6 12
7° 9 18
8° 2 04
9o 18 36

Total 50 100

Fonte: Dados da pesquisa

4.1.2. Imagem da area

Quando guestionados sobre a visdo que tinham da area, a maioria (86%)
dos respondentes evitou 0s extremos da escala, e houve uma maior prevaléncia
de respostas de visdo muito positiva (12%) do que muito negativa (2%). Dessa
forma, ao analisarem a prépria visdo que tém da POT, foram obtidas 46% (23)
respostas de imagem positiva, 32% (16) de imagem neutra e 22% (11) de
imagem negativa. Logo, na presente amostra, € possivel afirmar que a maioria
dos estudantes ndo acreditam avaliar negativamente a area, e houve prevaléncia
de uma visao positiva dessa.

N&o obstante, como é possivel observar abaixo (Grafico 1), essa mesma
avaliacdo ndo se mantém presente quando questionados sobre a visdo que
observam seus colegas de curso terem da area. Nessa questdo, ndo surgem
guaisquer respostas de uma imagem muito positiva, com 12% (6) respostas de
imagem positiva, 44% (22) de imagem neutra e 44% (22) de imagem negativa,
das quais 6 (12%) foram uma imagem muito negativa. Portanto, € possivel
observar que, ainda que na amostra avaliada nao se tenha majoritariamente uma
imagem negativa da POT, acredita-se que a imagem geral dos estudantes de
Psicologia da PUC-SP ndo é positiva em relacao a area.

A maioria da amostra avaliou como benéfica ou muito benéfica a atuacéo

dos psicélogos em POT, em relagdo a todos os seus possiveis alvos de
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beneficios no questionario (Gréfico 2). Em todas as categorias, a resposta de
“muito benéfica” foi a mais prevalente, variando entre 44% e 48% das respostas,
e, somadas as respostas de visdo “benéfica’, compuseram entre 70% e 78% de
avaliacdes positivas do impacto da area. Além disso, a visdo de maior beneficio
da area (78%) foi direcionada ao seu valor para as organizacdes, enquanto seu

valor para a sociedade recebeu a menor visdo de alvo de beneficios (70%).

Gréfico 1 — Distribuicdo de respostas as questdes em escala Likert
adaptada relacionadas a viséo da area

Visdo/Imagem da Psicologia Organizacional e do Trabalho

Respostas

ORrNWRUTO N

Propria Visdo Visdo dos Colegas de Curso
Referencial

Muito negativa Negativa Neutra Positiva M Muito positiva

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria da amostra avaliou como benéfica ou muito benéfica a atuacao
dos psicélogos em POT, em relacdo a todos o0s seus possiveis alvos de
beneficios no questionario, como exposto no grafico abaixo. Em todas as
categorias, a resposta de “muito benéfica” foi a mais prevalente, variando entre
44% e 48% das respostas, e, somadas as respostas de visdo “benéfica”,
compuseram entre 70% e 78% de avalia¢gBes positivas do impacto da area. Além
disso, a visdo de maior beneficio da area (78%) foi direcionada ao seu valor para
as organizacgdes, enquanto seu valor para a sociedade recebeu a menor visédo

de alvo de beneficios (70%).
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Ainda assim, em relagéo ao valor da POT a sociedade, houve simultanea e
paradoxalmente a maior incidéncia de visdo de poucos beneficios advindos da
contribuicdo da area (12%) e o maior indice de respostas de contribuicdo muito
benéfica (48%). Adicionalmente, a Unica resposta (2%) de muito pouco ou nada
benéfica ocorreu em relacdo aos beneficios que a POT traz aos colaboradores,
mas foi a Unica resposta negativa em relacao ao valor da area aos trabalhadores.
Dessa forma, constata-se que a amostra apresenta uma visao positiva do que a
area de atuacao avaliada tem a oferecer, atribuindo grande valor a ela para os
trabalhadores e as organizagcbes, mas parece ainda haver certo ceticismo em

relacdo aos seus beneficios a sociedade como um todo.

Gréfico 2 — Distribuicdo de respostas as questdes relacionadas a quao
benéfica € a Psicologia Organizacional e do Trabalho

A quem beneficia a Psicologia Organizacional e do Trabalho?

23
22
21
20
19
18
17
16
15
14
13
11
10
|| ||

Colaboradores / Organizagoes Sociedade
Trabalhadores

Respostas
-
N

OFRPNWRUIONWO

Alvos de beneficios da pratica da area

B Muito pouco ou nada benéfica M Pouco benéfica Razoavelmente benéfica Benéfica M Muito benéfica

Fonte: Dados da pesquisa

No gue se refere ao interesse dos participantes em trabalhar com POT, a
maioria (52%) afirmou ndo se interessar por trabalhar na area, com 36% (18)
preenchendo “muito baixo” e 16% (8) respondendo “baixo” interesse. Pelo outro
lado, 24% (12) afirmaram ter interesse razoavel em trabalhar na area, e 24% (12)
apresentaram interesse consideravel em trabalhar com POT, com 10% (5)

respondendo “muito alto” e 14% (7) preenchendo “alto”. Logo, é possivel declarar
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gue, ainda que ndo se tenha uma visdo prevalentemente negativa da area,
majoritariamente 0s respondentes tinham interesses em outras areas de
atuacao.

42% (21) dos estudantes que participaram desta pesquisa afirmaram ter
criticas a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), mas apenas 30% (15)
disseram ter sugestdes a area. Dentre os participantes que apresentaram
sugestbes, 40% (6) afirmaram n&o ter criticas. Portanto, entre os 50
guestionados houve uma maioria de participantes que nao apresentaram
guaisquer criticas ou sugestfes a atuacdo da area atualmente, e dentre a parcela
ainda consideravel de criticos a POT, houve ainda alguns que ndo conseguiram
formular sugestbes para melhorias. A diferenca de 12% entre os criticos e
aqueles com sugestbes poderia sugerir uma falta de conhecimento da area ou
mesmo uma desesperanca em relagdo a uma melhoria para as criticas
presentes, especialmente ao se considerar que, dentre os participantes com
criticas, 57,1% (12) ndo ofereceram sugestdes. As criticas e sugestdes

apresentadas serdo abordadas a seguir, na analise das questdes dissertativas.

4.1.2.1 Questdes dissertativas relacionadas a imagem

A segunda secédo do questionario contou com cinco questdes dissertativas,
das quais duas tinham resposta facultativa relacionada a presenca ou ndo de
criticas e/ou sugestbes que o participante tivesse. Uma avaliagdo dessas
respostas paralelamente as criticas e sugestbes manifestadas esta também

disponivel ao fim da subsecéo seguinte.

a) “Para mim, a Psicologia Organizacional e do Trabalho é...”

Trata-se de uma questdo projetiva, podendo acolher tanto respostas de
definicdo quanto visbes da area e expectativas em relacdo a ela. Dessa forma,
foi possivel classificar as respostas obtidas entre: de definicdo/escopo (40%); de
imagem e visdo da area (46%); de expectativas e valor pessoal atribuidos a POT
(10%); e de desconhecimento ou muito vagas (12%), o que aponta para uma
falta de familiaridade com a area. Vale destacar que houve respostas que se

encaixaram em mais do que uma das categorias acima. Para manter o
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anonimato dos participantes da pesquisa, em todas as suas falas, eles seréo
identificados como PX, em que X podera variar de 1 a 50, representando cada
um dos 50 respondentes.

Entre as respostas de definicdo/escopo da POT, 50% (10) a relacionaram a
RH (Recursos Humanos), definindo-a como esse setor, parte dele ou como um
trabalho com ele. Abordou-se também em uma resposta a gestdo de pessoas
dentro de suas areas e outro participante o associou as atividades de sele¢cao de
pessoas, avaliacdes e testes psicoldgicos.

20% (4) trouxeram como o escopo da area um enfoque no trabalhador e
sua saude, na gera¢cdo de um ambiente de trabalho saudavel para o trabalhador
ou em um estudo do que proporciona conforto ou desconforto aos funcionarios.

Houve também respondentes que avaliaram a area como aguela que faz/cuida:

“‘uma mediacao entre empreséario e trabalhador” (P1);

1...] abordagem institucional sobre uma analise de
empresas” (P8);

“[...] relacBes pessoais e individuais dentro do ambiente de
trabalho” (P28);

4...] dinAmicas psicossociais do trabalho” (P36);

“[...] mudancas e instabilidades, nas esferas individual e
coletiva, em alguma empresa ou centro laboral com base
na analise social” (P13).

Quanto aimagem e visao da area, 17,3% (4) retratam a POT como uma area
lucrativa ou boa para ganhar dinheiro, enquanto 30,4% (7) destacaram sua
relevancia, a apontando como importante, essencial, necessaria ou fundamental,
com alguns respondentes especificando essa relevancia como relacionada a
suporte, convivéncia, funcionamento de uma empresa ou bem-estar e
desempenho. Apesar de necessaria, a area € vista como “...] instrumentalizada”
(P15); 1...] muito permeada por questdes monetarias e de poder [...]” (P20),
especificando essa critica em relagdo ao RH corporativo. J& outro apontou que
a POT visa promover um clima organizacional saudavel, melhores relacées
interpessoais e 0 aumento da produtividade. Houve também uma resposta
definindo a POT como “uma area em crescimento dentro da psicologia” (P49).

Ademais, 13% (3) dos respondentes compararam a area a clinica. Um sujeito
afirma que sua atuacdo nas organizacdes amplia a atuacao clinica convencional.

Outros afirmam que a POT tem atuac&do mais limitada no sentido clinico, logo se
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distanciando da 4...] visdo hegemédnica que se tem da psicologia” (P42), e um
participante afirma que é “um trabalho restrito ao ambiente empresarial que se
afasta da relacao terapeuta-paciente” (P38).

Houve também em 8,6% (2) das respostas uma separacdo da POT em areas
distintas, com uma separando o RH, visto como burocrético, de uma atuagao
preocupada com a saude dos trabalhadores, que seria parte de economia
solidéaria, e outra em que se separa a area do trabalho, vista I...] como uma area
gue foca na saude do trabalhador e nos meios de aprimora-la [...]” (P25),
paralelamente a organizacional, que ndo conhecia muito mas acreditava [...] que
vai além da contratacéo e demisséo, podendo também ajudar na implementacéo
de programas dentro das empresas, ajudando o ambiente a ficar mais saudavel.”
(P25).

Trés (13%) participantes utilizaram capitalismo em sua resposta, afirmando
gue a area organizacional esta 9...] presa nas amarras da l6gica produtivista e
capitalista” (P25), serve a uma légica do capitalismo e se trata de um instrumento
dele. Logo, ainda que se reconheca ter intencdo positiva tentando contribuir para
a saude mental e apoio ao trabalhador, é vista como atendendo aos interesses
dos donos das empresas, tendo, portanto, uma perspectiva de “...] lucro acima
de tudo” (P19) que constitui um ...] lugar objetivamente deteriorante para a
saude mental” (P19). Um participante também trouxe a visdo da area como uma
‘redugéo de danos” (P43). Dessa forma, fica clara a presenca no discurso do
dilema de a que interesses a pratica da POT atende, em um conflito entre
organizacao e trabalhador.

Esse dilema, bem como uma avaliacédo se a atuacao da POT seria positiva
ou negativa, surgiu em 39,1% (9) das respostas nessa categoria. Se afirmou que
1...] depende de quem esse profissional esta representando]” (P39), e se trouxe
criticas sobre o profissional da area ter “..] pouca voz e espaco para
implementar projetos” (P23), enquanto outro participante afirmou que ser bom
ou ruim ‘...] depende da pessoa e da empresa” (P2). Por outro lado, houve
participantes que apontaram a area como uma possibilidade de ‘...] conceder
uma visdo mais abrangente sobre ser humano no ambiente de trabalho” (P44) e
aplicar testes; um respondente que destacou a POT como “...] um campo que
pode ter uma visdo pragmatica e transformadora na realidade do proletariado”

(P41), muito confundida com um RH que visa favorecer apenas a empresa, a
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medida que 9...] aprofunda os estudos grupais e consegue trabalhar e analisar
0s grupos” (P41), se tornando imprescindivel para profissionais psic6logos
envolvidos em trabalho com grupos ou institui¢des.

Entre as expectativas e valores pessoalmente atribuidos a area, 60% (3)
foram de teor positivo, vendo a area como interessante ou uma opg¢éao no futuro
profissional, enquanto 40% (2) viram a area como néo instigadora de interesse
ou entediante.

Dois participantes (33,3%) afirmaram desconhecimento da area, e quatro
(66,6%) deram respostas amplas ao se levar em consideracdo o nome da area,
afirmando que é focada no mundo corporativo e do trabalho; “a pratica psicologia
dentro de empresas” (P16); “[...] voltada para dindmicas do trabalho/empresarial”
(P21); e ...] referente ao trabalho da psicologia dentro das relagbes trabalhistas”
(P24). Essas respostas muito possivelmente apontam para baixa apropriagéo de

conhecimento no que concerne a POT.

b. “Para mim, o foco da Psicologia Organizacional e do Trabalho é...”

Essa questado apresentou de forma ainda mais clara, ainda que muitas
vezes implicita, o dilema de a quem interessa a pratica da POT.

- 22% (11) dos respondentes tiveram discurso embasado em uma noc¢ao
de um foco direcionado as organizacdes, com respostas relacionadas a
gestdo de pessoas, adequacéo de trabalhadores a empresa, alocacao de
funcionarios para melhor aproveitamento e recrutamento e selecao.
Houve também respostas amplas, como “organizagéo e trabalho” (P26),
0 que pode indicar uma falta de conhecimento da area.

34% (17) apontaram para um foco na atividade da POT direcionado ao
trabalhador. Nesse sentido, se indicou enfoque na saude do trabalhador,
busca de evitar burnout, melhoria da qualidade de vida e do ambiente de
trabalho, bem como a promocédo de bem-estar e cuidado. Um dos
participantes também apontou como um foco da area “propor um espago
de resolucao de conflitos, conversa e reclamacdes de um sistema para 0s
trabalhadores de uma empresa” (P28), e houve também respostas que

envolveram reformulacdes politicas e ...] aspectos diversos
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(psicossociais, culturais, biologicos, econdmicos.)” (P20) a serem
considerados em prol de beneficiar o trabalhador nas organizagoes.

- 34% (17) revelaram em seu discurso uma visao de foco na conciliagao
entre os trabalhadores e as organizacdes, englobando tanto uma
promocédo de bem-estar e saude do colaborador quanto um aumento de
produtividade, engajamento e eficiéncia que beneficiam a empresa.
Destacou-se também um enfoque em realizar uma “comunicagéol/ponte
equipe e empresa” (P2), e na criacdo de um ambiente de trabalho que
seja benéfico para ambas as partes, preservando o trabalhador e
atingindo os resultados da organizagéao, bem como um trabalho na relacao
entre ambos. Entretanto, houve dentre as respostas de conciliagdo uma
gue designou a area como “contraditoria, porque € estar no meio entre a
empresa que te emprega e nao explorar empregados em nome da
produtividade” (P39).

- 10% (5) deram respostas que nao se encaixaram em nenhuma dessas
perspectivas. Um participante respondeu a essa pergunta com ambientes
de trabalho possiveis para o profissional do campo: “empresas, escolas,
ambiente de trabalho em geral” (P5), e outro definiu o foco como diferente
do detido pelo psicologo clinico, visto como o esteredtipo de psicologo. Ja
outro respondente definiu o foco como “delicado” (P14), o que pode
apontar para uma visao conciliatéria contraditéria mas ndo é possivel
afirmar com certeza, e dois trouxeram respostas aparentemente de
esquiva, preenchendo com ‘necessaria” (P10) e “prospera” (P49), juizos
de valor que ndo apontam para um foco da POT mas trazem, no primeiro,
uma valorizagdo da area e, no segundo, ou uma Vvisado positiva da atuagéo
ou uma associacédo dela a boa remuneracéo, sendo dificil determinar ao

certo a resposta pretendida.

c. “Para mim, o objetivo da (0) psicologa (0) que atua com a Psicologia

Organizacional e do Trabalho é...”

Essa questdo também teve suas respostas analisadas sob a 6tica do
dilema de a quem interessa a prética do psicélogo que atua com POT, em nivel
implicito e explicito. Nesse ambito:
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- 36% (18) foram classificadas como discursos que apontam para uma
visdo de objetivo conciliatério entre o trabalhador e a organizacdo, com
repetidas respostas apontando para uma pratica visando alcancar alta
produtividade e preservar a saude mental dos trabalhadores.
- 16% (8) dos discursos dos participantes exibiram uma priorizacdo da
organizagdo, seja de forma explicita, com um objetivo embasado apenas
na busca da produtividade ou, como bem exemplificado em uma das
respostas, “achar o candidato perfeito e lucro” (P47), com alguns
participantes definindo o recrutamento, selecdo e demissdo de
funcionarios como o propésito da prética do profissional.
- 38% (19) dos respondentes tiveram discursos mais alinhados a um
objetivo do psicélogo em favorecer o trabalhador, com busca do bem-
estar e protecao dos direitos dos empregados de uma organizagao.
Entretanto, houve respostas também acompanhadas de criticas, inserindo a
empresa como limitadora da atuacéo do psicélogo ou afirmando que, ainda que
haja trabalhadores empenhados com esse objetivo, ha muitos que optam pela
POT em virtude de boa remuneracdo. Ademais, 10% (5) apresentaram respostas
vagas ou de esquiva da pergunta oferecida, e 16% (8) envolveram atividades do
psicologo na definicdo do objetivo de sua atuacgdo, incluindo recrutamento,
selecdo, demisséo, treinamento e capacitacdo de profissionais, bem como a
avaliacdo de habilidades, a escuta dos funcionarios, pesquisa de clima e

conduzindo estudo, superviséo e pratica.

4.1.3 Criticas e sugestdes a POT

a) Criticas a POT

Quanto as criticas a POT e sua atuacgdo, das 23 respostas inseridas nessa
guestdo, duas ndo se trataram de criticas, afirmando falta de conhecimento da
area e com um participante alegando que seu atual desinteresse na area pode
vir a mudar pois, além de desconhecer o campo, ainda esta no primeiro semestre
do curso. Além disso, uma das criticas ndo foi direcionada a POT, mas as
empresas que nao contratam psicologos e “[...] deixam isso na mao de gestores

sem conhecimento sobre comportamento humano” (P44). Dessa forma, se
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2

apresentaram 20 criticas a POT, das quais uma (5%) foi “ser mais inclusiva’
(P34), uma critica vista como demasiadamente ampla e possivelmente uma
sugestao.
Dentre as criticas apresentadas:
- 55% (11) se embasaram em uma visdo da atuacdo da POT como
priorizando os interesses da organiza¢cdo, os empresarios, o rendimento
ou a produtividade. Nesse ambito, comentou-se sobre invalidacdo de
gueixas de trabalhadores, presenca de profissionais questionaveis,
dissociacdo dos psicologos que atuam em RH dos sindicatos, e ceticismo
em relacdo ao interesse de uma empresa de manter um empregado que
busca conciliagdo entre organizacéo e trabalhador. Também se criticou
uma ...] 6ptica muito positivista” (P19) e a individualizacdo de questdes
estruturais, “[...] deslocando a responsabilidade da empresa para o
funcionario” (P50)
- 10% (2) das criticas se relacionaram ao contexto corporativo e a uma
limitacdo da atuacéo do psicélogo por parte da empresa, bem como uma
impressao de que as empresas apenas se preocupam com a saude dos
trabalhadores pois temem perda financeira.
- 15% (3) dos participantes que criticaram a area por estar agregada a um
sistema ou logica capitalista, com uma das respostas vendo o préprio
capitalismo como provocador de adoecimento e “[...] tentar conciliar os
interesses da empresa com a saude do trabalhador me parece uma ideia
conformista” (P9).
- 5% (1 respondente) questionou a unido da psicologia organizacional e a
psicologia do trabalho, afirmando que [...] muitas vezes o caminho que
seria necessario para o aprimoramento da saude mental do paciente ou
grupo vai contra a l6gica das empresas” (P25).
- 10% (2) das criticas apresentadas envolveram uma falta de ética do
profissional da area, com um respondente indicando a possibilidade de o
psicologo ter grande impacto positivo ou se tornar uma ameaca para a
saude mental do trabalhador, uma vez que, ainda que possa ocorrer em
varias areas da Psicologia, se trata de um ambiente que ameaca a saude
mental do empregado. Outro respondente apontou para um

favorecimento de pessoas em cargos mais altos, visando preservar o
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emprego e salario do psicélogo, o que por sua vez aponta para um conflito
ético.

- 10% (2) dos respondentes que veem a area com papel mais remediador
do que preventivo, sendo acionado apenas em situacdes e momentos
muito criticos e ndo se empenhando para promover um ambiente de
trabalho saudavel que previna o mal-estar. Em uma dessas respostas, se
referiu a0 empregado como paciente e se transmitiu a impressao da falta
de uma relacdo entre um terapeuta e um paciente bem estabelecida,
utilizando uma abordagem mais clinica, e se sugeriu “que é uma area que
pode ter seu lugar expandido dentro das empresas e organizacfes para
que pudesse ser exercida da melhor forma” (P38), sendo a falta de espaco
da POT nas organizacdes vista como causadora de desvalorizacédo e

subestimacéo da area.

b) Sugestdes a POT

Por fim, foram apresentadas sugestdes que 0s participantes tinham a area.
Das 16 respostas obtidas, uma nao se tratava de uma sugestao, afirmando que
‘néo existem melhorias possiveis para essa aérea dentro do capitalismo” (P19),
€ uma sugestdo, “seguir atuando” (P26), foi considerada muito ampla,
demonstrando apenas visdo positiva da area. Logo, foram avaliadas 14
sugestdes. Dessas, duas indicaram a necessidade de grande senso ético, critico,
e politico na atuacdo na éarea, analisando discursos das empresas e
reconhecendo sua posicdo nas relacdes de trabalho. Outro participante afirmou
que o contato com a POT nas aulas de N4 da PUC-SP dissiparam muitos de
seus preconceitos relacionados a area, logo percebendo que ...] certas ideias
e concepcdes sobre area se formam a partir da falta de conhecimento sobre ela”
(P24). Nesse sentido, sugeriu que “[...] criar espacgos de discusséo ou simpoésios
voltados para tal area [...] poderia contribuir para uma maior apropriacdo da
comunidade a essa area do conhecimento”. (P24).

Trés respondentes sugeriram maior conscientizacao do profissional na area,
evitar que se priorize a empresa na relacdo e/ou que se foque mais no
trabalhador. Nessa légica, se recomendou uma “valorizagdo do individuo,

vontades, necessidades e bem estar” (P17) e enfoque nas dinamicas de trabalho
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e saude mental em detrimento de testes psicologicos pertinentes a processos
seletivos. Houve também dois participantes que propuseram uma pratica de
conciliacdo entre a organizacdo e o trabalhador, ao “ser mais humanizado e
menos excludente” (P47) e “[...] promover bem-estar, qualidade de vida e
relagbes de trabalho mais justas” (P50) além do aumento da produtividade.

Além disso, houve sugestdes variadas referentes a: esclarecimento dos
pontos de convergéncia e divergéncia das diferentes atuacdes da POT; “criagdo
de alguma legislacédo que garanta o emprego de tais psicologos mesmo agindo
a favor de trabalhadores com cargos mais baixos “(P28); “[...] buscar uma maior
integracdo da psicologia com as outras areas de conhecimento das instituicées”
(P42) a fim de evitar atuagbes limitadas e segmentadas, inserindo o RH na
posicdo de auxiliador dos colaboradores, posicdo esta vista pela respondente
como presente em uma minoria das instituicbes. Foi também sugerido uma
capacitacdo dos proprios colaboradores da POT, que podem negligenciar sua
propria capacitacdo ao buscar promover a dos demais, e a mensuracao dos “...]
impactos financeiros da falta de cuidado com a satide mental” (P48).

Dado o exposto, observou-se nas questdes dissertativas da segunda sec¢ao
do questionario, relacionadas a imagem da area e a apresentacao de criticas e
sugestdes, uma alta prevaléncia de um dilema de a quem privilegia a atuacao da
POT, com uma variacdo entre uma priorizacdo do trabalhador, da organizacéo
ou uma conciliagdo de ambos. Nesse dilema, uma visdo de favorecimento maior
das organizacdes, bem como a critica ao capitalismo, surge de forma menos
frequente no discurso dos participantes, mas compde a maioria das criticas
direcionadas a area, enquanto as sugestdes para a area parecem, em sua
maioria, orientadas por uma necessidade de atencéo a esse dilema posto a POT.
Além disso, foi recorrente a associacao da area a: boa remuneracao; atuacao
relevante ou necessaria; atuacéo do psicologo restrita pelas empresas; e saude

mental e promocgao de bem-estar.
4.1.4 Conhecimento sobre a area
Quando questionados sobre o quanto acreditavam conhecer a area, metade

da amostra reconheceu ndo conhecer consideravelmente a POT, e apenas um

décimo afirmou se apropriar da area, o que aponta para um conjunto de
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estudantes ndo muito familiarizado com a teoria e pratica do campo estudado. A
auséncia de respondentes que afirmem conhecer muito bem a POT é de se
esperar, a partir do momento que se interage com estudantes de graduacéo que
dificilmente tiveram vasta experiéncia de atuacdo na area. (Grafico 3)

Grafico 3 — Percepgédo dos participantes do seu conhecimento sobre POT

@ 3) Conhego muito pouco
@ b) Conhego pouco

c) Conheco razoavelmente
@ d) Conhego bem
@ =) Conhego muito bem

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a experiéncia com a area, a maioria da amostra (52%) ja entrou em
contato com a POT durante sua graduacao, com 32% (16) dos alunos ja tendo
tido aulas sobre o tema e 12% (6) tendo aulas relacionadas ao campo
atualmente. Nenhum dos respondentes j& tinha realizado ou estava realizando
monitoria em uma disciplina ligada a area. 22% (11) ja realizaram estagio
supervisionado na area e 12% (6) estdo estagiando com supervisédo atualmente
no campo. Além disso, 12% (6) dos participantes ja participou da PUC Junior,
uma empresa junior de alunos da PUC-SP que oferece consultorias e tem
atuacao ligada a POT, e 4% (2) pretendem participar dela no futuro. Por fim, um
(2%) respondente ja estagiou com POT no passado e um (2%) esta atualmente
estagiando com atuacéo ligada a area, com ambos néo tendo realizado estagio
supervisionado relacionado a POT.

Ainda que a maioria da amostra tenha afirmado ja ter entrado em contato
com a POT, é importante ressaltar que a presente pesquisa se deparou com uma
amostra que, em sua maioria, ainda nao teve aulas relacionadas a area (56%),
nao estagiou no campo organizacional e do trabalho (62%) e ndo teve outras
experiéncias académicas ou profissionais com a POT. Isso se torna um conjunto
de dados possivelmente alarmante a medida que reconhecemos que mais da

metade dos respondentes ja ultrapassou a metade do progresso de sua
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graduacdo, ainda com muito pouco contato com a area avaliada, o que poderia
Impactar a imagem da POT.

N&o obstante, quando questionados sobre sua avaliacdo da carga horaria
dedicada a POT, 34% (17) dos patrticipantes afirmaram acreditar que estava
adequada, com um respondente fazendo uma critica de que os programas eram
repetitivos e os contetdos poderiam ser revistos, e 4% (2) indicaram achar a
carga excessiva, com um estudante respondendo que preferiria ndo ter carga
horaria nenhuma dedicada a POT. Além disso, 44% (22) dos participantes nao
souberam dizer se era adequada, com um especificando ndo saber responder
por falta de conhecimento da area, e 18% (9) afirmaram achar que a carga
horaria voltada a area é insuficiente. A ampla parcela de respondentes que nao
souberam avaliar qudo adequada era a carga horaria provavelmente se deve a
alta quantidade de participantes que ainda nao chegaram a ter aulas
relacionadas a POT e tém pouco conhecimento da area.

Por fim, das 28 areas e atividades relacionadas a POT dispostas ao fim do
guestionario, todas obtiveram mediana de ao menos trés de cinco na relacéo
delas a atuacao cotidiana do profissional atuando nessa area, com 14 das areas
ou atividades (50%) recebendo mediana 5 em sua associacdo e 7 (25%)
apresentando mediana 3. As areas e atividades com maior numero de
associacfes positivas (respostas 4 e 5) foram “Avaliacdo de cultura e clima
organizacional” (96%), “Saude mental nas organizacdes e reducdo de estresse
ocupacional” (92%) e “Dinamicas de grupo e trabalho em equipe” (88%), sendo
gue as duas primeiras obtiveram 76% de respostas 5, os maiores indices de
associacdo maxima, a frente de “Treinamento e Desenvolvimento de
Colaboradores” (70% de respostas 5) (Grafico 4).

Por outro lado, as areas e atividades com maior numero de associacdes
negativas (1 e 2) foram “Cargos e Salarios” (36%), “Coordenacdo com
sindicatos” (34%) e “Concepcao de politicas publicas” (32%). Entretanto, desses
apenas “Cargos e Salarios” (18%) esteve entre os maiores indices de associacao
minima (resposta 1), ao lado de “Coaching e Mentoring” (14%) e “Gerenciar
bonificacdes e beneficios” (20%). Ja as areas e atividades com maior quantidade
de associacao neutra (respostas 3) foram “Gerenciar bonificacdes e beneficios”
(36%), “Avaliacdo do erro humano e sua reducao” (32%), “Preparagédo para

aposentadoria” (30%) e “Concepg¢ao de politicas publicas” (30%) (Grafico 4).
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Gréfico 4 — Distribuicdo das respostas, em porcentagem, da associacao de
areas e atividades ao cotidiano do psicologo atuante em POT

Associagao de areas e atividades ao cotidiano do psicologo atuante
em POT, em escala Likertde 1 a5

100%
TR
80%
70%
60%
50%

& &
*i (\Q/
PSSO S T

Fonte: Dados da pesquisa

Dessa forma, as respostas obtidas demonstram certo nivel de conhecimento
da amostra acerca da pratica da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT)
em seus campos de atuacdo, realizando associa¢cfes a areas emergentes em
tempos recentes e as praticas tradicionais da area. Entretanto, os indices
elevados de associacao a praticas mais conservadoras expdem a possibilidade
de que a atualizacdo da visdo da area ainda ndo seja plena, e que muitos dos
conhecimentos se refiram ainda a praticas que vém caindo em desuso. Soma-
Se a isso a baixa visdo da pratica associada a coordenac¢ao com sindicatos e as
politicas publicas, o que parece apontar para um enfoque no psicélogo dentro
das organiza¢gbes ao invés de em uma perspectiva social mais ampla ao se
pensar na POT.

Ademais, houve uma baixa associacdo da pratica do psicologo a areas
relacionadas a remuneracdo. Esse resultado pode tanto indicar um

distanciamento da visdo da atuagéo do psicélogo da area de DP (Departamento
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Pessoal) quanto pode expor uma falta do conhecimento de medidas estratégicas
envolvendo remuneracao por parte dos psicologos nas organizacodes.

Ja em relacéo a questédo dissertativa “Em seu conhecimento, o que faz a (0)
psicologa (0) que atua com Psicologia Organizacional e do Trabalho?”,
constatou-se que a maioria (56%) ndo demonstrou conhecimento a respeito da
area ou teve conteudo impreciso, enquanto 44% (22) dos questionados
apresentou certo conhecimento do campo de atuacdo em sua resposta.
Entretanto, dentre as respostas que apresentaram conhecimento da POT, 10%
(5) relataram conteudos referentes a Psicologia Industrial e que ndo comprovam
familiaridade com a atuacdo atual ou mesmo da transicdo organizacional da
area. Vale destacar, no entanto, que as respostas nao comprovarem
conhecimento da POT nado necessariamente significa que ndo se conhece a
area, mas sim que no texto apresentado ndo se manifestou conteddo que
permitisse averiguar um conhecimento efetivo da area.

48% (24) abordaram em sua resposta atividades realizadas pelo profissional
na sua atuacao. Dessas, 32% (16) incluiram ou se basearam em recrutamento
e selecdo de funcionarios. Contudo, surgiram também outras atribuicbes dos
profissionais, como: pesquisas de clima e cultura organizacional; treinamento e
desenvolvimento de colaboradores; planos de carreira; documentacbes de
ocorréncias; aplicacdo de testes psicologicos; avaliacdo de desempenho; marca
empregadora; POP (Procedimento Operacional Padréo); DEI (Diversidade,
Equidade e Inclusédo); salarios e beneficios; entre outros.

Portanto, ainda que temas tradicionais de profissionais de recursos humanos
tenham sido frequentes, houve também a exposicdo de temas mais
contemporaneos da prética. A presenca de ambos pode apontar para uma Vvisao
prevalentemente mais atualizada da POT, como sera mais profundamente
abordado posteriormente, na discussao do presente trabalho.

Outrossim, 64% (32) das respostas explicitaram um papel ou fungéo que o
profissional exerce no campo na visdo do respondente. Dessas, 24% (12)
atribuiram a atuacéo do psicologo atuante em POT papel relacionado a saude
do trabalhador, saude mental, acolhimento, cuidado e, ou alternativamente,
alivio de sofrimento. Outros papéis que surgiram envolviam a resolucédo de
problemas da organizagao; avaliacdo do ambiente de trabalho e das condi¢cbes
de trabalho para trazer melhorias para a organizacdo e os trabalhadores; foco
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na relacdo entre as pessoas e 0 ambiente de trabalho; solugcdo de questdes
interpessoais; entre outros.

Adicionalmente, 10% (5) explicitaram a atuacdo com RH em sua resposta, e
24% (12) foram classificadas como respostas de esquiva ou demasiadamente
vagas, logo ndo respondendo a pergunta ou trazendo uma no¢ao muito ampla e
de dificil compreensdo efetiva. Um respondente também destacou uma
diferenciacdo entre a atuagcdo com psicologia organizacional e psicologia do
trabalho, apresentando a primeira como atendendo as demandas da empresa e
trazendo reflexdes e conhecimentos externos para transformar a relagdo dos
profissionais com o trabalho enquanto trata a segunda como servindo aos
trabalhadores na defesa de seus direitos.

Dessa forma, as respostas a essa questdo expuseram, de forma implicita e
em alguns casos explicita, a presencga constante do dilema de a quem serve a
POT em sua atuacdo. Na analise das respostas obtidas, constatou-se que 40%
(20) apresentaram uma visao de conciliacao entre trabalhador e organizacdo na
atuacdo do profissional, enquanto 28% (14) implicaram em um foco na
organizacao e 24% (12) um enfoque no trabalhador. Vale destacar que houve
respostas que se encaixaram em mais de uma das categorias, por trazer
perspectivas variadas dentro da POT, como na resposta supracitada que

diferenciou a psicologia organizacional e a psicologia do trabalho.

4.1.5 Correlagdes relevantes

Os dados quantitativos e ordinais coletados foram avaliados estatisticamente
em busca de correlacdes relevantes, e foram feitas algumas descobertas com
resultados estatisticamente significativos. Em primeiro lugar, apesar de néo ter
sido possivel estabelecer uma correlacéo estatisticamente significativa entre a
imagem que os estudantes tém da area e 0 semestre em que estado inseridos,
observou-se uma correlagcdo negativa fraca entre 0 progresso no curso e a
percepcdo da visdo que colegas tém da area, indicando que, ainda que em
pouca intensidade, na amostra presente percebe-se uma percepcao de melhoria
da imagem entre os colegas conforme se avanga no processo da graduac&o.
Além disso, foi encontrada uma correlagdo positiva moderada entre o semestre

em que os participantes estao inseridos e a percepc¢do que tém de conhecerem
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a area, além de uma correlagéo fraca entre o progresso no curso e o interesse

em trabalhar no campo, o qual aumenta conforme se avancga na graduagéo.

Ademais, a percepcado de conhecimento dos participantes da area de

atuacao apresentou correlacéo positiva moderada com contato prévio com POT

na graduacgao, ter

tido aulas

supervisionado no campo, como consta na tabela abaixo.

Tabela 2 — Correlagbes estatisticamente significativas

relacionadas e experiéncia de estagio

Questao relacionada

Questdo correlacionada

Coeficiente de Spearman

06. Semestre da 09. Visdo/Imagem dos colegas -0,315*
graduagéo 16. Interesse em trabalhar na &rea 0,320*
21. Percepcao de conhecimento da POT 0,557***
13. Beneficio para os trabalhadores 0,483***
08. Visdo/Imagem
15. Beneficio para a sociedade 0,522***
da area
16. interesse em trabalhar na area 0,753***
09. Visdo/lmagem dos  13. Beneficio para os trabalhadores 0,391**
colegas
15. Beneficio para a sociedade 0,292*
13. Beneficio para os 15. Beneficio para a sociedade 0,735***
trabalhadores
16. Interesse em trabalhar na area 0,430**
15. Beneficio para a 16. Interesse em trabalhar na area 0,401**
sociedade
16. Interesse em 26. Exp. de estagio supervisionado 0,339*
trabalhar na area
16. Interesse em trabalhar na area 0,417*
21. Percepcéo de 23. Contato prévio com a POT 0,411*
conhecimento da POT 24. Aulas prévias ou atuais sobre POT 0,511%**
26. Exp. de estagio supervisionado 0,480***

Fonte: Dados da pesquisa

Notas: * p <0,05; ** p<0,01; *** p<0,001
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No que se refere aimagem da POT, ha forte correlagéo entre a visdo positiva

da area e o maior interesse em atuar profissionalmente nela (rs=0,753),

indicando que a imagem da area de fato influencia a escolha pela atuacéo.

Também foram evidenciadas correlacbes moderadas entre a impressao positiva

da area e a percepcdo de que sua atuagdo € benéfica para a sociedade
(rs=0,522) e para os trabalhadores (rs=0,483) (Tabela 2).

Observou-se forte correlacdo positiva entre ver a area da POT como

benéfica para os trabalhadores nas organizacbes e vé-la como benéfica a

sociedade como um todo (rs=0,735). N&o foi possivel constatar uma correlagéo

estatisticamente significativa entre a imagem da &area e a percep¢do de
conhecimento da POT (Tabela 2).

Tabela 3 — Relacao entre alinhamento de discurso e contato do

participante com POT nas questfes dissertativas

Contato Aulas sobre Estagio Conhecimento
Questéo Privilegiado o prévio com a a POT supervisionad  averiguado na
n (]
dissertativa no discurso POT (n/%) (n/%) o em POT guestao 22
(n/%) (n/%)
Organizagdo 11 22% 3 (27,27%) 3(27,27%) 2 (18,18%) 9 (81,81%)
11. Foco da POT Trabalhador 17 34% 9 (52,94%) 6 (35,29%) 6 (35,29%) 5 (29,41%)
Conciliagdio 17  34% 11 (64,7%) 11 (64,7%) 8 (47%) 7 (41,17%)
12. Objetivo do Organizacdo 08 16% 3 (37,5%) 3 (37,5%) 1 (12,5%) 6 (75%)
psicélogo
Trabalhador 19 38% 10 (52,6%) 9 (47,36%) 7 (36,84%) 7 (36,84%)
Conciliagédo 18 36% 10 (55,55%) 8 (44,44%) 7 (38,88%) 7 (38,88%)
22. O que faz o Organizagdo 14 28% 6 (42,85%) 5(35,71%) 2 (14,28%) 8 (57,14%)
psicélogo?
Trabalhador 12 24% 7 (58,33%) 4 (33,33%) 4 (33,33%) 2 (16,66%)
Conciliagéo 20 40% 13 (65%) 12 (60%) 10 (50%) 13 (65%)

Fonte: Dados da pesquisa

J& nas questdes dissertativas, notou-se que menor contato prévio com a

POT coincidiu com maior tendéncia de respostas que apresentam foco da pratica
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da POT privilegiando a organizagdo. Em contraste, respostas voltadas a um
enfoque no trabalhador ou na conciliagdo (entre empresa e trabalhador)
continham maior parcela de respondentes que tiveram contato prévio com a
area. Nesse sentido, a medida que o contato prévio com a POT aumenta,
elevam-se as perspectivas de beneficios ao trabalhador e uma pratica
conciliatéria em detrimento de uma visdo de beneficio Unico a organizagdo
(Tabela 3).

Vale destacar que as respostas classificadas como embasadas em uma
visdo de maior beneficio as organiza¢des na atuacdo da POT tiveram, em sua
maioria, a prevaléncia de uma demonstragdo de conhecimento da area. Ainda
assim, deve ser considerado que a averiguacao de conhecimento considerou,
conforme supracitado, conhecimento retrogrado da area e ndo evidencia,

necessariamente, falta de saber a seu respeito (Tabela 3).



55

4.2 Dados coletados nas entrevistas

Para manter seu anonimato, 0s sujeitos que participaram das entrevistas
serdo identificados pelas letras I., C. e O.

Quanto ao perfil dos sujeitos: |I. era uma estudante ingressante na
universidade, em seu primeiro ano de curso; C. era uma estudante concluinte do
curso, em seu ultimo ano, que optou por ndo realizar o nucleo de Psicologia
Organizacional; e O. era uma estudante do quinto ano que estava cursando o
nacleo de Psicologia Organizacional.

As trés participantes eram do género feminino e ndo usufruiam de bolsa de
estudos. Quanto a renda familiar, |. era superior a 15 salarios-minimos, a de O.
era aproximadamente de 10 salarios-minimos e C. ndo soube informar, porém
afirmou ser da classe média alta.

A seguir a analise dos discursos observados nas entrevistas, cujas

transcri¢cdes integrais encontram-se no apéndice 4 do presente trabalho.

4.2.1 Aluna Ingressante (1.)

A entrevistada, ainda no primeiro ano de graduacéao, havia iniciado o curso
h&d um més, atraida a Psicologia por ter realizado pesquisas relacionadas ao
assunto apos ter tido alguns problemas que néo especificou. Suas amigas que
cursavam Psicologia em outras universidades, afirmavam que a grade oferecida
pela PUC no comeco de curso era mais atrativa.

Além disso, | tinha uma prima que se formou em Psicologia, cujo plano de
carreira consistia em atuar com POT. Entretanto, a entrevistada nao tinha
experiéncia prévia nem com o meio corporativo nem com a POT, afirmando que
ainda néo se havia falado sobre o tema no curso.

Seus relatos demonstraram desconhecimento a respeito da area de atuacao,
reconhecido pela propria participante em diferentes momentos, e percepc¢des de
suas atividades em nivel raso. Sua definicdo da area se embasou em Recursos
Humanos, termo que teve dificuldade de relembrar, e seu discurso variou entre
duas percepcbes: uma mais atrelada ao periodo da Psicologia Industrial, na
l6gica de foco individual de avaliacdo de habilidades e designacdo de pessoas

as éareas onde terdo melhor desempenho, embasando a prépria nog¢ao do perfil
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ideal para a area; e uma visdo mais relacionada a POT, em que se observou um
papel conciliador somado as func¢des tradicionais do campo.

Esse papel conciliador também foi apontado em sua visdo do beneficio da
area, em que se alternou entre uma visdo de privilégio a organizacdo e ao
trabalhador em diferentes momentos, bem como um beneficio a ambos,
enquanto uma visdo de priorizacdo exclusiva da organizacdo e do psicélogo
como agente do capitalismo ou conivente com esse sistema esteve ausente.
Soma-se a isso a nocao da participante de que seria importante ter psicélogos
nas empresas para realizar uma ponte entre o funcionario e a empresa a fim de
evitar um foco exclusivo no capital sem preocupacdo com o funcionério e seu
lado humano. Além disso, para |., a ética pode ser mantida com poucas
dificuldades, desde que haja cuidado com o sigilo pertinente aos colaboradores.

Refletindo sobre a critica frequente do profissional da POT se vender ao
capital, destacou que a area, presumivelmente a mais lucrativa da Psicologia, €
vista como atrativa apenas em virtude de sua remuneracao. Assim, o0 psicologo
poderia se manter nela mesmo que infeliz, assim como o caso de uma conhecida
citada na entrevista.

Nesse sentido, I. relatou um desinteresse pela POT e sua pratica, vendo a
atuacdo como chata. Relatou esse mesmo desinteresse em seus colegas de
graduacéo, com excecédo de duas, as quais, segundo ela, recorriam a Psicologia
Organizacional como uma mera alternativa a clinica e por uma delas ter uma
familia com histérico no meio corporativo, e ndo por um interesse efetivo pela
area.

| afirmou estar interessada em conhecer melhor a POT, se mantendo aberta
a diferentes areas e ainda a conhecendo muito pouco. Sugeriu que divulgassem
melhor a area e seu papel, mostrando o que o psicélogo tem a oferecer a todos

além da atuacdo em RH.

4.2.2 Aluna Concluinte (C.) que ndo estava realizando o nucleo de Psicologia

Organizacional

A entrevistada, j& em seu ultimo ano da graduacédo, estava cursando sua

segunda graduacao, tendo anteriormente se formado em universidade publica
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em Direito e trabalhado por 20 anos no meio corporativo, experiéncia essa que
surgiu frequentemente em seus relatos e embasou muitas de suas impressoes.

A escolha pela Psicologia surgiu em meio a um interesse pela vida psiquica
gue inicialmente constituiria uma atividade prazerosa em sua aposentadoria,
mas foi antecipada a medida que a participante se cansou do ambiente
corporativo e de suas antigas atividades, buscando novos desafios e exigéncias
em seu trabalho em uma transi¢ao de carreira. Sua carreira prévia foi construida
em grandes empresas, em que C. interagia com psicologos atuando com
Recursos Humanos (RH) e vivenciava situacdes e medidas relacionadas a
gestao de pessoas que considerava inadequadas.

Nesse sentido, seus relatos exibiram multiplas preocupa¢cdes com aspectos
da ética da prética, mas avaliados em sintonia com um momento mais atualizado
da area, remetendo em parte a transicao da Psicologia Organizacional e em sua
maioria as praticas e imagem da POT. C. avaliou uma conciliagdo de beneficios
a organizacdo por atividades mais praticas — em area mais relacionada a
atividades de Departamento Pessoal (DP) - e beneficios ao trabalhador, o qual
€ visto em uma perspectiva mais ampla do que seu papel na empresa e cuja
longevidade e qualidade de vida s&o valorizadas no ambiente de trabalho, bem
como sao consideradas suas perspectivas de carreira e a cultura organizacional
vigente. Nessa logica, o papel do psicologo seria de mostrar as empresas que a
longevidade no trabalho e a qualidade de vida, vistas sob uma perspectiva de
longo prazo, trazem também beneficios a organizacao, afastando a empresa de
uma visdo mais imediatista que estaria mais normalmente presente.

N&o surgiu no relato de C. uma visdo do psicologo como cedendo ao
capitalismo ou uma imagem da era da Psicologia Industrial, com o profissional
mais presente em papel conciliatério e promotor de saude, visto como alguém
gue teria que gostar do ambiente corporativo, interagir com muitas pessoas e ser
diplomético. Assim como ocorreu com |., a area foi definida como atuacdo em
RH, o que pode leva-la a ver como necesséria uma aproximagdo ao ambiente
corporativo para atuagcao na area.

Como C. nao se identifica com essas caracteristicas e busca distancia do
ambiente corporativo, ndo apresentou interesse em atuar na area, porém

considera a POT como necessaria e positiva. Também considera interessante
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gue haja aulas sobre POT na grade curricular, e percebe uma visao positiva da
area em seus colegas que realizam obrigatoriamente o Nucleo 4 na graduacao.

Foi constante a visdo de C. de que se trata de uma area em que se mantém
em uma posicdo constantemente conflituosa entre os alvos da conciliacdo: a
organizagdo e o trabalhador. Em sua visdo, isso ocorre a medida que os
psicélogos sdo ainda funcionarios da empresa, e nem sempre tém éxito em
implementar sua visao de rela¢cdes mais saudaveis no trabalho, a medida que se
pde um conflito entre uma visdo mais imediatista por parte das empresas e uma
visdo de longo prazo por parte dos profissionais. Ademais, muitas vezes 0s
objetivos da pratica da POT podem ser sacrificados em prol de resultados em
momentos de maior conflito, bem como que o poder decisivo do diretor de RH &
inferior ao do diretor financeiro e, portanto, decisbes que pendem
consistentemente mais ao lado da empresa podem prevalecer se ndo houver
certo cuidado.

Soma-se a isso uma cultura nacional e de Sdo Paulo percebida pela
entrevistada como incentivadora de alta exigéncia de trabalho e a que muitas
vezes o profissional pode servir a medida que perde sua capacidade de atuar.
Logo, discursos mais humanizados promovidos nas empresas podem
frequentemente ndo se sustentar, dando lugar a medidas paliativas de pouca
efetividade. Assim sendo, C. também deixou implicita uma critica ao termo
recursos humanos e afirmou que profissionais de perfil mais corporativo tendem
a ndo conseguir resolver os problemas, provocando poucas mudancgas efetivas,
sendo, portanto, necessarias pessoas com perfil de psicélogo nas organizacdes.

C. deixou claro que, apesar de ter uma visdo positiva da POT, tem também
multiplas expectativas em relagdo a atuacao do profissional na area, que deve
apresentar resiliéncia e comprometimento com a qualidade de vida e
longevidade no trabalho, atuando de forma diplomatica em prol de seus objetivos
partindo de um obijetivo conciliatério e uma premissa de equilibrio do seu poder
decisorio ao dos outros departamentos da empresa, de modo que tenha o
mesmo impacto nas decisbes a serem tomadas que um diretor financeiro.
Destacou também a contribuicao positiva que pressdes externas, como rankings
de melhores empresas para se trabalhar, podem exercer sobre as organiza¢oes
para estimular maior compromisso com sua responsabilidade social e a

preservacao de seus trabalhadores. Portanto, constituiu-se uma imagem mais
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atualizada e positiva da area, ainda que vendo a atuacdo como conflituosa e
observando multiplas preocupacdes éticas a respeito da atuacdo, destacadas

como problemas em uma minoria das intervengoes.

4.2.3 Aluna concluinte realizando o nucleo de Psicologia Organizacional (O.)

O. cursava o ultimo ano da graduacéao, tendo iniciado o curso em 2020.
Anteriormente, fez um ano de cursinho, pretendendo estudar Medicina, mas,
apesar de seu interesse em atuar na area da saude, se interessava mais por
temas mais filoséficos, que em sua visao surgiam quando se abordava a salde
mental, e gostava de trabalhar com pessoas e saude.

Sua familia possui uma empresa metallrgica, com aproximadamente
duzentos funcionarios, possibilitando o financiamento de sua educagédo e com a
gual ela ja trabalhou antes de forma informal. Portanto, h4 uma expectativa da
familia que O. venha a trabalhar na empresa familiar, mas a entrevistada néo
pretende atender a essa expectativa, construindo carreira em outros ambientes.

O. possui diversificada experiéncia relacionada a POT, tendo estagiado em
trés empresas e participado da Liga Académica de Psicologia Social e Trabalho
(LAPSIT), cujo foco € a saude mental no trabalho e a consequente possibilidade
de adoecimento em virtude do trabalho.

No momento da entrevista, a participante atuava em um estagio promovendo
salde mental em um processo de conciliacdo entre a saude dos trabalhadores
e a estratégia de negdcios da empresa em que estava inserida.

O. originalmente ndo pretendia atuar com POT, pois via 0 ambiente
corporativo como opressor e que nao Ihe ofereceria autonomia, mas se abriu a
essas diferentes experiéncias ao longo da graduacao e afirmou ter aprendido
muito quanto ter se surpreendido com o campo profissional.

O discurso de O. em relagdo a area e sua atuacdo foi integralmente
sintonizado com praticas contemporéneas da é&rea, ja pertinentes a POT,
destacando a atencdo da area a saude e bem-estar dos trabalhadores, a qual
compds a definicho da POT por parte de O., em oposicdo as demais
entrevistadas que se embasaram em RH. O. apontou para a presenca de uma
amplitude de atuacdes que podem estar atentas a saude, ao desempenho e ao

comportamento das pessoas em uma organizagdo, tanto como em grupo quanto
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individualmente. Nesse sentido, apresentou uma Visdo consistente do
profissional atuante em POT como conciliador entre o trabalhador e a
organizacdo, porém com beneficio primordial enfocado nos trabalhadores,
buscando o bem-estar por meio do levantamento de temas pertinentes de forma
mais adequada e a técnica e observacao.

N&o obstante, O. trouxe varias preocupacdes com a ética na POT, e expbs
mais falas de visdo pessimista e criticas do que visdes otimistas em relagdo ao
campo. A entrevistada destacou que € preciso escolher um emprego em que se
acredite na ética, bem como que a posi¢cado em que o psicologo esta inserido, em
seu papel conciliador, € delicada e envolve decisbes que ndo estdo sob o
controle unico dos psicélogos e podem implicar em impactos negativos na saude
das pessoas. Afirmou que certos posicionamentos podem trazer consequéncias
negativas ao psicélogo, e que a atuagcdo no meio corporativo requer um
posicionamento muito firme. Soma-se a isso a percepcao de O. de que certas
empresas apenas desejam sua atuacdo como mao de obra barata, tendo sua
sensibilidade as questbes dos trabalhadores desestimulada.

Ademais, em seu discurso, a entrevistada demonstrou certo conhecimento
da area, mas ndo se aprofundou em atividades ou setores de atuacdo dos
profissionais, destacando apenas a importancia da técnica do psicologo e as
amplas possibilidades de atuacéo. O profissional precisa se sentir a vontade para
expressar suas observacdes sobre o bem-estar nas empresas, como O. pbde
fazer nos ambientes em que sentiu que foi valorizada como psicéloga. A
participante apresentou uma visdo ideal do psicdlogo atuante em POT como
alguém analitico e observador, bem como enfatico e bem posicionado. Em suas
sugestbes e criticas a area, O. enfatizou a importancia da POT ter um
posicionamento mais firme, em especial no quesito ética, para que se mantenha
o intuito de promocdo de bem-estar acima dos lucros, ainda que se concilie
também com a busca de resultados financeiros para a organizagao.

O. relatou a visao que as pessoas ao redor tém do psicélogo organizacional
como vendido ao ambiente capitalista das empresas, bem como afirmou que
uma colega de area ja formada ha alguns anos definia a Psicologia
Organizacional como a “prostituicdo da Psicologia”. Logo, ao abordar temas
relacionados ao capitalismo ou a satde do trabalhador, a entrevistada sentia que

era muitas vezes vista como hipocrita por estar envolvida com uma empresa, e
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logo era vista com certa desconfianga e como uma traidora, de certo modo.
Nesse ambito, destacou que de fato é preciso seguir as regras da instituicdo em
gue se esta inserido, e que ndo ha grande autonomia ou espaco para a

proposicao de ideias anticapitalistas.
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5. DISCUSSAO

No presente estudo, se observou uma amostra com visdo razoavelmente
positiva da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) e sua atuacao, com
multiplos pontos em comum com os observados nos resultados de Cruz (2017)
e Rittner (2008), incluindo a presenca constante de discursos relacionados ao
dilema de a quem privilegia a atuacdo do psicélogo no campo e uma tendéncia
a um favorecimento maior ao trabalhador nessa relacdo, bem como uma viséo
da area como provedora de boa remuneracdo. Além disso, assim como
observaram Camargo e Macedo (2020), houve ampla incidéncia de visdes
neutras da area, mas com maior quantidade de impressoées positivas da POT do
gue negativas na presente amostra.

Nesse sentido, func¢des tradicionais dos profissionais de recursos humanos,
como recrutamento, selegéo e treinamento, estiveram amplamente presentes no
discurso, mas também foram observados temas mais recentes, como saude
mental, cultura e clima organizacional, conforme evidenciado nos resultados da
questao dissertativa relativa ao conhecimento de POT. Esses temas, alinhados
com uma visao conciliatéria e de enfoque na saude no trabalho e qualidade de
vida, apontam para uma imagem com ViSdo sintonizada a um momento mais
atual da pratica (Santos; Caldeira, 2014; Cunha; Rodrigues; Silva, 2023). Uma
vez que houve também altas associacbes da maioria das préticas
contemporaneas da POT ao cotidiano do profissional, observou-se também certo
grau de conhecimento das atividades e setores de que a area se apropria.

N&o obstante, € inegavel que certas visbes negativas e estereotipadas
estiveram também presentes entre os resultados coletados. Ainda que menos
frequentes, foram recorrentes e compuseram a maioria das criticas
apresentadas a POT as afirmacdes de priorizacdo dos interesses das
organizac0es, objetivos alinhados exclusivamente as praticas de recrutamento e
selecdo e criticas a instrumentalizacdo e imposicao de uma légica capitalista a
area, se assemelhando a resultados encontrados por Rittner (2008), Pereira
(2008) e Camargo e Macedo (2020). Esses discursos, observando a area como
enfocada no encontro de candidatos perfeitos para as vagas e obtencao de lucro,
bem como a servi¢co prioritario dos interesses das empresas e com uso de

psicometria, expdem que ha ainda fortes rastros da imagem da Psicologia
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Industrial na visdo dos estudantes (Codo, 1989; Zanelli; Bastos; Rodrigues,
2014).

Ademais, uma vez que a maioria das criticas elaboradas e ja analisadas na
secdo de resultados se voltou a visGes estereotipadas, muitas das sugestdes
oferecidas também se embasaram em acbes j4& tomadas na pratica
contemporanea da POT, como a conciliagcao entre a organizacéo e o trabalhador,
a promocao de bem-estar e de qualidade de vida, a diminuicéo da aplicacdo de
testes psicologicos e uma pratica com senso ético e politico (Santos; Caldeira,
2014; Zanelli; Bastos; Rodrigues, 2014). Foi também recorrente uma viséo cética
do meio corporativo, com as empresas vistas como limitadoras da atuacéo do
psicologo, assim como apontado nos resultados de Cruz (2017).

Esses achados, que apontam para uma visdo majoritariamente atualizada,
mas ainda marcada por visdes retrogradas, condizem com o funcionamento das
representacdes sociais. A partir do momento em que se reconhece no nucleo
central uma baixa sensibilidade ao contexto imediato e uma resisténcia a
mudanca de seus conteudos, torna-se esperado que, ainda que se observem
transformacdes nas visdes dos alunos a medida que interagem com a area,
certas visbes mais tradicionais e formas de se interagir com o contelddo se
mantenham desde a época da Psicologia Industrial. Tal processo representaria,
nesse sentido, a adaptacédo do sistema periférico a realidade concreta paralelo
a uma preservacao do nucleo central (Sa, 1996).

E de suma importancia a observacéo de uma diferenca significativa entre a
visdo dos participantes da area e a visao que observam em seus colegas de
curso. Ainda que a amostra avaliada tenha uma imagem majoritariamente
positiva da POT, o uso da técnica de substituicdo exibiu a presenca oculta, mas
forte, de uma imagem negativa pertinente a area dentre os estudantes de
Psicologia, 0 mesmo grupo de referéncia dos participantes (Silva; Ferreira,
2012). Tal imagem se tornou particularmente clara no relato da entrevistada O.,
expondo que ainda permanece uma imagem negativa dos psicélogos que optam
por se aprofundar na area (Codo,1989), mas, conforme observado no relato de
C., essa imagem da area pode melhorar a medida que se tem contato com a
POT na graduagé&o, assim como defenderam Bastos et al. (2005) e Camargo e
Macedo (2020).
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A falta de conhecimento da area néo se correlacionou necessariamente a
uma imagem negativa, frequentemente implicando em uma visao neutra. Tal
observacéao se tornou particularmente clara na entrevista de 1., que demonstrou
pouco conhecimento a respeito da POT, mas ainda assim se demonstrou aberta
a conhecer melhor a &area e reconheceu a importancia da inser¢cdo dos
psicologos nas organizagdes. Logo, seria possivel afirmar que ndo se chegou a
mesma conclusdo que Bastos et al. (2005) no presente trabalho, ainda que I.
tenha visto na pratica da POT uma atuacdo entediante em meio a seu
conhecimento raso do tema.

Adicionalmente, a falta de uma observa¢do de uma imagem negativa da area
atrelada a falta de conhecimento dela somada a correlagdo negativa entre
progresso No curso e a percepcao da imagem que os colegas tém da POT parece
indicar uma deterioragdo da imagem da area ap0s se progredir no curso. Diante
disso, seria possivel levantar como hipétese que, ao ingressarem no curso, 0S
estudantes parecem tender a ainda ndo ter uma concepcéo negativa da area,
mas conforme se avanca na graduacdao, tende-se a entrar em maior contato com
as evocag0Oes imprecisas e estereotipadas da area, apontadas por Bastos et al.
(2005). Dessa forma, na interagdo com o meio social, o nucleo central da
representacdo social da POT dentre os estudantes, em seu carater rigido, se
transmitiria aos estudantes e passaria também a permear seu discurso nas falas,
gestos e cotidiano, caracterizando uma imagem desfavoravel da area (Sa, 1996;
Moscovici, 1978).

Foi frequente a associacdo da area ao departamento de Recursos Humanos
(RH), visto de forma exclusiva. Ainda que essa area envolva a maioria dos
profissionais atuantes em POT e seja onde os psicélogos geralmente sao
associados em sua pratica contemporanea (Santos; Caldeira, 2014; Cunha;
Rodrigues; Silva, 2023), é possivel que a baixa presenca de relatos do
profissional em campos n&o corporativos traga ao campo como todo uma visao
de alinhamento ao meio empresarial. Logo, a area acabaria por receber muitas
das criticas que as empresas recebem, como priorizagcdo do lucro, as quais
muitas vezes podem ser os proprios ideais que a POT tentard combater ao
promover qualidade de vida e bem-estar (Santos; Caldeira, 2014).

Nesse ambito, vale destacar que houve uma baixa associacdo entre a

atividade do psicélogo e praticas relacionadas a remuneracdo, 0 que pode
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indicar um desconhecimento acerca de uma das areas de atuacao do psicologo
nas organizagbes (Cunha; Rodrigues; Silva, 2023). Houve também baixa
associacao as praticas de coordenacdo com sindicatos e concepc¢ao de politicas
publicas, o que indica uma falta de visdo da atividade mais ampla da POT, nao
restrita aos profissionais dentro das organizagdes, o0 que poderia gerar uma visdo
de fraco compromisso efetivo com a satde mental, visdes reducionistas de lo6gica
instrumental e, nesse sentido, manter a imagem restrita & era de transicdo da
Psicologia Organizacional (Codo, 1989; Camargo, 2009).

No que se refere as sugestbes a area, os estudantes demonstraram que o
senso critico e 0 embasamento em compromisso politico e social sdo muito
importantes para a POT, e que a ética do profissional &€ necessaria para uma boa
atuacado. Foi também proposta a comunicacdo multidisciplinar do profissional,
para possibilitar melhor atuacdo comprometida com o trabalhador, e a maior
atencéo a saude mental. Esses achados, bem como a busca de conciliagcdo entre
trabalhador e organizacdo e a busca de bem-estar, compdem muito da ja
realizada evolucdo da area, conforme supracitado (Camargo, 2009; Santos;
Caldeira, 2014; Cunha; Rodrigues; Silva, 2023), mas se mantém como pontos
validos aos quais os profissionais atuantes devem permanecer vigilantes e
comprometidos. Uma vez que a pratica da area ndo é homogénea, é valido que
se ressalte o papel do psicologo atuante em POT e se promova uma atuacao
critica.

Nesse sentido, mantém-se importante permanecer atento as dificuldades
gue a area encontra em sua atuacao atual (Bezerra et al., 2022), as quais foram
inclusive apontadas no relato de O., que podem distanciar estudantes
interessados pela POT do campo. Uma vez que a entrevistada com maior
contato com a area teve ampla presenca de discursos de visdo negativa e
criticas, € importante compreender em que pontos o campo ainda pode melhorar
e evoluir, visto que a POT ja passou por multiplas transformacgdes ao longo de
sua historia (Ledo, 2012).

Por outro lado, os estudantes ofereceram sugestfes que merecem também
mais atencao e reflexdo, como maior esclarecimento epistemologico da POT,
exibindo as convergéncias e divergéncias entre as diferentes atuagfes voltadas
a niveis dentro e fora das organizacfes. A avaliacdo dessa necessidade condiz
com a propria natureza heterogénea do campo, repleta de discursos
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descontinuos e possivelmente opostos caracteristica de uma area ativamente
multidisciplinar em seu cerne, incluindo a psicologia social do trabalho e a
abordagem clinica do trabalho. Nesse sentido, muito possivelmente seria
benéfica a demonstracdo dos pontos em que as multiplas abordagens do campo
dialogam e se diferenciam, entendendo como podem avancar juntas em prol de
objetivos em comum, evitando produg¢des de conhecimento fragmentadas (Le&o,
2012).

Por fim, foi proposta a criacdo de uma legislacdo que preserve o emprego
de psicologos que defendam os interesses de trabalhadores. Tal acdo, se
realizada, poderia promover um distanciamento de visdes retrégradas da area e
uma libertacdo da visdo de que a atuacdo do psicologo é limitada pelas
empresas, Visao recorrente nessa pesquisa e no estudo de Cruz (2017). Nesse
sentido, seria facilitada a promo¢do de uma regulacdo e conciliagdo em
organizacdes cujos objetivos corporativos sao atingidos com desconsideracéo
total da saude do trabalhador. Um exemplo de tais organizacdes seria 0 cenario
retratado no documentéario “Carne e Osso”, em que se observa uma falta de
sentido no trabalho e adoecimento dos trabalhadores com completo descaso dos
supervisores da organizacédo (Rambaldi, 2019).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Dado o0 exposto, a presente pesquisa observou uma imagem
majoritariamente positiva da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT),
com os estudantes de Psicologia vendo essa area como benéfica aos
trabalhadores, as organizacfes e a sociedade. Entretanto, ha rastros de um
retrato retrégrado da area ja ndo compativel com sua pratica contemporanea.
Esses rastros se tornam especialmente fortes e marcantes ao se avaliarem as
criticas feitas a POT, e, nesse sentido, exibem que ha ainda aspectos da visédo
da &rea que precisam ser sintonizados a sua pratica atual, apesar de haver
majoritariamente uma visdo mais positiva do campo.

A amostra exibiu uma percepcdo de que seus colegas de curso tém uma
visdo menos positiva da area, muitas vezes até negativa, e as entrevistas
expuseram a permanéncia de uma percepcao negativa dos profissionais
atuantes com POT e a atracdo a area como alternativa a outros campos ou
orientada pela remuneracao oferecida, assim como apontado por Bastos et al.
(2005). Dessa forma, ainda que tenha se apresentado uma imagem positiva da
area entre os estudantes participantes, tornou-se claro que permanece aimagem
da POT que conduziu Codo (1989) a nomea-la como o “Lobo Mau em
Psicologia”.

Portanto, recomenda-se que se promovam discussbes e divulgue-se o
conhecimento acerca da POT, a fim de prevenir a formacdo de visdes
estereotipadas e estimular a formulacdo de criticas construtivas que auxiliem a
evolucdo constante da area. Nesse ambito, uma elucidacdo das diferentes
atuacoes e teorias que compdem a POT também seria muito valiosa, bem como
a definicdo de Psicologia Organizacional e do Trabalho como termo Unico para
se referir ao momento contemporaneo da area, a fim de prevenir confusdes com
diferentes momentos histéricos do campo.

No que concerne as limitagBes do presente estudo, propde-se a conducdo
de pesquisas adicionais com amostras maiores, bem como pertencentes a
diferentes universidades, a fim de averiguar se a imagem encontrada condiz com
os estudantes de Psicologia como um todo ou se se trata de uma peculiaridade
da PUC-SP. Outrossim, seria valiosa a obtencdo de uma amostra com maior

distribuicdo entre os semestres, uma vez que 0 presente trabalho teve uma
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maioria de participantes na segunda metade da graduacdo, e a conducgéo de
entrevistas com participantes com imagem mais amplamente negativa da POT,
a fim de entender mais a fundo a viséo de privilégio das organiza¢des na atuacéo
do psicologo, que se mantém presente no discurso dos estudantes junto das
criticas a uma suposta entrega ao capitalismo.

Por fim, proponho uma reflexdo: uma vez que o trabalho nas organizacoes
permanece uma constante em nossa sociedade, cabe aos psicologos nelas se
inserirem, bem como atuarem em sua regulacdo externa, a fim de construirem
um ambiente de trabalho em que a salde mental e as pautas sociais relevantes
sejam consideradas e uma conciliagdo entre a organizacado e o trabalhador
possa ser atingida. Para que seja possivel produzir mudancas positivas nas
organizacfes, com maior compromisso social e preservacdo da saude mental,
creio que seja essencial que o psicologo se envolva no processo, e o faca
reconhecendo o potencial de mudanca que a sua atuacéo pode promover. Afinal,
apenas os estudantes de Psicologia de hoje, psicélogos do futuro, poderéo
manter a evolucdo e beneficios da area em andamento.

N&o obstante, essa atuagéo tende a permanecer limitada se ainda for restrita
a visbes retrégradas do campo, bem como se ndo forem reconhecidos os
progressos que ja foram feitos. A fim de continuar em evolucdo, acredito que
seja importante que se olhe para frente de forma critica, se aproprie das teorias
e técnicas disponiveis e se reconheca o potencial de impacto positivo que a
pratica do psicélogo pode oferecer no meio organizacional. Logo, ainda que a
imagem negativa da POT se mantenha e tenha uma raiz histérica compreensivel
dentro da categoria profissional da Psicologia, ndo ha mais sentido em temer um

Lobo Mau que ha muito ndo esta mais presente.



69

REFERENCIAS

ALEXANDRE, Marcos. Representacdo Social: uma genealogia do conceito.
Comum, Rio de Janeiro, vol. 10, n. 23, p. 122-138, dez. 2004. Disponivel em:
https://www.facha.edu.br/pdf/Comum23.pdf#fpage=123. Acesso em: 23 jun.
2024.

BASTOS, Antonio V. B. et al. A imagem da psicologia organizacional e do
trabalho entre estudantes de psicologia: o impacto de uma experiéncia
académica. Psicologia: ciéncia e profissao, Salvador, vol. 25, n. 3, p. 352-369,
2005. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1414-98932005000300003.
Acesso em: 19 abr. 2024.

BEZERRA, Francisco W. C. et al. Gestao da diversidade nas organiza¢cfes: uma
breve reviséo bibliografica. Research, Society and Development, (S. I.), v. 11,
n. 11, p. 428111133610, ago. 2022. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/33610. Acesso em: 19 jun. 2024.

CAMARGO, Denise de. Psicologia organizacional. Florianépolis:
Departamento de Ciéncias de Administracao/UFSC, 2012.

CAMARGO, Mério L.; MACEDO, Renata C. de J. Concepcdes sobre Psicologia
Organizacional e do Trabalho entre estudantes de Psicologia. Semina: Ciéncias
Sociais e Humanas, (S. |.), v. 41, n. 1, p. 63-80, abr. 2020. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/seminasoc/article/view/34591 . Acesso
em: 19 abr. 2024.

CENCI, Claudia M. B. Representacdo social da psicologia em um bairro
periférico de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. Aletheia, Canoas, n.
23, p. 43-53, jun. 2006. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
03942006000200005&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 23 jun. 2024.

CODO, Wanderley. O papel do psicdlogo na organizacao industrial (notas sobre
o “lobo mau” em psicologia). In: LANE, Silvia T.M et al. Psicologia Social: O
homem em movimento. 8. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1989, p. 195-202.

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO. Uma historia da
Psicologia Organizacional e do Trabalho em S&o Paulo. Youtube, 6 mar.
2014. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ShOXQ8IO9RA Acesso
em: 03 mai. 2024.

CRAMER, Luciana; NETO, Alcielis de P; SILVA, Aurea L. A insercao do feminino
no universo masculino: representacdes da educacao superior. Organizacdes &
Sociedade, Salvador, v. 9, n. 24, p. 25-37, ago. 2002. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S1984-92302002000200002. Acesso em: 09 out. 2024.

CRUZ, Erica J. A representacdo social da psicologia organizacional na
graduacéao de Psicologia. 2017. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacéo
em Psicologia) — Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Faculdade de


https://www.facha.edu.br/pdf/Comum23.pdf#page=123
https://doi.org/10.1590/S1414-98932005000300003
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/seminasoc/article/view/34591
https://www.youtube.com/watch?v=Sh0XQ8IO9RA
https://doi.org/10.1590/S1984-92302002000200002

70

Ciéncias Humanas e da Saude, Sdo Paulo, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/28075. Acesso em: 07 nov.
2024.

CUNHA, Andreza C; RODRIGUES, Talitta T.A; SILVA, Ronald T.P. da. A
importéancia da psicologia organizacional nas empresas. Revista Mato-
grossense de Gestao, Inovagdo e Comunicagéo, [S.I.], v. 1, n. 2, p. 118-129,
dez. 2023. Disponivel em:
https://revistas.fasipe.com.br/index.php/REMAGIC/article/view/279. Acesso em:
22 mai. 2025.

GIL, Antonio C. Pesquisa Social. In: GIL, Antonio C. Métodos e Técnicas de
Pesquisa Social. 6. ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2006, p. 26-32.

LAHM, Camila R; BOECKEL, Mariana G. Representacao social do psicélogo em
uma clinica-escola do municipio de Taquara/RS. Contextos Clinicos, Sé&o
Leopoldo, v. 1, n. 2, p. 79-92, dez. 2008. Disponivel em:
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1983-
34822008000200004. Acesso em: 20 out. 2024.

LEITAO, Carla. A entrevista como instrumento de pesquisa cientifica em
Informatica na Educacao: planejamento, execucdo e analise. In: PIMENTEL,
Mariano; SANTOS, Edméa. (Org.) Metodologia de pesquisa cientifica em
Informatica na Educacéo: abordagem qualitativa. Porto Alegre: SBC, 2021.
(Série Metodologia de Pesquisa em Informatica na educacéo, v. 3). Disponivel
em: https://metodologia.ceie-br.org/livro-3/. Acesso em: 24 jun. 2024.

LEAO, Luis H. da C. Psicologia do Trabalho: aspectos histéricos, abordagens e
desafios atuais. ECOS-Estudos Contemporaneos da Subjetividade, Campos
dos Goytacazes, v. 2, n. 2, p. 291-305, 2012.

LUZ, Victor C.; ALVES, Micael F. A Gestédo da diversidade e inclusédo e seus
beneficios para as empresas. REVISTA FOCO, (S. I.), v. 16, n. 1, p. €731, jan.
2023. Disponivel em: https://ojs.focopublicacoes.com.br/foco/article/view/731.
Acesso em: 20 jun. 2024.

MARCHISOTTI, Gustavo G; JOIA, Luiz A; CARVALHO, Rodrigo B. de. A
representacdo social de cloud computing pela percepcdo dos profissionais
brasileiros de tecnologia da informacdo. Revista de Administracdo de
Empresas, Sédo Paulo, v. 59, n. 1, p. 16-28, jan. 2019. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0034-759020190103. Acesso em: 09 out. 2024.

MARTINS-SILVA, Priscilla de O.; JUNIOR, Annor da S.; LIBARDI, Mayra B.A. de
O. Psicologia Organizacional e do Trabalho: Relato de Experiéncia em Estagio
Supervisionado. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, Sdo Paulo, vol. 35, n. 4, p.
1327-1339, dez. 2015. Disponivel em: hitps://doi.org/10.1590/1982-
3703000722014. Acesso em: 03 mai. 2024.

MESZAROS, Istvan. Aspectos econdmicos. In: MESZAROS, Istvan. A teoria da
alienacdo em Marx. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2016. cap 4, p. 115 — 137.


https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/28075
https://revistas.fasipe.com.br/index.php/REMAGIC/article/view/279
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1983-34822008000200004
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1983-34822008000200004
https://metodologia.ceie-br.org/livro-3/
https://doi.org/10.1590/S0034-759020190103
https://doi.org/10.1590/1982-3703000722014
https://doi.org/10.1590/1982-3703000722014

71

MORE, Carmen O. O; LEIVA, Aida C; TAGLIARI, Luciana V. A representacao
social do psicologo e de sua pratica no espaco publico-comunitario. Paidéia
(Ribeirdo Preto), Ribeirdo Preto, v. 11, n. 21, p. 85-98, 2001. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0103-863X2001000200010. Acesso em: 20 out. 2024,

MOSCOVICI, Serge. A Representacdo Social: Um Conceito Perdido. In:
MOSCOVICI, Serge. A Representacdo Social da Psicanalise. Ed. Brasileira.
Rio de Janeiro: Zahar, 1978, p. 41-81.

NERI, Agnaldo. Formagcdo em Psicologia do Trabalho. Anais da VIl Reunido
de Psicologia da Sociedade de Psicologia de Ribeirdo Preto, Ribeirdo Preto,
1978. Disponivel em: https://www.sbponline.org.br/arquivos/1978.PDFE. Acesso
em: 09 set. 2024.

PEREIRA, Patricia L. O andar da carruagem: representacdo social do
psicologo organizacional. 2008. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagéo
em Psicologia) — Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Faculdade de
Ciéncias Humanas e da Saude, S&o Paulo, 2008. Disponivel em:
https://repositorio.pucsp.br/ispui/handle/handle/18750. Acesso em: 13 nov.
2024.

RAMBALDI, Mariana. “Carne e Osso”: o trabalho nos frigorificos sob influéncia
do toyotismo. Farol — Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade, Belo
Horizonte, v. 6, n. 16, p. 759-774, ago. 2019. Disponivel em:
https://doi.org/10.25113/farol.v6i16.5477. Acesso em: 22 mai. 2025.

RITTNER, Carmem L.A. A psicologia organizacional na visdo dos alunos de
psicologia. 2008. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2008. Disponivel em:
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/16448. Acesso em: 13 nov.
2024.

SA, Celso P. de. Representagdes sociais: teoria e pesquisa do nucleo central.
Temas em Psicologia, Ribeirdo Preto, v. 4, n. 3, p. 19 — 33, dez. 1996.
Disponivel em:
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
389X1996000300002. Acesso em: 08 nov. 2024.

SANTOS, Fernanda C.O; CALDEIRA, Patricia. A psicologia organizacional e do
trabalho na contemporaneidade: as novas atuacfes do psicélogo organizacional.
Psicologia Pt. Sao Paulo, nov. 2015. Disponivel em:
https://www.psicologia.pt/artigos/ver_artigo.php?codigo=A0929. Acesso em: 02
mai. 2024.

SCHEIN, Edgar H. Psicologia organizacional. 3. ed. Sdo Paulo: Prentice-Hall,
1982.

SILVA, Rafael C. da; FERREIRA, Marcia de A. Construindo o roteiro de
entrevista na pesquisa em representagdes sociais: como, por que, para que.
Escola Anna Nery, Rio de Janeiro, v. 16, n. 3, p. 607-612, set. 2012. Disponivel


https://doi.org/10.1590/S0103-863X2001000200010
https://www.sbponline.org.br/arquivos/1978.PDF
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/18750
https://doi.org/10.25113/farol.v6i16.5477
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/16448
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-389X1996000300002
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-389X1996000300002
https://www.psicologia.pt/artigos/ver_artigo.php?codigo=A0929

72

em: https://doi.org/10.1590/S1414-81452012000300026. Acesso em: 24 jun.
2024.

SPECTOR, Paul E. Psicologia nas organizacdes. 2. ed. Sado Paulo: Saraiva,
2006.

SPINK, Mary J.P. O Conceito de Representacdo Social na Abordagem
Psicossocial. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 9, n. 3, p. 300-
308, set. 1993. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0102-
311X1993000300017. Acesso em: 10 out. 2024.

STONY, Monique. Diversidade € questao de sustentabilidade das organizacgdes.
In: KEPLER, Jodo (Org.) et al. Inquietos por natureza: 0 sucesso € 0
resultado da dedicacéo incessante. Sao Paulo: Gente Autoridade, 2023.

TIFFIN, Joseph; MCCORMICK, Ernest J. Psicologia Industrial. 2v. Sdo Paulo:
Herder EDUSP, 1969.

TOLEDO E SILVA, Luisa A. de; CARDOSO, Hugo F. O Espaco da Psicologia
Organizacional e do Trabalho nos Cursos do Estado de S&o Paulo. Estudos e
Pesquisas em Psicologia, (S. I), v. 22, n. 3, p. 1021-1040, set. 2022.
Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/revispsi/article/view/69560.
Acesso em: 03 mai. 2024.

TUPINAMBA, Antonio C.R. A psicologia organizacional no Brasil: sua evoluc&o
e situacao atual. Revista de Psicologia, Fortaleza, v. 5, n. 2, p.95-104, jul/dez.
1987. Disponivel em: https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/10888. Acesso em: 06
nov. 2024.

VERGARA, Sylvia C; FERREIRA, Victor C.P. A representacao social de ONGs
segundo formadores de opinido do municipio do Rio de Janeiro. Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 39, n. 5, p. 1137-1159, out. 2005.
Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/6582. Acesso em: 09 out.
2024.

ZANELLI, José C. Formacao profissional e atividades de trabalho: analise
das necessidades identificadas por psicélogos organizacionais. 1992. Tese
(Doutorado em Educacéo na Area de Concentragiio em Psicologia Educacional)
— Faculdade de Educacédo, Universidade Estadual de Campinas, Campinas,
1992.

ZANELLI, José C.; BASTOS, Antonio V.B; RODRIGUES, Ana C. de A. Campo
Profissional do Psicologo em Organizacdes e no Trabalho. In: ZANELLI, José C.
et al. Psicologia, Organizacbes e Trabalho no Brasil. 2. ed. Sdo Paulo:
Artmed, 2014, p. 549-582.


https://doi.org/10.1590/S1414-81452012000300026
https://doi.org/10.1590/S0102-311X1993000300017
https://doi.org/10.1590/S0102-311X1993000300017
https://www.e-publicacoes.uerj.br/revispsi/article/view/69560
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/10888

73

APENDICES

Apéndice 1. Instrumentos

Questionario - A imagem da Psicologia Organizacional e do Trabalho
entre estudantes de Psicologia

Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE):

Vocé esta sendo convidada (0) a participar da pesquisa"A imagem da Psicologia
Organizacional e do Trabalho entre estudantes de Psicologia: decifrando o status de
‘Lobo Mau da Psicologia' ", cujo pesquisador se trata do aluno Guilherme Grecco Moulin
Silva, RG numero 39.805.578-6, e cuja pesquisadora responsavel é a profa. Dra. Maria
Cristina P. Gattai, RG numero 5.209.591-5.

Por meio desta pesquisa, almeja-se compreender a imagem que estudantes de
Psicologia possuem da area de Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT). Ja4 no que se
refere a objetivos especificos, delineia-se: avaliar as impressdes e as imagens que 0s
estudantes de Psicologia tém da POT; identificar a qual dos momentos da area a visao dos
estudantes se alinha; e compreender as possiveis contribuicbes que a visdo dos estudantes
apresenta para a area da POT. A hipotese primaria deste estudo € de que avisdo dos
estudantes da POT esta desatualizada, remetendo a uma visao conservadora da area, e se
mantém majoritariamente negativa.

Sua forma de participagédo é por meio do preenchimento de um questionario online com
perguntas acerca de alguns dados sociodemograficos e de caracterizagdo da amostra, bem
como questdes a respeito da area da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) e suas
opinides a seu respeito. Esse questionario tem tempo de preenchimento estimado em 10
minutos ou menos para ser preenchido.

Sua participagao é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de
continuar em qualguer momento, bem como se recusar a responder determinadas perguntas
gue Ihe incomodem, tem absoluta liberdade de fazé-lo, mesmo que a pesquisa ja esteja em
andamento. Seus resultados possibilitardo uma maior compreensao da forma em que a POT
tem se apresentado aos estudantes universitarios, permitindo que se pensem em formas de
melhorar a area de atuacao e a apresentacao dela aos estudantes, além de uma contribuigao
ao conhecimento cientifico. Seu anonimato sera garantido, assim como o sigilo de suas
informacdes, ndo havendo riscos de exposi¢édo da privacidade de nenhum dos participantes.

Nessa pesquisa, ndo ha riscos de participacdo que ndo apenas um certo desconforto ao
dedicar tempo para responder as perguntas ou responder perguntas que considere
incbmodas. Ressalta-se que ndo ha quaisquer despesas ou compensacfes financeiras
relacionadas a participacdo em quaisquer das etapas da pesquisa.

Disponibilizam-se os enderecos dos pesquisadores envolvidos nesse estudo para
esclarecimento de quaisquer dividas em qualguer momento, aos quais se tem acesso:

Guilherme Grecco Moulin Silva Profa. Dra. Maria Cristina Pinto Gattai
Celular: (11) 97598-2103 Celular: (11) 99687-6407

E-mail: guilherme.grecco.moulin@gmail.com E-mail: mgattai@pucsp.br
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Em caso de consideracdes ou dividas sobre a ética da pesquisa, entre em contato com
o Comité de Etica em Pesquisa (CEP-PUC/SP) — Localizada no térreo do Edificio Reitor
Bandeira de Mello (Prédio Novo), na sala 63-C, na Rua Ministro Godéi, 969 - Perdizes - Séo
Paulo - SP - CEP: 05015-001 Tel./FAX: (11) 3670-8466, e-mail: cometica@pucsp.br.

Declaro que li as informagdes e que fui esclarecido sobre o presente documento,
entendendo todos os termos acima expostos, e que voluntariamente aceito participar do
estudo"A imagem da Psicologia Organizacional e do Trabalho entre estudantes de
Psicologia: decifrando o status de Lobo Mau da Psicologia".

Se estdo claros para vocé os propésitos, as garantias de confidencialidade e de
esclarecimentos permanentes e isengdo de despesas, e se concorda de livre e espontanea
vontade em participar, como voluntaria(o), favor clicar abaixo na opgao Concordo,
indicando 0 seu consentimento em participar deste estudo ou, caso nao queira participar,
clicando em Nao Concordo que sera dado o encerramento automatico da sua participagao.

[ ] Concordo[ ] Nao Concordo

12 secao: Levantamento de dados sobre o respondente

1. Vocé atualmente esta cursando uma graduacédo de Psicologia na PUC-SP?
() @) Sim, estou cursando Psicologia ha PUC-SP

() b) Nao, nao estou cursando Psicologia.

() c) Nao, estou cursando Psicologia em outra universidade.

() Outros:

2. Qual é asuaidade?

Questéo aberta de Resposta Curta.

3. Com qual género vocé se identifica?
() a) Feminino

() b) Masculino

() c) Nao binario

() d) Prefiro ndo responder

() e) Outros

4. Qual é arenda familiar da sua residéncia?
() a) Até 1 salario minimo

() b) De 1 a 3 salarios minimos

() c) De 3 a 5 salarios minimos

() d) De 5 a 10 salarios minimos

() e) De 10 a 15 salarios minimos

() f) Acima de 15 salarios minimos

() g) Prefiro ndo responder

. Em qual das seguintes modalidades vocé se encaixa?
a) Sou pagante.

b) Sou bolsista com bolsa parcial

¢) Sou bolsista com bolsa integral

d) Prefiro ndo responder

5
(
(
(
(

~— N
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6. Em qual semestre do curso vocé se encontra?
() a) Primeiro

() b) Segundo

() c) Terceiro

() d) Quarto

() e) Quinto

() f) Sexto

() g) Sétimo

() h) Oitavo

() 1) Nono

() o) Décimo

() Outros:

7.Vocé jarealizou ou esté realizando graduacdo em Administracdo, Gestdo de
Pessoas ou Recursos Humanos?

() a) Sim, ja realizei.

() b) Sim, estou realizando.

() c) Nao.

(Respostas que os incluam nos critérios de exclusao encerram
automaticamente sua participagdo ao fim da primeira se¢éo)

22 secao: Opiniao da POT.

8. Como vocé avaliaria a sua visdo da area da Psicologia Organizacional e do
Trabalho?

() a) Muito negativa

() b) Negativa

() c) Neutra

() d) Positiva

() e) Muito positiva

9. Como vocé avaliaria a visdo geral dos seus colegas de curso da area da Psicologia
Organizacional e do Trabalho?

() @) Muito negativa

() b) Negativa

() c) Neutra

() d) Positiva

() e) Muito positiva

10. Para mim, a Psicologia Organizacional e do Trabalho é...
Questéo aberta de Resposta Curta.

11. Para mim, o foco da Psicologia Organizacional e do Trabalho enquanto area é...
Questéo aberta de Resposta Curta.

12. Para mim, o objetivo da (0) psicologa (0) que atua com a Psicologia Organizacional
e do Trabalho é...
Questédo aberta de Resposta Curta.

13. O quanto vocé acredita que a atuacdo da (0) psic6loga (0) nessa area é benéfica
para colaboradores/trabalhadores das organizacdes?
() a) Muito pouco ou nada benéfica
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() b) Pouco benéfica

() c) Razoavelmente benéfica
() d) Benéfica

() e) Muito benéfica

14. O quanto vocé acredita que a atuacédo da (o) psicéloga (0) nessa area € benéfica
para as organizacdes?

() @) Muito pouco ou nada benéfica

() b) Pouco benéfica

() c) Razoavelmente benéfica

() d) Benéfica

() e) Muito benéfica

15. O quanto vocé acredita que a atuacao da (0) psic6loga (0) nessa area é benéfica
para a sociedade?

() @) Muito pouco ou nada benéfica

() b) Pouco benéfica

() c) Razoavelmente benéfica

() d) Benéfica

() e) Muito benéfica

16. Como vocé avaliaria seu interesse em trabalhar na area de Psicologia
Organizacional e do Trabalho, uma vez formada (0)?

() a) Muito baixo

() b) Baixo

() c) Razoavel

() d) Alto

() e) Muito alto

() f) N&o sei dizer

17. Vocé tem criticas a Psicologia Organizacional e do Trabalho e sua atuagéo?
()a) Sim
() b) Nao

18. Quais criticas seriam?
Questéao aberta de Paragrafo.

19. Vocé tem sugestdes para a melhoria da area da Psicologia Organizacional e do
Trabalho e sua atuacao?

()a) Sim

() b) Nao

20. Que sugestdes seriam?
Questao aberta de Paragrafo.

32 secdo: Associacao de atividades e setores a POT

21. Como vocé avaliaria seu conhecimento sobre a area da Psicologia Organizacional
e do Trabalho?

() a) Conheco muito pouco

() b) Conheco pouco

() ¢) Conheco razoavelmente

() d) Conheco bem
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() e) Conhego muito bem

22. Em seu conhecimento, o que faz a (0) psicéloga (0) que atua com Psicologia
Organizacional e do Trabalho?
Questao aberta de Paragrafo

23. Vocé ja entrou em contato com a Psicologia Organizacional e do Trabalho durante
sua graduacéo?

() a) Sim.

() b) Nao.

24.Vocé jateve ou esta tendo aulas sobre a Psicologia Organizacional e do Trabalho
na sua graduacao?

() a) Sim, j4 tive.

() b) Sim, estou tendo no meu semestre atual.

() c) Néao

25. Vocé ja foi ou esta sendo monitor de uma disciplina relacionada a Psicologia
Organizacional e do Trabalho?

() a) Sim, ja fui monitor.

() b) Sim, estou realizando monitoria atualmente.

() c) Nao.

26. Vocé jateve ou esta tendo uma experiéncia de estagio supervisionado relacionada
a Psicologia Organizacional e do Trabalho?

() a) Sim, ja tive.

() b) Sim, estou tendo atualmente.

() c) Nao.

27.Vocé ja participou, participa ou pretende participar da PUC Janior?
() @) Sim, j& participei.

() b) Sim, participo atualmente.

() ) Sim, pretendo participar.

() d) Néo.

28. Vocé ja teve ou esta tendo uma experiéncia de estagio remunerado/nao-
supervisionado relacionada a Psicologia Organizacional e do Trabalho?

() a) Sim, ja tive.

() b) Sim, estou tendo atualmente.

() c) Nao.

29. Vocé considera a carga horaria dedicada a Psicologia Organizacional e do
Trabalho na sua graduacéo adequada?

()a) Sim.

() b) Nao, acho excessiva.

() ¢) N&o, acho insuficiente.

() d) Nao sei dizer.

() Outros:

30. Das seguintes areas e atividades, indique em 1 a 5 0 quanto vocé acredita estarem
associadas ao cotidiano de um(a) psicéloga (0) atuante com Psicologia
Organizacional e do Trabalho, com 1 representando ausente e 5 muito presente.

a) Recrutamento de profissionais

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

b) Selecéo de profissionais

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente
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¢) Treinamento e desenvolvimento de colaboradores
Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

d) Aplicagéo de testes de aptidao

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

e) Avaliagcdo de desempenho e feedback

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

f) Diversidade e incluséo

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

g) Dinédmicas de grupo e trabalho em equipe

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

h) Saude e seguranga no trabalho

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

i) Saude mental nas organizac@es e reducdo de estresse ocupacional
Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

j) Avaliac&o de cultura e clima organizacional

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

k) Andlise de indicadores de desempenho organizacional
Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

I) Aplicacéo de testes de personalidade e de interesse
Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

m) Mensuracédo de atitudes e moral

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

n) Saude Ocupacional

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

0) Avaliacéo do erro humano e sua reducéo

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

p) Pesquisa das relacdes entre o ser humano e o trabalho
Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

q) Preparacéo para aposentadoria

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente
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r) Cargos e salérios

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente
s) Anélise da motivacéo

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente
t) Coaching e mentoring

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente
u) Concepcao de politicas publicas

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente
v) Comunicacéo interna (com os profissionais)
Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente
w) Gerenciar bonificacdes e beneficios

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente
X) Confraternizac8es

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente
y) Andlise de lideranca e gestdo de pessoas
Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente
z) Coordenacéo com sindicatos

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente
a’) Planejamento de carreira

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

b’) Business Partner (Atuagdo como consultor interno conectando a area de Recursos
Humanos com demais setores de uma organizagao)

Ausente ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Muito presente

42 secdo: Espaco aberto para comentarios adicionais

31. Disponibiliza-se esse espaco para adicionar quaisquer comentarios que julgue

pertinentes sobre sua participacdo nesta pesquisa.

Questao aberta de paragrafo.
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Ao enviar 0 questionario:

Agradecemos pela sua participagao!

Roteiro de Entrevista Semiestruturada - A imagem da

Psicologia Organizacional e do Trabalho entre

estudantes de Psicologia

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Introdugéo (Cumprimento/Reiteracdo do TCLE/Solicitac@o de gravar a entrevista
para transcricdo, com posterior apagamento da gravacéo)

Ha quanto tempo vocé esta cursando Psicologia? O que te trouxe interesse nessa
area de conhecimento? (Em qual semestre do seu curso vocé esta?)

Vocé sabe dizer sua renda familiar aproximada? Vocé usufrui de alguma bolsa na
sua graduacdo? (Ressaltar que ndo é obrigatorio responder)

Como vocé define a Psicologia Organizacional e do Trabalho?

Vocé conhece algum psicologo organizacional e do trabalho?

Vocé sabe o que faz um psic6logo organizacional e do trabalho? (O qué?)
Como vocé avalia essa area?

Na sua percepcdo, qual é o foco dessa area e do profissional que nela atua?
Como é para vocé se ver trabalhando com essa area?

Como vocé acha que os demais estudantes de Psicologia veem essa area?
Para vocé, o que um psicologo deve fazer ao atuar nessa area?

Como vocé acha que os demais estudantes veem um psicélogo atuando nessa
area?

Vocé ja teve experiéncia com essa area durante sua graduacdo? Como foi/esta
sendo?

Que valor vocé acha que essa érea traz e a quem beneficia?

Como vocé vé a ética na Psicologia Organizacional e do Trabalho? Algo te preocupa
em relacdo a ela?

Vocé tem sugestdes e/ou criticas a area? (Quais?)

Para vocé, existe um tipo ideal de psicélogo que deve atuar nessa area? (Qual?)
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Apéndice 2. Termos de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLES)

Versao Questionario

Vocé esta sendo convidada (o) a participar da pesquisa"A imagem da
Psicologia Organizacional e do Trabalho entre estudantes de Psicologia:
decifrando o status de 'Lobo Mau da Psicologia' ", cujo pesquisador se trata
do aluno Guilherme Grecco Moulin Silva, RG nimero 39.805.578-6, e cuja
pesquisadora responsavel é a profa. Dra. Maria Cristina P. Gattai, RG numero
5.209.591-5.

Por meio desta pesquisa, almeja-se compreender a imagem que estudantes de
Psicologia possuem da area de Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT).
Ja no que se refere a objetivos especificos, delineia-se: avaliar as impressoes e
as imagens que os estudantes de Psicologia tém da POT; identificar a qual dos
momentos da area a visdo dos estudantes se alinha; e compreender as possiveis
contribuicdes que a visdo dos estudantes apresenta para a area da POT.A
hipétese primaria deste estudo é de que avisao dos estudantes da POT esta
desatualizada, remetendo a uma visdo conservadora da area, e se mantém
majoritariamente negativa.

Sua forma de participacdo é por meio do preenchimento de um
questionario online com perguntas acerca de alguns dados sociodemograficos e
de caracterizagdo da amostra, bem como questbes a respeito da area da
Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) e suas opinides a seu respeito.
Esse questionario tem tempo de preenchimento estimado em 10 minutos ou
menos para ser preenchido.

Sua participacao é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir de continuar em qualquer momento, bem como se recusar a responder
determinadas perguntas que Ihe incomodem, tem absoluta liberdade de fazé-lo,
mesmo que a pesquisa ja esteja em andamento. Seus resultados possibilitarao
uma maior compreensao da forma em que a POT tem se apresentado aos
estudantes universitarios, permitindo que se pensem em formas de melhorar a
area de atuacdo e a apresentacdo dela aos estudantes, além de uma
contribuicdo ao conhecimento cientifico. Seu anonimato seréd garantido, assim
como o sigilo de suas informacdes, ndo havendo riscos de exposicao da
privacidade de nenhum dos participantes.

Nessa pesquisa, ndo ha riscos de participacdo apenas um certo
desconforto ao dedicar tempo para responder as perguntas ou responder
perguntas que considere incomodas. Ressalta-se que ndo ha quaisquer
despesas ou compensacdes financeiras relacionadas a participagdo em
guaisquer das etapas da pesquisa.

Disponibilizam-se os enderecos dos pesquisadores envolvidos nesse
estudo para esclarecimento de quaisquer davidas em qualquer momento, aos
guais se tem acesso:

Guilherme Grecco Moulin Silva Profa. Dra. Maria Cristina Pinto Gattai
Celular: (11) 97598-2103 Celular: (11) 99687-6407
E-mail: guilherme.grecco.moulin@gmail.com E-mail: mgattai@pucsp.br



82

Em caso de consideracfes ou duvidas sobre a ética da pesquisa, entre
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP-PUC/SP) — Localizada no
térreo do Edificio Reitor Bandeira de Mello (Prédio Novo), na sala 63-C, na Rua
Ministro Goddi, 969 - Perdizes - Sdo Paulo - SP - CEP: 05015-001 Tel./FAX: (11)
3670-8466, e-mail: cometica@pucsp.br.

Declaro que li as informacdes e que fui esclarecido sobre o presente
documento, entendendo todos os termos acima expostos, e que voluntariamente
aceito participar do estudo"A imagem da Psicologia Organizacional e do
Trabalho entre estudantes de Psicologia: decifrando o status de Lobo Mau
da Psicologia".

Se estdo claros para vocé o0s propoésitos, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes e isencédo de despesas, €
se concorda de livre e espontanea vontade em participar, como voluntaria(o),
favor clicar abaixo na opcado Concordo, indicando o seu consentimento em
participar deste estudo ou, caso nao queira participar, clicando em N&o
Concordo que sera dado o encerramento automatico da sua participagao.

[ ] Concordo[ ] Nao Concordo

Versao Entrevista

Vocé esta sendo convidada (o) a participar da pesquisa"A imagem da
Psicologia Organizacional e do Trabalho entre estudantes de Psicologia:
decifrando o status de 'Lobo Mau da Psicologia' ", cujo pesquisador se trata
do aluno Guilherme Grecco Moulin Silva, RG numero 39.805.578-6, e cuja
pesquisadora responsavel é a profa. Dra. Maria Cristina P. Gattai, RG namero
5.209.591-5.

Por meio desta pesquisa, almeja-se compreender a imagem que
estudantes de Psicologia possuem da area de Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT). Ja no que se refere a objetivos especificos, delineia-se: avaliar
as impressdes e as imagens que os estudantes de Psicologia tém da POT;
identificar a qual dos momentos da area a visdo dos estudantes se alinha; e
compreender as possiveis contribuicbes que a visdo dos estudantes apresenta
para a area da POT. A hipétese primaria deste estudo € de que avisdo dos
estudantes da POT esté desatualizada, remetendo a uma visdo conservadora
da &rea, e se mantém majoritariamente negativa.

Sua forma de participacdo é por meio de uma entrevista online
semiestruturada, em que se realizardo algumas questdes acerca da visao da
area, atribuicbes de um psicologo atuante em POT, sugestdes e criticas que
tenha a area e outros aprofundamentos que se revelem validos. A entrevista tem
duracéo aproximada de 20 minutos.
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Sua participacédo € voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir de continuar em qualquer momento, bem como se recusar a responder
determinadas perguntas que Ihe incomodem, tem absoluta liberdade de fazé-lo,
mesmo que a pesquisa ja esteja em andamento. Seus resultados possibilitarao
uma maior compreensao da forma em que a POT tem se apresentado aos
estudantes universitarios, permitindo que se pensem em formas de melhorar a
area de atuacdo e a apresentacdo dela aos estudantes, além de uma
contribuicdo ao conhecimento cientifico. Seu anonimato sera garantido, assim
como o sigilo de suas informac¢des, ndo havendo riscos de exposicao da
privacidade de nenhum dos participantes.

Nessa pesquisa, ndo ha riscos de participacdo que ndo um certo
desconforto ao dedicar tempo para responder as perguntas ou responder
perguntas que considere incbmodas, além de a dedicagdo de um momento da
agenda para participagdo na entrevista, caso o faca. Ressalta-se que ndo ha
guaisquer despesas ou compensacdes financeiras relacionadas a participacao
em quaisquer das etapas da pesquisa.

Disponibilizam-se os enderegcos dos pesquisadores envolvidos nesse
estudo para esclarecimento de quaisquer davidas em qualquer momento, aos
guais se tem acesso:

-Guilherme Grecco Moulin Silva
Celular: (11) 97598-2103
E-mail: guilherme.grecco.moulin@gmail.com

-Profa. Dra. Maria Cristina Pinto Gattai
Celular: (11) 99687-6407
E-mail: mgattai@pucsp.br

Em caso de consideracfes ou duvidas sobre a ética da pesquisa, entre
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP-PUC/SP) — Localizada no
térreo do Edificio Reitor Bandeira de Mello (Prédio Novo), na sala 63-C, na Rua
Ministro Goddi, 969 - Perdizes - Sdo Paulo - SP - CEP: 05015-001 Tel./FAX: (11)
3670-8466, e-mail: cometica@pucsp.br.

Declaro que fui verbalmente informado e esclarecido sobre o presente
documento, entendendo todos os termos acima expostos, e que voluntariamente
aceito participar deste estudo. Também declaro ter recebido uma via deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de igual teor, assinada pelo(a)
pesquisador(a) principal ou seu representante, rubricada em todas as paginas.

Local e Data:

Participante da pesquisa/Responsavel legal

Na qualidade de pesquisador responsavel pela pesquisa "A imagem da
Psicologia Organizacional e do Trabalho entre estudantes de Psicologia:
decifrando o status de Lobo Mau da Psicologia"”, eu, Guilherme Grecco
Moulin Silva, declaro ter cumprido as exigéncias do(s) item(s) IV.3 e IV.4 (se
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pertinente), da Resolucdo CNS 466/12, a qual estabelece diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Pesquisador
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Apéndice 3. - Lista de respostas dissertativas do questionario

Questdo 10: Para mim, a Psicologia Organizacional e do Trabalho é...

P1: Uma mediacao entre empresario e trabalhador

P2: o RH das empresas, pode ser bom ou pode ser ruim, depende da pessoa e
da empresa ser positivo ou negativo

P3: Entediante

P4: uma area da psicologia focada no mundo corporativo e do trabalho

P5: nao sei

P6: uma boa area se quiser conseguir dinheiro

P7: Uma éarea lucrativa.

P8: Uma area de atuacdo que particularmente ndo instiga meu interesse, mas
com uma abordagem institucional sobre uma andlise de empresas

P9: Um instrumento do capitalismo, mesmo que com profissionais bem
intencionados e com o desejo de ajudar o trabalhador .

P10: essencial para a convivéncia e funcionamento de uma empresa.

P11: Avaliar as habilidades de cada pessoa.

P12: Algo essencial para suporte

P13: Administrar mudancas e instabilidades, nas esferas individual e coletiva,
em alguma empresa ou centro laboral com base na analise social.

P14: Um bom caminho para ganhar dinheiro

P15: Necessaria, mas instrumentalizada

P16: A pratica psicologia dentro de empresas

P17: Uma nova Possibilidade de atuacdo na psicologia que amplia a atuacao
clinico convencional

P18: A gestdo de pessoas dentro de suas areas e garantir de certa forma a saude
do trabalhador no meio

P19: Deveria ser positiva e imagino que tente fazer isso e possa contribuir de
maneira positiva pra saude mental relacionada ao trabalho mas o que temos
contato dentro das empresas € com um departamento que responde e auxilia
acima de tudo aos quereres dos donos, ou seja, lucro acima de tudo, com isso
em mente é dificil vocé arranjar um equilibrio em algo que esta inserido em lugar
objetivamente deteriorante para a saude mental, j& que, todas as relacbes de
trabalho estédo postaa dentro de uma logica capitalista.

P20: Uma area importante, mas muito permeada por questdes monetéarias e de
poder (digo isso mais refente ao trabalho de RH no mundo corporativo)

P21: uma area da psicologia voltada para dinamicas do trabalho/empresarial.
P22: RH

P23: Gerenciamento de recursos humanos onde o profissional da area tem
pouCO VOz e espaco para implementar projetos

P24: Uma area do conhecimento referente ao trabalho da psicologia dentro das
relacdes trabalhistas.

P25: Na minha cabeca as duas aparecem como areas diferentes. A do trabalho
tenho mais contato e vejo como uma area que foca na saude do trabalhador e
nos meios de aprimora-la. A organizacional ndo tenho muito conhecimento, mas
acredito que va além da contratacdo e demisséo, podendo também ajudar na
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implementacg&o de programas dentro das empresas, ajudando o ambiente a ficar
mais saudavel. Entretanto, sobre essa Ultima, a minha visao é que esteja mais
presa nas amarras da l6gica produtivista e capitalista.

P26: ndo sei o0 que &

P27: Parte da &rea de recursos humanos

P28: A area da psicologia que ajuda com questbes de relacdes pessoais e
individuais dentro do ambiente de trabalho

P29: Um estudo dos fatores que proporcionam conforto ou desconforto aos
funcionarios.

P30: Interessante

P31: A area da psicologia que se encarrega de zelar pelos trabalhadores de uma
empresa ou instituicdo

P32: Uma area da psicologia que visa garantir um ambiente de trabalho saudavel
para os trabalhadores.

P33: RH, selecdo de pessoas, avaliages e testes psicologicos

P34: uma opc¢éo no meu futuro profissional

P35: Rh

P36: uma area que cuida das dinamicas psicossociais do trabalho

P37: Ou RH (burocratico) ou preocupada com saude dos trabalhadores mais
explorados (parte de economia solidaria etc)

P38: Um trabalho restrito ao ambiente empresarial que se afasta da relacao
terapeuta-paciente

P39: Uma forma de afirmar os direitos dos trabalhadores, mas depende de quem
esse profissional esta representando. Tambem acho acho possivel que defenda
0s interesses da empresa.

P40: Interessante

P41: A Psicologia Organizacional e do Trabalho € um campo que pode ter uma
visdo pragmatica e transformadora na realidade do proletariado. Ela € muito
confundida com a ideia daquele Recursos Humanos que visa favorecer 100% a
empresa. Ela, também, é fundamental porque ela aprofunda os estudos grupais
e consegue trabalhar e analisar os grupos, sendo, assim, uma abordagem
imprescindivel de conhecer e de saber operar para Psis que forem trabalhar com
grupos ou instituicdes

P42: uma psicologia com atua¢des mais limitadas no sentido clinico, o que acaba
distanciando-a da visdo hegemadnica que se tem da psicologia

P43: reducédo de danos

P44: Uma possibilidade de ganhar mais dinheiro na area da psicologia; ser
melhor remunerado; conceder uma visdo mais abrangente sobre ser humano no
ambiente de trabalho; aplicar testes;

P45: trabalhar com rh

P46: Rh de empresas

P47: RH

P48: muito necessaria

P49: Uma area em crescimento dentro da psicologia

P50: Uma é&rea essencial para o bem-estar e o desempenho dentro das
empresas, visando promover um clima organizacional saudavel, melhores
relacdes interpessoais e 0 aumento da produtividade.



87

Questao 11: Para mim, o foco da Psicologia Organizacional e do Trabalho
enquanto area é...

P1: Atender aos interesses do capital e do trabalhador ao mesmo tempo

P2: comunicacao/ponte equipe e empresa

P3: Administracdo de pessoas, eficiéncia do trabalho em grupo e avaliacdo de
possiveis candidatos a uma vaga.

P4: saude do trabalhador

P5: empresas, escolas, ambiente de trabalho em geral

P6: ajudar o trabalhador

P7: Diferente do trabalho do psicélogo "esteriétipado” (na clinica)

P8: Ajudar a gerir e promover ambientes sustentaveis de trabalho, fazendo
diagnosticos institucionais, ou agindo dentro de areas como recursos humanos
P9: Tentar promover a otimizagao do trabalho por meio de acdes que fagcam o
trabalhador se sentir atendido em suas demandas

P10: necessaria

P11: Entender a vocacgao de cada pessoa dentro da empresa.

P12: Ajudar as pessoas do trabalho a nao terem burnout

P13: Garantir o bem estar de pessoas dentro de um determinado trabalho.

P14: Delicado

P15: Equilibrar as demandas de mao de obra da contratante e de condi¢cbes
adequadas de trabalho dos contratados

P16: Melhorar a qualidade de vida do trabalhador

P17: Lidar com as pessoas na organizagao

P18: Gestado de pessoas

P19: Ajudar empresas a manejar e lidar com seus funcionarios.

P20: Se atentar a saude do trabalhador, embarcando, na medidada do possivel,
aspectos diversos (psicossociais, culturais, biolégicos, econémicos...)

P21: Auxiliar na melhoria da dinamica da empresa, visando a gestéo de pessoas,
a comunicacéo e a qualidade de vida.

P22: cuidar de pessoas em uma empresa

P23: o trabalhador e suas atividades laborais

P24: Tornar e cuidar da saude mental e dos direitos do ser humano dentro do
ambiente e do campo de trabalho

P25: Na saude dos trabalhadores e em reformulacdes politicas a fim de atingir
ambientes saudaveis.

P26: Organizacéo e trabalho

P27: Usada pra organizar e melhorar a cultura do local de trabalho, tanto pra
melhorar a experiéncia de quem trabalha quanto pra aumentar a produtividade,
0 que é produtivo pra empresa

P28: Propor um espaco de resolucédo de conflitos, conversa, e reclamacdes de
um sistema para os trabalhadores de uma empresa

P29: Aumento do conforto dos funcionarios no processo produtivo.

P30: Buscar meios de melhorar o ambiente de trabalho dentro de uma instituicao
P31: Integrar trabalhadores e empresa/instituicdo, buscando uma melhor
satisfagcdo dos trabalhadores com as demandas da empresa

P32: Na manutencdo de um ambiente de trabalho beneficio aos trabalhadores e
as organizac¢des como um todo.
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P33: Avaliar como as pessoas podem ser alocadas em areas para maior
aproveitamento

P34: recrutamento e selecao

P35: Otimizar o tempo de trabalho a partir do bem estar e saude do trabalhador
P36: garantir um ambiente de trabalho saudavel para os colaboradores

P37: A saude do trabalhador e um bom ambiente de trabalho

P38: Manejar demandas ligadas a conflitos e dificuldades no ambiente
empresarial

P39: A area é contraditoria. Porque € estar no meio entre a empresa que te
emprega e ndo explorar empregados em nome da produtividade.

P40: Empresarial

P41: O foco da POT é melhorar as condicdes, as competéncias e as relacdes de
todos que fazem parte daquela relacéo laboral

P42: Promover bem estar no ambiente de trabalho

P43: Deixar o ambiente de trabalho menos aversivo

P44: Treinar e capacitar colaboradores; recrutar talentos para as empresas;
contribuir para a melhora de setores, pesquisa de clima...

P45: trabalhar na relacao entre as pessoas de uma empresa

P46: Fazer com que os trabalhadores se adequem a empresa em que trabalham
P47. Captar pessoas qualificadas para uma posicdo nha organizacdo que
favorecam economicamente a empresa.

P48: criar ambientes de bem estar no mundo corporativo

P49: Préspera

P50: compreender e otimizar as relagbes entre as pessoas e 0 ambiente de
trabalho, promovendo bem-estar, engajamento e eficiéncia.

Questdo 12: Para mim, o objetivo da (0) psicéloga (0) gue atua com a
Psicologia Organizacional e do Trabalho é...

P1: Mediar interesses empregador e emoregado

P2: fazer o melhor para os funcionarios, mas ta sempre limitado aos valores e
interesses da empresa

P3: Favorecer a empresa a qual ele estd empregado.

P4: melhorar a saude e produtividade do trabalhador

P5: organizar e cuidar dos direitos dos trabalhadores

P6: ajudar, adequar, incentivar o trabalhador e mediar as relagbes entre empresa
e empregado

P7: Recrutamento e selegao.

P8: Se interessa por uma pratica mais objetiva e pragmatica

P9: Acho dificil escolher apenas um. Penso que tenham profissionais que
realmente se importem com a saude do trabalhador e que optam pela area, mas
sei que muitos também escolhem a &rea por conta da boa remuneragao.

P10: € manter a boa convivéncia

P11: Atuar nos recursos humanos avaliando habilidades, contratando e
demitindo pessoas, além de facilitar o contato entre empresa e trabalhador.
P12: Fazer o trabalhor nao adoecer com o seu trabalho

P13: Utilizar dos métodos da psicologia para entender as melhores formas de
ajudar sujeitos sociais dentro de uma area.
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P14: Garantir qualidade para o funcionario e para a organizacao

P15: Idem resposta 11

P16: Construir pensamento critico, atuando a partir do tripé (estudo, supervisao
e pratica), a fim de promover saude e qualidade de vida para os
trabalhadores/equipe de uma empresa

P17: Atender os objetivos do trabalhador e da empresa, conciliando estes

P18: Manter um ambiente saudavel para todos os seus empregados trazendo
tom a diversidade equidade e inclusdo para que todos tenham as mesma
oportunidades

P19: Aplicar testes em entrevistas de emprego, estar presentes em reunides de
demissdes, alinhar o comportamento dos funcionarios com a ética da empresa,
etc.

P20: Se atentar para as dinamicas de grupo entre os trabalhadores e também
entre os funcionarios e os clientes (de modo a ver possiveis conflitos e tensdes
ou também os afetos que permeiam o ambiente). Acredito que um profissional
da Psicologia também deveria se atentar para as dinamicas hierarquicas de
poder e opressao (por exemplo, um chefe que por ter um cargo alto se sente no
direito de assediar funcionarias), mas também acho dificil lidar com questdes
delicadas como a do exemplo, porque o psicologo pode ser demitido.

P21: Trabalhar com uma area voltada para as dinamicas internas de uma
empresa, e na saude de seus colaboradores.

P22: Garantir g as pessoas sejam produtivas sem se desgastar demais

P23: De alguma forma pensar maneiraa de desenvolver pessoas clm menos
impacto na saude mental e maior produtividade

P24: Servir como uma resisténcia a exploracdo do trabalhador e quaisquer
ataques que venham a seus direitos, sempre tendo em mente transformar o
ambiente e as relagBes trabalhistas tanto por dentro do proprio sistema e
empresas, quanto por fora através de sindicatos e lutas trabalhistas.

P25: Um psicologo social.

P26: ajudar trabalhadores a se organizarem

P27: Ao mesmo tempo proteger a saude mental do trabalhador e beneficiar a
empresa com trabalhadores saudaveis e produtivos

P28: Garantir que o ambiente de trabalho esteja em harmonia socialmente,
garantindo o bom funcionamento de uma empresa

P29: Pensar espacos de trabalho e escutar funcionarios.

P30: Melhor a produtividade dentro de uma instituicdo

P31: Zelar pelo bem estar mental dos trabaalhadores procurando satisfazé-los
com os beneficios que cada empresa pode oferecer

P32: Saber avaliar as condi¢des de trabalho dentro de uma organizagdo e como
essas refletem no bem estar fisico e emocional dos trabalhadores.

P33: Auxiliar empresas

P34: desenvolvimento de habilidades, selecéo dos funcionarios

P35: Atuar em direcao ao foco, bem estar do trabalhador dentro de uma empresa
P36: acolher as demandas psicologicas da empresa

P37: Cuidar dos trabalhadores e/ou fazer uma empresa funcionar bem

P38: Ajudar os empregados de uma determinada empresa a lidarem com as
suas demandas e/ou conflitos eventuais que venham a surgir no ambiente de
trabalho

P39: Transformar o ambiente, cultura da empresa, problemas da empresa.

P40: Bem estar do trabalhador
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P41: é mediar, capacitar, instruir, entre outros objetivos para que seja possivel
gue as relagdes laborais sejam melhoradas

P42: Defender e garantir os direitos dos colaboradores, prezando por um
ambiente menos adoecedor

P43: Auxiliar a empresa a pensar no bem estar

P44:. Treinar e capacitar colaboradores; recrutar talentos para as empresas;
contribuir para a melhora de setores, pesquisa de clima...

P45: gerir pessoas e relacoes, cuidar da saude mental de pessoas de uma
empresa

P46: Contratar e demitir profissionais para as empresa

P47: Achar o candidato perfeito e lucro.

P48: ajudar pessoas a lidarem com o estresse relacionado ao trabalho

P49: Diversos

P50: promover a saude mental, 0 bem-estar e a produtividade no ambiente de
trabalho, alinhando os objetivos da organizacdo com as necessidades dos
colaboradores.

Questao 18: Quais criticas seriam?

P1:. Por vezes o rh invalida as queixas dos trabalhadores e visa somente o
rendimento, respondendo aos interesses dos empregadores

P2: acho que é uma area que na pratica acaba servindo muito mais a empresa
do que o trabalhador, a maioria ta dentro do sistema capitalista

pode ser muito util se € um bom psicolégico e/ou um bom profissional e encontrar
o equilibrio, mas na realidade vc é empregado pela empresa e ainda serve a
empresa

P4: é facil cair em um ritmo empresarial e esquecer a coletividade e a saude do
trabalhador

P8: Acho que, assim como qualquer outra vertente ou area, existem profissionais
bons e engajados, mas também existem profissionais muito questionaveis,
sendo que a perspectiva mais comumente veiculada é a ideia de que psicologos
de recursos humanos sdo completamente dissociados dos sindicatos e
representam muito mais o0s interesses da empresa (ainda mais no senso
comum). Ainda que nao seja um retrato da area como um pouco, ndo vou mentir
gue acabo tendo um pouco dessa perspectiva (acho que até por toda a
efervescéncia atual de movimentos como VAT) e descrenca no fato de que
empresas nao s6 empregariam, mas manteriam um profissional que busque
maior equilibrio entre os interesses dos funcionarios e os empresariais

P9: Penso que é inviavel fazer uma psicologia que de fato se importa com a
saude do trabalhador enquanto tentamos conciliar a vida com o capital, porque
0 capitalismo nos adoece. Entendo que a Psicologia Organizacional possa vir
como um recurso para tentar melhorar as condicdes de trabalho e promover
saude, mas tentar conciliar os interesses da empresa com a saude do
trabalhador me parece uma ideia conformista.

P15: Minhas criticas estariam relacionadas mais ao contexto corporativo e a
dificuldade de atuacéo do psicologo organizacional, que muitas vezes acaba
tendo que ceder & organizacao, por ser ele proprio um contratado

P17: Quando os intereses organizacionais sdo muito mais valorizados e
priorizados em detrimentos do bem estar fisico e psicolégico dos trabalhadores
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P19: Ela trabalha dentro de uma 6ptica muito positivista, que visa acima de tudo
0s interesses de grandes empresarios e nem sempre esta realmente ajudando
guem realmente precisa: os funcionarios.

P20: E que minhas criticas se voltam muito mais pra RH de empresas (meio
corporativo). Sempre me parece que a atuagdo dos psicologos fica muito podada
em empresas, porque o que fala mais alto geralmente € o poder dos superiores
e o dinheiro. Entdo, mesmo que os profissionais queiram melhorar a qualidade
de vida dos trabalhadores, as vezes essas tentativas se frustram, porque o
importante € a produtividade e n&o propriamente o bem-estar (no sentido de que
eu acredito que muitas empresas acabam se “"importando” com a saude dos
trabalhadores, mas néo por pensarem no ser humano e sim no dinheiro que vao
perder caso esse ser pare de trabalhar). A minha visdo mais negativa sobre essa
area é referente a ideia de que um psicélogo no RH sirva mais pra tamponar os
sintomas que impedem os funcionarios de serem mais produtivos, apenas
contribuindo com uma certa forma de exploracdo e tentando disfar¢ar isso com
certos termos como "colaborador" em vez de funcionario. Eu ndo gosto muito
dessa palavra, porque colaborador me dé a ideia de uma certa horizontalidade
(umaideia de "estamos no mesmo barco"), que ndo existe na pratica (as pessoas
nao séo colaboradores como se tivessem escolhido colaborar com uma causa e
sim trabalham em uma empresa, porque elas precisam pagar as contas e ter o
que comer)

P24: Acredito que minhas criticas a psicologia organizacional se referem mais a
guando seu conhecimento e suas metodologias sdo aplicadas sem o carater
ético e politico por parte do profissional, tornando-o mais um precursor daquilo
gue estd combatendo. No meu contato com a préatica e conversando com
colegas, me parece muito 8 ou 80, ou faz toda diferenca ou ndo faz nenhuma,
muitas vezes até entrando no caminho do trabalhador. Vale ressaltar que
entendo que isso vale pra diferentes areas da psicologia e ndo se limita a esse
campo, mas como ja se trata de um espago em que se tem muitas ameacgas a
saude mental do sujeito, € importante que o profissional ndo se torne mais uma.
P25: Unir a psicologia organizacional com a do trabalho em uma mesma éarea
ainda me deixa em davida, considerando que muitas vezes o caminho que seria
necessario para o aprimoramento da saude mental do paciente ou grupo vai
contra a logica das empresas. Entendo que isso possa ser um pensamento
errbneo, mas a organizacional esta mais limitada nesse sentido, o que faz com
0 que eu questione essa unido em "Organizacional e Do trabalho", podendo isso
atrapalhar ambas as atuacoes.

P26: zero criticas, s6 ndo € muito do meu interesse, 0 que na verdade ainda
pode mudar pq ainda estou no primeiro semestre e ndo sei o que é direito

P27: Nao conheco suficientemente bem pra ter criticas

P28: Muitas vezes, pode haver um favorecimento em relagdo a pessoas com
cargos mais altos, para que o emprego de tais psicologos ndo seja perdido e
elas possam garantir um salario

P34: ser mais inclusiva

P37: Provavelmente baseado em preconceito, mas empregos como RH que nao
exigem nem que seja alguém formado Psicologia, ou seja pra mim € uma area
gue pode ser um trabalho meramente burocratico ou que esta pouco preocupada
COm as pessoas e mais com a empresa

P38: Eu tenho a impressdo que essa € uma area que por nao ter a relagédo
terapeuta-paciente bem estabelecida, o paciente (nesse caso empregado) acaba



92

utilizando desse servigco somente em momentos muito criticos e necessarios, ao
invés de utilizar dele para se manter estavel. Logo acredito que € uma area que
poderia ter seu lugar expandido dentro das empresas e organiza¢gdes para que
pudesse ser exercida da melhor forma. Acho também que a falta de espaco que
essa area tem nas organizacdes é uma fator importante para a desvalorizagéo
ou subestimacéo dela.

P39: Estar a servigo dos ideias da empresa. E se os ideias forem produtividade
abusiva e motivacédo excessiva. Essa psicologia estaria a servigco de tudo que
aprendemos a estar a servi¢o na psicologia. Como satde mental, bem estar.
P44: Nao criticas ao profissional psicélogo, mas a muitas empresas que nao
contratam psicologos e deixam isso na mao de gestores sem conhecimento
sobre comportamento humano

P46: Na minha visao, a POT atua primeiramente a favor das empresas. Nao
acho uma abordagem critica e que busca de fato melhorar a vida dos
trabalhadores

P47: Acredito que isso siga o0 modelo de mercado capitalista, mas € necessario
para a sociedade e para as organizag0es, para que elas lucrem e 0s servigos
necessarios sejam oferecidos devido a demanda existente. Acredito ser
essencial para sobrevivéncia em sociedade, mesmo tendo certas ressalvas ao
modelo capitalista por tras disso.

P48: acho que hoje em dia ainda esta muito voltada a remediacéo dos prejuizos
gue a cobranca do trabalho causam ao invés de se empenhar para transformar
o mundo corporativo em um ambiente saudavel para produtividade e prevenir o
mal estar antes que ele se instale

P50: Em algumas organizacdes, o foco da Psicologia Organizacional acaba
sendo o aumento da produtividade e o atendimento as demandas da empresa,
em detrimento do bem-estar genuino dos trabalhadores. Outra critica que faco é
em relacdo ao tratamento de problemas estruturais (e.g. baixa remuneracao ou
carga horaria excessiva) como questdes individuais de motivacdo ou resiliéncia,
deslocando a responsabilidade da empresa para o funcionario.

Questao 20: Que sugestdes seriam?

P1: Conscientizar os profissionais da area para que nao caiam em uma
abordagem capitalizante e opressora

P15: Nossa, que dificil. Mas minha sugestao seria manter uma viséo critica de
certos discursos das empresas (ex.. meritocracia, programas internos de saude
mental)

P17: Valorizag&o do individuo, vontades, necessidades e bem estar

P19: Nao existem melhorias possiveis para essa aérea dentro do capitalismo.
P24: A partir do momento que tive minhas primeiras aulas em n4 na puc, muitos
dos preconceitos que tinha e ouvia de colegas em relagdo a atuacado do
profissional em empresas se dissiparam. Na minha visdo, entendo que certas
ideias e concepcdes sobre area se formam a partir da falta de conhecimento
sobre ela. Nao é necessariamente responsabilidade de sua comunidade, mas
criar espacos de discussdo ou simpdsios voltados para tal rea, por exemplo na
semana de integracdo, poderia contribuir para uma maior apropriacdo da
comunidade a essa area do conhecimento. Mas reconhe¢o que podem estar
ocorrendo esses eventos e eu ndo estar antenado para tais.
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P25: Uma clareza maior em relagéo a suas diferentes aruagdes, principalmente
em ambientes académicos, com énfase especificamente nas diferencas (ou nao)
entre as duas areas (Organizacional e Do trabalho) --- como coloquei acima.
P26: seguir atuando

P27: Talvez focar mais no trabalhador e como a exploragao trabalhista afeta ele,
do que visar melhorar sua saude mental e como convive na empresa apenas pra
aumentar produtividade. Reiterando, ndo conheco a POT a fundo, essas séo
apenas minhas impressdes pessoais e sem fundamento

P28: Criacdo de alguma legislacdo que garanta o emprego de tais psicélogos
mesmo agindo a favor de trabalhadores com cargos mais baixos em empresas
P29: Focar mais nas dinamicas de trabalho e saude mental, do que nos testes
psicolégicos do processo seletivo

P41: E necessario que ela tenha um senso critico e reflexivo muito alto. Ela
precisaria reconhecer o0 posicionamento politico que ela pode operar e
reconhecer seu lugar nas relagdes de trabalho.

P42: Buscar uma maior integracdo da psicologia com as outras areas de
conhecimento das instituicdes, promover articulagéo entre os saberes para que
a psicologa nao seja vista como alguém distante do resto do funcionamento
institucional e tenha uma atuacao muito limitada e segmentada. Acho que seria
interessante se 0 R.H nao fosse visto como aquele que “barra” ou limita as acdes
dos colaboradores, mas sim que os ajuda a pensar em oportunidades. Sei que
existem instituicbes que atuam dessa forma, mas entendo que elas sdo uma
minoria.

P44: Focar na capacitacdo dos proprios colaboradores da area organizacional,
gque muitas vezes atentam-se para as melhorias dos outros e podem acabar
negligenciando a si. Incentivo de custo para pagar cursos e etc

P47: Ser mais humanizado e menos excludente, tentar encontrar um equilibrio
e oportunidades sem diminuir os envolvidos por suas habilidades ou falta delas.
P48: mensurar impactos financeiros da falta de cuidado com a saude mental
P50: Primeiro, equilibrar os interesses da empresa e do trabalhador, para que,
além do aumento da produtividade, a Psicologia Organizacional busque
promover bem-estar, qualidade de vida e relacdes de trabalho mais justas.

Questao 22: Em seu conhecimento, o que faz a (0) psicéloga (0) que atua
com Psicologia Organizacional e do Trabalho?

P1: Pesquisas de clima e intervencdes com base nisso

P2: a ponte entre empresa e funcionério

P3: Em geral, na area do RH, trabalhando tanto como avaliador de possiveis
candidatos, como trabalhando para melhoras o ambiente de trabalho e o convivio
entre os ali empregados.

P4: intervencoes voltadas as demandas dos trabalhadores e sua saude

P5: rh, cuidado com o trabalhador

P6: Na area do RH o psicélogo pode ajudar no recrutamento de pessoas, gestado
de pessoas e nas relagcdes entre empresa e empregado.

P7: O profissional psicélogo esta a servico de uma empresa/organizacao e atua
com os trabalhadores, fornecendo intervencdes em salde mental.
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P8: Depende do setor que a pessoa for trabalhar. Se for em um campo mais
autdbnomo, pode ser contratado para realizar diagnosticos institucionais e um
acompanhamento longitudinal. Dentro do RH existe uma abrangéncia de
possibilidades de atuacdo, desde algo mais orientado para selecdo e
desenvolvimento, como setores voltados para planejamento profissional e
promocéo e organizacao de eventos, capacitacoes, etc.

P9: Trabalha em prol da melhoria do desempenho do profissional para a
empresa por meio da promocao de saude e da aplicacao de politicas de saude
mental, entre outras.

P10: tornar o ambiente mais confortavel para os trabalhadores.

P11: Avalia habilidades e facilita o contato entre empresa e trabalhador.

P12: Dar suporte psicolégico em uma empresa

P13: Ajuda os funcionarios, por meio da escuta, a se entenderem dentro de um
ambiente de trabalho, perpassando as relacbes com 0s outros, 0s projetos
pensados e as insegurancas.

P14: Resolve um problema da organizacao

P15: Semelhante a resposta a questao 11

P16: Atua a fim de melhorar as condi¢cdes de vida do trabalhador a partir da
escuta e acolhimento.

P17: Lida com diferentes processos que envolvem o trabalhador e sua atuacao
na empresa: treinamento e desenvolvimento, recrutamento e selecao, salarios e
beneficios, cultura organizacional etc

P18: Trabalha com marca empregadora/ experiéncia do empregado/
recrutamento e selecdo/ POP/ DEI

P19: Aplicar testes em entrevistas de emprego, estar presentes em reunides de
demissodes, alinhar o comportamento dos funcionarios com a ética da empresa,
etc.

P20: Cuida da saude dos trabalhadores, melhorando a qualidade das relacfes
interpessoais e do ambiente (observa e intervém no grupo, a partir da dinamica
grupal observada)

P21: Auxilia e participa dos processos seletivos, auxilia também em problemas
internos

P22: Cuida dos funcionarios

P23: otimiza processos orgajizavionais

P24: Na psicologia organizacional, serve as demandas da empresa buscando
sempre trazer reflexdes e conhecimentos externos com o objetivo de transformar
a forma como os profissionais se relacionam e encaram o proprio trabalho. Na
psicologia do trabalho, serve o trabalhador buscando garantir seus direitos
dentro de diferentes situagéo que estes séo colocados em xeque na forma como
se dao as relacdes trabalhistas.

P25: Entende como aprimorar o ambiente de trabalho (ainda que dentro dos
limites da empresa) ou 0 que o0 paciente pode fazer para que seu sofrimento seja
aliviado, ainda que isso exija um afastamento (mental ou fisico mesmo) do
trabalho.

P26: ajuda na organizacao de ambientes de trabalho

P27: Auxilia o trabalhador com dificuldades no ambiente de trabalho

P28: Ajuda a solucionar possiveis questdes interpessoais dentro de uma
empresa

P29: Escuta as demandas de funcionarios nos espagos corporativos e soluciona
conflitos entre funcionarios.
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P30: Contratacdo, manuseio de equipe, avaliacdo de desempenho e melhora no
ambiente de trabalho de empresas/instituicdes

P31: Elaboracéo de pesquisas sobre clima e cultura organizacional, busca pela
satisfacdo dos trabalhadores e preocupacédo com sua saude mental, promocéao
de didlogo entre as diversas partes de uma empresa/instituicdo e buscar atender
as demandas da empresa/instituicdo quanto producao e maximizacao de lucros
ao mesmo tempo que busca uma melhor satisfacéo dos trabalhadores

P32: Avalia o ambiente de trabalho e as condi¢cdes dos trabalhadores visando
promover melhoras significativas para a organizacdo e para 0 proprio
colaborador.

P33: Aloca as pessoas em areas nas quais sdo mais produtivas, aplica testes
psicologicos, palestras...

P34: rhtreinamento

P35: Interesse na area

P36: Participa dos processos seletivos e atua na demanda psicologica da
empresa

P37: Cuida da saude do trabalhador, cuida de contratacdes, conflitos com
colegas, condi¢cdes de trabalho, documentacdes de ocorréncias, demissoes,
reclamacdes etc

P38: O psicologo dessa area atua estabelecendo planos de carreira para os
empregados, alinhando expectativas quanto ao crescimento dentro da
organizacdo e prestando ajuda aqueles que estiverem com questdes relacionais
dentro da empresa que por ventura tenham dificildade de contornar.

P39: Administracdo de pessoas e em algumas situacdes relacionadas.

P40: Auxilia nos aspectos dos funcionarios e da empresa

P41: Eu acho que eu ja respondi antes.

P42: Recrutamento e selegéo, planejamento de carreira, contratacdo, mediacao
de conflitos

P43: Auxilia a pensar em um ambiente de trabalho menos toxico

P44: Treinar e capacitar colaboradores; recrutar talentos para as empresas;
contribuir para a melhora de setores, pesquisa de clima...

P45: atua na gestao de pessoas de uma empresa

P46: Contratacdo e demissao de trabalhadores, principalmente

P47: Trabalha com recrutamento em empresas e organizacdes de varias areas.
P48: colabora para que a empresa respeite os direitos e necessidades do
trabalhador

P49: O que vimos na aula do Bruttin, sele¢céo e recrutamento...

P50: O psicologo dessa area tem um papel focado na relacdo entre as pessoas
e 0 ambiente de trabalho, atuando em fun¢gées como recrutamento e selecéo, e
treinamento e desenvolvimento.

Questao 31: Disponibiliza-se esse espaco para adicionar quaisquer
comentarios que julgue pertinentes sobre sua participagdo nesta
pesquisa

P5: .
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P6: Sempre vi a area de Organizacional como uma area de escape da
psicologia pra quem quer fazer dinheiro rapido logo apos se graduar. Eu ndo
sentia que tinha muito de psicologia (cuidado, escuta) envolvida na atuacao,
pois o profissional ficaria preso nos moldes da instituicdo, mas até que faz
bastante sentido quando pensamos na saude do trabalhador. Ou¢o muito mal
da area através de colegas, dizendo que é chato e macante (apesar de eu
achar e ouvir isso de todas as areas corporativas) mas ainda assim € uma area
gue chama atencdao principalmente de estagiarios, pois parecem mais abertos
a aceitar a pouca experiéncia de estudantes, ao contrario de outros campos.
(Leve em conta que eu estou cursando o "quarto ano parte dois" e ainda nao fiz
0 nucleo 4, farei semestre que vem).

P8: Tive um pouco de dificuldade com as perguntas mais abrangentes,
principalmente questdes dissertativas sobre 0os pensamentos e crengas em
torno da psicologia organizacional. Talvez seria interessante um pouco mais de
orientacao para direcionar um pouco mais em qual sentido/aspecto dela seria
para adicionar impressoes

P12: Sobre a parte do que vocé acha que uma pessoa que trabalha com essa
area faria ou ndo. Tudo que estava ali é algo que alguma &rea faz ou alguns
sao sO invencao?

P15: Bom tema!

P23: Acho que nao tenho tanta nogéo das atividades exercidas pela psicologia
org e trabalho

P24: Muito boa e importante a pesquisa, fico disponivel pra conversar 11
946337073. Boa sorte :)

P26: ndo sabia que essa area da psicologia existia a ndo ser por uma breve
menc¢ao nas palestras introdutdrias e ndo sei qual a diferenca entre ela e RH,

mas foi interessante descobrir que aparentemente ndo sdo a mesma coisa
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Apéndice 4. Transcri¢cOes das entrevistas

Entrevista com |., estudante do primeiro
ano de Psicologia na PUC-SP

Legenda:
G: Guilherme (Entrevistador)

I: Estudante Ingressante (Entrevistada)

G: Muito obrigado pela participagao, por estar topando fazer essa entrevista aqui
comigo. Eu te enviei o termo de compromisso livre e esclarecido, entéo,
retomando sO, que vocé esta de acordo de participar, vocé pode interromper a
sua participacéo a qualguer momento. A gente deve gravar, ja comecei a gravar
aqui a reunido, mas é so para, realmente, transcrever os dados, depois a gente
vai apagar a gravacdo, entdo ndo € disponibilizado, vai ser... sua privacidade
mantida, no sigilo. E qualquer coisa também, durante, pode fazer uma pergunta
sobre o processo, enfim. Eu gostaria de comecar pegando um pouquinho
realmente de um perfil, entender com quem a gente esta conversando aqui.
Entdo eu queria te perguntar ha quanto tempo vocé esta cursando Psicologia e

0 que te trouxe interesse nessa area?

I: Eu acabei de comecar. (risos) Faz um més ja. Eu me interessei porque eu
comecei primeiro a ter uns problemas, e ai eu comecei a pesquisar mais sobre

outras coisas e me interessei mais pelo assunto.

G: E como é que estd sendo esse comeco, esse primeiro contato com a

Psicologia na faculdade?

I: Ah, esta bem legal, eu gostei que a grade horaria tem um pouco de tudo, agora
no comeco. Nas outras faculdades eu tinha visto que o primeiro semestre era
muito Filosofia, Sociologia, e esse tem um pouco de cada abordagem, ai eu

achei mais interessante.
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G: Vocé passou por outras faculdades ja, antes?

I: N&o, € que eu tenho amigas cursando Psicologia em outras faculdades, e ai
elas me disseram que o primeiro semestre era muito chato. Elas viram a minha
grade horéria e falaram, nossa, € muito diferente, é mais legal, tem um pouco de
tudo.

G: Ah, que legal. Vou fazer uma pergunta ai, reiterando que nenhuma pergunta
€ obrigatdria responder, porque essa pergunta € mais chatinha, mas vocé
saberia dizer mais ou menos a sua... Opa, deu uma travada, vocé estd me

ouvindo? Al6? Voltou.
I: Voltou, é que a internet aqui € péssima.

G: Ah, esta tranquilo. Entdo, de novo, reiterando, € uma pergunta que nao €
obrigatéria responder, que nem todas elas, mas essa aqui vale ressaltar. Mas
vocé sabe dizer mais ou menos a sua renda familiar aproximada? E também

perguntar nessa logica se vocé usufrui de alguma bolsa na sua graduagao?
I: N&o tenho bolsa, e eu acho que a renda é perto de 50 mil.

G: Beleza. Dito isso, entdo, agora entrar um pouquinho mais realmente no
préprio tema da pesquisa. Como vocé definiria Psicologia relacionada ao
trabalho?

I: Eu sei pouca coisa, mas quando me falam sobre esse assunto eu penso em...

Qual que é o nome? Recursos humanos.

G: E vocé conhece algum psicélogo que esta atuando nesse meio
organizacional?
I: N&o.

G: Nao? E o que vocé diria, né... eu até perguntaria, no caso, se vocé sabe o
gue faz um psicologo, seja no RH, seja nessa area de organizacao, e se sim, 0

gue vocé acha que faz, e se ndo, o que vocé diria que faz?

I: O que eu acho que faz, que eu ja escutei falar, € mais do RH e tudo, dessa

parte da demissédo, de tentar um contato entre empresa e empregador. Ja vi
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também a juncédo de habilidades de cada um, tentar pensar na habilidade de
cada pessoa. SO essas coisas mesmo.

G: E com isso que vocé conhece, ouviu, como vocé avalia essa area? Como

VOCé pensa sobre isso?
I: Parece muito chato pra mim.
G: (risos) O que vocé acha chato?

I: E...Eu acho que ter que ficar observando a habilidade de cada pessoa, tentar
ver aonde ela se encaixa melhor, fazer essas dinamicas em grupo, ndo me

parece muito interessante.

G: E quando vocé pensa nesse profissional, no RH, atuando, qual vocé acha
gue seria o foco dessas atividades? Quando o psicologo entra no RH, na
organizacdo, qual vocé acha que € o foco dele 14?

I: E, eu ndo sei...Eu ndo sei se é realmente tentar ver é.. aonde aquela pessoa
se encaixa melhor na empresa, ou em qualquer lugar, ou... acho que € isso,

assim. Eu nao sei muito.

G: Esta 6timo! Essa é a ideia mesmo, para ir pensando junto aqui. Entdo, vocé
falou que acha que é chato. Vocé tem uma percepcao de como seria para vocé
se ver trabalhando nessa area? Vocé acha que € uma coisa muito distante, por

ser uma coisa que parece chata?

I: Eu acho que sim, mas eu tentei entrar na faculdade muito de bracos abertos
para todas as areas, para ndo entrar com nenhum preconceito, porque ndo da
para saber assim. Eu me vejo pouco nessa area, mas eu nao sei se ao longo da

graduacgéo eu possa me interessar sobre isso.
G: Vocé tem interesse em aprender mais sobre ela, entédo?
I: Tenho, porque eu sei pouca coisa.

G: E vocé disse um pouquinho do que vocé viu, assim, de como vocé sabe, que
sabe até pouco, mas vocé tem uma impressao do que, digamos assim, o que 0s

demais estudantes de Psicologia que vocé conhece vém dessa area, ou do
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psicélogo no RH? Vocé tem uma nogéo do que as pessoas, como vocé acha que

eles vém, assim?

I: Eu tenho meio a meio, assim. Eu tenho uma... a minha prima acabou de se
formar e ela vai seguir para essa area... organizacional, e as que ainda estdo em
graduacdo acham também n&do muito interessante. Preferem ir para... ndo, tem
uma que quer ir para esse lado empresarial - outra que quer ir pra esse lado
empresarial, de habilidade - e outra que ndo sabe ainda, mas pensa em

hospitalar. Mas duas que tém bastante interesse. Nessa parte de dinamica.

G: E... Bom, vocé ja disse que entrou, assim... por exemplo, até agora, fora essa
pesquisa, que vocé esta fazendo aqui, vocé teve algum contato qualquer com

essa area na graduacao na faculdade?
I: Ainda nédo, ainda ninguém falou sobre esse assunto.

G: E... Quando vocé pensa, assim, digamos: um psicélogo entrando no RH e
fazendo um trabalho no RH. Que valor vocé acha que isso poderia trazer? E ai,
claro, ja que vocé sabe pouco, a gente pode ficar no campo da especulacdo aqui
mesmo, mas que valor vocé acha que isso trairia e quem vocé acha que
beneficiaria mais isso? Se quando o psicélogo entrar no RH ele esta
beneficiando a empresa, ou o trabalhador, ou os dois, ou... 0 que vocé acha

disso?

I: Eu acho que dentro de uma empresa acaba beneficiando os dois, mas acho

gue mais o empregador.

G: Hm, hm... (assentindo)

I: O empregador ndo, o empregado.
G: O empre..?

I: Nessa parte da dinamica, acho que acaba beneficiando talvez mais a empresa,

mas acho que sempre com um cuidado de pensar mais no funcionario.

G: E quando vocé pensa num psicologo que esta atuando no RH: entdo, um
psicélogo contratado pela empresa, atuando. Vocé tem alguma nocdo ou
alguma, digamos assim... de novo, especulacao, porque realmente entendo que

vocé tem pouco conhecimento, entédo a gente fica bem no ramo das ideias aqui,
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mas sobre a questdo ética do psicologo nessa area, vocé tem alguma visdo

disso, alguma preocupacao, ou alguma... algo nesse nivel?
I: Como assim?

G: Digamos assim, é..quando a gente tem um psicélogo que entra na
organizacdo e ai, entdo, td& com vinculo empregaticio com a empresa, € ao
mesmo tempo tem um papel de, muitas vezes, de intermediar, vai ver o
trabalhador ali dentro, mas também vai fazer fungbes pra empresa, porque RH
também tem muito isso de recrutamento e selecao... ai, é claro que ja estou
entrando um pouquinho assim, mas tem muitos trabalhos que fazem também pra
desenvolver pra empresa em muitos lados também, entdo vai... quando tem...
vai contratar alguém, muitas vezes é usado psicologo também pra identificar
perfil, quando vai fazer treinamento também o psicélogo muitas vezes patrticipa.
Entdo, tem alguma questdo na ética dessa relacdo que vocé olha e te traz
alguma preocupacgédo, ou vocé acha que ndo existe uma preocupacdo ai e,

digamos assim, é um processo que pode ser muito feito muito tranquilamente?

I: Eu acho que pode ser tranquilamente, mas acho que tem que tomar cuidado
sempre na ética do psicélogo em si, sendo em qualquer area. Porque eu acho
gue nesses recrutamentos ou em dindmica, assim, as vezes as pessoas vao

falar sobre alguma situacao que, talvez, ndo seja compartilhavel com a empresa.

G: Vocé ja teve alguma interacdo, voltando um pouco para a questdo de

caracterizacao, vocé ja teve alguma interacdo com o meio corporativo?
I: N&o, nenhuma.

G: Bom, acho que realmente € isso. Eu ia perguntar pra vocé se vocé tem alguma
sugestdo ou critica pra area. Eu ndo sei se vocé tem alguma coisa que vocé
gostaria de propor, pensando em RH e afins. (...), s6 também, se néo tiver
alguma coisa objetiva, vocé pode pensar 0 que seria no seu ideal, que seria uma

sugestdo, como a area seria idealmente, etc.

I: N&o sei se eu penso uma critica para a area, mas acho que talvez ela poderia
ser mais conhecida, mais divulgada, no papel disso. Porque hoje em dia € muito
mais focada numa area clinica, vocé sempre pensa no psicologo, principalmente

na area clinica, entdo acho que seria mais legal se fosse mais conhecida essa
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area, essa parte do que o psicologo faz para todo mundo, porque acaba ficando
mais nessa parte de RH.

G: E, por exemplo, na faculdade agora, na universidade, na PUC, ja dando um
spoilerzinho, né, a area de organizacional e do trabalho vai entrar mesmo na
grade a partir s6 do quarto ano, um dos nucleos que tem, que tem uma hora que
vocé faz uma “decisdao” mesmo de nucleo, entido, no caso, vocé tem que passar
obrigatoriamente por quatro nucleos, que € clinica, educacéao, saude, que € entre
hospitalar, etc, e organizacional e do trabalho. E ai, nisso, vocé vai ter a opgéo,
no quinto ano, de fazer um nudcleo adicional de organizacional, se vocé tiver
interesse, que ai vocé vai ter realmente a matéria mais focada nisso ao longo do
ano inteiro. Esse, digamos assim, um semestre obrigatério, um ano e meio nao
obrigatério, vocé acha que... claro, é dificil afirmar sem ter tido contato com a
area, ainda sem saber muito do como é o curso, etc, mas vocé acha que € um
tempo que te soa adequado dentro da grade, te soa curto, te soa excessivo, 0

gue vocé diria assim?
I: Um ano e meio?

G: Bem especulativo, um ano e meio, no maximo, obrigatoriamente um
semestre, e possivelmente um ano e meio se vocé escolher estudar por mais um

ano.

I: Um semestre eu acho pouco para vocé conhecer realmente esse nucleo,
sendo obrigat6rio. Acho um ano e meio melhor, mas eu acho que... seis meses

€ muito pouco para vocé ter uma nocéo do que realmente é aquilo.

G: E uma dltima pergunta, realmente, e agora é uma pergunta bem, digamos
assim, projetiva, entdo vocé pode fazer tranquilamente, ndo precisa ficar
preocupada de saber o que €, mas para vocé, quando vocé pensa em alguém
gue esta trabalhando em RH, um psicologo em RH, existe um tipo ideal de

psicélogo que deveria atuar nessa area?

I: Eu acho que primeiro a pessoa tem que gostar daquilo que ela esta fazendo.
Eu vejo, pelo menos... quando vocé respondeu se eu conhecia, eu esqueci. Eu
conheco alguém, mas € distante, e pelo que eu sei essa pessoa nao é feliz, ela

€ meio infeliz nessa area de atuacao, ela s6 faz por conta da remuneracéo
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mesmo. Mas eu acho que a pessoa também tem que ter um perfil para essa
area. Voltada para isso, ela gostar de recrutar, de ver habilidade, tem que... eu
acho que tem que ter um pouco desse dom de vocé prestar atencdo nessas
habilidades. Se vocé ndo presta atencdo nessas dindmicas e realmente tem
interesse nisso, eu acho que fica muito sem sentido a pessoa trabalhar ali. Eu

acho que todo mundo acaba percebendo que ela acaba n&o contribuindo muito.

G: Legal. Até agora, vocé falando, eu pensei, se me permite uma pergunta
bdnus, digamos assim. Uma critica que €, porque também é isso, eu trago muitas
guestbes aqui para realmente pensar, e uma critica que foi muito recorrente no
guestionario, que vocé respondeu, inclusive... vocé falou que respondeu,
obrigado, inclusive (risos). Uma critica que surgiu muitas vezes no questionario,
por exemplo, é que um psicologo que é contratado por uma empresa e atua no
RH dessa empresa, estaria se vendendo ao capitalismo, de certa forma, estaria
se vendendo aos interesses do capital, do sistema. O que vocé acha dessa

critica, dessa ideia?

I: N&o vejo muito por esse lado, eu acho que é necessario ter alguém ali dentro
da empresa, que seja uma ponte entre funcionario e empresa. Porque senao,
realmente, fica s6 voltado ao capitalismo e fica sé voltado ao capital e ndo esta
nem ai para o funcionario. Se uma empresa ndo tem um psicélogo, nao tem
alguém que pense nesse perfil, que realmente vai ajudar a empresa, mas que
também preze pelo lado humano ali do funcionério, eu acho que nao é muito...
eu acho que fica ruim se ndo tem, mas eu acho que talvez esse lado de se vender
para o capital, talvez seja uma pessoa que... porque eu escuto muito falar que a
area que mais da dinheiro dentro da Psicologia, apesar de ser relativo, € o RH.
Entdo, talvez o que essa pessoa critique, talvez esteja voltado a nisso, dela ndo
estar fazendo realmente o que ela quer e sim 0 que mais da dinheiro dentro

daquela area.

G: E vocé até disse que tem duas amigas suas da graduacdo que até tem
interesse nessa area, vocé chegou a falar com ela sobre o que que trouxe

interesse para elas? Se é essa coisa da remuneracdo, se € realmente a

atividade?
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I: Essa minha amiga faz a PUC, ela ta no segundo ano e ela tem interesse... eu
acredito que seja muito porque os pais, 0 pai dela € muito voltado para essa area
corporativa e... eu acho que ela realmente ndo se vé numa area muito clinica, de
ficar ali escutando e auxiliando isso. Eu acho que é mais a cara dela mesmo, a
parte de habilidade. Ela realmente tem mais interesse por conta disso. E a outra,
ela pensava em fazer clinica, sé que, por conta dos problemas pessoais dela, a
psicologa dela falou assim: “ vocé n&o serve para clinica, vocé nao vai dar

conta...”. Ai ela vai para organizacional por isso, eu acho que ela acabou néo

7

tendo esse encantamento, mas que € o que vai funcionar ali para ela... no

momento.

G: Entendi. Olha, muito obrigado de novo pela participacao, pela entrevista, eu
VOU encerrar a gravacgao aqui, a ndo ser que vocé queira adicionar mais alguma

coisa..
I: N&o, imagina..

G: Entéo, deixa eu parar aqui.

Entrevista com C. — Estudante do Quinto Ano
nao cursando o nucleo de Psicologia nas

Organizacdes

Legenda:
G: Guilherme (Entrevistador)

C: Estudante Concluinte (Entrevistada)

G: Obrigado pela participacdo. S6 para confirmar entdo, vocé concorda com o
termo de compromisso livre esclarecido, com todos os termos ali, com a

participacéo.

C: Nossa, verdade, tem isso.
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G: Deseja ainda estar participando?
C: Concordo, concordo.

G: Com isso estamos gravando, como VOCé viu aqui na reunido, mas assim que
a gente, assim que a gente fizer a parte da transcrigcéo, o trabalho, eu vou apagar
a gravacao, todos os dados, s6 para fins académicos. Enfim, essa parte mais
burocrética passada, eu queria fazer algumas perguntas entao sobre essa area
da Psicologia Organizacional e do Trabalho e, para isso também, entender um
pouco mais sobre vocé e sua trajetéria com a Psicologia. Entdo, nesse quesito
eu ia comecar perguntando para vocé ha quanto tempo vocé esta cursando
psicologia, quanto tempo vocé esta nesse processo, e 0 que te trouxe interesse
nessa area de conhecimento, entdo, o que que te levou a realmente perseguir

esse caminho?

C: Eu estou no quinto ano da Faculdade de Psicologia, me formo no final do ano.
Essa é minha segunda graduacao, entdo eu comecei a fazer a Faculdade de
Psicologia ja adulta. Entdo a minha primeira faculdade foi Direito, advoguei por
20 anos, e eu sempre tive essa coisa de que eu ia ter uma segunda carreira, e
eu queria que fosse Psicologia. Acho que quando eu estava ali no vestibular, 18,
19 anos, eu ndo tinha nem referéncia, assim, eu nem conhecia psicélogo, entdo
nao foi uma coisa que, por mais que eu me interessasse por essa coisa dessa
vida psiquica, eu ndo tinha nem esse nome na época, era s6 uma coisa que me
interessava nas pessoas. E ai quando eu estava muito jA cansada do meu
trabalho como advogada, eu achei que eu ia me aposentar e fazer Psicologia,
por prazer, por hobby. Mas ai eu tendo uma conversa com meu marido, ele falou:
“nao, acho que... por que vocé nao adianta isso? ”. E ai eu comecei, sai do
trabalho e comecei a fazer, né, prestei vestibular do zero, e comecei, passei na
PUC, prestei USP, PUC, Mackenzie na época, e ai passei na PUC e fiz. Entdo

por isso estou me formando agora.

G: Que legal, e vocé falou que trabalhou com Direito antes. Vocé trabalhava num

meio mais corporativo?

C: Sim, trabalhei ja, Gui. Eu trabalhei no meio corporativo, em escritério de
advocacia, trabalhei em empresas, empresas grandes, assim, sempre

multinacional, e trabalhei também, quando eu fui para os Estados Unidos estudar
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Direito, eu trabalhei la durante um ano mais num setor, assim, terceiro setor,
sabe? ONG, Direito Ambiental, Instituto de Pesquisa, entdo eu tive essas duas

experiéncias, assim, nesses dois lados.

G: E como foi para vocé essa experiéncia, assim, mais em organizagao, porque

vocé fez a transi¢cdo de carreira, entdo como é que foi para vocé essa vivéncia?

C: Como é que foi? Eu acho que foi bom, porque eu estava cansada, assim, né,
s6 um tipo de ambiente, eu acho que me cansava um pouco, sabe? Porque acho
gue em cada ambiente tem uma exigéncia de uma natureza, e quando vocé fica
anos sob aquele tipo de exigéncia, as vezes € bom. Eu brincava, eu falava:
gente, eu quero mudar de problema! Sabe, eu quero mudar de... eu sabia que
eu ia ter, né, que ndo ia ser assim, ah, agora vai ser tudo maravilhoso, mas eu
falava, pelo menos o problema € diferente, entdo acho que por isso que eu fiz
essa mudanca. De empresa para escritério, de escritério para ONG, de ONG
para escritério de novo, e ai eu, de tempos em tempos... mas tempos longos,
assim, né, tipo, eu fiquei dez anos no escritério, cinco anos numa empresa, mas

eu acho que eu gostava de mudar para dar uma respirada.

G: Ah, legal. Uma ultima pergunta de caracterizacdo, mas ai essa aqui, sO
ressaltando que nenhuma pergunta é obrigatéria de responder, mas essa aqui
também é bem opcional. Vocé sabe dizer mais ou menos a sua renda familiar

aproximada? E vocé usufrui de alguma bolsa na graduacao?

C: Nao, nunca fui bolsista, nem na escola, nem na faculdade. Eu faco... quer
dizer, eu fiz uma... minha primeira faculdade foi publica, entdo tinha essa
exigéncia na minha casa. Meus pais, assim, classe média-média, tinha essa
coisa, todo mundo tem que fazer faculdade, tem que ser uma faculdade publica,
porque eu, meu irmdo e minha irma, a gente fez USP, de faculdade. Entéo, era
uma coisa assim: nao existia nenhuma chance de a gente fazer faculdade
particular, inclusive porque eu queria sair de Bauru, né, que eu sou do interior.
Entdo, meu pai falava: “olha, se quiser sair de casa, vai ter esse custo, entéo,
nao pode ter faculdade”. Mas é diferente de bolsista, né, entdo, nao tive bolsa,
tive faculdade publica. Na PUC, eu... pago a faculdade do meu... o trabalho do
meu marido paga metade da minha faculdade, essa foi uma consideracdo que a

gente fez para eu poder fazer PUC na época, e nao insistir do tipo, prestar Fuvest
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de novo. Isso me deu um super alivio, porque como eu parei de trabalhar... Gui,
ndmero assim, eu nao sei te dar, mas eu sei te dizer que a gente td numa classe
média alta. Considerando o Brasil, a gente ta numa classe média alta, mesmo
eu tendo... eu parei de trabalhar faz cinco anos, bem ou mal, né, entdo, a gente
caiu de duas rendas para uma. Mas como tem essa questao do trabalho do meu
marido, que paga metade da PUC, vai me dando esse respiro bom, mas ta na
hora de acabar essa PUC.

G: Agora entrando um pouquinho mais, realmente, na questao da pesquisa, a
minha pergunta é: como vocé define a Psicologia Organizacional e do Trabalho,

pelo que vocé conhece?

C: Como é que eu defino? Deixa eu pensar. Nossa, Psicologia Organizacional e
do Trabalho... eu acabo confundindo muito com RH, na minha cabeca, assim,
guando vocé fala, a primeira coisa que me vem na cabeca é RH. Entdo, alguém
gue cuida do trabalho humano dentro de uma empresa, dentro de um escritério.
Entdo, para esse humano trabalhar, para esse profissional trabalhar, tem uma
série de questdes que tém que ser olhadas e o RH, o psicélogo organizacional,
vai olhar para isso. Eu vejo uma parte muito pratica, do tipo: folha de pagamento,
beneficios, coisas assim, quase trabalhista. Alias, eu tenho uma prima que era
psicologa e ela trabalhava no RH, e ela falava assim: “eu odeio o direito
trabalhista, eu ndo quero ter que entender nada trabalhista’. Eu falava:
“‘complica, né?”, porque na minha cabeca tinha esses... 0 psicologo
organizacional, na minha cabeca, ele tinha que ter uma minima no¢ao. Entéo,
direitos, férias, esse tipo de coisa, e eu lembro dessa conversa e eu explicando
um pouquinho de direito trabalhista para ela, ndo que fosse a minha
especialidade. E também vejo, esse € um lado bem pratico, e o outro, que é
pensar no bem-estar do funcionario. Entdo, assim, carreira: qual que é o perfil
dele; se ele esta bem encaixado naquela area de atuacéo, se nao esta; se ele
pode crescer; se ele tem a ver com a cultura da empresa; passar esses valores

para frente, acho que tem essas duas partes para mim.

G: Nisso vocé ja comentou de alguns pontos, mas tem alguma outra coisa que
VOCcé pensa que... que vocé olha e fala: um psicélogo organizacional e do
trabalho faz isso, € uma atividade do psicélogo organizacional e do trabalho, que

VOCé acha que seria nesse escopo?



108

C: Bom, acho que tudo muito confidencial aqui, eu néo ficaria a vontade de dar
nomes de lugares onde eu trabalhei, onde isso aconteceu, mas eu tive uma
situacdo em que o funcionario, que era psicoélogo, era formado em Psicologia,
ele foi chamado para resolver um conflito no trabalho. Entdo, tinha uma questéo
de conflito muito grande na equipe que prejudicava o ambiente de trabalho,
assim, coisa ruim mesmo, sabe? E ai, enfim, o gestor da area, o advogado,
determinou. Falou: “ndo, vocés vao ter que sentar, a equipe, e conversar uma
vez por semana”. Tentar entender o que esta acontecendo, ver onde cada um
vai ceder, ver quais sao 0s pontos em comum que vocés tém que trabalhar, uma
ideia muito bonita. E aconteceu essa conversa com a mediacdo do psicologo,
mas eu acho que... olha, eu lembrei disso agora, foi uma experiéncia... estou até
pensando na atuacdo dessa pessoa como psicologo, ndo acho... acho que ele
era ali uma pessoa que ja tinha tomado um partido e ele tentava uma solucéo,
sendo que a solucdo ja estava meio encaminhada. Mas foram meses assim,
entdo ele foi 0 mediador desse conflito e ficou la, uma vez por semana tentando
apontar... (inteligivel) essas arestas. Entdo, nesse ponto, eu acho que a

psicologia ajudou, ou poderia ter ajudado.

G: E como vocé avalia essa area como um todo? A Psicologia Organizacional e

do Trabalho, como vocé avalia ela?

C: Como eu avalio? Eu acho que ela €, de um lado, necessaria. Necessaria. Mas
eu passei 0 N4 inteiro, tentando ver os dois lados, sabe? Eu acho que tem um
lado que é: é um departamento da empresa. Os psic6logos organizacionais, 0S
funcionarios do RH, séo funcionarios da empresa. Entdo, eu acho que eles ficam
num papel dificil. Entdo, eu avalio que eles fazem um papel muito importante,
mas eles vivem uma posicdo muito conflituosa, porque eles, de um lado, sdo
funcionarios da empresa, de outro, eles tém gque conseguir implementar a visao
gue eles tém de relac6es humanas mais saudaveis no trabalho. E as vezes isso
funciona, as vezes isso ndo funciona, e eu acho que tem que ser pessoa, assim,
a pessoa tem que ser muito resiliente, porque ela vai ganhar uma num dia, vai
perder duas no outro, e ela tem que conseguir ver os pequenos efeitos positivos

gue o trabalho dela faz no um a um, sabe? N&o é uma tarefa facil, néo.

G: Realmente, e nessa logica, como seria para vocé se ver trabalhando nessa

area?
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C: Eu até cogitei, engracado. Uma coisa que eu pensava no meu trabalho era:
eu era gestora de uma equipe dentro do escritdrio, entdo, eu tinha pessoas
abaixo de mim, e eu era essa pessoa para quem... varias pessoas batiam na
minha porta, falando, olha, aconteceu isso, como € que vocé acha que eu faco?
Tinha essa coisa meio um aconselhamento, entdo, eu achei que, fazendo
Psicologia, eu falei: “cara, acho que eu posso trabalhar no RH”. Mas hoje em dia,
assim, passados quatro anos, acho que eu t6 feliz de estar longe do ambiente
corporativo. Entdo, eu acho que o psicélogo organizacional tem que gostar de
estar nesse lugar, que tem... € um ambiente muito préprio, assim, e eu acho que
como eu passei 20 anos |4, hoje em dia eu estou feliz, acho que no ambiente da
clinica eu estou mais feliz porque tem menos gente. Eu penso assim, né? Muita
gente para vocé lidar, abaixo de vocé, seus pares, acima de vocé, mas eu néo
sei se eu respondi a sua pergunta. Pensando... se vocé perguntou assim, como

€ que eu me veria trabalhando no RH?
G: E.
C: Acho que tem que ser uma pessoa mais diplomatica do que eu.

G: E nisso, como vocé acha que os demais estudantes de Psicologia véem essa
area. Vocé falou um pouquinho de como vocé vé, como vocé acha que os demais

ao redor véem?

C: Eu fiquei muito feliz de ver, assim, ndo é a area... primeiro, acho muito legal
gue na PUC, uma coisa que me fez escolher a PUC, foi que a PUC tinha essa
divisdo - nem sei se a USP também tem, se o Mackenzie também tem, mas eu
sei que a PUC tem - que é: vocé vai passar um semestre na escola, vocé vai
passar um semestre no relacdes de trabalho, um na clinica e um em saude, para
vocé ter uma nocédo do todo. Nao acho que organizacional € a area que atrai 0
maior numero de pessoas, mas eu fiquei feliz de ver que tem muitos alunos que
se interessam e oferece um campo super legal para o psicologo. E eu fiquei feliz
porque eu acho, tendo saido do ambiente de empresa e do ambiente de
escritorio, eu acho que a gente precisa de pessoas com perfil de psicélogo 1a,

sabe? Entédo, eu adorei fazer o N4 por conta disso.

G: Legal. E... Nossa, estou vendo 0 nosso tempo aqui, um monte de perguntas

ainda.
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C: Mas vocé tem esse tempo, né? Eu estou super tranquila.
G: Esta tranquila? Ah, ta. Entdo, vamos indo aqui.

C: Estou super tranquila, sé vai ser mais coisa para vocé transcrever e analisar.

(risos)

G: (risos) Ah, esta tranquilo. Esta 6timo. Entdo, digamos assim, quando vocé
olha, o que vocé acha que... vocé falou até que precisa um pouquinho do perfil
mais psi na empresa, entdo, o que vocé acha que um psicélogo deve fazer ao
atuar nessa area? Eu ja vou emendar com outra pergunta também, o que vocé
acha que os demais estudantes veem, se vocé acha que é uma coisa que se

alinharia com a sua visao, ou se vocé acha que tem uma visao divergente?

C: Eutenho uma visdo, assim... 0 que eu gostaria que acontecesse no RH? Tudo
isso que a gente aprende na faculdade, que é o papel de um psicélogo, que é
olhar que uma pessoa, ela ndo € unidimensional, né? Ela ndo € um rob6 que
trabalha, ela € uma pessoa que tem muitas camadas. Entdo, ela tem a camada
do trabalho, ela tem a camada da familia, ela tem que cuidar da saude dela. E
eu acho que aqui, principalmente no Brasil, em S&o Paulo, a gente limita a
pessoa e fala, bom, o trabalho tem que ser sua prioridade. E uma dedicac&o,
assim, é uma exigéncia muito grande, e eu vejo que em alguns lugares, o papel
do RH se torna como manter essa pessoa 16 horas aqui no escritério, 14 horas
no escritério, 12 horas, o numero que o gestor achar que é adequado. Ah, a
gente pode dar uma remuneracao mais alta. Ah, a gente pode estimular que ela
vai ser promovida. Entdo, comeca uma logica muito estranha, e eu acho que o
psicologo, quando ele sai da faculdade, quando ele sai da PUC, com essa visédo
do equilibrio. Vocé tem que equilibrar os resultados da empresa, que ela precisa
para funcionar. Nado sou nem um pouco romantica em relagcdo a isso, acho
tranquilo. Estamos ai sabendo que a empresa esta ai para fazer o negécio dela,
gerar lucro e tal, e € com esse lucro que ela paga os funcionarios, inclusive. De
outro lado, vocé tem saude fisica, saude mental de funcionérios, e eu acho que
especialmente em Sao Paulo hoje em dia, essa balanca estd super
desequilibrada, e o RH esta perdendo o poder de fazer, de atuar. Entdo, tem
coisas meio paliativas, vocé faz, assim... eu lembro de fazer curso de meditacao

na empresa. Eu terminava o curso de meditacao e eu voltava para a minha mesa,
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e eu falava: “gente, eu perdi, entre aspas, uma hora fazendo um curso de
meditacao, e agora eu tenho 50 e-mails para responder que entraram nessa uma
hora”. Entéo, fica uma coisa meio que ndo conversa, assim, né? Mas eu acho
gue o psicologo deveria, o0 psicélogo organizacional, deveria conseguir mostrar
para a gestdo que um funcionario equilibrado, ele rende mais, ele trabalha
melhor, ele produz melhor, no médio e no longo prazo, do que um funcionario
gue € exigido demais. E ai eu acho que essa coisa do médio e longo prazo é
importante, acho que esse € 0 nosso horizonte como psicélogos. Falar que a
pessoa possa ter uma longevidade no trabalho, e para isso ela precisa de
gualidade de vida. E, na verdade, na empresa eu acho que tem uma visdo mais
de curto prazo, ai eu acho que da um conflito, mas a nossa contribuicdo como
psicologo seria essa: de ndo fazer as coisas muito imediatistas, tentar mostrar
os beneficios de manter qualidade de vida no médio e longo prazo, isso eu acho
gue seria bem legal. E ai a minha visdo, né, como eu acho que os alunos veem...
dificil responder isso, a minha impresséo € que quando a gente esta sentado la
no N4, vocé fala: “cara, € muito legal, que legal poder fazer isso na empresa”.
Ontem eu conversei com uma menina do quarto ano que esta trabalhando no
RH, ela est4 encantada. Assim, de ver as coisas que ela esta fazendo e a
diferenca que ela faz na vida das pessoas que vém falar com ela. Eu acho, esse
€ o0 papel da RH. E ai eu s6 espero que no médio e no longo prazo, ela consiga

manter esse idealismo. E isso. Acho que isso seria legal.

G: Legal. Entdo, nesse sentido, vocé fala um pouco do que vocé acha que é o
papel. Como vocé vé a ética nessa area, da Psicologia Organizacional e do

Trabalho? Tem algo que te preocupa em relagéo a ela, como se faz?

C: Nossa, a ética € uma palavra forte. Mas vamos pensar em ética de trabalho.
Entdo, por exemplo, pelo menos nesse mundo que eu frequentei, empresas
grandes e tal, tem muita essa coisa de ranking. Ent&o, vocé quer sair no ranking
do Great Places to Work, aquele ranking: melhores empresas para se trabalhar.
E eu acho que isso ajuda muito, porque a empresa vem com um questionario,
ela sabe que ela vai ser avaliada em varias dimensdes, e ela comega a trabalhar
aguelas dimensdes para melhorar. Mas eu ja vi situacdes em que, na hora H,
assim, quando da um conflito, e a coisa tem que ser resolvida rapido, talvez vocé

sacrifique aquelas dimensdes que vocé falou: “putz, é tdo importante para mim
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ter esse selo, eu quero ser essa empresa”. E ndo acho que é hipocrisia, quer
mesmo, porque vVoceé atrai talentos, vocé é mais responsavel socialmente. Entéo,
eu acho que a pressédo, entre aspas, esses rankings sdo uma pressao para
melhorar a qualidade, a qualidade de vida dos trabalhadores nas empresas. Eu
acho que eles sdo uma pressao boa, pressdao do bem, sabe? Porque eu ja
trabalhei em duas empresas que tinham essa preocupacao. Entdo, quando eles
caiam no ranking, eles ficavam super preocupados e melhoravam, era uma
conversa super aberta mesmo nisso. Eu cheguei a responder esses
guestionarios, sabe, como funcionaria. Mas eu ja vi também, ai tem horas assim
gue vocé fala: “ai o discurso da uma escorregada”. Meio que se o gestor decidiu
assim, o RH ndo consegue ter uma voz que contraponha. E ai ja vi coisas
acontecerem que vocé fala: “nossa, que esquisito”, sabe? Ja vi também o RH
ser obrigado a cumprir, fazer algumas ac¢des que iam totalmente contra a viséo
gue eles tinham. Nossa, lembrei agora de uma funcionaria muito antiga da
empresa, muito antiga, e teve uma demisséo, mas era uma demissao tranquila,
porque eles estavam pegando as pessoas mais antigas, estavam fazendo meio
gue uma... isso acontece muito, né? Assim, vocé pegar os funcionarios antigos,
eles tém um salario muito alto, entdo, as vezes € melhor vocé fazer uma
aposentadoria, trocar por duas pessoas mais jovens e tal. E eu lembro desse dia
gue uma secretéria, veio um seguranca com uma caixa que ela tinha que
esvaziar a mesa dela, sabe? E tinha essa politica que o seguranca tinha que
acompanhar, porque é seguranca € de dados, para vocé ndo levar nada da
empresa. E todo mundo ficou perplexo, inclusive o RH, falou: “gente, fulana de
tal, sabe, faz 50 anos que ta aqui na empresa”, até o seguranca tava sem graca,
do tipo. Mas, assim, era uma politica da empresa, que isso tinha que ser feito
dessa forma. Entéo, acho que ali, as vezes, essa politica escrita no papel, que é
feita para proteger a empresa, que as vezes vem la dos Estados Unidos, quando
a empresa € multinacional, quando vocé chega aqui é muito dificil de
implementar. E eu fico imaginando para a pessoa do RH que estava fazendo
aquele desligamento, foi muito dificil. A repercussao foi muito ruim. Entéo, aquilo
ficou repercutindo no ambiente de trabalho durante muito tempo. Entdo, as
pessoas assim: “nossa, quem € o proximo? ”. Sabe esse tipo de coisa, assim?
Mas eu achei importante que a propria pessoa do RH falou, gente... imagina, eu

achei bom se colocar assim, e falar: “cara, para mim foi horrivel ter que fazer
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isso”. Lembrei desse caso. Nao acho que as pessoas séo antiéticas, ndo mesmo.
Mas eu acho que as vezes acontecem situacdes que estdo fora do controle direto
de uma pessoa s0, que cruzam uma linha meio estranha ali, e eu ja vi acontecer.
Mas ndo acho que, de novo, iSso € a excecao da excecdo da excecdo. Nao é o
dia a dia, mas eu, como psicologa organizacional, acho que eu teria ficado

assim... ndo sei como eu teria reagido.

G: E, nesse sentido, vocé tem sugestfes ou criticas a area que vocé acha

pertinente trazer?

C: Ah, idealmente, se eu estivesse na minha empresa, eu ia querer pensar
assim: eu vou contratar uma pessoa para cuidar de recursos humanos, que ja é
uma palavra meio, né... vocé fala recursos financeiros, recursos ambientais,
recursos humanos. Mas assim, vou chamar uma pessoa, € porque eu confio na
preparacao dela, na visdo que ela tem de ser humano, na visao que ela tem de
trabalho, ela sabe o0 que minha empresa precisa produzir, e a partir do momento
gue a gente tiver um conflito, eu quero que essa pessoa tenha uma voz igual a
minha, que a gente possa discutir de igual para igual. Eu acho que essa seria
uma boa premissa, de sentar na mesa com o mesmo poder. O diretor de RH tem
que ter o mesmo direito de voz de um diretor financeiro, de um diretor de
qgualquer outra area, e 0 que eu vi em muitas situacdes, o diretor financeiro
prevalece. Entdo, eu acho que essa seria uma pergunta que eu faria numa
entrevista, por exemplo. Entdo assim, que acho que a gente também tem que
poder fazer esse tipo de pergunta dificil, mas falar assim: “nossa, numa questao
de um conflito envolvendo RH, como é que é a voz do diretor de RH aqui dentro
dessa empresa? “. Eu gostaria de saber, acho que isso diria muito sobre a

empresa.

G: E por fim, a ultima pergunta: para vocé, vocé até falou ja que vocé acha que
tem que ser uma pessoa resiliente, mas existe um tipo ideal de psicologo que

deve atuar nessa area?

C: Eu consigo... vem uma imagem na minha cabeca, que € dessa pessoa mais
corporativa, que fala a lingua, mas eu acho que essa € justamente a pessoa que
vai ndo resolver os problemas, porque assim, sabe, mais do mesmo? Entao

assim, agora me deu um “bug” assim, porque eu pensei numa pessoa, mas eu
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acho que é justamente... cara, que dificil. Eu acho que é uma pessoa que... perfil
ideal, € uma pessoa idealista no sentido de acreditar em qualidade de vida e em
longevidade no trabalho. E que ela consiga bancar isso, ela tem que ser muito
resiliente para ndo ceder a pressao, porque € muita pressao. E conseguir numa
boa assim, sabe? Do tipo, ndo brigando, ndo enfrentando, mas assim: “ta bom,
entendi, mas amanha eu vou voltar e aqui, né, vou continuar com 0S meus

valores”, acho que é a resiliéncia nesse sentido.

G: Otimo, muito obrigado pela participacdo, vou encerrar a gravagao.

Entrevista com O. - Estudante do Quinto
Ano realizando o nucleo de Psicologia nas

Organizacoes

Legenda:
G: Guilherme (Entrevistador)

O: Estudante concluinte realizando o nucleo de Psicologia nas Organizacfes

(Entrevistada)

G: Obrigado por participar dessa pesquisa. S6 confirmando, entéo, ja passei 0
TCLE para vocé, vocé esta de acordo com tudo que esta ali disposto, e como
vocé ja viu, comecei a gravar aqui a entrevista, mas soO para transcrever para 0s
dados e logo em seguida ja apago. Entdo, é so para esse periodo. Mas antes de

comecar realmente com... Vocé deu uma travada ai? Esta me ouvindo?

O: Se eu que estou te travando, acho que o problema é a minha internet, mas

estou ouvindo.

G: Esta ouvindo? Tranquilo. Primeiro, eu vou comecar realmente com um

pouquinho de caracterizacdo, entender quem é vocé nesse meio. Entdo eu vou
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perguntar para vocé: ha quanto tempo vocé esta cursando Psicologia e 0o que

gue te trouxe interesse nessa area de conhecimento?

O: Eu entrei na faculdade em 2020, no primeiro semestre dele, e antes de entrar
na faculdade, eu fiz um ano de cursinho porque eu nao sabia muito bem o que
eu queria fazer depois do ensino médio. Entdo eu fiz um ano de cursinho para
Medicina. Eu sabia que eu tinha que entrar na area de saude, mas ainda nao
sabia muito bem por que e qual area eu tinha que entrar. Eu sabia que eu gostava
de trabalhar com pessoas e sabia que eu gostava de trabalhar com temas que
fossem relacionados a saude mesmo, entdo ndo necessariamente adoecimento,
mas acho que bem-estar, qualidade de vida, coisas do tipo... entdo, fiz esse um
ano de cursinho e descobri que, ndo que eu odeie, mas que eu hao gosto de
Medicina mesmo, acho que os temas ndo me trazem tanto prazer, sdo tantos
temas que mais filoséficos e mais...falavam sobre questdes mentais traziam. E
ai veio esse estralo, talvez fosse Psicologia, e ai eu fiz um teste vocacional para
psicologa, que ndo deu em primeiro lugar, deu em terceiro lugar. Em primeiro

lugar deu Medicina, em segundo Fisioterapia e em terceiro, Psicologia.
G: Caramba!

O: E isso, tem a questdo do interesse também, ent&o eu decidi ir para Psicologia

nesse sentido.

G: Legal. Outra pergunta: ressaltando de novo que n&o € obrigatério responder
a nenhuma pergunta, até porgue essa pergunta aqui eu sei que € polémica, mas
(audio inteligivel) sabe dizer, mais ou menos, a sua renda familiar aproximada?

E se vocé usufruiu de alguma bolsa na sua graduacdo?

O: Aproximadamente (é que atualmente eu estou morando sozinha), mas
gquando eu morava com 0s pais, a renda familiar era de aproximadamente 10
salarios minimos, e ndo, ndo tenho nenhuma bolsa na minha graduacdo. Eu

acho que € uma questao interessante, inclusive, eu vou extrapolar um pouco, t4?
G: Pode vir, entrevista é para isso mesmo.

O: Basicamente, minha familia tem empresa de parafuso, uma metallrgica de
parafusos, e ai toda a educacdo, assim, dos primos, dos filhos, da familia (dudio

distorcido)... E é isso, e também, €, isso também... pode falar.
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G: Vocé deu uma travadinha na parte que vocé falou da fabrica, que a educacéao

toda dos primos e tudo, e ai travou ai, vai voltar um pouquinho?

O: T4, entdo, a educacao toda, da familia, dos filhos, primos, netos, tudo é
financiado pela fabrica. Entdo, a gente vai por esse caminho, mas ai, isso é um
ponto também, porque, tecnicamente, € um investimento para a gente trabalhar
também no... na empresa familiar, entendeu? Eles reforcam, ndo de uma
maneira incisiva, mas eles fazem varios convites para a gente ir trabalhar na

empresa.. e tal.

G: E é algo que te interessa, esse trabalho na empresa? E uma empresa grande,

como é que €?

O: E uma empresa, mais ou menos, ndo sei se eu diria uma empresa grande,
tem 200 funcionarios, fica em Maua e é uma empresa familiar. Entdo, desde o
comeco, foi fundada pelo meu avd, e quem toca hoje é minha tia. Eu j& trabalhei
la em alguns momentos da minha vida, mas nunca trabalhei de uma forma formal
la, contratada. Foi, sei la, durante as férias, durante todas as minhas férias eu
trabalhava, ou era no saldo da minha mae, minha méae é cabeleireira, ou era na
fabrica junto com meus tios e meu pai. Entdo, enfim, ja trabalhei |4, mas, como

plano de carreira, eu ndo me vejo trabalhando Ia...

G: Mas vocé disse que € como se fosse um investimento, né, te coloca ali,
espera... Tem muita expectativa ainda de que vocé va trabalhar la em algum

momento?

O: Entdo, sim. Minha av0, toda vez que eu vou a casa dela, pelo menos, toda
semana, ela faz um convite, sabe? Entdo, existe uma expectativa, mas néo
existe também uma presséo, como se, ah, fosse errado eu néo ir para la ou eles
jogassem na minha cara os investimentos que eles estdo fazendo e eu nao vou
retribuir, porque é muito aberto isso.
G: Beleza. Eu me empolguei um pouco até perguntando, porque € interessante,
mas voltando um pouquinho para o escopo aqui, porque entrevista o complicado
€ isso, a gente vai indo, né? Mas agora voltando um pouco para 0 escopo mais
direto, como vocé define a Psicologia Organizacional e do Trabalho? (audio

distorcido)
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G: Ah, desculpa, deu outra travada ai.

O: E uma boa travada...mas... Essa provavelmente é a minha, eu estou usando

0 meu 3G.

G: Ah, tranquilo. Estd fluindo ainda. Como vocé define a Psicologia

Organizacional e do Trabalho?

O: Ahhh...interessante, eu acho que pensando um pouco também da minha
trajetdria...como se fosse uma area de saude dentro das empresas, mas néo
necessariamente saude da forma como (audio inteligivel) de tempo, de tudo, mas

uma questao que bem-estar do trabalhador.

G: E nisso vocé conhece algum psicologo organizacional que trabalha com quem
vocé interage? Claro, eu estou perguntando isso do roteiro, porque... sei, mas
se vocé puder contar um pouco sobre essa sua vivéncia com outros profissionais

da area também...

O: Ta. Eu nao tive uma proximidade com psicélogos organizacionais durante a
minha vida. Eu, no meu primeiro emprego, inclusive, nenhuma das pessoas que
me contrataram eram psicélogos. Eu soO fui ter contato com profissionais da
Psicologia na minha empresa atual, mas nenhuma delas trabalha como
psicélogo organizacional, trabalham com administragdo, mesmo, e a Psicologia
€ mais uma ferramenta, ela ndo baseia necessariamente o trabalho dessas

pessoas.
G: E vocé sabe dizer o que faz um psicélogo organizacional?

O: Bom, acho que... tem muitos campos, né? A gente até tem visto bastante isso
na graduagdo. Mas eu consigo entender que, além dos campos que sdo
relacionados a saude, que € inclusive o campo que eu estou, mas também tem
alguns campos estratégicos relacionados a comportamento. Entdo eu consigo
ver também isso, pensando em comportamento geral grupal na empresa, quanto
comportamento individual também, com performance do trabalhador na

empresa.

G: E, pensando nisso, como vocé avalia essa area como um todo? Qual seria a

sua avaliacdo? E uma pergunta geral mesmo.



118

O: Bom, na empresa, uma vez, uma psicologa, ela ndo trabalha com Psicologia,
mas ela trabalha na empresa, ela disse que, para a formacao dela, para os
colegas dela, isso anos atras, quando ela fez a Psicologia Organizacional, ainda
era vista como a “prostituicado da Psicologia”. Vocé se coloca em um ambiente
gue é extremamente capitalista, que é o mundo organizacional, e € como se vocé
estivesse prestando servicos para eles, € como se vocé estivesse vendendo.
Entdo eu consigo ter um pouco dessa visdo, ndo eu com 0s meus colegas, mas
das pessoas em relacdo ao meu trabalho, ao trabalho das pessoas que estéo
como psicélogas nas organizacdes, mas, dentro da minha visdo sobre o meu
trabalho e da visao do trabalho das pessoas, eu enxergo muito mais como uma
oportunidade de vocé trazer temas que nédo sao muito levados no ponto de vista
do mundo organizacional, de uma forma mais estratégica e de uma forma mais...
elaborada. Entéo, por exemplo, como o trabalho presencial, todos os dias, afeta
a saude mental das pessoas. Para quem € o dono do dinheiro, f... a saude
mental. S6 que ai a gente, entendendo o comportamento de fato das pessoas, a
gente entende a forma ideal de levar esse tema. Entdo, ao invés de falar “as
pessoas estdo adoecendo”, eu posso falar, “a performance das pessoas esta
caindo”. Entao eu consigo fazer um trabalho de meio campo, em que ao mesmo
tempo eu trabalho com a saude dos trabalhadores, e a0 mesmo tempo eu
trabalho também com a estratégia de negdcio da empresa. Mas, a0 mesmo
tempo, eu sinto também que vocé aceitar trabalhar em um emprego em gque vocé
ndo acredita na ética, também é dificil. Entdo, por isso que acho que depende

muito do campo que vocé esta.

G: E vocé trouxe varios eixos em que acaba atuando, diferentes lados, mas se
fosse assim, na sua percepcao, qual que vocé acha que € o foco do profissional
gue esta atuando nessa area, da propria area...? Vocé falou que tem um pouco
de tentar preservar o trabalhador, tem um pouco de ver a questdo da

produtividade ali, de ver que esta caindo...qual vocé acha que seria o foco?

O: Eu sinto muito que é a técnica, mesmo, de pesquisa da Psicologia, enquanto
ciéncia, porque acho que a gente tem que ser muito treinado, de fato, para ouvir
as situacdes e transformar elas em demandas e atuar em cima dessas
demandas. Entdo eu acredito muito como um papel diagnostico e um papel de

execucao mesmo, a partir de demandas que néo sao claras, sinceramente.
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G: Legal.
O: Responde, ou €?

G: Acho que responde sim, eu gostei. Estou vendo aqui, acho que tem um aqui
gue vou pular do roteiro, vocé até trouxe um pouco dessa visdo da pessoa que
vocé trabalhou, que falou que era uma coisa de “prostituicao do psicélogo”, como
vocé acha que os demais estudantes de Psicologia veem essa area, ha sua

percepgao?

O: Eu sinto dessa forma também, um pouco como se fosse uma “prostituicao”
mesmo da area, nesse sentido de vender por dinheiro porque, de fato, vocé esta
dentro de uma instituicdo, vocé esta cumprindo as regras dela. Vocé nédo tem,
de fato, muita autonomia para fazer o que vocé quiser, para trazer ideias que
sao, de fato, anticapitalistas ou alguma coisa do tipo. Entédo, eu vejo como um
pouco de... ndo sei. Eu ndo diria rancor, eu acho que € até dificil encontrar uma

palavra para descrever, mas de fato talvez um pouco de desconfiancga.
G: Hum, hum
O: ...e um sentimento de talvez traicdo, néao sei.

G: E vocé acha que isso afeta, digamos assim, vocé sente que os estudantes
tém uma questao de... veem como... desconfia, trai... Vocé sente que isso afeta
vocé também? Quando vocé pensa como alguém que esta atuando nessa area,
gue esta fazendo um nudcleo nessa area também, vocé acha que isso tem algum

efeito?

O: Hummm, acho que sim, acho que talvez eu sinto que em alguns momentos €
como se eu trouxesse uma percepc¢ao hipdcrita, quando eu trago algumas falas
ou alguns questionamentos, se eu questiono alguma questdo...sei 4,
neoliberalismo ou em saude do trabalhador, € como se também fosse hipdcrita

da minha parte estar envolvida também em uma corporacéao.

G: Entendi. E ai, ja transitando um pouco, vocé perguntou antes, sem ter que
trazer dados especificos de empresas etc, mas como tem sido a sua experiéncia

com essa area durante a sua graduacao?
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O: Eu sinto que tem sido uma experiéncia que eu tenho aprendido muita coisa e
talvez me surpreendido, porque eu lembro que, no comeco da graduacéo, eu
nao gostaria de ir para a area organizacional, eu tinha essa visdo muito também
do mundo corporativo, muito opressor e ndo sentia vontade justamente
pensando nessa questdo de opressao e, enfim, falta de autonomia, mas decidi
dar algumas chances. Entéo, primeiro, eu fui ali para a saude do trabalhador, fiz
parte da LAPSIT, que € a Liga de Psicologia Social e Trabalho. A gente fala mais
sobre a saude do trabalhador mesmo e o trabalho como sendo adoecedor, mas
depois eu decidi tentar pelo menos alguma coisa em uma empresa grande.
Entdo, no Ndcleo 4 eu estagiei no (Nome de empresa) e ai, um ano depois, eu
consegui o0 estagio no (Nome de empresa), que foi numa empresa de energia
edlica, e ai, depois, 0 estagio que eu estou hoje..mas sinto que teve lugares que
eu fui desejada como psicéloga e teve lugares que eu fui desejada como mao de
obra barata, entendeu? Ent&o, eu consegui notar muito essa diferenca... Entéo,
nos lugares que eu fui desejada como psicologa, eu fui muito incentivada a falar
sobre as minhas observacdes e as coisas sensiveis que aconteciam na empresa.
Entéo, de fato, o que eu observava? As pessoas, elas estao se sentindo bem na
empresa ou ndo? E ai, em outros lugares que eu era desejada como mao de
obra, esse meu lado sensivel, ele foi altamente podado e, inclusive, eu sai da

empresa por falarem que eu era sensivel demais. Entéo...
G: Caramba!

O: E, foi uma doideira. E ai, eu sinto isso, que... transitar nesses espacos
também, enquanto estudante de Psicologia, vocé consegue perceber se esta
sendo cogitada ali como mao de obra barata porque o estagio paga mal...ou se,
de fato, é porque eles querem entender um pouco da sua percepcao sobre o que

esta acontecendo.

G: E nesse sentido que vocé trouxe e também com coisas que vocé ja trouxe
antes, vocé fez uma pergunta aqui também, de como vocé vé a ética nessa area
e tem algo que te preocupa em relacao a ela? Vocé ja trouxe a questao da ética

da empresa também, mas como vocé vé essa relacdo com a ética nessa area?

O: E bem delicada, porque, como eu disse, a gente precisa fazer uma média ali

das necessidades das pessoas que estdo trabalhando e as necessidades
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financeiras da empresa. Entdo, porque a empresa so6 te paga, a gente pode falar
gue so te pagam a partir do lucro. Entdo, algumas coisas sao dificeis. Acho que
ja teve momentos que eu tive que tomar decisdes dificeis no sentido de dar
minha opinido em temas que eram muito... que gerariam, talvez, um impacto
muito grande na saude das pessoas, mas, a custo, de fato, de salario mesmo.
Questdes, assim, desse tipo. Entdo, eu sinto que a gente é colocado num posto
muito delicado mesmo de fazer essas decisbes. E ai, essas decisdes, eu acho
gue elas ndo vao caber s6 a nés, o que também é dificil. Acho que eu ndo estou
conseguindo ser muito clara. Deixa eu pensar. Normalmente essas decisdes que
sdo tomadas muito grandiosamente, elas ndo envolvem s6 um profissional
psicologo da empresa. Elas envolvem as liderancas e tudo. Entdo, assim, no
final das contas, a sua decisdo ndo necessariamente vai ser ouvida e acatada.
SO que ai fica um pouco dificil porque vocé sabe o que foi discutido e mesmo
indo contra, vocé tem que acatar essa decisdo. Entédo, vocé pode se posicionatr,
mas nem sempre a posicao € escutada, e vocé precisa, inclusive, tomar cuidado
com 0 seu posicionamento porgue vocé pode ser entendido, também, de fato,
como defrator. Entdo, € uma posicéo ética muito dificil mesmo. Acho que é dificil

responder essa pergunta.

G: Entao, eu... A gente passou dos 20 minutos, mas pode seguir mais um
pouquinho? Tem mais... No roteiro aqui, a gente tem mais trés perguntas. Pode
ser, né? Entdo, uma que eu faria primeiro € que valor vocé acha que essa area
traz e a quem beneficia? Entdo, eu acho que vocé ja trouxe...€ uma pergunta
gue vocé ja trouxe em varios aspectos, mas eu queria saber como vocé
responderia exatamente ela. Que valor vocé acha que essa area traz e a quem

ela beneficia?

O: O valor que ela traz € a questao da técnica mesmo, a questdo da observagéo
da sensibilidade e acho que da... da proposicédo estratégica mesmo. E ela

beneficia aos trabalhadores.

G: Acho que vocé ja trouxe varios aspectos que vocé foi refletindo sobre, até
agora na questao da ética, pensou bastante sobre também, mas, se vocé tivesse
gue elencar sugestdes ou criticas que vocé tem a area, quais que vocé faria?

Tem alguma que vocé faria? Se sim, quais?
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O: Ah, eu acho que é uma area que precisa definir melhor seu espaco e levantar
uma bandeira nele. Assumir, mesmo. E isso...somos psicélogos organizacionais,
gue se f..., entendeu, a sua opinido... (Perdao, estou sendo gravada, desculpa)...
mas eu acho que precisa de um posicionamento mais firme, mesmo, até por
uma questao de posicionamento ético. Entdo, a gente se posicionar enquanto
profissdo, porque de fato o nosso intuito é, talvez mais fortemente, prover bem-
estar do que prover lucros. Que, claro, ndo necessariamente prover bem-estar
significa diminuir os lucros da empresa, mas que, em algumas decisdes, o0 bem-
estar precisa estar acima de todos os lucros. Entdo, eu acho que € um

posicionamento mais firme, mesmo.

G: Legal. E para finalizar, entdo, para amarrar, para vocé, existe um tipo ideal de

psicologo que deve atuar nessa area?

O: Sim, eu acho que € importante que sejam mais analiticos, no sentido de
observar as coisas sem que elas sejam necessariamente ditas... mais
observadores. Acho que também vocé precisa ser muito enfatico com as coisas.
Entdo...e acho que € um pouco o que eu trouxe da critica, vocé precisa ser bem
posicionado. E muito dificil quando voce fica... vocé ndo sabe exatamente para
onde vocé vai. E o mundo corporativo, ele te atropela. Se vocé ndo é uma pessoa
gue sabe exatamente o que esta fazendo e onde vocé estd, vocé precisa, de

fato, ter esse posicionamento firme. E... € isso.

G: Perfeito. Muito obrigado pela sua participagdo. Vou aqui encerrar a gravacao.



