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RESUMO

Martins, Ravena Zanotti Mendes. A configuragao da “parceirizagao” de servigos
da Assisténcia Social na cidade de Sao Paulo.

O presente estudo busca compreender a atual configuracdo dos servicos de
Assisténcia Social “parceirizados” com Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) no
municipio de S&o Paulo baseado em uma pesquisa qualitativa, bibliografica e
documental, que considera a historicidade da luta por direitos sociais no Brasil e seus
desdobramentos para a implementacao da Politica Nacional de Assisténcia Social. O
estudo analisa o fenbmeno sob o viés da Reforma Gerencial de 1995 e a
reconfiguragdo do Estado capitalista brasileiro no trato e operacionalizagdo da
questao social, bem como a externalizagao de suas funcgdes e a instituicao do Marco
Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (Lei 13.019/2014). As analises
reconhecem que, apesar de a regulagao ter apresentado avangos no que envolve a
formalizacao e transparéncia de transferéncia de recursos publicos para organizagdes
privadas, a gestdo municipal de Sao Paulo transformou a participagao e controle social
previstas em “parceirizacdo” em um fendbmeno responsavel por ocultar a primazia do
setor publico e tornar a terceirizagdo automatizada em meio a abertura e manutengao
de convénios em massa. Ademais, os seus efeitos implicam diretamente nas relacoes
e condigdes de trabalho das/os assistentes sociais ao agudizar os sintomas da
flexibilizagdo do trabalho com fragmentacao e pauperizagao da categoria profissional.

Palavras-chave: assisténcia social; organizagbes da sociedade civil; parcerias
publico-privadas; servigos sociais; politica social.



ABSTRACT

MARTINS, Ravena Zanotti Mendes Martins. The configuration of the “contracting-
out” of social assistance services in the city of Sao Paulo.

This study aims to examine the current configuration of Social Assistance services
contracted out to Civil Society Organizations (CSOs) in the municipality of Sdo Paulo.
It is grounded in qualitative, bibliographic, and documentary research and is informed
by the historical trajectory of struggles for social rights in Brazil and their implications
for the implementation of the National Social Assistance Policy. The analysis situates
the phenomenon within the framework of the 1995 Managerial Reform and the broader
reconfiguration of the Brazilian capitalist state in its management and
operationalization of the social question. It further addresses the externalization of
state functions and the establishment of the Regulatory Framework for Civil Society
Organizations (Law No. 13,019/2014). The findings indicate that, although this
regulatory framework has advanced the formalization and transparency of public
funding transfers to private entities, the municipal administration of Sdo Paulo has
redefined the participation and social oversight formally embedded in the contracting-
out arrangement. In practice, this process has obscured the primacy of the public
sector and normalized large-scale outsourcing through the systematic establishment
and renewal of agreements. Moreover, these dynamics have directly affected the
working relations and conditions of social workers, intensifying labor flexibilization and
exacerbating fragmentation and pauperization within the profession.

Keywords: social assistance; civil society organizations; public-private partnerships;
social services; social policy.
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Introducgao

Entre as conquistas e os desafios compreendidos na jornada histérica do
reconhecimento da Assisténcia Social como um direito social, compondo o tripé da
Seguridade Social na Carta Magna de 1988, tem-se a menc¢ao na Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) de 1993 e, posteriormente, na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) de 2004, de novos fundamentos no que diz respeito a
relagdo entre e o Estado e a chamada “sociedade civil’!, ao propor conjunto integrado
de agbes e iniciativas do “Estado, familia e sociedade civil” para enfrentar as
expressoes da questao social.

Ainda assim, delimita a primazia do Estado de responsabilidade em cada esfera
de governo na condugéo da politica e a caracteriza a participagéo da “sociedade civil”
como parceira, de forma complementar na oferta de servigos, programas, projetos e
beneficios de Assisténcia Social.

Em continuidade a PNAS (2004) justifica a necessidade de “parcerias”, relagao
que se caracteriza pela cooperacdo entre o publico e o privado, mas sem fins
lucrativos, e se baseia em principios juridicos proprios, regulados por normas
especificas que estabelecem direitos, deveres, responsabilidades e formas de
controle.

A justificativa estd baseada na complexidade da questdo social no pais e
considera que a “sinergia” entre os setores possam gerar espacos de colaboragao,
mobilizando recursos potencialmente existentes na sociedade, tornando
imprescindivel contar com a sua participagcdo em acgodes integradas, de modo a
multiplicar seus efeitos e chances de sucesso.

Posiciona-se ao declarar que desconhecer a crescente importancia da atuacao
das organizagdes da sociedade nas politicas sociais € reproduzir a logica ineficaz e
irracional da fragmentagao, descoordenacéao, superposicao e isolamento das acoes.

Por um lado, o capital elabora respostas orientadas a conciliagao de classes e
a conformacgao dos cidadaos, de outro, a sociabilidade engendra a criagado de novas
estratégias de resisténcia por parte dos sujeitos coletivos. Esses, por sua vez,

atribuem significados proprios as suas expressdes sociais € manifestagdes, nao

"Por tratar uma categoria dinamica, o estudo adentrara apenas o que concerne as Organizagbes da
Sociedade Civil (OSCs) no atual Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC)
conforme a Lei 13.019/2014.
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apenas diante das condigdes de trabalho — que marcaram fortemente as lutas do
século anterior —, mas também frente as multiplas dimensdes da vida social.

Apesar de ser inegavel a relevancia da Constituigdo Federal de 1988 para a
populacdo brasileira, sobretudo pelo reconhecimento e pela instituicio de novos
direitos como a Seguridade Social, persistem amplas brechas que permitem a
insercdo do mercado na administracdo publica, o que Netto et al. (1999, p. 78)
caracterizam como um “pacto social”.

A reconfiguragao do pacto social entre Estado e capital, diante de mais uma
crise ciclica do capitalismo, inviabilizou a consolidagdo de um sistema democratico
com potencial emancipador, sobretudo no que diz respeito a provisdo de servigos
sociais publicos como responsabilidade indelegavel do Estado. Esse processo
representa mais um episodio de “fuga para frente” na trajetéria politica brasileira.

Coutinho (2006) mostra que apesar das intensas mobilizagcées sociais dos anos
1980, que pressionaram o Estado pela redemocratizagdo e conquistaram importantes
direitos historicos, a burguesia manteve-se como a principal protagonista do processo.
Ao fim, garantiu sua hegemonia por meio da consolidagdo do projeto neoliberal,
assegurando, assim, seu “final feliz” em detrimento de um aprofundamento
democratico e de justica social.

Para elucidar as contradigdes presentes na politica social em um regime
democratico, Sposati (2013, p. 633-634) destaca que a protegao social publica, por
seu carater redistributivo e desmercadorizado, contraria as regras de acumulagao do
capital. Nessa perspectiva, o Estado € convocado a articular e integrar direitos aos
individuos, independentemente de vinculo de emprego formal, ou seja, inclusive
aqueles que nao contribuem diretamente para a previdéncia social. Trata-se, portanto,
de um “conjunto de segurangas sociais que uma sociedade, de forma solidaria,
garante a seus membros” (Sposati, 2013, p. 633).

Contudo, a auséncia de mecanismos efetivos para a promogao da justica social
plena evidencia os limites estruturais desse processo, uma vez que tal horizonte se
mostra incompativel com a légica do capital e sua busca incessante por expansao e
lucro. Assim, embora a Seguridade Social tenha apresentado uma pressao a dindmica
da acumulacao, ndo chega a enfrenta-la. Nesse cenario, coube a Assisténcia Social,
a tarefa de protecdo social a quem dela necessitar.

Consequentemente, assumiu um carater compensatorio e seletivo, voltado aos

“vulneraveis dos vulneraveis”, ainda que concebida como direito ndo contributivo.
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Essa contradicao é sintetizada por Telles (2001, p. 95), ao definir a Assisténcia Social
como o “lugar dos nao direitos e da ndo cidadania”, um espago ao qual o individuo
tem acesso ndo em virtude de sua condigao cidada, mas justamente em razdo de sua
auséncia.

No periodo que marca a aprovagao da Resolugéo n° 145 do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), 15 de outubro de 2004, ndo havia nenhuma regulagao
ou instrumento juridico nacional a fim de formalizar, regulamentar e fiscalizar parcerias
entre o Estado e as organizagbes da sociedade civil, como é o caso do Marco
Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC) com a Lei 13.019/2014.

O que existiam eram os “convénios” com base no Decreto-Lei n°® 200/1967,
depois detalhados pelo Decreto n® 6.170/2007, usados tanto para transferéncias entre
entes publicos quanto para repasse a entidades privadas sem fins lucrativos. A
questdao é que o “convénio” foi criado para cooperagao entre entes publicos, mas
acabou sendo usado também com OSCs — o0 que gerava inseguranga juridica.

Além disso, existiam os “Termos de Parceria” criados pela Lei n°® 9.790/1999,
que instituiu as OSCIPs (Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico),
destinados apenas a entidades que obtivessem a qualificagdo de OSCIP no Ministério
da Justica e foram uma tentativa de diferenciar da légica dos convénios, mas tinham
alcance limitado.

O vacuo de um dispositivo mais robusto e capaz de compreender as diferentes
estruturas das organizagdes da “sociedade civil” gerava a sobreposi¢céo de regimes
(convénios, contratos de gestdo, termos de parceria, contratos de repasse e
insegurancga juridica: muitos TCs (Tribunais de Contas) apontavam irregularidades
porque os convénios nido foram pensados para OSCs e burocracia excessiva com
dificuldade de transparéncia e controle social.

De forma particular, temos que a cidade de Sao Paulo, baseada na sua
autonomia municipal, desenvolveu 0s seus proprios mecanismos para estruturar,
fiscalizar e padronizar parcerias na cidade, na mesma medida em que vivenciou
grandes embates politicos no que envolve a implantagéo plena do SUAS.

A Lei n® 13.153, de 22 de junho de 2001, instituiu, no municipio de Sao Paulo,
a politica publica de Atencao a Assisténcia Social, operacionalizada por meio de
convénios com entidades sem fins lucrativos.

Essa legislagao foi regulamentada pelo Decreto Municipal n°® 43.698/2003, que,

durante quatorze anos, estabeleceu os procedimentos de formalizacao das parcerias
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no ambito da assisténcia social. O decreto representou um avango ao simplificar os
tramites burocraticos dos convénios, reduzindo de mais de quarenta para treze
manifestagcbes administrativas necessarias, além de instituir a obrigatoriedade da
publicidade dos processos e a precedéncia do 6rgdo municipal na realizagdo de
chamamentos publicos para a apresentacdo de propostas de servigos
socioassistenciais.

Assim, antes mesmo da regulamentagdo do Marco Regulatério das
Organizagbes da Sociedade Civil (MROSC), a gestdo municipal ja dispunha de
normativas proprias para organizar a contratagcao de servigos socioassistenciais em
regime de colaboragcdo com organiza¢des da sociedade civil. Durante mais de uma
década, tanto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS), denominagao
utilizada entre 2000 e 2005, quanto seus trabalhadores, vivenciaram procedimentos
de celebragdo de parcerias bastante semelhantes aos que seriam posteriormente
consolidados pela Lei Federal n® 13.019/2014. Nesse contexto, destaca-se a Portaria
n°® 031/SAS/2003, editada sob a gestdo da secretaria Aldaiza Sposati, a qual
disciplinou o rito de celebracdo dos contratos com OSC, alinhando a pratica
administrativa as diretrizes estabelecidas pelo Decreto Municipal n°® 43.698/2003.

Isso demonstra que, muito antes da implementagdo da Lei Federal n°
13.019/2014 no municipio de Sao Paulo — em especifico, quatorze anos antes —, a
celebracdo de parcerias ja incorporava principios de publicidade, mediante
chamamento antecipado realizado pelo 6rgao gestor, divulgagado em jornais de grande
circulacao e alocagao regional dos servigos nas Supervisdes Regionais, assegurando
isonomia e eficiéncia.

O enfoque na cidade de S&o Paulo justifica-se tanto pela particularidade do
processo de implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), quanto pelo
fato de o municipio ser reconhecido como “a capital das organiza¢des da sociedade
civil”, abrigando 57.612 entidades em atividade?.

Segundo informagbes da propria Prefeitura, a rede socioassistencial

conveniada é composta por 1.389 servicos, mantidos em parceria com 338 OSC,

2INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA — IPEA. Mapa das Organizagdes da
Sociedade Civil. Plataforma online de transparéncia publica colaborativa com dados sobre
organizagdes da sociedade civil no Brasil. Disponivel em: https://mapaosc.ipea.gov.br/. Acesso em:
06 jun. 2025.
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responsaveis pela oferta de 244.818 vagas, configurando-se como uma das maiores
redes de servicos socioassistenciais da América Latina.

No ambito da gestdo publica, a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) dispde de 54 Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), 32 Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), 6 Centros de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacao de
Rua (Centros POP) e 1 Coordenacéo de Pronto Atendimento Social (CPAS). Em tese,
esses equipamentos concentram a responsabilidade pela fiscalizacdo e pela
formalizacao das parcerias com as OSC.

Quanto ao financiamento, a Proposta Orgamentaria de 2025 da Assisténcia
Social (SMADS/COMAS) prevé recursos da ordem de R$ 3.876.288.431,00, conforme
a Resolugdo COMAS-SP n° 2.287 de 2024.

O recorte do objeto de pesquisa da cidade de Sao Paulo, além de contemplar
a informagao do seu avango em relacado ao estabelecimento de parcerias na gestao
publica, também culmina um interesse de cunho pessoal advindo de uma ex-
trabalhadora de uma Organizagdo da Sociedade Civil conveniada em um servigo
socioassistencial, que durante o cotidiano profissional observou os impactos do
distanciamento do Estado no trato das expressdes sociais e desconhecimento da sua
figura por parte dos usuarios, funcionarios e servidores.

Sendo assim, compreender a estrutura e a configuragdo dos servigos de
Assisténcia Social “parceirizados” no municipio objetiva destrinchar o processo
necessario para a sua efetivacao, munido de construgao social e histérica acerca das
correlagdes de forcas politicas, posicionamento da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) em relagdo a terceirizagdo dos
servigos e fornecer as bases necessarias para refletir acerca do protagonismo das
Organizagdes da Sociedade Civil em detrimento a primazia do Estado.

Para desenvolver o presente estudo foi necessario utilizar os recursos de uma
pesquisa bibliografica e tedrica, somada aos recursos de pesquisa documental,
principalmente para tratar dados primarios expostos em planilhas de transparéncia da
gestao municipal, bem como dados secundarios ja expostos em canais de noticias e
relatérios de atividades.

Nesses termos, a dissertacdo foi estruturada em dois capitulos, além da
introducgéo e consideragdes finais. O primeiro capitulo apresenta um resgate historico

do processo de redemocratizagao brasileiro e a conquista de direitos sociais com a
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promulgagao da Carta Magna de 1988, que pretende problematizar aspectos sociais
e econdmicos que tratam as tratativas, responsabilidades e atribui¢des do Estado no
que diz respeito as expressdes da questao social. Ele também conta com uma segao
secundaria para aprofundar a Reforma Gerencial de 1995 e os impactos da
possibilidade e posterior legitimidade de terceirizagdo de servigos no ambito da
assisténcia social.

Ao adentrar o segundo capitulo, o objetivo € situar, com uma base tedrica
estabelecida acerca do capitalismo brasileiro e neoliberalismo, a analise na atual
configuracdo do SUAS no municipio de Sao Paulo.

Para isso, o primeiro subcapitulo ira retomar mandatos da gestdo municipal
paulistana e a organizagédo dos servigos da Assisténcia Social, o0 segundo pretende
explicitar o processo para celebrar uma parceria entre OSCs e SMADS, tendo o
MROSC como referéncia.

E, por fim, o subcapitulo nomeado de 2.3, versara sobre as implicagdes da
“parceirizacdo” nas condi¢cdes e relacbes de trabalho das/as assistentes sociais
trabalhadoras/es do SUAS de Sao Paulo analisados através de dados primarios e
secundarios com foco nos Nucleos de Protegcao Juridico-Social e Apoio Psicolégico
(NPJs), vinculados aos Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS), especificamente os servicos conveniados com a Associagao Fala Mulher:
NPJ Perus, NPJ Butanta, NPJ Pinheiros e NPJ Vila Maria.
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Capitulo 1 - A reconfiguragao do Estado brasileiro: politicas sociais e

Assisténcia Social como direito

1.1 O Estado e as Organizacdes da Sociedade Civil: neoliberalismo e

politicas sociais

Com o objetivo de trabalhar a atual relagdo das Organizagbes da Sociedade
Civil com a gestao publica paulistana no que envolve a operacionalizagdo dos servigos
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), entende-se como fundamental
retomar e contextualizar o trato da questdo social no cenario brasileiro, a fim de
compreender os aparatos administrativos do Estado desenvolvidos na eclosdo do
neoliberalismo para extrair da realidade os elementos fundamentais que levam a
disposicdo da Assisténcia Social no municipio e as suas implicacées no trabalho
profissional da/o assistente social.

Esse trabalho ndo pretende destrinchar o “Terceiro Setor” em sua totalidade,
haja vista as suas expressdes e interpretacdo teorica dindmica, mas compreendera
as seguintes estruturas formais: Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIPs); Organizacao Social (OS) de direito privado e sem fins lucrativos;
associagdes; fundacgodes; cooperativas e, por fim, Organiza¢cdes da Sociedade Civil
(OSCs), que trata o recorte desse trabalho quando em relagdo de parceria com o
municipio de Sao Paulo, o que sera explicitado no proximo capitulo.

Além disso, a reflexdo empreendida nao adentrara o cerne polémico acerca
dos limites e possibilidades da “protecao social” que permeia importantes debates
sobre os rumos da politica de assisténcia social, os seus usuarios, trabalhadores e
tipificagao dos servigos socioassistenciais.

Para o nosso objetivo inicial, sera necessario problematizar a emergéncia do
neoliberalismo em solo brasileiro, sob a leitura de um capitalismo dependente, a partir
de uma nagao localizada em uma posigao nao privilegiada na cadeia imperialista com
base no seu processo de colonizagao, escravizagao, exploragao e processo particular
de independéncia.

Sposati (2005) explica que a politica social é resultante de processos sociais,
histéricos e politicos, ou seja, ird sempre depender das orientagdes socialmente
estabelecidas para se tornarem provisdes publicas, em virtude de que a reprodugao

social pode ser tratada como responsabilidade individual, privada ou publica.
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A reproducédo social esta diretamente ligada a producdo de uma sociedade,
inclusive, o reconhecimento das suas necessidades, que podem ou nao se tornar
direitos, derivam do modo de producéo e das suas relagdes de produgao. Ou seja, da
forma como o individuo social, no caso do capitalismo, o trabalhador considerado em
sua classe, sera inserido no processo produtivo.

A reproducédo social esta diretamente ligada a producdo de uma sociedade,
inclusive, o reconhecimento das suas necessidades, que podem ou nao se tornar
direitos, derivam do modo de produgéo e das suas relagdes de produgao. Ou seja, da
forma como o individuo social, no caso do capitalismo, o trabalhador considerado em

sua classe, sera inserido no processo produtivo.

O alcance das provisbes sociais publicas em quantidade, qualidade,
cobertura, ética, garantias afiangadas, modo de gestdo e financiamento
detalham o regime da politica social adotada em um pais em um dado
momento histérico. Por consequéncia, depende do modelo de regulagao
econdmica e nele do papel do Estado entre os processos de acumulagéao,
distribuicdo e redistribuicdo do capital para o trabalho em face das
desigualdades sociais e econdmicas (SPOSATI, 2005. p. 507).

Ao reconhecer que a questdo social possui diferentes manifestacbes e
tratativas a partir de uma relagdo estruturalmente desigual entre capital e trabalho,
sendo produzida e reproduzida cotidianamente, o capitulo pretende debater a posigao
do Estado brasileiro durante o periodo de redemocratizacdo até a Constituicdo
Federal de 1988, quando a Assisténcia Social foi considerada como um direito do
cidadao e dever do Estado.

Nesse sentido, ha de se retomar a dindmica e légica do capital, entendendo a
sua crise ciclica como caracteristica constitutiva e fundamental para o seu
desenvolvimento. Netto e Braz (2007, p.157) elucidam que néo existiu, ndo existe e
nao existira capitalismo sem crise. Assim, trata-se de uma tendéncia histérica e
estrutural da queda da taxa de lucro e as estratégias adotadas para reverté-la.

Longe de ser considerado um “evento surpresa” que atinge os capitalistas e,
principalmente, a massa trabalhadora, a crise inicia quando ha empecilhos travando
a acumulacao de riqueza, ou seja, onde o movimento do capital fica suspenso ou
caminha lentamente em decorréncia da ndo geragdo de mais-valor a partir da
producéao e circulagdo de mercadorias.

Em sua analise da mercadoria, Marx (2013, p. 113 apud Araujo, 2022) revela

que diz respeito a um objeto externo com propriedades capazes de satisfazer
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necessidades humanas de diversos tipos. No entanto, carrega um duplo carater, a
capacidade de se apresentar como um “objeto” ou “produto” util (valor de uso), voltado
para satisfazer as necessidades humanas — inerentes ou criadas — e, a0 mesmo
tempo, como produto do trabalho humano indiferenciado considerando a sua insergéo
no universo do valor (valor de troca).

Outro ponto que merece destaque é a caracteristica contraditéria do modo de
produgao capitalista, porque mesmo com a exposicao das suas contradicdes nesse
cenario, a sua manutengao € fielmente assegurada a nivel politico, econémico e

ideoldgico.

As crises sao funcionais ao modo de produgio capitalista, constituem os
mecanismos mediante os quais o MPC restaura sempre em niveis mais
complexos e instaveis, assegurando, assim, a sua continuidade. Por isso
mesmo, as crises por mais brutais que sejam seus efeitos e por mais graves
gue sejam as suas consequéncias — ndo tem o dom de conduzir o MPC ao
colapso ou a faculdade de destrui-lo; deixadas a sua légica, das crises
capitalistas s6 resulta o proprio capitalismo (NETTO e BRAZ, 2007, p. 157 e
158).

O carater ciclico das crises se revela justamente pelo fato de que ndo corrobora
para a destruicdo do modo de producgao capitalista, ou seja, ndo muda o seu carater
em busca de lucro, mas transforma e reorganiza toda a estrutura ao seu redor para
manter a sua esséncia mesmo que iSso encaminhe para a superexploragdo e
barbarie.

Diante dessa reorganizagao e continua reinvengéao, a conta ha de ser paga pela
massa trabalhadora, pois a acumulagao ampliada do capital implica diretamente na
destruicao das forgas produtivas, o que repde a contradicdo permanente destas com
as relacoes de producéo.

O aumento da pressao policial no trato das expressdes da questdo social, a
ampliacao do exército de reserva, a flexibilizagao de leis trabalhistas e supressao dos
direitos humanos e sociais conquistados historicamente sdo exemplos de ferramentas
utilizadas para manter o caminho livre para a circulagao de capital e geracéo de mais-
valor. Araujo (2022, p. 15-16) agrega elementos dessa submissao do Estado ao

capital:

No contexto de acirramento da crise, o capital busca a expansédo de novos
espacos lucrativos, que lhe permita garantir a oxigenacdo do processo de
reprodugdo ampliada do capital. Essa expansédo vem ocorrendo através de
processos de privatizagao e mercantilizagdo de servigos publicos e de outras
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esferas de provimento das necessidades sociais. No tocante aos servigos
sociais promovidos pelo Estado, observa-se que para garantir as condigbes
concretas de hegemonia burguesa, as intervengdes nas expressdes da
questdo social passam a ser regidas por estratégias que atendam
necessidades reais das classes subalternas, porém, devem também mediar
o atendimento das necessidades da valorizagéo do capital, seja ao subsumi-
las na logica de financeirizagdo e rentabilizagdo do capital, seja na
transferéncia da gestéo e execucéo dessas politicas mediante terceirizagéo
da prestagéo de servigos (ARAUJO, 2022, p. 15).

A atualizacédo da sua forma ndo gera a modificagdo ou transformagao da sua
esséncia, sdo apenas estratégias para obtencado de novas fontes de lucratividade, o
que repercute diretamente na organizagao do trabalho e, por consequéncia, na vida
cotidiana. Implicacdo evidenciada com base na reestruturacdo de bens e servigos
coletivos necessarios para a reproducao de vida social sob a logica de extragao de
lucro.

Yazbek (2017, p. 02) menciona que o desenvolvimento do Estado brasileiro,
assim como os demais paises da América Latina, atendeu a légica de expansao do
capitalismo, como aliado da burguesia, sendo essa uma afirmacgéo fundamental para
compreender o0 movimento histérico da concepgao de politica socia construida, que
s6 pode ser apreendida nesse movimento geral e nas configuragdes particulares
desse Estado.

Em continuidade, a politica social brasileira eclode a partir das relagdes sociais,
principalmente nos anos 1930, como uma ferramenta de gestdo social da forca de
trabalho. Chiachio (2006, p. 30) ressalta que as teorias voltadas a compreensao da
politica social partem do reconhecimento de que essa ndo pode ser analisada de
forma desvinculada da constituicdo historica da sociedade capitalista. Tais teorias
consideram os conflitos e contradigdes produzidos pelo processo de acumulagao, bem
como as estratégias sociais construidas para responder as desigualdades de ordem
social, econdmica, cultural e politica.

Conforme a definicdo de lanni (2019, p. 70), o governo militar autocratico e
contrarrevolucionario consolidou um novo modo de dominagdo e acumulagao
capitalista, sendo um erro caracteriza-lo somente como um periodo ditatorial, tendo
em vista que representava e atendia os interesses do grande capital de forma
inescrupulosa com a intencdo de tornar o pais subserviente ao projeto monopolista
internacional, eliminar a concorréncia estatal em setores estratégicos e aumentar o

consumo de produtos importados.
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Por consequéncia, houve uma grande concentracdo de renda e aumento da
divida externa em um contexto de auséncia de politicas redistributivas, salarios
insuficientes para a manutencao da vida, aumento exponencial da expropriagcdo dos
trabalhadores e forte repressdo aos movimentos operarios e sociais. lanni (2019, p.
112) aponta a perseguigao politica aos sindicatos, submetidos a intervengao do poder
estatal, que se tornaram locais de assistencialismo.

O contexto de cerceamento de liberdades coletivas e individuais por meio de
repressoées violentas, mudangas econdmicas estruturais, maior disparidade regional,
concentracédo de riqueza e aumento da divida externa, priorizando o consumo das
classes médias em detrimento ao consumo de massas, ndo cruzou com figuras
inativas, conformadas e apaticas a luta social e politica.

Conforme assinala Gohn (1997), o intervalo temporal de 1970 e 1980 foi
atravessado por uma efervescéncia dos movimentos sociais urbanos, os quais
articularam demandas em torno do direito a cidade, da ampliagdo dos espacgos de
participagdo politica e da afirmacdo identitaria de sujeitos historicamente
marginalizados, como as mulheres, os povos indigenas e a populagao negra.

As mobilizagbes visavam o reconhecimento e o “acesso”, tanto a bens e
servigos, quanto a concretude de direitos humanos e sociais através da luta pela
“‘democracia” e “igualdade”. Pautas essas que se diferenciavam das reivindicagdes
trabalhistas dos operarios fabris ao assumirem suas particularidades em um contexto
de crise politica, social e econémica.

Se ha uma resposta do capital para conciliar classes e conformar os cidadaos,
do outro lado, havera, a partir da sociabilidade, a criagdo de novas estratégias de
“resisténcias” por parte dos sujeitos coletivos que atribuirdo seus proprios significados
as suas expressdes sociais € manifestagdes frente as condicbes nao somente de
trabalho — com grande destaque as lutas no século anterior —, mas de todos os outros

ambitos da vida.

Quanto a primeira, 0 novo passou a ser referéncia para movimentos que
demandavam n&o apenas bens e servigos necessarios a sobrevivéncia
cotidiana - caracteristica basica das agdes dos movimentos populares, que
inscreviam suas demandas mais no campo dos direitos sociais tradicionais:
direito & vida com reivindicagdes de alimento, abrigo e outras condi¢cbes
basicas para a sobrevivéncia elementar do ser humano. O novo nos
movimentos ecoldgicos, das mulheres etc. referia-se a uma outra ordem de
demanda, relativa aos direitos sociais modernos, que apelavam para a
igualdade e a liberdade, em termos das relagbes de raca, género e sexo
(GOHN, 1997, p. 190).
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O periodo destacado trouxe para a cena a politizacdo de pautas cotidianas,
mesmo que em condigdes consideradas “improprias” e “infrutiferas”, tirando a
problematica apenas das paredes dos locais de trabalho e colocando as condigdes de
vida e existéncia como centro.

lanni (2019, p. 71) levanta o protagonismo da autocracia militar burguesa no
que envolve a consolidagdo de um novo padrdo de dominagdo e acumulagao
capitalista, cujo objetivo era tornar o pais subserviente ao projeto monopolista
internacional promovendo maior concentragdo de renda e desigualdade social
baseada no aumento da expropriacdo dos trabalhadores.

Carvalho (2021) recupera o fato de que a chamada “Assisténcia Social” ja era
tratada como funcao secundaria do Estado na década de 60, a luz de que seu papel
era limitado a conceder isencdes as entidades sem fins lucrativos, posto que o Estado
nao lidava diretamente com a populacado (SPOSATI et al., 1994, p. 8).

N&ao obstante, Carvalho (2021) retoma o Decreto-Lei n.° 200, de 25 de fevereiro
de 1967 como um dos marcos referenciais dos convénios e da terceirizagdo na
Administracdo Publica brasileira, pois ja tinha em vista a descentralizacdo das
atribuicdes do Estado, inclusive, elenca regras para os convénios entre entidades sem
fins lucrativos para a execugao de servigos publicos.

Inclusive, as Organizacbes Nao-Governamentais se apresentam no pais
justamente no ato de engajamento dos movimentos sociais em prol de participagao
politica e, apesar de serem heterogéneas no quesito projeto societario, Leila Landim
(1993, p. 31) traz que a maioria tinha o fim da ditadura como pauta comum.

O periodo “lento e gradual” de redemocratizacdo em 1985 também marca o
aumento do numero de ONGs no pais, tal fato implicou em uma nova racionalidade
nas relagdes entre Estado e sociedade, exigindo que os personagens da luta de
classes assumissem novas roupagens, tanto para se diferenciarem quanto para
confundirem.

Tem-se que a Constituicdo Federal de 1988 ganhou aprecgo por ser considerada
a “constituicdo cidadad” ao incluir direitos liberais essenciais como a “igualdade” de
todos perante a lei e a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade.

A histéria revela que para perpetuar e desenvolver a l6gica capitalista, o Estado

cede, em partes, para a légica democratica, com base no discurso de que todos os
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individuos sdo e devem ser reconhecidos em seu direito a cidadania por meio de um
sistema supostamente “igualitario”.

Esse movimento pode ser considerado como um “jogo democratico” no qual
apenas o Estado burgués pode ocupar o primeiro lugar, pois vendeu a cidadania
enquanto redirecionava os limites de atuagdo do mercado no ambito publico. Nesse
sentido, n&o criou mecanismos capazes de promover justica social plena.

Ao reconhecer os municipios como entes federados autbnomos, a CF 88
aponta para um horizonte de sociedade mais participativa e democratica na mesma
medida em que acerta na pratica gerencial na gestao das politicas sociais.

Vale ressaltar que o fato de todos os cidadaos brasileiros serem considerados
‘iguais” perante a lei, apesar de ser um importante avango politico, social e
humanitario, ndo abrange qualitativamente e igualmente a vida de todos,
especialmente aqueles que compdem segmentos da sociedade historicamente e
estrategicamente oprimidos e explorados quando pensamos na totalidade que
contempla classe, raga, etnia e género. Isso, de fato, ocorre por questdes estratégicas
no trato do Estado Burgués para responder, mesmo que minimamente, as demandas
populares, sem maiores prejuizos na manutencdo do seu poder e relagdo com o
capital.

Pode-se entender que a Constituicao Federal do Brasil de 1988 (CF 88) nao
garantiu a cidadania na pratica para todos, mas em certa medida, apaziguou
manifestagdes e mobilizagdes sociais a partir da concepg¢ao de igualdade, politicas
publicas, beneficios trabalhistas e ampliacdo da participacdo politica e social,

respondendo as reivindicagdes anteriores.

Simultanea e dialeticamente, as politicas sociais representam a face de luta
dos movimentos sociais e a dimensao de conquista da classe trabalhadora
decorrente das pressbes e mobilizagbes em busca de respostas a
necessidades sociais de reproducdo social, ainda que invariavelmente de
modo insuficiente e limitado (RAICHELIS, 2013, p. 610).

A implantagdo do Plano Real de 1994 no Governo Itamar Franco, apds o
Impeachment de Collor, é responsavel por uma série de reformas econdmicas em prol
da contencao da hiperinflagdo, inclusive, abrindo portas para a terceirizagdo dos
servigos publicos. Em concordancia com Mendes (2015), a Reforma Gerencial de

1995, idealizada por Bresser Pereira, ja no Governo Fernando Henrique Cardoso,
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legitima a terceirizagao da forga de trabalho a partir da legislagdo como um eficaz

instrumento de gestao publica.

A terceirizagdo se caracteriza pela transferéncia para outra empresa de:
tarefas, de atribuicdes, de parte da producao e dos servigos. A flexibilizacao
dos contratos de trabalho & configurada como uma diretriz para diminuir
custos com forga de trabalho. As relagdes intra-empresas se estruturam
através de redes de subcontratagdo ou terceirizagdo - complementaridade
entre as, micro, pequenas, médias e grandes empresa (BORGES; DRUCK,
2001 p.123).

Como mencionado, o terreno estava fértil para a consolidagdo do regime
neoliberal na década de 1990, que ja dominava os paises centrais do globo desde
1970 com o desgaste do Welfare State, demonstrando um processo internacional de
“livre-comércio” como a solugcdo para alcancar a prosperidade do planeta, como
destaca Mendes (2015), o Estado foi submetido a um conjunto de ajustes para dar
continuidade ao modo de produgao capitalista e sua acumulagéo a partir de um
falseamento da realidade.

Esse véu ideoldgico é colocado na realidade pelo capital no atual estagio de
desenvolvimento capitalista, buscando justificar as alteracées do Estado a partir do
desemprego e pauperizagado da classe trabalhadora durante as crises econdémicas e
intervencgdes “estatais” realizadas para sana-las, pautando o “Estado minimo” como a
melhor solugao.

A sociedade civil aparece como uma categoria na Constituicado Federal, a qual
€ convocada para se responsabilizar juntamente com a familia e o Estado pela
garantia dos direitos sociais, especialmente quando envolvem os cuidados de idosos,
criancas e adolescentes e pessoas com deficiéncia.

Dessa maneira, diminui a fungdo do Estado ao compartilhar os encargos
publicos com organizagdes sociais, 0 que faz vender a imagem de um Estado
democratico de direito, liberal, participativo e justo. Montafo (1999) explica que, nessa
dindmica, o Estado assume o problema, mas converte a sua legitimagcao a partir da
legitimacgao do proprio sistema capitalista, ou seja, ele assume a sua responsabilidade
na teoria, mas socializa os custos e a sua tarefa na pratica.

Dardot e Laval (2016) caracterizam o neoliberalismo como uma reabilitagéo
pura do laissez-faire, tendo o anti-intervencionismo como principio do préprio Estado,
ao mesmo tempo em que é totalmente capaz de orientar internamente a pratica efetiva

dos governos, empresas € a consciéncia de milhdes de pessoas, transformando-se
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em uma racionalidade de mundo, apta para estruturar ndo s6 as agdes dos
governantes, como também o proprio comportamento dos governados.

Outrossim, o ideario neoliberal ndo declara a sua ideologia, apresenta postura
“neutra”, na medida em que relativiza o papel do Estado como entidade articuladora
da vida coletiva e desenvolve a l6égica empresarial de concorréncia para o ambito
publico, que passara a gestar e administrar apenas com o objetivo de maximizar
lucros, como uma empresa, 0 que abarca a desresponsabilizacdo do Estado,
orcamentos reduzidos para politicas publicas - em especial saude, educacido e
assisténcia social no caso brasileiro — beneficios previdenciarios, as terceirizagdes e,
por fim, as privatizagdes.

Araujo (2022) aponta a tendéncia contemporanea de capturar servigos sociais
publicos a iniciativa privada com base na subsungdo da gestdo e execugao das
politicas sociais, 0 que corrobora para a mercadorizagao deles, ou seja, sao nichos
valorativos para os capitais e fazem um caminho alternativo as privatizagdes
classicas. A privatizagcado dos servigos publicos ndo ocorre mediante transformacao
direta em servigos privados, mas sim através de processos de “mercantilizagao” que
implicam na aderéncia a l6gica mercantil.

“Trata-se, na verdade, da abertura dos servigos fornecidos pelo Estado para
provimento das necessidades sociais em novas areas de investimentos lucrativos.
Nesse caso, o Estado continua a financia-los e oferecé-los gratuitamente a
populagdo.” (ARAUJO, 2022, p. 11).

Além de modificar a natureza publica, modifica vulgarmente o “servigo publico
gratuito”, enfraquece a ideia de sujeito politico e sujeitos coletivos, considerando que
a individualizagdo, a mentalidade de concorréncia e a meritocracia tomam conta do
“‘bem comum”, desmobilizando aglutinagcées e mobilizagdes sociais ao fragmentar a
classe trabalhadora com o desmonte de politicas publicas e reformas como a Reforma
Trabalhista de 2017, Reforma da Previdéncia de 2019 e a PEC 95.

Os momentos de crises ciclicas do capitalismo mediante a queda da taxa de
lucro, especialmente no caso de dependéncia brasileira, sdo responsaveis por
grandes desmontes de politicas sociais a partir da utilizacdo da premissa de “corte de
gastos” e primazia da responsabilidade fiscal e orcamentaria.

Sob essas circunstancias, o capital busca a supervalorizagdo a partir da
pesquisa de novos espacos lucrativos que propiciem a sua rentabilizacdo e

financeirizacdo como € o caso da terceirizagao de servicos do ambito publico, que
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geralmente ocorrem com empresas privadas. Porém, na particularidade do SUAS, é
transferida para organizag¢des sociais mediante contratos, concessdes e parcerias.

A dindmica mencionada n&o atinge somente o ambito econdmico, posto que a
sobreacumulacdo do capital resulta na agudizagao das expressdes da questdo social
e exige do Estado as bases necessarias para continuar operando em prol do mais-

valor sem interferéncias ou ameacas sociais.

Trata-se, de modo particular, de alteragdes substantivas nos marcos das
conquistas histéricas de reconhecimento publico de direitos sociais e
protecdo ao trabalho. Ou seja, novos contradigbes se instalam diante do
desenvolvimento das forgas produtivas e das relagdes sociais de producéo
implicando em modificagbes na intervengdo social do Estado (ARAUJO,
2022, p. 19).

Como exposto, a Constituicdo Federal de 1988 incorporou reivindicacoes e
lutas histoéricas da classe trabalhadora, como a Previdéncia Social, Assisténcia Social
e a Saude enquanto direitos sociais, que passam a compor o tripé da Seguridade
Social (Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991). Com as suas particularidades, a
Assisténcia Social se caracteriza como nao contributiva e para todos aqueles que dela
necessitam.

Assim, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n. 8.742/93,
regulamenta a diretriz da Assisténcia Social no pais, expressada no ano de 2004
através da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e materializada com a
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, que
expressa a cristalizacido da politica enquanto direito dos cidadaos e dever do Estado.

‘O SUAS, conforme definicdo da NOB/2005 é um sistema publico ndo
contributivo, descentralizado e participativo que tem por fungéo a gestao do conteudo
especifico da Assisténcia Social brasileira” (BRASIL, 2005, p. 86).

Atualmente, as politicas sociais, em especial a Politica Nacional de Assisténcia
Social na cidade de Sao Paulo, tém seus servigos ofertados para a populacao através
de parcerias com diferentes Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) no pais, sendo

inclusive, conhecida como “a capital das OSCs”.
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1.2 A légica da terceirizagao no setor publico: Reforma Gerencial e

Assisténcia Social

Apesar de os direitos terem sido “conquistados”, sabe-se que eles so serao
garantidos por meio de uma lei e, posteriormente, materializados por uma politica
publica. No caso da Assisténcia Social, Sposati (1994, p. 8-16) aponta que, antes
mesmo de ser um direito para quem dele necessitar, ja era uma fungao secundaria do
Estado, que nao lidava diretamente com a populagao, tendo o seu papel limitado a
subvencionar e negociar isengdes fiscais as entidades sem fins lucrativos em 1967.
Inclusive, a Constituicdo Federal de 1967 foi responsavel por vedar a criacdo de
impostos sobre o patriménio, a renda, ou servico de instituicbes de educagao ou de
assisténcia social (artigo 20, inciso lll, alinea c).

A relacao formal do Estado com as denominadas “organizagdes sociais” nao &
recente, pois como relembrado por Carvalho (2021 p. 60), tem-se o Decreto-Lei n.°
200, de 25 de fevereiro de 1967 como um dos marcos referenciais dos convénios e
da terceirizagdo na Administragdo Publica brasileira.

O dispositivo acima instituiu os principios da autonomia, eficiéncia e
racionalidade orcamentaria e administrativa, o planejamento e o controle de
resultados. Além disso, manteve a descentralizagao das atribuicdes do Estado como
regra, sendo essas repassadas para o campo privado ou érgéos indiretos, elaborando

regras para formalizar e delimitar convénios entre entidades sem fins lucrativos.

Sabemos que a presenga do setor privado na provisdo social ndo € uma
novidade na trajetéria das politicas sociais brasileiras, bastando lembrar que
a primeira Santa Casa de Misericérdia foi criada em Santos (Sdo Paulo) em
1543, dando inicio a presenga do setor privado nesse campo. Assim,
podemos afirmar que a filantropia no Brasil esta enraizada em nossa histéria
trazendo em seu bojo o trabalho voluntario. Mas, inegavelmente nos anos
mais recentes esta presenca, além de se diversificar em relagao as
tradicionais praticas solidarias, vem assumindo uma posi¢ao de crescente
relevancia na Protegéo Social do pais. (YAZBEK, 2017, p. 13).

Apesar das legislagdes mencionadas, a Assisténcia Social ainda ndo havia sido
cristalizada a maneira que conhecemos, componente baseado na “protecéo social’.
Sendo assim, servia como uma agao complementar das areas de habitacdo, saude

ou educacao.
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Mestriner (2011, p. 164-168) explica que a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA)? foi transformada em uma fundagdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social em 1969 e, pela inexisténcia de participacao e controle social, as tomadas de
decisdo no que envolvem os servigos, programas e beneficios sociais eram
centralizados em gabinetes, encaminhando ao apadrinhamento e indicagdes politicas

como bases férteis para o clientelismo.

A estratégia da ditadura foi adotar uma linguagem técnico-burocratica,
racionalista e economicista na area social, de maneira a reduzir conflitos e
produzir acbes assistencialistas de fundo autoritario, focalizadas por
segmento de necessidades, problemas e faixas etarias. (MESTRINER, 2011,
p. 164).
Mediante os incentivos governamentais, pauperizagao da classe trabalhadora
e inicio de um processo lento e controlado de transigao e abertura politica no Governo
Geisel (1974-1979), o solo estava mais propicio para o crescimento das Organizagbes
Nao-Governamentais, também como influéncia das fundagcbes estadunidenses no
pais.
Além disso, o momento marcou importantes mobilizagbes populares em meio
a efervescéncia de movimentos populares e partidos politicos, principalmente nos
anos 1980, como as “Diretas J&” com auge em 1984 e a vitoria da Alianga Democratica
em 1985, considerada como uma passagem a uma nova dialética entre Estado e a

sociedade, conforme Nogueira (2011, p. 27 apud Carvalho, 2021).

Nos anos 80 (a década perdida para a CEPAL) com a ampliagdo da
desigualdade na distribuicdo de renda a pobreza vai se converter em tema
central na agenda social, quer por sua crescente visibilidade, pois a década
deixou um aumento consideravel do nimero absoluto de pobres, quer pelas
pressdes de democratizagdo que caracterizaram a transigao. Tratava-se de
uma conjuntura econdmica dramatica, dominada pela distdncia entre
minorias abastadas e massas miseraveis. Permanecem as antinomias entre
pobreza e cidadania. (YAZBEK, 2017, p. 12).

A autocracia burguesa nao deixou apenas um tragico legado de repressao e
violéncia, a reabertura gradual escancarou uma grave crise fiscal e econémica. O

aumento acelerado da inflagao, estagnacéo produtiva e a queda do Produto Interno

3 A Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) foi criada em 1942, no contexto da Segunda Guerra Mundial,
com a finalidade de apoiar familias de militares. Posteriormente, passou a atuar como um dos principais
bragos do assistencialismo estatal, especialmente durante o regime militar, concentrando suas ag¢des
em mulheres e criangas pobres. Foi extinta em 1995, no processo de reformulagéo das politicas sociais
brasileiras.
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Bruto (PIB) expressaram os efeitos de um periodo de instabilidade agravado pelo
avango do processo de globalizacdo e pela insergdo subordinada do Brasil no

mercado internacional.

Entre as décadas de 1970 e 1980, o Brasil atravessava um periodo lento e
gradual de transig¢éo politica da ditadura a democracia. No plano econémico,
a estagnagdo produtiva e a crescente inflagdo, combinados ao avango do
neoliberalismo no pais provocavam uma crise que acentuava as expressoes
da questao social (DAGNINO, 2004, p. 211).

Por sua natureza, as crises tendem a desencadear processos de efervescéncia
social e politica, revelando tensdes latentes e mobilizando diferentes sujeitos. O que
convocou novos atores para a trama brasileira, Gongalves et al (1996, p. 55) aponta
que apenas 10% dos recursos destinados as ONGs advinham do fundo publico em
1970. A proporgao aumentou 20% no ano de 1993 e, apds 1988, alcangou a marca
de 50%. As hipoteses sobre esse crescimento serdo discutidas mais adiante.

Com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, em um cenario
aparentemente inoportuno para a expansao de direitos, considerando as
transformacdes estruturais do capitalismo contemporédneo e a precarizagdo das
relagbes de trabalho em respeito as regras do mercado, a politica social brasileira
ganha um corpo através do sistema de Seguridade Social, tendo em sua composi¢éo
as politicas de saude, assisténcia social e previdéncia social, com o objetivo de reduzir

e prevenir situagdes de risco.

Para a Assisténcia Social, com esta inclusdo no ambito da Seguridade Social
tem inicio a construgdo de um tempo novo. Como politica social publica,
comega seu percurso para o campo dos direitos, da universalizagdo dos
acessos e da responsabilidade estatal (YAZBEK, 2017, p. 03).

Na particularidade da Assisténcia Social, regulamentada pela Lei Organica da
Assisténcia Social (Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993) e materializada por meio
da Resolugao n° 145 do CNAS em 2004, faz-se necessario pontuar que, mesmo toda

a construcao social e politica, permanece com uma forte heranga assistencialista

relacionada a aproximacgao com a religido, moralidade e trabalho filantrépico.

Isso significa que, apesar dos inegaveis avangos, permanecem na
Assisténcia Social brasileira, concepgbes e praticas assistencialistas,
clientelistas, primeiro damistas e patrimonialistas. Décadas de clientelismo
consolidaram neste pais uma cultura tuteladora que nao tem favorecido o
protagonismo nem a emancipagdo dos usudrios das Politicas Sociais e
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especialmente da Assisténcia Social aos mais pobres em nossa sociedade
(YAZBEK, 2017, p. 03).

Apesar de reconhecer a importancia da Carta Magna de 1988 para a populacao
brasileira no que envolve o nascimento de novos direitos, tem-se grandes brechas na
permissividade de atuagdo do mercado dentro da administracdo publica, sendo
considerada um “pacto social” por Netto et al. (1999, p. 78).

Para elucidar o movimento contraditorio da politica social no regime
democratico brasileiro, Sposati (2013, p. 633-634) acrescenta que a proteg¢ao social
publica contraria as regras da acumulag¢ao do capital por seu aspecto redistributivo e
desmercadorizado. Convoca o Estado para articular e integrar direitos para os
individuos sem exigir vinculo de emprego formal, ou seja, aqueles que nao contribuem
diretamente a previdéncia social, sendo um “conjunto de segurangas sociais que uma
sociedade, de forma solidaria, garante a seus membros” (Sposati, 2013, p. 633).

Entretanto, ndo foram criados mecanismos capazes de promover a justica
social plena, o que seria incompativel com o movimento do capital e a sua busca
incessante por expansao e lucro. Nesse sentido, a Seguridade Social contraria as
regras de acumulagdo, mas ndo as enfrenta. Diante disso, coube a Assisténcia Social
reduzir e prevenir situagdes de riscos e vulnerabilidades sociais como uma estratégia
central no enfrentamento da pobreza e subalternidade.

No tocante da cidadania, Telles (2001, p. 95) caracteriza como “um lugar dos
nao direitos e da nao cidadania”’. Entao, apesar de o “usuario” ser considerado um
cidadao com direitos, ele apenas participa da politica pelo fato de nao usufruir da sua
cidadania em totalidade.

Sposati et at. (2009, p. 23) defende a mesma posicdo ao declarar que “a
demonstragédo de quanto ganha aquele que pretende ser atendido por um beneficio ou
um servigo de protegéo social, transforma os cidadaos em necessitados sociais, ou em

nao cidadaos”.

Quando o Estado exerce o controle da for¢a de trabalho, ele garante a
reprodugdo do capital e favorece a manutencdo do excedente
econdmico formado pela mais-valia, portanto, a implantagdo das
politicas sociais tende a promover o processo de acumulagdo de
riguezas e ao mesmo tempo garantir a harmonia social e a soberania
do Estado (RAPHAEL, 2021, p. 65).
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Entre vitérias e brechas do Estado democratico, Yazbek et al (1995, p. 10) aborda
o projeto politico dos governos eleitos, que optaram pelo retrocesso na implementagao do
modelo de Seguridade Social disposto na Constituicdo ao fomentar a filantropia, utilizando
o “Programa Comunidade Solidaria™ como um obstaculo a efetivagéo dos direitos sociais,
pois a partir dele foram estalecidas “parcerias” legalizadas e incentivadas entre o Estado e
o Terceiro Setor, situagdo que corroborou para a desresponsabilizacdo estatal e que
fomentou, ainda de maneira embrionaria, a tendéncia a privatizagdo e mercantilizacao das
politicas sociais em consonancia com a logica neoliberal em ascensao naquele contexto.

Os anos 1990 expuseram grandes cicatrizes politicas, sociais e econdmicas do
Brasil, cujos sintomas permanecem ainda mais graves, merece destaque a Reforma
Gerencial de 1995, definida no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, durante
o governo do Fernando Henrique Cardoso (FHC) (1994-2002), a fim de aprofundar as

peculiaridades da logica neoliberal e a sua implantagdo na maquina publica.

O governo FHC imprime a mercantilizacdo das demandas sociais basicas:
saude, educagao, previdéncia e habitagdo. Desenvolve politicas sociais
compensatorias por meio do “Programa Comunidade Solidaria”, direcionando
as populagdes em estado de miséria. [...] Os oito anos do governo FHC sao
marcados por quebra de monopdlios e privatizacbes de estatais rentaveis;
desresponsabilizagdo das politicas sociais; contrarreformas do Estado:
administrativa, previdenciaria e do ensino superior, com o privilégio de
interesses privados pela légica suprema do mercado (ABRAMIDES, 2006, p.
244).
Um ponto importante para iniciar o debate deriva da delimitacdo da inexperiéncia
plena de um Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) no pais. Segundo Netto (2012, p.
202), a experiéncia brasileira pode ser caracterizada como uma “administracao tardo-
capitalista da miséria que serve a manutencao da ordem burguesa” ao apontar o contexto
dos anos 1990 como uma reacao tedrica contra os modelos intervencionistas do Estado.
Em termos de contextualizacdo, Luis Carlos Bresser Pereira, Ministro da
Administracdo e Reforma do Estado, da Ciéncia e Tecnologia durante o governo FHC,
defendeu a tese de que o passado da administracdo publica brasileira, incluindo a

promulgacao da Carta Magna de 1988, advinha de uma natureza burocratica, misturada

4Criado em 1995, no primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso (PSDB), o Programa
Comunidade Solidaria foi uma iniciativa interministerial voltada para o combate a pobreza e a
promogéao da cidadania. A sua coordenagao foi entregue para a esposa do presidente, Ruth Cardoso.
Articulava ac¢des sociais do governo federal com a sociedade civil organizada, principalmente ONGs,
institutos empresariais e fundagdes filantropicas.
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com praticas clientelistas e patrimonialistas e exigia uma reforma em busca de regulagéao
e equilibrio frente a insuficiéncia dos servigos publicos.

Pereira (1999, p. 06-07) elaborou a reforma inspirada nos paises da Organizagao
para Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico®, especialmente a Gra-Bretanha, tendo
como principais objetivos: a descentralizagdo dos servigos sociais para estados e
municipios; delimitagdo da area de atuacdo do Estado entre atividades exclusivas e
atividades que deveriam ser transferidas para outros setores; distingdo entre atividades
estratégicas e atividades de servigos; separagao entre implementagdes e implantagbes de
politicas; transformagéo de atividades executivas em agéncias executivas; conferiu
autonomia para os servigos sociais e cientificos prestados pelo Estado, permitindo a
transferéncia/transformagéo para organizagdes sociais (caracterizadas como um tipo
particular de organizagdo publica ndo estatal, sem fins lucrativos, contemplada no
orgamento do Estado); implantagéo de novos mecanismos de controle social e democracia
direta somadas a transparéncia do servigo publico ao reduzir concomitantemente o papel
da definicao detalhada de procedimentos e da auditoria ou controle interno.

Ainda nesse sentido, Pereira (1999, p. 06) frisa a descentralizagdo de servigos
sociais para estados e municipios como “caracteristica essencial’ da reforma, sendo
também anterior a ele. Para além disso, deixa claro a posi¢ao “inovadora” de transferir as
atividades sociais e cientificas para o setor publico ndo-estatal, transformando-as em

organizagdes sociais.

Dentro do contexto da Reforma Gerencial de 1995, a gestédo pela qualidade
total ganhou vida nova. As diferencas eram claras: enquanto a administracao
privada € uma atividade econdmica controlada pelo mercado, a administragéo
publica € um empreendimento politico, controlado politicamente. Na empresa
privada, o sucesso significa lucros; na organizagado publica, significa o
interesse publico. E possivel transferir os instrumentos de gerenciamento
privado para o setor publico, mas de forma limitada. Pode-se descentralizar,
controlar por resultados, incentivar a competicao administrada, colocar o foco
no cliente, mas a descentralizagdo envolve o controle democratico, os
resultados desejados devem ser decididos politicamente, quase-mercados
nao sdo mercados, o cliente ndo é apenas cliente, mas um cliente-cidadao
revestido de poderes que vao além dos direitos do cliente ou do consumidor
(PEREIRA, 1999, p. 08).

5A Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é uma entidade
internacional criada em 1961, reunindo mais de 35 paises membros atualmente, sendo a maioria de
economias de alto rendimento. Declara o objetivo de promover politicas que melhorem o bem-estar
econdmico e social das populagdes em todo o0 mundo. Os seus principios e recomendacgdes estao
fortemente alinhados a légica do capitalismo liberal, sendo frequentemente associados a difusao de
diretrizes neoliberais, como a austeridade fiscal, a privatizagdo de servigos publicos e a flexibilizagao
das legislagdes trabalhistas e sociais.
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Assim, a década de 1980 e 1990 ja apontava o esgotamento do modelo fordista-
keynesiano no cenario internacional, com a influéncia de Margaret Thatcher (Reino Unido)
e Ronald Reagan (Estado Unidos da América), o capital exigia reformas estruturais,
abertura de mercados, privatizagdes e a diminuicao da presenca do Estado nas politicas
sociais. Essas ideias foram difundidas através do “Desenvolvimentismo” no Brasil, sendo
considerada uma ideologia que enxerga o desenvolvimento social como consequéncia do
crescimento econdmico.

Diferentemente da analise de Bresser Pereira, que culpa os gastos sociais inflados
e a administracao estatal burocratica pela crise econdmica e moral do Estado brasileiro, a
teoria marxista revela uma crise prépria do modo de produgao capitalista ocasionada por
uma superproducdo, tornando a oferta superior a demanda e, por consequéncia,
diminuindo as taxas de lucratividade e acumulagao. Pelo fato de as empresas visarem
novas formas de obtengéo de lucro, passam a investir em novas formas de gestédo de
qualidade, tempo e tecnologia, aumentam a quantidade de trabalho morto e demitem parte
da forga de trabalho, o que eleva os nimeros do exército industrial de reserva® e reduz o
mercado de consumo. Consequentemente, o cenario desfavorece o poder de compra da

populacao, acarreta grandes estoques de mercadorias e a ndo realizagao da mais-valia.

Contraditoriamente, portanto, a classe trabalhadora, ao fazer crescer a
lucratividade da classe capitalista, reduz as possibilidades de obter os meios
de vida do conjunto da populacdo trabalhadora, j& que, neste mesmo
processo em que cria riquezas para outros, cria também as condigdes para
que se reproduza uma parcela da populagao excessiva para as necessidades
médias do capital, isto €, em proporgao a intensidade e extenséo do processo
de acumulacao (IAMAMATO e CARVALHO, 2012, p.66).

A inversdo dos papéis de vitimas e vildes foi essencial para o convencimento da
populacdo e consolidagao do neoliberalismo enquanto projeto. De fato, a crise no Estado

brasileiro ocorreu, porém o endividamento ndo teve como causa a “barganha” da classe

8lamamoto e Carvalho (2012, p. 66) explicam o exército industrial de reserva como um produto da
acumulagao, que é, também, uma das condigbes para que ela se efetive. Ademais, a existéncia de
uma superpopulagéo trabalhadora disponivel é essencial para o regime do capital, independente
dos limites reais do crescimento da populagdao. Com base no crescimento da forga expansiva do
capital em face da producdo em grande escala, existe um aumento do ritmo da acumulacgéo e
consequentemente da transformacao acelerada do produto excedente em novos meios de
producdo. A manutengao de grandes contingentes de trabalhadores disponiveis para absorgao
imediata pelo capital, sem que isso altere a escala produtiva em outras esferas, é condigédo
indispensavel para a renovagéo da acumulagdo ampliada. Essa disponibilidade néo € acidental,
mas resultado dos préprios métodos de produgao capitalistas, que, ao mesmo tempo em que
expandem a produgao, reduzem proporcionalmente a necessidade de forga de trabalho. Assim,
forma-se uma populagéo excedente permanentemente colocada em disponibilidade, funcional a
dindmica de expansao e reorganizagao do capital.
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trabalhadora e da populagdo empobrecida, mas sim a superacumulagdo do modo de
produgédo capitalista. Therborn (1995, p. 39) explana o neoliberalismo como uma
superestrutura ideologica e politica que acompanha uma transformacdo histérica do

capitalismo moderno.

O Estado, ao administrar a “questao social”, seleciona as demandas sociais,
de modo a fragmenta-las e intervém apenas nas suas sequelas, ou seja, nas
problematicas particulares, tendendo a transferir ao individuo a causa de seus
efeitos, ocultando, assim, as lutas de classe e neutralizando o potencial de
organizagao politica da classe trabalhadora (RAPHAEL, 2018 p. 65).

O capitalismo monopolista confere ao Estado a capacidade de intervir nas
manifestagdes da questdo social por meio da institucionalizagdo de direitos sociais,
legitimacao de politicas sociais e agdes trabalhistas, a fim de controle da forga de trabalho,
sendo funcional ao monopdlio. Com base nisso, o neoliberalismo, adotado como uma
resposta politico-ideoldgica de reatualizagao do poder do capital em meio a crise, ndo pode
simplesmente retirar os direitos (embora o faga), entdo utiliza argumentos como o
espantalho de “cortes necessarios a contencédo de gastos” representados por meio de
reformas e decretos.

Como toda crise no sistema invoca a burguesia e o Estado a repensar as suas
estratégias com base em reestruturagcdes produtivas, compreende-se a sustentacdo
politica e ideolégica da proposta da Reforma Gerencial de 1995, bem como apontado por
Pereira (1995, p. 09) que declarou ter tido grande apoio da opinido publica, elites politicas

e altos funcionarios durante a divulgagao e aprovagéo da proposta.

De acordo com minha experiéncia, a aprovacao de grandes reformas
depende de quatro fatores: necessidade, concepgéo e desenho, persuasao
democratica e aliangas. Ha necessidade quando a reforma responde a uma
demanda social real. O desenho adequado da reforma, isto &, o fato de que
o texto ou o conteudo das novas instituicbes propostas respondam efetiva e
claramente aos objetivos visados, € essencial para sua aprovagdo. Em
terceiro lugar, nas democracias, as reformas dependem de um debate
nacional pelo qual a opinido publica possa ser persuadida. E em quarto, para
conseguir o apoio dos politicos no Congresso, é necessario, além da
aprovacao da opiniao publica, estabelecer aliangas estratégicas (PEREIRA,
1995, p. 10).

A luz dessas andlises, o pacto social entre Estado e capital, no trato de mais uma
crise ciclica, inviabilizou a construcdo de um sistema democratico em potencial,

especialmente no que envolve 0s servigos sociais publicos como responsabilidade e dever

do Estado. Isso marca mais uma “fuga para frente” na histéria brasileira, dado que as
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manifestagdes sociais de 1980 pressionaram o Estado para a redemocratizacdo e
conquistaram direito historicos, mas a burguesia continuou a ser a verdadeira protagonista
ao garantir o seu “final feliz’ no neoliberalismo.

Como explicitado anteriormente, a introdugdo da “terceirizacdo” ja havia sido
adotada, especialmente com Decreto-Lei 200 de 1967, considerado a primeira
manifestacdo de adequacdo do modelo burocratico para o modelo gerencial. Além de
dividir a administragdo publica em direta e indireta, descentralizou e desconcentrou a
atividade administrativa, mas ainda se via limitada pela auséncia de conjugacéo de
recursos técnicos e financeiros.

Para tanto, foram criadas as figuras dos “convénios” como um mecanismo de
descentralizacdo administrativa para possibilitar a transferéncia das responsabilidades
federais para 6rgéos estaduais e municipais e, por fim, para entidades privadas sem fins
lucrativos. Destaca-se, ainda a Lei Federal n° 8.666 de 1993, referente aos processos de
contratos e licitagdes, mas ela ainda mantinha uma légica considerada burocratica no que
compete a transferéncia voluntaria de recursos por meio de convénios.

Chagas (2019, p. 121) defende a descentralizagdo administrativa como a criagéo
de novas pessoas juridicas de direito publico por parte dos entes da federagéo, e por
desconcentragéo, a criacao de 6rgaos desprovidos de personalidade juridica feita pela

Administracéo Publica a fim de desconcentrar competéncias.

A relagdo Estado-ONG deve ser examinada ainda, pelo acesso ao fundo
publico. Ndo sé o acesso direto através de formas contratuais ou
subvencionadas, mas pela renuncia fiscal operada pelos varios mecanismos
de isengdo que a lei lhes faculta. E necessario deixar cair a mascara do
discurso de alguns militantes de ONG que condenam o Estado, todavia séo
aliados de uma pratica que acessa o fundo publico através de formas diretas
ou indiretas de financiamento da agdo. E de se lembrar que a isencdo-que
significa deixar de recolher uma dada taxa ou imposto-significa reduzir o
orcamento estatal. Nesse sentido se da acesso indireto ao fundo publico que
nao é contabilizado enquanto tal, j& que é distribuido antes de ser (SPOSATI
et al., 1995, p. 11).

Voltando a especificidade do objeto da pesquisa e ao foco na construgdo da
Assisténcia Social, deve ser ressaltada a criacdo do Ministério da Assisténcia Social
durante o governo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, apds reivindicagdes internas do
movimento, no dia primeiro de janeiro de 2003. O ano também sediou a IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social entre os dias 07 e 10 de dezembro, tendo como tema

“Assisténcia Social como Politica de Inclusao: uma Nova Agenda para a Cidadania
Loas 10 anos” a fim de aprovar o que se tornou a PNAS de 2004.
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Em continuidade, a construcdo da PNAS adveio de variados atores, como
intelectuais, universitarios, féruns, entidades nao estatais, gestores publicos e
representantes da sociedade civil, sendo considerada um marco democratico da
cidadania brasileira ao definir principios e diretrizes norteadoras para a implementacao
urgente da LOAS.

Ainda nesse sentido, a materialidade do Sistema Unico de Assisténcia Social em
2005 a partir da Resolugéo n°145 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)’,
considerada por Gutierres (2019, p. 9 apud Carvalho, 2021, p. 84) um passo fundamento
para o avancgo democratico e entendimento da Assisténcia Social como politica publica em

meio ao avango desenfreado da l6gica mercantil e as suas formas renovadas de filantropia.

Em linhas gerais, as agdes da Assisténcia Social além de se apoiarem nos
principios da Loas, também s&o direcionadas pelas Resolugbes, Normas
Operacionais Basicas e demais instrumentos aprovados nas Conferéncias,
nos Conselhos de Assisténcia Social, nas Comissdes Intergestores
Tripartites (CIT) e nas Comissdes Intergestores Bipartites (CIB) instancias de
gestdo, negociagao e pactuagao de decisdes compartilhadas entre gestores
publicos (CARVALHO, 2021, p. 85).

Entre as suas diretrizes temos um modelo de descentralizagdo politico-
administrativa que confere papéis especificos para cada um dos entes federados — as
entidades e organizagdes de Assisténcia Social sdo coordenadas pelas esferas municipais
e estaduais, cabe ao ambito federal somente a coordenacgéo e edigdo das normais suas
normas gerais e gestao de programas nacionais — mas garante o comando unico estatal
das acoes.

Outro ponto a ser mencionado envolve o compromisso de defendé-la como uma
politica social publica ao garantir a “primazia da responsabilidade do Estado na condugéo
da Politica de Assisténcia Social em cada esfera do governo” e exigir recursos do fundo
publico para a sua operacionalizago.

Em conformidade a nao linearidade da histdria, também em 2005, o Tribunal de
Contas da Unido identificou, a partir de auditorias internas, inumeras fragilidades nas
celebracdes de convénios com organizagdes ndo governamentais situados entre 1999 e

2005. Foi apontada a auséncia de monitoramento e fiscalizagao por parte do Estado €, na

’Orgao criado pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de
1993, como um érgao superior de deliberagao colegiada, responsavel por normatizar, fiscalizar e
deliberar sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social no Brasil como fruto das conquistas da
Constituicdo Federal de 1988 e da redemocratizagao, representando o compromisso com o controle
social e a participagcéo popular na gestédo das politicas sociais.
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conta dos chamados “convenentes”, irregularidades nos planos de trabalho, metas
insuficientes e auséncia de explanagao e delimitacdo acerca dos objetos focais das
entidades

Contudo, foi criado o Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse
(SICONV), cujo objetivo era a automatizagao e a desburocratizagao de processos por meio
de uma plataforma digital e eletronica capaz de conceder acesso a todos os convénios e
instrumentos juridicos envolvidos na transferéncia de recursos federais a 6rgdos e
entidades do setor privado, sendo esse um marco inicial de transparéncia na alocagao dos
recursos publicos.

Em complemento, o TCU determinou critérios para a celebragdo de convénios e
outros instrumentos com entidades privadas sem fins lucrativos como a necessidade de
capacitagao técnica no ambito de elaboracao de projetos e adogao de medidas de controle
preventivo. Apesar dos esforgos, foi instaurada uma Comissao Parlamentar de Inquérito
para investigar os repasses da verba publica entre 2006 e 2007, o caso ficou conhecido
como “CPI das ONGs”.

O relatério final da CPI, que percorreu trés anos de investigacao para ser arquivado,
escancarou a fragilidade do Estado em gerir os convénios € manter a qualidade dos
servigos prestados, principalmente no que envolve o cumprimento das politicas sociais,
posto que permitia a liberagdo de verbas mesmo em caso de irregularidades ja
identificadas, ndo adotava critérios objetivos para a selecdo — situagédo que permitia
maiores beneficios a determinadas organizacbes — e feria a impessoalidade dos
processos.

Cabe salientar a Lei n° 12.101, de 27 de novembro de 2009, responsavel pela
criacdo do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), em
substituicdo ao antigo “Certificado de Entidade de Fins Filantropico” devido as
irregularidades identificadas em 2007. Trata-se de um titulo outorgado as entidades sem
fins lucrativos com atuagédo no ambito da assisténcia social, saude ou educagao e possui
a capacidade de isenta-las de contribui¢des a Seguridade Social.

As condigdes apontadas acarretaram a uniao de diversos segmentos de entidades
privadas sem fins lucrativos, sob periodo eleitoral de 2010, que pressionaram a criacao de
uma agenda politica para reivindicar a criagdo de uma politica publica de fomento a
participacdo cidada por meio de organizagdes sociais autbnomas e conquistaram a

atencao dos candidatos Dilma Rousseff e José Serra.
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Com a vitdria de Rousseff, ocorreu a articulagao entre a Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica e os representantes da plataforma “Por um Novo Marco
Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil’, foi instituido o Decreto Federal n°
7.568/2011 para possibilitar a criacdo do Grupo de Trabalho Interministerial (GTl) de
composi¢ao paritaria para diagnosticar e propor solugbes aos entraves juridicos e
institucionais relacionados ao universo das organizagdes e a suas parcerias com o poder
publico.

Sob essas condi¢des politicas e mobilizagdes de gestores publicos, intelectuais e
representantes das entidades, de diversos segmentos das entidades sem fins lucrativos,
nasce o Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil com a Lei Federal n°
13.019/2014, como uma nova lei de Fomento e Colaboragdo que exige a criagéo de
chamamento publico e determina novas regras para possibilitar a utilizagcao e aplicagéo de
recursos por meio de fiscalizagdo e monitoramento da “parceria”.

Para Chagas (2019, p. 125) o MROSC “traduziu de maneira clara a logica gerencial
e o papel regulador do Estado, que a partir da adequacao e criagdo de novos mecanismos
de controle e transparéncia promoveria novas formas de relagéo entre o poder publico e a
sociedade”.

Embora tenha se proposto a organizar a relagéo entre o publico e o privado sem
fins lucrativos, o MROSC nao apresentou inovagdes significativas. Conforme aponta
Carvalho (2021, p.100), as metodologias de gestédo por resultados, em substituicdo ao
controle burocratico de procedimentos, e a concepgéo das Organizagdes da Sociedade
Civil (OSC) como colaboradoras das atividades-fim das politicas publicas, ja estavam
presentes nos modelos das Organizagdes Sociais (OS) e das Organizacgdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), frutos da contrarreforma administrativa do Estado nos
anos 1990.

Sobretudo, € nitido o movimento de redugao por parte do Estado ao adentrar a sua
responsabilidade na producao de bens e prestacao de servigos nos anos 1990, areas que
podem ser considerados estratégicas e lucrativas, porém que foram entregues ao setor
privado.

A desregulagéo do Estado para “desburocratizar” a maquina publica é, na realidade,
uma nova regulagao para substituir a anterior. Todavia, confere maior capacidade lucrativa
para a iniciativa privada. A modernizag¢ao enviesada no alcance de metas e resultados ndo
almeja somente a economia dos cofres publicos, mas reorganiza a logica produtiva a fim

de conferir aumento na produtividade e dos lucros empresariais.



43

Dagnino (2004, p. 140-141 apud Carvalho, 2021 p. 109), reconhece que as
entidades possuem projetos heterogéneos, entre eles projetos democraticos e
compromissados com a construcdo de uma cidadania efetiva, ndo obstante atuam de
maneira funcional para o plano neoliberal do Estado minimo na qualidade de peca

fundamental para diminuir as suas responsabilidades sociais.
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Capitulo 2 - A particularidade dos servigos de Assisténcia Social no municipio

de Sao Paulo: configuragao das parcerias

2.1 A Prefeitura de Sao Paulo: correlagao de forgas politicas no ambito da

Assisténcia Social

Para iniciar o estudo sobre o fenbmeno da “parceirizacdo” dos servigos de
Assisténcia Social no municipio de Sao Paulo, sera necessario expor a particularidade
da cidade na cadeia econdmica a niveis estadual e nacional. Em 2021, os dados do
IBGE? revelaram um PIB de R$ 828,98 bilhdes, sendo a maior economia do Brasil, o que
representou cerca de 30,7% do PIB do estado e 10,3% do PIB nacional no mesmo ano.

No que envolve o perfil dos municipes da cidade, tem-se uma grande diversidade
alusiva ao processo de formagao social e econdmica de Sao Paulo, tendo como inicio da
relevancia o periodo do Ciclo do Café entre o século 19 e inicio do século 20, assim como
a construcdo de ferrovias no estado de S&o Paulo, que implicou em uma imigragéo em
massa de trabalhadores imigrantes advindos da Europa como italianos, portugueses, e
espanhdis para suprir a necessidade de forga de trabalho em fazendas e, posteriormente,
industrias. Esse processo deu inicio a formagéao da classe trabalhadora urbana, bem como
o desenvolvimento de bairros operarios existentes até os dias atuais.

‘A implantacdo da rede ferroviaria em S&o Paulo esteve intimamente ligada a
economia cafeeira, favorecendo ndo apenas o escoamento da producao, mas também a
circulacdo de pessoas, em especial os trabalhadores imigrantes europeus.” (FAUSTO,
Boris. 1997, p. 17).

Em continuidade, as décadas de 1930 e 1950 efetivaram S&o Paulo como o maior
polo industrial do Brasil, devido ao ramo téxtil, metalurgico e automobilistico. Tais pontos
abarcaram, por consequéncia o éxodo rural interno, com milhées de migrantes nordestinos,
expansao urbana desigual e surgimento de loteamentos irregulares e periferias, assim
como uma estrutura social polarizada, classicas de um processo de urbanizacao
apressado e guiado pelo capital.

As demais contradicdes permaneceram e se transformaram entre os anos 1960 e

1980, quando houve um explosivo crescimento populacional, ocupagéo de areas distantes

8IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Produto Interno Bruto dos Municipios.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/en/statistics/economic/national-accounts/19567-gross-
domestic-product-of-municipalities.html. Acesso em: 02 ago. 2025.



https://www.ibge.gov.br/en/statistics/economic/national-accounts/19567-gross-domestic-product-of-municipalities.html
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que contemplam a “Zona Leste” e “Zona Sul”’, bem como a ascensao de movimentos
sociais em prol de luta por moradia e sindicalismo, com grandes repercussoes justamente
no periodo de autocracia burguesa, que combinou repressao e cerceamento de liberdades
— como disposto no capitulo acima — com investimentos altos em obras viarias e expansao
urbana.

Com Mestriner (2011), tem-se a afirmagéao de que a presenga de entidades de
“carater filantropico” iniciou em 1554 na cidade de S&o Paulo, principalmente com a vinda
dos jesuitas, entdo do Império até a Republica, € valido dizer que as agdes de assisténcia
a populagéo ja tinham o dominio da Igreja Catdlica. Soma-se essa heranga ao estudo de
Sposati (2002), que aponta a criacdo da Comissao de Assisténcia Social do Municipio de
Sdo Paulo (CASMU), mediante Decreto n° 1289/1951 como uma das primeiras
modalidades institucionalizadas de assisténcia social, porém ainda em raizes
conservadoras, especialmente de reproducao do “primeiro-damismo” e clientelismo, mas
que ja tinha como objetivo encarar os problemas da cidade construidos atraveés da
expansao do capital urbano.

Martins (1993) caracteriza a cidade de S&o Paulo como historicamente plural,
resultado da sobreposi¢ao de fluxos migratorios internos e internacionais, que produziram
uma sociedade profundamente heterogénea do ponto de vista cultural, econdmico e social.
Os fluxos migratérios advinham também do éxodo de familias de regides interioranas que
buscavam os grandes centros a fim de garantir emprego e sobrevivéncia e fazia com que

S3ao Paulo crescesse de maneira acelerada.

Durante muito tempo, a Assisténcia Social paulistana seguiu os moldes nacionais
do CNSS e da LBA, com a outorga de isen¢des, concessao de espacos publicos
e subvengbes as obras de filantropia. O que, alias, permaneceu por décadas em
Sao Paulo e ainda persiste com o caso das imunidades (CARVALHO, 2021, p.

162)
No que envolve “organizagdes de assisténcia social”, Carvalho (2021) recorda que
o mandato do prefeito Faria Lima (1965-1969), durante o periodo de ditadura civil-militar,
iniciou os primeiros “convénios” com o que chamariamos de “organizag¢des sociais” hoje,
mesmo que ainda voltados para a abertura de creches para criangas, a ideia de
“conveniamento” se tornou uma pratica comum. As creches eram os principais servigos da

“assisténcia social”.
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A frente do seu tempo em relagéo a chegada dos termos “ONGs” e “OSCs”, a cidade
de Sao Paulo ja debatia e discutia a politica de convénios e a gestao direta de servigos
sociais publicos no mandato do prefeito Reynaldo de Barros (1979-1982).

Chiachio (2006, apud Carvalho, 2021), menciona a vitoria de Luiza Erundina (1989-
1992), como a primeira mulher eleita prefeita da capital paulista, uma importante conquista
para a construcdo da assisténcia social. Nesse ponto, a gestdo municipal teve a
preocupacao de assegurar o carater publico das politicas sociais, sob argumento da CF88,
quando pode avancar o trato da administracao direta de creches.

Houve esforgo por parte da gestdo Erundina para compreender e discutir a relacao
do municipio com as entidades parceiras, € em 1989 foram levantadas 372 entidades

vinculadas a Secretaria Municipal do Bem-Estar Social (SEBES).

Descobriu-se, que 35% delas mantinham-se somente com recursos dos
convénios. Além disso, 70% dos convénios foram firmados com entidades de
pequeno porte. Sobre o orgamento, 40% dos recursos da Sebes estavam
empenhados para o custeio dos servigos diretos e 37% para os conveniados
(CHIACHIO, 2006, p. 101-102 apud Carvalho, 2021, p. 163).

Pelo jogo politico que envolvia a oferta de servigos direto x orcamento publico
disponivel, a politica de convénios foi mantida com a promessa de que seriam
demarcadas as obrigagdes e responsabilidades envolvendo o poder publico e as
entidades conveniadas. Assim, foram definidos como servigcos diretos aqueles
ofertados por servidores publicos e indiretos os prestados pelas entidades.

Com os anos 1990 e 2000, tem-se uma desindustrializacao parcial, pois muitas
fabricas migraram para o interior ou outros paises, periodo que também marca a
consolidacdo do neoliberalismo do Brasil com a reestruturacdo produtiva e
financeirizagdo, ponto que torna Sao Paulo um centro financeiro, abrigando sedes
multinacionais e sendo um grande polo do setor de servigos, principalmente no setor
informal.

Esse processo de reestruturagao produtiva implicou diretamente na retracéo do
setor industrial e ampliou o setor de servigos, Kowarick (2009) explica que esse
processo foi responsavel por redefinir o mercado de trabalho urbano.

Por consequéncia, a polarizacdo se manteve e ficou mais perceptivel através
da supervalorizagdo de imoveis nos bairros centrais e aumento de favelas e

ocupacbes. Essa segregacao socioespacial, sob a hegemonia neoliberal, foi
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combinada com a valorizagdo imobiliaria das areas centrais, como explicado por
Maricato (2011) e influencia diretamente na producgéao e reprodugao de vida da cidade.

Raichelis (2009) comenta sobre as expressdes da questédo social se tornarem
mais visiveis e complexas em grandes centros urbanos, bem como centra que a
politica de assisténcia social se estrutura como “resposta as expressdes da questao
social produzidas no espago urbano, marcado pela desigualdade, pela pobreza e pela
exclus&o.”

Nessa linha, Yazbek (2004) agrega ao trazer dados acerca do nivel de
desemprego na cidade, que alcangava 9,4% no inicio de 1990 e aumentou para 17%
nos anos 2000. Simultaneamente, Sposati (2002) revela uma expressiva populagao
idosa demandantes de protecao social, além de cerca de 10 mil pessoas em situacao
de rua, sendo apontada por ela como “a capital mundial para o mundo dos negécios
e um péssimo exemplo de garantia de qualidade de vida para suas criangas, jovens,
idosos e a massa de desempregados, subempregados e biscateiros”.

No que toca a Assisténcia Social, os anos 1994-1996, que deveriam ser de
implantacdo da LOAS, foram considerados atipicos quando comparados as demais
capitais do Brasil. O mandato era de Paulo Maluf pelo Partido Progressista Reformado
(PPR) e, como bem pontuado por Sposati (2005), os governos municipais
conservadores poés-Loas, de 1993-96 e 1997-2000, ndo aderiram a realizagado das

alteragdes basicas pela democratizagéo da gestao.

Como se ndo bastasse, Maluf protagonizou as “opera¢des antimendigos”, em que
pelas manhas, funcionarios da zeladoria jogavam agua fria nas pessoas que
dormiam nas ruas do centro da capital. Seus colchdes, cobertores e demais
pertences eram retirados a forga e depois incinerados. O higienismo e a repressao
recebiam apoio da pasta da Assisténcia Social (MARIN, 2012, p. 84).

Também havia a polémica em torno do fracionamento entre 0 modelo de gestao
estatal e o “Programa Comunidade Solidaria”. O convivio dos dois modelos colocou o
padrao da gestao estatal em segundo plano, concentrando os esforgos nos avangos
do Comunidade Solidaria, que se tornou uma “ONG”.

Vale dizer que a reconfiguragdo da politica foi debatida e construida como
referéncia no Férum de Assisténcia Social da Cidade de Sao Paulo, criado em
dezembro de 1993, formado por representantes da sociedade civil e por membros da
Camara Municipal de Sao Paulo, com o apoio de alguns vereadores. Todavia, Sposati

(2005), menciona a rejeigao da implantagao via carater publico e democratico:
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Perversamente, portanto, os governos municipais de Sdo Paulo, entre 1994 e
2000, rejeitaram a aplicagdo do carater publico e democratico na gestédo da
assisténcia social, ja que se pautaram pelo paradigma conservador e deram
prioridade ao fortalecimento das primeiras-damas Silvia Maluf e Nicéia Pitta como
“gestoras das agdes sociais”.17 Durante a década de 1990, pds-Loas, o Executivo
da cidade ndo alterou 0 modelo de gestdo da assisténcia social. Ao contrario,
retrocedeu as conquistas realizadas entre 1989 e 1992, anteriores a promulgagéo
da Loas, pelo governo democratico popular (SPOSATI, 2005. P. 537).

Ha destaque para o mandato de Marta Suplicy (2001 a 2004), integrante do
Partido dos Trabalhadores a época e que tem o seu reconhecimento justamente por
ter focado em politicas redistributivas.

O mandato de Marta Suplicy foi marcado pela construgéo da base do SUAS no
municipio, sendo necessario alinhamento com a diretriz nacional do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) (Resolug¢ao n° 145/2004). Também estruturou
os primeiros Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e deu inicio a
politica de territorializagdo da assisténcia com énfase na participagdo social com
conselhos e conferéncias municipais, sendo uma das articuladoras da ideia de
organizar os servigos em rede.

A fim de cumprir a LOAS, foi necessario dissolver o Centro de Ateng¢ao Social
e Atendimento das primeiras-damas e o Conselho Municipal de Auxilios e
Subvengbes, assim como realocar as agdes desenvolvidas para criangas e
adolescentes, transferidas para o Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente
(FUMCAD), assim como aplicar a medida de “municipalizacédo progressiva” de

atividades que dependiam das esferas Federal e Estadual, conforme Carvalho (2021).

O movimento social da cidade tinha construido propostas de leis que precisavam
ser aprovadas, sancionadas, regulamentadas ou liberadas de eventuais vetos.
Esse acumulo de debates e propostas possibilitava contar na Camara Municipal
com projeto do conselho, do fundo municipal, de uma lei de parcerias e da lei de
direitos da popula¢do em situa¢do de rua. O que os governos conservadores ndo
construiram na gestdo do Executivo, o movimento social desenvolveu no
Legislativo. Isso possibilitou a adesao de for¢as sociais ao processo de mudancga
ja munidas de propostas discutidas e formatadas (SPOSATI, 2005. P. 538).

Deve-se explanar que a ex-prefeita foi responsavel por sancionar na integra a
lei da constituicdo do conselho e do fundo municipal de assisténcia social, tal feito
propiciou a transferéncia de recursos financeiros federais, estaduais (e até

internacionais) para a gestdo da politica de assisténcia social da cidade, ainda com

Sposati (2005). Esse trabalho foi realizado em conjunto com os trabalhadores,
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movimentos sociais e a contribuicdo de professores e pesquisadores do Nucleo de
Estudos de Seguridade e Assisténcia Social do Programa de Pdés-Graduagdao em
Servigo Social da PUC-SP sob a coordenacdo de Aldaiza de Oliveira Sposati,
assistente social e professora.

Em 2002, durante o governo Suplicy, ocorreu a nomeacéao da assistente social
Aldaiza Sposati para assumir a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que se
responsabilizou pelo rito de celebragdo de contratos com as organizagdes prestadoras
de servigo socioassistencial com base nas normas dispostas na Portaria
031/SAS/2003. A importancia esta justamente na criagdo de critérios e padrbes
regionais e na pontuacao da responsabilidade do Estado perante os servigos.

Sobre o trabalho de Aldaiza Sposati, deve-se mencionar ndo somente a
estrutura criada para celebrar contratos, mas o esforco empreendido para manter a
responsabilidade central no Estado ao defender a Assisténcia Social como direito.
Com grande responsabilidade no que diz respeito a relagdo com as organizacdes e
com a demanda da populacdo usuaria em meio a correlacéo de forgas.

O termo “rede socioassistencial” também passou a ser utilizado em
documentos oficiais a partir do PlasSP 2002/2003, conforme Yazbek (2004) e ele
contempla tanto os servigos diretos quanto indiretos da assisténcia social da
prefeitura, que estdo concentrados na SMADS. Essa rede passou a ser elaborada em
2002 com base na articulagao entre o poder publico e as entidades sociais que seriam
consideradas “parceiras”, mas também abrangendo as que ndo eram “regulares”.
Yazbek (2004, p. 45) explica que a ideia da “rede” era justamente romper com a
fragmentacao da prestagao de servigos, programas € projetos e para capilarizar as
acoes e democratizar o acesso a elas.

Com o debate sobre a rede socioassistencial, também foi levantada a
necessidade de criagdo de instrumentos de regulacdo de parcerias dentro da
assisténcia social paulistana. Amancio (2008) considera o estabelecimento destas
regras, normas, padrdes técnicos e instrumentos de avaliagdo sobre os convénios
como uma ruptura e inovacao institucional, pois em diversas outras politicas e locais,
as relacdes com as “entidades” aconteciam de forma “obscura”, o que abriria brechas
para processos de corrupgado e manutencgao de clientelismo.

Isso porque, segundo a Constituicdo de 1988, a responsabilidade da prestagéo de
servigos publicos para a consolidagdo dos direitos sociais € responsabilidade do
Estado. Com os parametros reguladores sobre as parcerias na area da assisténcia
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na cidade de Sao Paulo pretendeu-se enfrentar o desafio colocado por essas
novas relagdes entre governo e sociedade, que se ampliaram e aprofundaram-se
a partir dos anos 90 (AMANCIO, 2008, p. 92).

Esse processo néo aconteceu de maneira neutra, pois havia projetos politicos
em debate e diferentes visdes sobre a responsabilidade da gestdo publica e o
protagonismo das organizagdes sociais no que diz respeito ao trabalho com a
populacdo, Yazbek (2004 p. 48-49) aponta que o desafio estava justamente em
fortalecer a esfera publica e recuperar a primazia do Estado como regulador,
financiador, provedor e gestor dos servigos socioassistenciais do municipio, haja vista
que os instrumentos reguladores significariam avangos sociais de garantia de direito
de cidadania. Os fundamentos dessas regulagdes apontavam o carater publico da
provisdo; a busca de garantia de resultados e dos direitos dos usuarios da politica; a
acao em rede; a transparéncia nas agdes e relagdes; ter indicadores de avaliagéo.

Nesse contexto, temos como destaque a Lei de Parcerias Municipal no.
13.153/2001 e do Decreto 43.698/2003 que regulamentam a politica de
“conveniamento” na assisténcia social. A necessidade partia da analise da secretaria
ou das Supervisdes de Assisténcia Social dentro das subprefeituras, elas definiam se
era necessario prestar determinado servico a partir das demandas coletadas, com a
especificacao do servico, subprefeitura e numero de usuarios.

Dessa forma, Amancio (2008 p. 93) relembra que o processo de selegéo ja
ocorria através da publicacdo de um edital da modalidade do servigo através do DOC
(Diario Oficial da Cidade) e a divulgacdo em jornal, dando meng¢des a modalidade de
servigo a ser prestado, regido, forma e prazos de apresentagao de propostas.

Ainda com Amancio (2008), essas entidades eram julgadas através de um
Comité de Avaliacdo (composto por membros da SAS/SMADS e técnicos da
assisténcia social), além de contarem com uma Audiéncia Publica para apresentacao
das propostas e do parecer do Comité sobre a organizagao apta a celebrar o convénio.
Necessario pontuar que as audiéncias de “conveniamento” eram abertas ao publico
geral, mas sO poderiam apresentar propostas as organizagbes que possuiam
inscricdo no COMAS e certificagdo SMADS® de matricula.

9Para receber a certificagdo na SMADS, as entidades deveriam protocolar pedido junto a Supervisédo

de Assisténcia Social do distrito onde estédo sediadas e apresentar a documentacgao exigida. Entre os
requisitos temos: constituigdo como pessoa juridica sem fins lucrativos, comprovacgao de pelo menos

um ano de funcionamento, sede ou atuagéo formal no municipio de Sdo Paulo, destinagdo minima de
um terco dos atendimentos de assisténcia social de forma gratuita, viabilidade econémico-financeira,

organizacéo técnica, administrativa e contabil e ndo remuneracao da diretoria. Além disso, era
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Ademais, a supervisdo ja acontecia através de técnicos da Supervisdo de
Assisténcia Social, podendo alguns terem supervisdo compartilhada com a SMADS. A
avaliacao deveria considerar: o cumprimento do plano de trabalho e do termo de convénio,
a receptividade da organizacao as orientacdes efetuadas e as providéncias adotadas pela
mesma, 0 uso adequado da verba, o preenchimento dos instrumentais de controle de
dados de execucao, o trabalho desenvolvido com os usuarios do servigco e com as familias
e a integragdo do servico com a rede de servigos publicos. Contavam também com

avaliagbes mensais e prestagdes de contas enviadas pelas organizagdes.

De fato, essa ruptura no padrdo de relacionamento entre as entidades de
assisténcia e o Estado, que apesar de existirem desde longa data, foram
parcamente reguladas, é parte de um desafio maior de constituir parametros
publicos e direitos universais. Entretanto, ndo podemos pensar que esse marco
regulatério em si tenha sido capaz de enfrentar todos os problemas histéricos
colocados por essa complexa relagéo entre poder publico e sociedade civil na area
da assisténcia social. Ao contrario, se por um lado foi possivel a partir dessas novas
leis normatizar e tornar mais publicas e transparentes essas relagdes, por outro
lado, o aprofundamento destas para a gestao de politicas publicas na area da
assisténcia e em todas as areas sociais do Estado, revelam outras questdes e
limites que precisam ainda ser superados (AMANCIO, 2008, p.103).

Entre 2005 e 2012, a cidade esteve com os prefeitos José Serra (PSDB) e Gilberto
Kassab (ex-PFL/DEM/PSD), que tiveram modelos de gestdo focados na técnica,
ampliagcdo de infraestrutura urbana e parcerias com o setor privado, conforme analisa
Maricato (2011).

A fim de cumprimentos de resolugdes nacionais, deram continuidade e
consolidaram os Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia Social (CREAS),
ampliagédo dos servigcos de acolhimento institucional, especialmente para a populagédo em
situagdo de rua, devido a urbanizacdo, e institucionalizagdo das parcerias com as
consideradas OSCs, atualmente a partir da consolidagédo da logica de parcerias publico-
privadas e maior presenca da rede conveniada na operacionalizagdo de servicos.

Com a gestao de Fernando Haddad do PT (2013-2016), temos o trabalho em prol
de politicas “progressistas” com objetivo de efetivar direitos sociais, mobilidade urbana e

participagéo popular. Marca a criagao dos Centros de Referéncia Especializados para

necessario comprovar a execugao de ao menos um servigo de assisténcia social, mesmo que a
entidade atuasse em outras areas. O processo exigia a apresentagdo de documentos institucionais,
fiscais e financeiros, como estatuto, ata da diretoria, inscricdes nos cadastros competentes e balango
do exercicio anterior.
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Populagao em Situagéo de Rua (Centro POP) e ampliagdo do Programa de Transferéncia
de Renda Municipal (Renda Minima Paulistana).

Os anos de 2017 e 2021 marcam a gest&o iniciada por Jodo Doria (PSDB) e
continuada por Bruno Covas (PSDB), assumindo uma agenda liberal de légica
gerencialista com austeridade fiscal e parcerias fortalecidas com o setor privado, o que
aprofundou a dependéncia da rede conveniada com OSCs, até mesmo por vivenciar a
homologagédo do Marco Regulatério das Organiza¢des da Sociedade Civil (MROSC), Lei
n°® 13.019/2-14. Ambas foram consideradas gestdes de avango da légica de focalizagao,
menos universalista, tensionando o carater de direito da assisténcia.

O prefeito Ricardo Nunes, com gestdes que vao de 2021 a 2024 e 2025 a 2028,
mantém a agenda de Bruno Covas, através de uma gestao pragmatica e mais proxima de
setores conservadores e religiosos, especialmente no que envolve contratos emergenciais
e parcerias com OSCs.

Pelo impacto da pandemia, a gestdo de Nunes marcou maior investimento na
populagdo em situagdo de rua, devido ao aumento de 24% somente no ano de 20241,
assim anunciou ter ampliado de 14 mil para 29,4 mil as vagas em centros de acolhida.

A cidade contempla 11.904.961 habitantes, conforme a Agéncia GOV'' e divide o
territério em 32 subprefeituras e 96 distritos. A Assembleia Legislativa, em fevereiro de
2024, declarou 1.813.952 familias cadastradas no CadUnico no municipio, o que equivale
a4.142.364 pessoas. Em junho de 2025, a cidade registrou mais de 106 mil pessoas idosas

beneficiarias do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)'2.

0BRASIL DE FATO. SP tem 80 mil pessoas em situagéo de rua e disputa eleitoral expde
divergéncias sobre solugdes. Brasil de Fato, 24 out. 2024. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2024/10/24/sp-tem-80-mil-pessoas-em-situacao-de-rua-e-disputa-
eleitoral-expoe-divergencias-sobre-
solucoes/#:~:text=0%20prefeito%20Ricardo%20Nunes%20(MDB,feito%20pela%20prefeitura%20em
%202021. Acesso em: 04 de ago. 2025.

TAGENCIA EBC. Populagéo estimada do pais chega a 213,4 milhdes de habitantes em 2025.
Agéncia EBC, 20 ago. 2025. Disponivel em:
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202508/populacao-estimada-do-pais-chega-a-213-4-milhoes-
de-habitantes-em-2025. Acesso em: 04 ago. 2025.

2Dado apresentado pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS)
durante uma audiéncia na Comissao do Idoso da Camara Municipal de Sao Paulo. Esse numero foi
destacado como parte do balango de programas sociais voltados a populagéo idosa na cidade.
Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/assistencia-social-secretaria-apresenta-balanco-
do-orcamento-e-dados-de-programas-na-comissao-do-idoso/?utm. .Acesso em: 02 ago. 2025.



https://youtu.be/rX5pIWcbxVo
https://www.brasildefato.com.br/2024/10/24/sp-tem-80-mil-pessoas-em-situacao-de-rua-e-disputa-eleitoral-expoe-divergencias-sobre-solucoes/#:~:text=O%20prefeito%20Ricardo%20Nunes%20(MDB,feito%20pela%20prefeitura%20em%202021
https://www.brasildefato.com.br/2024/10/24/sp-tem-80-mil-pessoas-em-situacao-de-rua-e-disputa-eleitoral-expoe-divergencias-sobre-solucoes/#:~:text=O%20prefeito%20Ricardo%20Nunes%20(MDB,feito%20pela%20prefeitura%20em%202021
https://www.brasildefato.com.br/2024/10/24/sp-tem-80-mil-pessoas-em-situacao-de-rua-e-disputa-eleitoral-expoe-divergencias-sobre-solucoes/#:~:text=O%20prefeito%20Ricardo%20Nunes%20(MDB,feito%20pela%20prefeitura%20em%202021
https://www.brasildefato.com.br/2024/10/24/sp-tem-80-mil-pessoas-em-situacao-de-rua-e-disputa-eleitoral-expoe-divergencias-sobre-solucoes/#:~:text=O%20prefeito%20Ricardo%20Nunes%20(MDB,feito%20pela%20prefeitura%20em%202021
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202508/populacao-estimada-do-pais-chega-a-213-4-milhoes-de-habitantes-em-2025
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202508/populacao-estimada-do-pais-chega-a-213-4-milhoes-de-habitantes-em-2025
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/assistencia-social-secretaria-apresenta-balanco-do-orcamento-e-dados-de-programas-na-comissao-do-idoso/?utm._
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/assistencia-social-secretaria-apresenta-balanco-do-orcamento-e-dados-de-programas-na-comissao-do-idoso/?utm._
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Figura 1 — Mapa das regioes, prefeituras regionais e distritos do municipio de Sao

Paulo

Regides, Prefeituras Regionais e Distritos
Municipio de Sao Paulo

Prefeituras Regionais [ Regigo

1 o01-Perus [ Distrito
02-Pirituba

03-Freguesia / Brasilandia

04-Casa Verde / Cachoeirinha
05-Santana / Tucuruvi

06-Jagana / Tremembé

07-Vila Maria / Vila Guilherme

08-Lapa

09-Sé

10-Butanta

11-Pinheiros

12-Vila Mariana

13-Ipiranga

14-Santo Amaro

15-Jabaquara

16-Cidade Ademar

17-Campo Limpo

18-M'Boi Mirim

19- Capela do Socorro
20-Parelheiros
21-Penha
22-Ermelino Matarazzo

23-Sao Miguel

24-Itaim Paulista

25-Mooca
26-Aricanduva/Formosa/Carrdo
27-ltaquera

28-Guaianases

29-Vila Prudente

30-Sao Mateus

31-Cidade Tiradentes
32-Sapopemba

6 12 18 N
A

Quildmetros

O00000000000000000000
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Fonte: i ipal de D« Urbano — SMDU/
Departamento de Produgdo e Analise de Informacéo - DEINFO.

Fonte: Prefeitura de Sao Paulo. Mapa de Subprefeituras. Disponivel em:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/subprefeituras/subprefeituras/mapa. Acesso em 05
de jun. 2025.



https://prefeitura.sp.gov.br/web/subprefeituras/subprefeituras/mapa
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A PNAD Continua de Agosto de 2025 apresentou R$5.323,00 como rendimento
médio do trabalho, sendo esse valor 31,3% superior a média do estado de Sao Paulo e
57,9% da média nacional3.

O foco na cidade de S&o Paulo advém desde a sua particularidade de
implantagdo do SUAS, somado ao fato de ser conhecida como “a capital das OSCs”,
pois contabiliza 57.612 mil em atividade. O site da prefeitura’ expde com orgulho que a
rede socioassistencial possui 1.389 servigos conveniados, com 338 Organizagdes da
Sociedade Civil, que ofertam 244.818 vagas registrando, assim, uma das maiores redes

de servigos socioassistenciais da América Latina.

2.2 Parcerias e responsabilidade da gestao municipal na Assisténcia Social

paulistana

Realizada consulta ao Portal de Transparéncia de Convénios e Parcerias
disponibilizado no site da Prefeitura, constata-se 1390 parcerias com OSCs em todo o
territério, sendo: 23 sem abertura de edital consideradas “emergenciais” e “emergenciais
obrigatérios, 628 com dispensa de edital — os motivos possiveis serdao trabalhados
posteriormente — e 4 com editais de “colaboragao”.

Com base na Lei n° 18.220, de 27 de dezembro de 2024, a Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social conta com um orgamento de R$ 2,67 bilhdes
para o ano de 2025, dos quais R$ 2,40 bilhdes advém do FMAS (Fundo Municipal de
Assisténcia Social)'®. Através da Resolugdo COMAS — SP N° 2287 de 05 de agosto de
2024, a Proposta Orcamentaria de 2025 da SMADS/COMAS estd em R$
3.876.288.431,00.

13PREFEITURA DE SAO PAULO. Cidade de S&o Paulo registra menor taxa de desemprego da
histéria e o maior salario médio do Brasil. Prefeitura de Sao Paulo. Disponivel em:
https://prefeitura.sp.gov.br/w/cidade-de-s%C3%A30-paulo-reqgistra-menor-taxa-de-desemprego-da-
hist%C3%B3ria-e-o-maior-sal%C3%A1rio-m%C3%A9dio-do-brasil. Acesso em: 01 ago. 2025.
14PREFEITURA DE SAO PAULO. Rede socioassistencial. Prefeitura de Sdo Paulo, s.d. Disponivel
em: https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rede socioassistencial/3200. Acesso em: 06
ago. 2025.

15CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO. Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social tem orgamento de R$ 2,67 bilhdes para 2025. S&o Paulo, s.d. Disponivel em:
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-
tem-orcamento-de-r-267-bilhoes-para-
2025/#:~:text=A%20Secretaria%20Municipal%20de%20Assist%C3%AANncia%20e%20Desenvolvimen
t0,na%20Lei%20n%C2%BA%2018.220%2C%20de %2027 %20de. Acesso em: 07 ago. 2025.



https://prefeitura.sp.gov.br/w/cidade-de-s%C3%A3o-paulo-registra-menor-taxa-de-desemprego-da-hist%C3%B3ria-e-o-maior-sal%C3%A1rio-m%C3%A9dio-do-brasil
https://prefeitura.sp.gov.br/w/cidade-de-s%C3%A3o-paulo-registra-menor-taxa-de-desemprego-da-hist%C3%B3ria-e-o-maior-sal%C3%A1rio-m%C3%A9dio-do-brasil
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rede_socioassistencial/3200
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-tem-orcamento-de-r-267-bilhoes-para-2025/#:~:text=A%20Secretaria%20Municipal%20de%20Assist%C3%AAncia%20e%20Desenvolvimento,na%20Lei%20n%C2%BA%2018.220%2C%20de%2027%20de
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-tem-orcamento-de-r-267-bilhoes-para-2025/#:~:text=A%20Secretaria%20Municipal%20de%20Assist%C3%AAncia%20e%20Desenvolvimento,na%20Lei%20n%C2%BA%2018.220%2C%20de%2027%20de
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-tem-orcamento-de-r-267-bilhoes-para-2025/#:~:text=A%20Secretaria%20Municipal%20de%20Assist%C3%AAncia%20e%20Desenvolvimento,na%20Lei%20n%C2%BA%2018.220%2C%20de%2027%20de
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-tem-orcamento-de-r-267-bilhoes-para-2025/#:~:text=A%20Secretaria%20Municipal%20de%20Assist%C3%AAncia%20e%20Desenvolvimento,na%20Lei%20n%C2%BA%2018.220%2C%20de%2027%20de
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Abaixo uma tabela realizada com dados primarios disponibilizados pela prefeitura

acerca dos servigos e repasse mensal, atualizada no més de agosto de 2025:

Tabela | — Dados primarios acerca dos servigos socioassistenciais com os

valores dos repasses mensais

SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

REPASSE MENSAL (R$)

BAGAGEIRO - 272 BOXES

R$ 41.641,59

CASA DE PASSAGEM PARA MULHERES VITIMAS
DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR — CPMSV

R$ 195.893,85

CASA LAR

R$ 431.689,84

CENTRO DE ACOLHIDA AS PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA

R$ 32.658.222,32

CA | - CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS |
POR 16 HORAS

R$ 936.792,71

CA | - CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS |
POR 16 HORAS

R$ 19.763.397,20

CA Il - CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS I
POR 24 HORAS, PREFERENCIALMENTE HOMENS
TRANSEXUAIS

R$ 106.702,56

CAE - CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA
FAMILIAS

R$ 3.987.428,69

CAE - CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA
IDOSOS

R$ 3.161.525,87

CAE - CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA
MULHERES

R$ 3.125.982,34

CAE - CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA
MULHERES IMIGRANTES

R$ 183.562,88

CAE - CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA
MULHERES (COM PREFERENCIA PARA
MULHERES TRANSEXUAIS)

R$ 302.366,38

CAE - CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA
PESSOAS EM PERIODO DE CONVALESCENCA

R$ 259.808,67




CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS Il POR 24
HORAS, COM LAVANDERIA E RESTAURANTE

R$ 830.655,02

CENTRO DE ACOLHIDA COM INSERGCAO
PRODUTIVA PARA ADULTOS Il POR 24 HORAS

R$ 237.236,89

CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA
GESTANTES E PUERPERAS E FILHOS DE ATE 6
ANOS

R$206.849,76

CENTRO DE ACOLHIDA PARA CATADORES

R$ 65.880,79

CENTRO DE ACOLHIDA PARA MULHERES EM
SITUACAO DE VIOLENCIA

R$ 252.170,08

CENTRO DIA PARA IDOSOS

R$3.064.059,38

CENTRO DIA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

R$ 353.680,42

COMPLEXO DE SERVICOS A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA - ARSENAL DA ESPERANCA

R$ 1.131.657,27

CRECI - CENTRO DE REFERENCIA DO IDOSO

R$ 96.248,35

HOSPEDAGEM PARA PESSOAS EM SITUACAO DE
RUA

R$ 3.074.078,47

INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA
IDOSOS — ILPI

R$ 3.311.047,29

MSE-MA SERVICO DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO

R$ 2.661.485,08

NPJ - NUCLEO DE PROTECAO JURIDICO SOCIAL
E APOIO PSICOLOGICO

R$ 1.609.587,85

NUCLEO DE APOIO A INCLUSAO SOCIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

R$ 2.346.544,21

NAISPD | - NUCLEO DE APOIO A INCLUSAO
SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA |
PARA CRIANCAS DE 0 A 6 ANOS

R$ 65.643,28

NAISPD Il E lll - NUCLEO DE APOIO A INCLUSAO
SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA Il DE
7 ANOS A 14 ANOS E Il A PARTIR DE 15 ANOS

R$ 1.544.033,16
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NAISPD IIl - NUCLEO DE APOIO A INCLUSAO
SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA Il A
PARTIR DE 15 ANOS

R$ 736.867,77

NUCLEO DE CONVIVENCIA PARA ADULTOS EM
SITUAGCAO DE RUA

R$ 3.989.700,74

PROJETO NUCLEO DE ATENDIMENTO INTEGRAL
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE RUA (CARUA)

R$ 168.170,12

REPUBLICA R$ 889.386,88
REPUBLICA PARA ADULTOS R$ 486.478,49
REPUBLICA PARA JOVENS DE 18 A 21 ANOS R$ 402.908,39
RESTAURANTE ESCOLA R$ 83.750,29

SASF - SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL A
FAMILIA E PROTECAO SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO

R$ 5.724.829,84

SCFV - SERVICO DE CONVIVENCIA E | R$49.550.608,18
FORTALECIMENTO DE VINCULOS
CCA - CENTRO PARA CRIANGCAS E| R$29.108.038,78

ADOLESCENTES COM ATENDIMENTO DE 06 A 14
ANOS E 11 MESES

CCINTER - CENTRO DE CONVIVENCIA | R$ 1.517.513,58
INTERGERACIONAL
CCINTER - CENTRO DE CONVIVENCIA | R$ 1.211.427,46

INTERGERACIONAL - COM PISCINA

CEDESP - CENTRO DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E PRODUTIVO PARA ADOLESCENTES,
JOVENS E ADULTOS

R$ 11.057.969,10

CIRCO SOCIAL

R$ 1.058.542,19

CJ - CENTRO PARA A JUVENTUDE COM
ATENDIMENTO DE ADOLESCENTES E JOVENS DE
15 A 17 ANOS E 11 MESES

R$ 2.077.215,40

NCI - NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS

R$ 3.519.901,67
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SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO DE
ABORDAGEM SOCIAL AS PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA

R$ 5.853.976,31

SEAS | - SERVICO ESPECIALIZADO DE
ABORDAGEM SOCIAL AS CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM SITUACAO DE RUA

R$ 240.618,40

SEAS | E Il - SERVICO ESPECIALIZADO DE
ABORDAGEM SOCIAL AS CRIANCAS,
ADOLESCENTES E ADULTOS EM SITUACAO DE
RUA - SEAS MISTO

R$ 3.704.829,96

SEAS Il - SERVICO ESPECIALIZADO DE
AORDAGEM SOCIAL A ADULTOS EM SITUACAO
DE RUA

R$ 262.796,54

SEAS Il - SERVICO DE APOIO A SOLICITAGCAO DE
ATENDIMENTO A PESSOA EM SITUACAO DE RUA
E APOIO A EMERGENCIA

R$ 1.139.915,29

SEAS IV - SERVICO ESPECIALIZADO DE
ABORDAGEM SOCIAL AS PESSOAS NA RUA E EM
SITUACAO DE RUA QUE FAZEM USO DAS RUAS
PARA O CONSUMO ABUSIVO DE SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS EM CENAS DE USO - FASE 1

R$ 505.816,12

SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR

R$ 523.168,22

FAMILIA ACOLHEDORA

R$ 523.168,22

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE
BAIXA EXIGENCIA PARA PESSOAS EM SITUACAO
DE RUA CRONICA

R$ 406.334,60

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES — SAICA

R$ 19.834.253,44

SAICA ESPECIALIZADO

R$ 329.142,27

SERVICO DE ACOLHIMENTO INICIAL — SAl

R$ 746.401,04

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
PARA JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA EM
RESIDENCIA INCLUSIVA

R$ 3.676.978,59
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RI - RESIDENCIA INCLUSIVA R$ 3.676.978,59

SERVICO DE ALIMENTACAO DOMICILIAR PARA | R$ 109.636,97
PESSOA IDOSA

SERVICO DE MORADIA TRANSITORIA EM | R$4.412.341,67
UNIDADES MODULARES - VILA REENCONTRO

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL AS CRIANCAS E | R$ 2.562.943,87
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA -
SPSCAVV

Total Geral R$ 149.524.053,16

Fonte: Prefeitura de Sao Paulo. 2025.

Para fins de contextualizacao das “parcerias”, o Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social Familia e Combate a Fome no site oficial “GOV.BR"'®, declara que as
organizacdes podem celebrar parcerias no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social com os estados e municipios desde que atendam aos requisitos previstos nas
normativas das politicas, nos termos da Lei n°® 13.019/2014 e aqueles indicados na

Resolugdo CNAS n° 21/2016, que sao, dentre eles:

l. Ser constituida em conformidade com o disposto no art. 3° da Lei n°
8.742/1993;

Il. Estar inscrita no respectivo conselho municipal de assisténcia social ou no
conselho de assisténcia social do Distrito Federal, na forma do art. 9° da
Lei n® 8.742/1993;

[I. Estar cadastrada no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia

Social — CNEAS, na forma estabelecida pelo Ministério da Cidadania.

Ao continuar na mesma fonte, afirma-se que “O MROSC é uma agenda politica
ampla, voltada para o aperfeicoamento da relagcdo entre as organizagdes da sociedade
civil e o Estado que estabelece um novo regime juridico para celebragdo de parcerias,

estimulando a gestédo publica democratica e a valorizagdo das organizagbes enquanto

6BRASIL. Ministério da Cidadania. Marco regulatério das organizagdes da sociedade civil — 2013
(MROSC). Governo Federal, s.d. Disponivel em: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-
programas/suas/entidades-de-assistencia-social/marco-regulatorio-das-organizacoes-da-sociedade-
civil-2013-mrosc. Acesso em: 02 ago. 2025.



https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/entidades-de-assistencia-social/marco-regulatorio-das-organizacoes-da-sociedade-civil-2013-mrosc
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/entidades-de-assistencia-social/marco-regulatorio-das-organizacoes-da-sociedade-civil-2013-mrosc
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/entidades-de-assistencia-social/marco-regulatorio-das-organizacoes-da-sociedade-civil-2013-mrosc
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parceiras na garantia e efetivagao de direitos. A Lei n°® 13.019/2014 entrou em vigor para
a Uniao, Estados e Distrito Federal em janeiro de 2016 e para os municipios em janeiro
de 2017.

Assim, sao consideradas “OSCs” as entidades privadas sem fins lucrativos que
desenvolvem atividades de interesse publico nas comunidades. Elas atuam em diversas
areas, incluindo saude, educacgao, cultura, ciéncia e tecnologia, desenvolvimento agrario,
assisténcia social, moradia, direitos humanos, entre outras.

A relacdo de dependéncia da gestdo publica com as OSCs pode ser entendida
como um dos reflexos da refuncionalizacdo do Estado no enfrentamento da questéao
social, como elaborado por lamamoto (2017), ponto ja abastecido por Netto (1992) ao
elaborar que, em tempos de financeirizagao do capital, as politicas sociais passam a ser
massivamente executadas por entidades privadas, porém com financiamento publico e
redefinicdo do papel estatal.

Antes de 2014, os convénios firmados entre o Estado e as Organizacbes da
Sociedade Civil (OSC) eram regidos por legislagdes nacionais pouco consistentes,
como analisados por Amancio (2008) ao citar a falta de padronizagao e dificuldades
nas prestacdes de contas.

Montafio (2014) expde que a subjetividade dessas normas gerava
interpretacdes variadas e fragilizava o controle publico. Assim, dificultava a criagao de
um marco juridico capaz de garantir tanto a qualidade e a abrangéncia dos servigos
oferecidos a populacido quanto a efetiva responsabilizacéo e prestacdo de contas por
parte das OSC.

A auséncia de normas nacionais e estaduais claras sobre responsabilidades,
fiscalizacdo e penalidades nas parcerias entre Estado e OSC abriu espaco para
irregularidades nos convénios. Tais falhas comprometem a execugao dos objetivos
contratuais, desviando a prestagado de servigos do interesse publico para interesses
privados e reduzindo a efetiva presenca do Estado na atengao publica. Vale retomar
o capitulo anterior, quando Améancio (2008) revela que o municipio de Sao Paulo ja
havia contornado essa lacuna através da criacdo de leis e decretos proprios no ano
de 2001, sendo visto como um exemplo possivel para o MDS e demais cidades.

Dessa forma, a legislacdo passou a estabelecer regras gerais aplicaveis em
todo o territorio nacional e a diferentes politicas publicas. Essa norma complementa
as diretrizes da PNAS de 2004, ao buscar efetivar a relacdo do Estado com a

sociedade civil nas parcerias, consolidando principios como isonomia, transparéncia
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e eficiéncia na atuacdo de agentes publicos e das OSC. Assim, a celebragcdo de
contratos para prestacdo de servigos publicos, incluindo os socioassistenciais no
ambito do SUAS, deveria ocorrer de forma imparcial, priorizando a capacidade efetiva
das OSC de implementar a politica publica, e ndo favorecendo organizagdes por
interesses politicos ou eleitorais.

Com a promulgacao da Lei n° 13.019/2014, foram estabelecidos mecanismos
legais de acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos socioassistenciais prestados
por OSC em todo o territério nacional. A legislagdo determina a designagcdo de um
agente publico, o Gestor da Parceria, responsavel por supervisionar o cumprimento
das obrigagdes contratuais da OSC. Além disso, deve ser constituida uma Comissao
de Monitoramento e Avaliacdo para acompanhar a parceria. Vale destacar que,
anteriormente, a cidade de Sao Paulo ja contava com o Supervisor Técnico, agente
publico incumbido de funcgdes similares de acompanhamento e fiscalizagdo dos

servigos socioassistenciais contratados.

A obrigatoriedade do acompanhamento e fiscalizagdo de um agente publico
em servigo socioassistencial pode significar que o ente Estatal esta sofrendo
um reposicionamento pratico de sua responsabilidade publica em preceder
as ofertas de atengcbes as insegurancas sociais que dizem respeito a
populagao usuaria. Ao que se nota, a presenca estatal na figura do Gestor da
Parceria existe para que seja examinado o real cumprimento das obrigagdes
contratuais da OSC, uma vez que tais cumprimentos sao pré-condigdes para
que o ente estatal efetive também sua obrigagdo em homologar o “feito” e
liberar parcelas de recursos publicos para o desenvolvimento do servigo
socioassistencial proposto sob contrato. O que se nota, a presenga estatal na
figura do Gestor da Parceria existe para que seja examinado o real
cumprimento das obrigagdes contratuais da OSC, uma vez que tais
cumprimentos sao pré-condi¢des para que o ente estatal efetive também sua
obrigagcdo em homologar o “feito” e liberar parcelas de recursos publicos para
o desenvolvimento do servigo socioassistencial proposto sob contrato
(ROCHA, 2018, p. 71).

O conceito de parceria, entendido como conjunto de direitos, responsabilidades
e obrigacdes, representa a antitese da mera transferéncia de responsabilidades do
Estado. Em tese, ao firmar contratos com OSC, o Estado ndo se exime de prover as
atengdes sociais, pois suas obrigagbes estdo formalmente estabelecidas nas
clausulas contratuais.

O ponto anterior é defendido por Bichir, Gomes e Pereira (2021 p.75) quando
consideram que “a centralidade das organiza¢des na implementagdo dos servigos
socioassistenciais ndo implica desresponsabilizagdo do Estado ou fragmentacéo da

politica, e sim um arranjo alternativo de governancga”.
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A polémica entre as parcerias no SUAS e a desresponsabilidade estatal pode
ser tratada no ambito burocratico e contratual de prestagao de servigos, no qual o
sucesso da negociagao pode ser avaliado e acompanhado através de um sistema de
governanga estratégico com transparéncia e prestacdo de contas. Seria adequado
analisar um direito social, materializado por uma politica e, posterior servigo social
publico, nesses moldes?

Esse argumento também poderia ser defendido Bresser Pereira (1996), posto
que ele acredita que o papel do Estado deve se concentrar em formular politicas
publicas, regular, fiscalizar e avaliar resultados, e nao necessariamente executar
diretamente os servigos. O ponto das parcerias foi mais bem trabalhado por ele em
1998, ao dizer que “a parceria com organizagdes publicas ndo estatais permite ao
Estado concentrar-se em suas fungdes estratégicas, ampliando a eficiéncia da agéao
publica.”

Com uma visao critica, Behring (2003) ajuda a compreender que o
neoliberalismo e a financeirizagdo do capital constroem um arcabouco juridico capaz
de legitimar naturalmente a privatizagdo, a terceirizagdo e as parcerias, que sao
vendidas como “modernizagdes” na gestao publica.

Assim, consolida-se a ideia inicial desse trabalho sobre o fato de a Carta Magna
ter ofertado direitos sociais na mesma medida em que proporcionou a sua venda, fato
que pode ser lido burocraticamente como “conflito de interesses”. Marx e Engels
(1848/2010) apontavam que o poder executivo do Estado moderno seria um comité
para gerir negocios comuns da burguesia.

Como ha toda uma blindagem neoliberal acerca do reposicionamento do
Estado, ndo adiantaria justificar a mercantilizagdo das politicas sociais somente
através do aparato juridico vigente, até mesmo porque ele ndo se configura de forma
neutra. Mas compreender a configuragdo que envolve a regulacdo de parcerias,
convénios e termos de colaboracéao se torna basilar para fomentar arcabouco do tema
e analisar a situacao paulistana.

Pretende-se retomar as legislacbes e decretos nacionais e municipais para
construir o entendimento da atual rede parceirizada em Sao Paulo. E, dentre as
“‘inovagdes” introduzidas pela Lei n°® 13.019/2014, destacam-se os termos de fomento
e os termos de colaboracéo.

O termo de fomento consiste no instrumento juridico utilizado para formalizar

as parcerias estabelecidas entre a Administracdo Publica e as Organizagdes da



63

Sociedade Civil (OSCs), quando a iniciativa parte das proprias organizag¢oes, visando
a consecucao de finalidades de interesse publico e reciproco, com a correspondente
transferéncia de recursos financeiros.

Por sua vez, o termo de colaboragao refere-se ao instrumento por meio do qual
a Administragédo Publica propde a parceria com OSCs, também orientada a objetivos
de interesse publico e reciproco, igualmente envolvendo a transferéncia de recursos.

A legislagao evidencia que, embora distintos em sua origem propositiva, ambos
os instrumentos possuem a mesma natureza finalistica, na medida em que preveem
a transferéncia de recursos publicos. Assim, no termo de fomento, a proposta é
formulada pela OSC, ao passo que, no termo de colaboragao, a iniciativa parte da
Administracédo Publica.

Nos moldes da Lei n° 13.019/2014, a Administracao Publica pode realizar
transferéncias voluntarias de recursos para OSCs com vistas a execugao de planos
de trabalho em regime de mutua cooperagdo. Para tanto, € exigida a realizagao de
um processo seletivo denominado chamamento publico, mecanismo que assegura a
observancia dos principios da impessoalidade, transparéncia e garantia do interesse
publico. Nesse sentido, a Administragao nao pode se furtar as obrigagdes decorrentes
do regime juridico que a vincula, nem aos deveres inerentes a protegcao do interesse
publico que permeia a contratagao.

Além dos instrumentos mencionados, a reforma legislativa de 2015 introduziu
uma terceira modalidade: o termo de cooperagao, ampliando as possibilidades de
formalizacao de parcerias entre o Estado e as Organizagbdes da Sociedade Civil.

Ela define o termo de fomento como o instrumento juridico utilizado para
formalizar parcerias entre a Administragcdo Publica e as Organizagdes da Sociedade
Civil (OSCs), quando a iniciativa parte dessas ultimas, visando a realizagcdo de
finalidades de interesse publico e reciproco que envolvem a transferéncia de recursos
financeiros. O regime juridico instituido pela referida lei fundamenta-se em principios
como a gestdo publica democratica, a participacdo social, o fortalecimento da
sociedade civil e a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos, alinhando-se
ainda aos principios da legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade, eficiéncia e eficacia. Esses fundamentos tém como
propdsito assegurar, entre outros aspectos, o reconhecimento da participagao social

como direito de cidadania, a promog¢ao da cooperacao, da solidariedade e da inclusao
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social, o desenvolvimento sustentavel em diferentes niveis, a valorizacdo da
diversidade cultural e a defesa dos direitos humanos.

Por sua vez, o “termo de colaboracéo” refere-se ao instrumento por meio do
qual se estabelecem parcerias propostas pela Administracdo Publica com as OSCs,
igualmente voltadas ao atendimento do interesse publico e reciproco, também com
transferéncia de recursos financeiros.

Com a promulgacgéo da Lei n® 13.204/2015, que reformou a legislagéo anterior,
foi introduzido o “termo de cooperacdo”, modalidade que formaliza parcerias
semelhantes, mas que nao pressupdem a transferéncia de recursos financeiros.

Assim, observa-se que, na pratica, os instrumentos apresentam a mesma
estrutura e finalidade, diferenciando-se apenas pela existéncia, ou n&o, da
transferéncia de recursos financeiros, todos vinculados ao procedimento prévio de
chamamento publico.

As modalidades de contratacao previstas pela Lei n® 13.019/2014 dependem,
para sua formalizagdo, da realizacdo de um procedimento prévio denominado
chamamento publico. A literatura especializada reconhece nesse instituto a principal
inovacgao introduzida pela norma, uma vez que legislagdes anteriores nao previam
mecanismo semelhante, o qual se encontra vinculado aos principios constitucionais
da Administracdo Publica. Nos termos do artigo 24 da referida lei, a celebragao de
termos de colaboragdo ou de fomento deve, como regra, ser precedida de
chamamento publico destinado a selecionar Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs)
aptas a garantir maior eficacia na execugao do objeto pactuado.

A finalidade do chamamento consiste em assegurar a legalidade e a eficiéncia
da parceria mediante critérios objetivos e transparentes de selegédo. O edital que o
regulamenta deve indicar a programacao orgamentaria que fundamenta a celebragao
da parceria, o tipo de instrumento a ser firmado, seu objeto, prazos, condi¢cdes de
participacado, forma de apresentacdo das propostas e metodologia de julgamento,
incluindo critérios de pontuacdo e pesos atribuidos. Em muitos aspectos, o
procedimento aproxima-se das regras previstas na Lei n°® 8.666/1993, que disciplina
as licitagdes publicas.

Para participar, a OSC deve atender a requisitos minimos, como: comprovar
ao menos trés anos de existéncia mediante registro ativo no CNPJ; demonstrar
experiéncia prévia na execugao do objeto da parceria ou de atividades similares; e

possuir capacidade técnica e operacional compativel com as metas estabelecidas.
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Por se tratar de um procedimento administrativo, admite-se a interposigao de
recursos pelas entidades participantes, sendo necessario que o edital defina as
condigdes para tanto. Além disso, deve constar a minuta do instrumento juridico a ser
celebrado e, conforme a natureza do objeto, medidas que garantam acessibilidade a
pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou idosas, o0 que reforca a dimensao
inclusiva das parcerias socioassistenciais.

Anterior ao MROSC, ha o reconhecimento de que a cidade de Sao Paulo ja
executava parcerias baseadas em sua autonomia enquanto municipio, construindo e
desenvolvendo as proprias resolu¢des para regularizar, quantificar e executar. Como
€ 0 caso da ja mencionada Lei n°® 13.153, de 22 de junho de 2001, que instituiu a
politica publica de atengdes da Assisténcia Social, sem fins lucrativos,
operacionalizada por meio de convénios no municipio de Sao Paulo.

Durante quatorze anos, o Decreto Municipal n° 43.698/2003 regulamentou a
lei, definindo os procedimentos de parceria no ambito da politica de Assisténcia Social
na cidade. Essa regulamentagao simplificou os tramites burocraticos dos convénios,
reduzindo mais de quarenta manifestagbes para treze, incluindo a obrigatoriedade de
tornar o processo publico e assegurar a precedéncia do 6rgao municipal no
chamamento por edital para apresentagdo de propostas de servigos
socioassistenciais.

Como a gestdo municipal da politica de Assisténcia Social ja regulava a
prestacdo de servigos socioassistenciais contratados, a secretaria e seus
trabalhadores vivenciaram procedimentos de celebragao de parcerias com OSC muito
semelhantes aos estabelecidos posteriormente pela Lei Federal n® 13.019/2014.

Entre 2000 e 2005, o que conhecemos como SMADS era denominada
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS). Nesse periodo, o rito de celebragao
de contratos com OSC foi disciplinado pela Portaria 031/SAS/2003, publicada sob a
gestao da secretaria Aldaiza Sposati, incorporando na operagao do 6rgao as normas
do Decreto Municipal n°® 43.698/2003.

Esse decreto é citado por todos como uma verdadeira mudanga de
paradigma na area, pois alterou completamente a forma da secretaria realizar
convénios com as organizagdes (antes os convénios existiam, mas eram
firmados sem critérios claros, nem padronizagéo regional). Tal mudancga foi
motivada pela nomeacédo de Aldaiza Sposati, importante empreendedora da
politica, como secretaria da SMADS em 2002 (PEREIRA et al., 2018, p. 297).
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Isso indica que, muito antes da aplicacdo da Lei Federal n°® 13.019/2014 no
municipio de Sao Paulo — especificamente, quatorze anos antes — as celebragbes
de parcerias ja observavam principios de publicidade, com chamamento antecipado
pelo 6rgao gestor e divulgagdo em jornais de circulagédo, além de alocagédo regional
dos servigos nas Supervisdes Regionais, garantindo isonomia e eficiéncia.

Como exposto no capitulo anterior, Améancio (2008) explica que a gestao
municipal publicava no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo (DOC) editais de
chamamento publico, estabelecendo regras para a celebragdo das parcerias, datas,
locais e formas de entrega das propostas pelas OSC. Também eram constituidos
Comités de Avaliagcao responsaveis por receber, conferir e debater as propostas em
audiéncias publicas.

Esses comités emitiam pareceres técnicos, igualmente publicos, permitindo a
apresentacao do contraditério e a identificacdo das OSC aptas a celebrar a parceria
por meio de instrumento juridico de convénio.

A partir de 2003, antes que um servigo socioassistencial sob gestdo contratada
integrasse a rede do SUAS na cidade de Sdo Paulo e comecgasse a operar em
determinada SAS/Distrito, as OSC interessadas em celebrar contratos com a
SMADS/SAS deveriam respeitar a precedéncia do 6rgao publico por meio de
chamamento.

Esse procedimento de “chamamento publico” foi inicialmente estabelecido pela
Lei n® 13.153, de 22 de junho de 2001 e, posteriormente, reafirmado pela Lei Federal
n° 13.019/2014 (MROSC), bem como regulamentado para o municipio de Sdo Paulo
pelo Decreto n°® 57.575/2016 e pela Portaria 55/SMADS/2017.

Com a assinatura do Termo de Colaboragédo entre a gestdo municipal do SUAS
e as OSCs, os servigos socioassistenciais passam a ser supervisionados por agentes
publicos, chamados Gestores da Parceria ou Supervisores Técnicos. A rede do SUAS
em Sao Paulo demanda diregdo e carater publico na execugao das atividades que
garantem os direitos socioassistenciais dos usuarios. Assim todas as organizagbes
envolvidas na prestagdo desses servigos estdo obrigadas, por meio das clausulas
contratuais, a cumprir as responsabilidades de assegurar a protecao socioassistencial
de acordo com a tipologia de cada servico.

Observa-se que a regulagcdo da gestdo de servigos socioassistenciais
contratados em Sao Paulo antecede significativamente as normas nacionais

recentemente estabelecidas para as parcerias juridicas entre o Estado e as OSC.
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Abaixo serao expostas as diferencas entre a Portaria 31/SAS/2003 e na
Portaria 55/SMADS/2017 elaborados por Rocha (2018) conforme os dados dos editais
de chamamento publico no 212/SMADS/2016 (baseado nas regras da Portaria
031/SAS/2003) e no 54/SMADS/2017 (baseado nas regras da Portaria
55/SMADS/2017).

Tabela Il — Diferengas entre a Portaria 31/SAS/2003 e Portaria 55/SMADS/2017

Conteudo Portaria Portaria
031/SAS/2003 55/SMADS/2017

Edital de Chamamento Publico | Sim Sim

Descricdo do objeto a ser|Sim Sim

executado

Apresentagao de Propostas Sim Sim

Constituicdo de Comité de | Sim (denominado | Sim (denominado de

servidores publicos para avaliar | Comité de | Comisséo de Selegao)
as propostas Avaliagao)

Apresentagdo de Plano de | Sim Sim

Trabalho com metas,

metodologias, objetivos, forma
de monitoramento e avaliagao.

Momento para debate publico | Sim (denominado | Sim (denominado de

de propostas de Audiéncias | Sessao Publica).
Publicas)
Instrumento juridico de parceria | Convénio Termo de

Colaboracao

Critérios claros de analise das | Sim Sim
propostas
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Edital com Minuta  do | Sim Sim
instrumento juridico de parceria

Descricdo de regras para | Sim Sim
prestagdo de contas

Acompanhamento da execugao | Sim (via | Sim (via Gestor da
do servico socioassistencial | Supervisor Parceria).
contratado pelo ente estatal Técnico)

Fonte: ROCHA, Estefani Clementino da. A gestdo da parceria/supervisao técnica em
servigo socioassistencial contratado na cidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo: PUC-SP,
2018.

Como ja mencionado, a fungao de Supervisor Técnico permaneceu na gestao
do SUAS em Sao Paulo, sendo incorporada as atribuicdes do Gestor da Parceria.
Dessa forma, o mesmo agente publico acumula simultaneamente as fungdes de
Gestor da Parceria e Supervisor Técnico.

Além do MROSC, para realizar a parceria € necessario que a OSC obtenha o
Cadastro Unico das Entidades Parceiras do Terceiro Setor. Trata-se de uma
certificagdo municipal, com validade anual, instituida em conformidade com a Lei n°
14.469, de 5 de julho de 2007, e regulamentada pelo Decreto Municipal n°
52.830/2011 e pela Portaria n® 34/SMG/2017.

Essa normativa estabelece a obrigatoriedade da divulgacdo, em meio
eletrénico, de todas as parcerias e instrumentos congéneres que envolvam repasse
de recursos publicos a entidades credenciadas, conveniadas ou parceiras,
abrangendo, portanto, as Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), as Organizagoes
Sociais (OS) e as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

No Cadastro das Entidades do Terceiro Setor (CENTS) sao disponibilizados os
dados cadastrais das organizacdes, bem como as informacoes referentes as parcerias
firmadas entre a Prefeitura Municipal de Sao Paulo (PMSP) e o Terceiro Setor,
incluindo valores de repasses e a situacao das prestacdes de contas.

A aprovacéo do cadastro resulta na emissédo do Certificado de Regularidade,
documento de carater obrigatdrio nos procedimentos de chamamento publico, na

formalizagao de parcerias e nos aditamentos contratuais.
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Para relembrar, a SMADS possui 1.389 servigos conveniados, com 339
Organizagdes da Sociedade Civil. A populagdo em situacdo de rua tem acesso a
servigos que incluem abordagens sistematicas em ruas e pontos de concentragao,
bem como encaminhamentos para nucleos de servigos e convivéncia, centros de
acolhida e centros de acolhida especiais destinados a publicos especificos, como
familias, idosos, mulheres, pessoas LGBTQIAPN+ e catadores.

A rede de protecéo aos idosos atende pessoas com mais de 60 anos por meio
de servigos e programas como Nucleos de Convivéncia do Idoso (NCI), Centro de
Referéncia da Cidadania do Idoso (CRECI), Centro Dia para Idosos (CDI), Centro de
Acolhida Especial para lIdosos (CAEI) e Instituicbes de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPIs).

As criangas e adolescentes sdo atendidos em Centros para Criangas e
Adolescentes (CCA), Centros para Juventude (CJ) e outros servigos de média e alta
complexidade, conforme suas necessidades.

Pessoas com deficiéncia tém acesso aos Nucleos de Apoio a Inclusao Social
para Pessoas com Deficiéncia (NAISPD), organizados em quatro categorias conforme
idade e grau de necessidade, todos voltados a incluséo social, cidadania e qualidade
de vida. A rede também oferece Servigos de Acolhimento Institucional para Jovens,
Adolescentes e Adultos com Deficiéncia, por meio da Residéncia Inclusiva.

Para as pessoas LGBTQIAPN+ em situagcdo de violéncia ou violagbes de
direitos relacionadas a orientacdo sexual e identidade de género, a rede
socioassistencial dispde de quatro Centros de Acolhida Especiais.

Adicionalmente, o municipio oferece servicos para jovens e adultos, como os
Centros de Desenvolvimento Social e Produtivo (CEDESP) e os Centros de
Convivéncia Intergeracional (CClinter).

Em julho de 2024, a SMADS elaborou e disponibilizou um “Guia de Parcerias
MROSC"", tendo a Lei Federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014 (Lei n°
13.019/2014), e suas alteragbes (ao longo do Guia esta Lei sera referida como
MROSC) e o Decreto Municipal n° 57.575, de 29 de dezembro de 2016 (Decreto n°

57.575/2016), e suas alteragdes (ao longo do Guia este Decreto sera referido como

7"PREFEITURA DE SAO PAULO. Guia de Parcerias MROSC: Marco Regulatério das Organizagdes
da Sociedade Civil. Sao Paulo, s.d. Disponivel em:
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/assistencia social/guia-de-parcerias-mrosc-1-pdf. Acesso
em: 03 ago. 2025.
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Decreto MROSC) como fundamentos, com o objetivo de “orientar as pessoas

servidoras municipais que atuam na gestdo de parcerias entre 0 Municipio de Sao

Paulo e as Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs). Este material foca na

padronizagdo dos procedimentos e melhoria dos controles efetuados, para garantir a

adequada formalizagdo e execugao dos respectivos instrumentos de parceria de

acordo com o pactuado”.

Esse documento aponta um posicionamento da gestdo da secretaria ao

pontuar:

Ao valorizar as parcerias, 0 MROSC néo apenas estimula o desenvolvimento
de uma gestao mais democratica e participativa, mas também reconhece a
importancia desses acordos e busca aproximar as politicas publicas dos
cidadaos e das realidades locais. Isso permite uma identificacdo mais precisa
dos problemas enfrentados pelas comunidades e uma busca por solugdes
mais eficazes (GUIA DE PARCERIAS MROSC, SMADS, 2024).

Nesse sentido, aponta que um planejamento € capaz de garantir uma parceria

eficaz entre a Administracdo Publica e a OSC, desde que promova a participacao

social e assegure o alinhamento com os objetivos das politicas publica. Para tal, sdo

fundamentais as seguintes etapas:

Documento de planejamento da parceria: deve estabelecer os objetivos da
parceria, os resultados esperados, as metas a serem alcangadas e os
indicadores de sucesso;

Termo de Referéncia ou Edital: descreve detalhadamente os objetivos da
parceria, os critérios de selecao das OSCs, as atividades a serem realizadas,
0 cronograma, os critérios de avaliagéo e os requisitos para participagao;
Matriz de riscos: identifica os principais pontos de atencdo associados a
parceria e estratégias para evitar o risco, garantindo a sustentabilidade e
eficacia do projeto;

Consulta publica ou Audiéncia publica: permite que a comunidade contribua
com ideias e sugestdes para a elaboracdo do edital, promovendo a
transparéncia e participagao social.

Modelo de Contrato ou Termo de Colaboragcao/Fomento: define as
responsabilidades das partes envolvidas, os recursos financeiros envolvidos,

0s prazos e as condi¢gdes de prestacao de contas.
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Cronograma de atividades: estabelece os prazos para cada etapa do processo,
desde a publicagao do edital até a execugao e avaliagéo da parceria.

Critérios de avaliagdo e selecao: define os critérios objetivos para avaliar as
propostas das OSCs e selecionar aquelas mais adequadas para a parceria.
Modelo de Plano de Trabalho: serve como guia para as OSCs na elaboragao
do Plano de Trabalho, detalhando as atividades a serem desenvolvidas, os
recursos necessarios e os resultados esperados.

Manual de Prestacdo de Contas: especifica os procedimentos e documentos
necessarios para prestacdo de contas dos recursos recebidos pela OSC,

garantindo a transparéncia e a correta utilizagdo dos recursos publicos.

Figura 2 — Fases processuais para a celebragdao de uma parceria entre OSCs e

SMADS
l Eetu) e e Comissao e l Avaliacao das
Chamamento y de Selecio ' Fioscuias
Publico l
| |
Prestacao de  — I Execucao Celebracdo
Contas da Parceria da Parceria

Monitoramento
e Avaliacao

da Parceria

Fonte: BRASIL. Guia de Parcerias MROSC: Marco Regulatério das Organizagdes da
Sociedade Civil — Lei Federal n° 13.019/2014. Brasilia: Governo Federal, julho 2024.

A escolha da palavra “parceirizagdo” advém do fato de a propria gestédo

municipal utilizar derivagdes de “parceria” para a criagao de neologismos, como “Rede
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Parceirizada”, utilizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS)'® e pela Secretaria Municipal de Educagdo (SME) para descrever as
entidades da sociedade civil e, em alguns casos, empresas privadas, que gerenciam
servigos publicos por meio de termos de colaboragédo ou convénios.

Ao destrinchar o termo a nivel morfologico, tem-se um substantivo feminino
abstrato, no qual o sentido literal seria “ato ou processo de transformar algo em
parceria”. Sintaticamente falando, opera como um substantivo de acdo que opera
como “nominalizagio”'®, estratégia que ajuda a suspender a responsabilidade do
Estado no nivel da linguagem de forma intencional para a escolha desse trabalho.

E fato que no municipio de Sdo Paulo, o MROSC n&o revelou grandes
transformacgdes, tendo maior importancia em municipios que ndo possuiam as balizas
necessarias para celebras convénios e parcerias com as organizag¢des da sociedade
civil.

Em 2008, Amancio (2008) ja constatava que mais de 90% dos servigos
prestados na area da assisténcia social eram implementados de forma indireta, ou
seja, através dos convénios estabelecidos entre poder publico e entidades sociais. E,
atualmente, considerando o més de agosto de 2025, os servicos da rede
socioassistencial mantém proporgao parecida com mais celebragdes decorrentes ao
aumento das expressdes da questao social colocadas.

Hoje somente os CRAS e CREAS séao espagos de trabalhos dos servidores
publicos, que atuam como “gestores de parcerias” e, dentro deles, ha uma divisdo de
servigcos que também sao parceirizados, como € o caso do Servico de Protecéo e
Atencao Integral a Familia (PAIF) e Servigo de Proteg¢ao e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI).

Soma-se a isso o0 ponto de que a capital paulista foi a ultima do pais que se
adequou as alteragbes propostas pela legislagdo nacional que visaram constituir a
assisténcia social como politica publica, mas ao mesmo tempo, construiu o seu proprio
movimento de regularizagdo e adequacgao de transferéncia de recursos publicos as

entidades privadas ao nivel federal, principalmente durante o mandato de Suplicy,

8A utilizagdo do termo “Relagdo de Convénios Rede Parceirizada”. Disponivel em:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/parcerias_smads 2025-1. Acesso em: 05 ago.
2025.

"Nominalizagdo € o processo linguistico de transformar verbos ou adjetivos em substantivos, criando
um nome (nominalizado) que resume uma agao ou qualidade. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.maxwell.vrac.puc-
rio.br/20612/20612_4.PDF. Acesso em: 04 ago. 2025.
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justamente por ter como heranga um numero superior de entidades sem fins

lucrativos.

Se nos governos de Paulo Maluf e Celso Pitta, o setor da assisténcia social
ocupou o ultimo lugar em termos de adequacgéo a politica nacional, no de
Marta Suplicy, esse quadro reverteu-se por completo. Os técnicos
entrevistados para esta pesquisa demonstraram clareza quanto ao fato de
que as inovagdes implantadas durante os trés anos da gestdo de Aldaiza
influenciaram diretamente a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
de 2004, e o Suas, de 2005. A PNAS, alias, foi objeto de discussao do curso
“Desenho e Geréncia de Politicas e Programas Sociais”, ofertado pelo
Espaso aos técnicos da assisténcia da secretaria e das organizagdes
conveniadas, em 2004. “Essa turma ficou discutindo as versdes preliminares
da PNAS, mandava sugestdes e alteragdes a Brasilia” (AMANCIO, 2008, p.
103).

Aqui ndo se pretende abracar a desresponsabilizacdo do Estado com base
somente na celebragao de convénios e parcerias com OSCs, pois € do conhecimento
do Servigo Social que a assisténcia social, historicamente, foi constituida fora da
esfera estatal, estando vinculada a praticas filantrépicas, benemerentes e caritativas,
realizadas por entidades privadas (Yazbek, 2004).

Mas sim apontar o projeto politico que atua em solo brasileiro, mais expressivo
na capital paulista, do trato da questdo social e da banalizagao dos direitos sociais
como uma responsabilidade publica.

A assisténcia social nasceu como pratica privada e, posteriormente, com lutas
sociais e a promulgag¢ao da CF88, ganhou materialidade como direito e dever publico,
porém o Estado assumiu o projeto de regular a pratica de terceirizagéo de servigos
publicos ao invés de assumir de forma primaria a sua operacionalizacdo. Boschetti
(2011) menciona que esse cenario € desafiador justamente por conter fortes marcas
da heranca privada e filantropica da assisténcia social.

O fendmeno de “parceirizagao” sistematica na cidade de Sao Paulo, onde nao
ha sequer o devaneio de implantar um servigo direto na rede socioassistencial, além
de carregar a heranga filantrépica e assistencialista, questdes particulares que
envolvem processos socio-histéricos de urbanizagcdo e producéo, foi suplementada
pela Reforma Gerencial que incentivou e legitimou praticas de terceirizacdo nos
servigos publicos.

Bichir, Gomes e Pereira (2021) defendem a existéncia do SUAS na cidade de
Sao Paulo a partir do ndo reconhecimento da centralidade da prestacédo dos servigos

socioassistenciais por OSCs como “desresponsabilizagao”, posto que algumas
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organizagbes tradicionais no municipio foram “coconstrutoras” dos principais
normativos que regulam o setor. Eles pontuam que o SUAS ainda esta em processo

de “institucionalizag&o continua”.

Em sintese, a centralidade das organizagdes na implementagéo dos servigos
socioassistenciais nao implica desresponsabilizacdo do Estado ou
fragmentacgéo da politica, e sim um arranjo alternativo de governancga. Nesse
arranjo, os atores estatais exercem papel ativo no financiamento e na
regulagédo do setor, enquanto as oscs sdo responsaveis pela execugao dos
servicos, de acordo com as regras criadas e pactuadas com o poder publico
(BICHIR, GOMES E PEREIRA, 2021 p.75).

Para eles, o Estado se posiciona de maneira estratégica para garantir maiores
condi¢cdes de implementagao da politica de acordo com os normativos definidos pelo
SUAS através das OSCs que, por sua vez, conseguem garantir o financiamento dos
servigos prestados e a possibilidade de expandirem sua atuagao.

No campo das forgas politicas, a luta dos trabalhadores deve ser nao pela
‘reestatizacdo”, pois nunca houve uma gestdo direta plena dos servigos
socioassistenciais segundo Boschetti (2011); Pereira (2008) e Raichelis (2010), mas
sim pela “estatizacdo” e gestdo direta dos servicos da assisténcia social, sem
prejuizos aos usuarios, trabalhadoras/es do SUAS e OSCs conveniadas.

Mesmo que a situagdo pareca distante devido ao acirramento da luta de
classes e complexidade das expressdes da questao social, a luta pelo reconhecimento
do Estado frente a gestao diretas dos servicos € uma demanda histérica da classe
trabalhadora nos demais servigos publicos da cidade, como € o exemplo da luta dos
ferroviarios e trabalhadores da SABESP.

Para o enfrentamento dessa condicao, Raichelis (2011) aponta uma estratégia
tatica e historica de luta pelo pagamento salarial isonédmico entre servidoras/es
publicos e trabalhadoras/es de OSCs para garantir condi¢des de trabalho integradas.

O neoliberalismo cria “n6s” na realidade para que a sua transformacgao social
pareca impossivel, sendo apontado como uma racionalidade por Dardot e Laval
(2016) e produzindo um mundo quase sem alternativas, onde Oliveira (2003) explica
que a excegao se torna regra e a precariedade vira norma.

Nesse sentido, o campo chave da discussdo sobre as parcerias no setor
publico, especialmente na assisténcia social, ndo deve estar somente centrado no
imperativo de se enquadrar ou ndo como mera desresponsabilizacdo estatal, porém

em destrinchar os mecanismos coercitivos, juridicos e burocraticos utilizados para
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fazer com seja naturalizada a pratica sistematica de terceirizar os servigos ao invés
de implanta-los de forma direta e, com as estratégias definidas e convencimento
hegemonico, construir um movimento unificado baseado na organizagéo com base na

categoria profissional e trabalhadores por area de atuacéo.

2.3 Implicagoes da “parceirizagcao” nas relagoes e condi¢goes de trabalho

das/os assistentes sociais

Com base na teoria marxista, tem-se que todo processo de produgéo € também
um processo de reprodugado social. A organizagao social, histérica e econémica da
sociedade capitalista reproduz ndo apenas os meios materiais de vida, como também
as suas proprias relacdes sociais, relacdes de produgio, normas e todas as estruturas
necessarias para manter a “ordem” e o esquema ciclico de expansao do capital.

Sendo o processo de producgao capitalista também um processo de reprodugcao
das préprias relagbes de producdo, entende-se como necessario abranger as
implicagcdes do fendmeno da “parceirizacdo” no trabalho dos assistentes sociais que
atuam na capital paulista.

A relevancia desse subitem, além de derivar da compreensao sobre a relagao
entre modo de produgao, reproducao da forca de trabalho e reprodugao das formas
sociais, politicas e ideoldgicas, contempla também a minha vivéncia enquanto
assistente social devidamente registrada no Conselho Regional de Servigo Social de
Sao Paulo - 92 Regiao (CRESS-SP) e ex-trabalhadora de um servigo parceirizado do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio.

O tema das parcerias publico-privadas e terceirizagdo ndo precisou ir ao
encontro dos meus caminhos profissionais, académicos e pessoais de maneira
exogena, pois estava presente desde o final da minha graduacéo e inicio da procura
por vagas de emprego na area de formacao.

As questdes mencionadas ganham intensidade ao contemplar que o presente
trabalho foi construido no Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social da
Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, no qual pude participar durante 04
semestres do Nucleo de Estudos e Pesquisas Sobre Trabalho e Profissao (NETRAB),
conduzido pela Professora Dra. Raquel Raichelis Degenszajn, a fim de aprender e
discutir a nova morfologia do trabalho e suas implicagbes no trabalho profissional do

assistente social em face da financeirizagéo do capital.
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No que toca os arranjos da “nova” morfologia do trabalho, como a terceirizagao
e flexibilizacdo da classe trabalhadora — classe que contempla as/os assistentes
sociais —, temos Antunes (1999; 2005; 2018) descrevendo-a como um processo
complexo que contempla a totalidade da forga de trabalho. Isso inclui ndo somente as
relagdes de trabalho no espacgo privado, como também no campo estatal e publico-
privado.

Ainda com Antunes (2006; 2013), a terceirizagdo do trabalho é uma das
principais ferramentas de precarizagao, tanto no setor publico quanto no privado,
sendo caracteristica do capitalismo contemporaneo, objetivado por ampliar a
fragmentacao, a heterogeneidade e a diversidade interna da classe trabalhadora sem
alterar a sua condicao estrutural.

Constata-se o Servico Social como uma profissdo de nivel superior
regulamentada pela Lei n® 8.662, de 7 de junho de 1993, que dispde sobre a profissao
de assistente social e versa sobre as atribuigdes privativas, competéncias
profissionais e fundamentos ético-politicos do exercicio profissional.

lamamoto (2007) afirma que o Servigco Social participa do processo de
reprodugao das relagdes sociais, na medida em que integra o conjunto de atividades
ligadas as estratégias de enfretamento expressdes da questao social. E, em conjunto
com Martinelli (2011), compreende-se que € na vida cotidiana que as relagdes sociais
e demandas profissionais se expressam, sendo necessario contextualizar os
processos de trabalho em suas diferentes instituicbes com base em elementos
empiricos e teoricos.

“Somos profissionais que trabalhamos entre estrutura, conjuntura e cotidiano,
porém € no cotidiano que se movem as nossas agoes profissionais, que o nosso
trabalho profissional se realiza” (MARTINELLI, 2011, p. 2).

Assim sendo, Raichelis (2010; 2018) destaca que o trabalho do assistente
social — caracterizado como um trabalho assalariado devidamente inscrito na divisao
social, técnica, sexual, racial e étnica do trabalho — realiza-se no interior das relacoes
sociais capitalistas, onde € determinado pelas formas de organizagdo e gestdo do
trabalho vigentes a medida que envolve a venda da forgca de trabalho em diferentes
espacgos socio-ocupacionais.

Portanto, entende-se que a/o assistente social ndo esta alheio aos processos
de precarizagao, intensificacdo e fragmentacdo do trabalho previstos na nova
morfologia teorizada por Antunes (1999; 2005; 2006; 2013; 2018), sobretudo nos
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espagcos marcados pela terceirizagdo dos servigos, o que envolve as parcerias
publico-privadas discutidas até o momento.

Para Raichelis (2022), o fenébmeno da nova morfologia do trabalho no cenario
da financeirizagdo do capital expde assistentes sociais a insegurangas laborais,
sofrimento, assédio moral, baixas remuneragdes e desprote¢gdes sociais e
trabalhistas, ou seja, precarizagdo ndao somente do trabalho, mas também das
condicdes de vida e saude (fisica e mental).

Na particularidade da profissdo, a pesquisa presente no livro do CFESS
“Formacao, Trabalho e Participagdo Sociopolitica: dados complementares ao Perfil de
Assistentes Sociais no Brasil’?°, divulgada em 2023 reafirma a Assisténcia Social
como o principal espago socio-ocupacional de assistentes sociais, representando
49,79% das respostas da pesquisa e expressas na tabela 22.

Ao retornar para todos os espagos de atuagao, temos a predominancia dos
orgaos publicos — municipal com 54,75%, estadual com 13,92% e federal com 8,69%
— como principais empregadores, representando a soma de 77,36% com base na
tabela 24.

Apesar disso, € inegavel a expressividade de organizagdes ndo estatais,
representadas como Organizagdo nao governamental sem fins Lucrativos (9,77%),
Empresa privada (6,94%), Organizagdo da sociedade civil de interesse publico
(1,62%), Organizagéao social (1,53%), Fundacao (1,32%) e
Sindicato/associacdo/movimento social e/ou popular (0,62%), o que totaliza 21,8%
dos empregadores.

Compreende-se que a esfera estatal continua sendo a maior “empregadora” de
assistentes sociais, mesmo em um cenario de desmantelamento das politicas publicas
e corporativismo na administragao publica, porém oferecendo os menores salarios.

Além disso, agrupar os dados que envolvem Organiza¢cao ndo governamental
sem fins Lucrativos (9,77%), Organizacdo da sociedade civil de interesse publico
(1,62%), Organizacgéao social (1,53%), Fundacao (1,32%) e
Sindicato/associacdo/movimento social e/ou popular (0,62%), entendendo-os como

participantes do denominado “terceiro setor”, revela a importancia de destrinchar essa

20 CFESS. “Formacgao, Trabalho e Participagdo Sociopolitica: dados complementares ao Perfil de
Assistentes Sociais no Brasil”. Brasilia (DF), 2024.
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esfera, principalmente no que compete a parceirizacdo no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

O relatério disponibilizado pelo Mapa das Organizagbes da Sociedade Civil
(MOSC) 20252%", responsavel pela difusdo do perfil das Organizagdes Da Sociedade
Civil no Brasil (2016-2025) em parceria com o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - Ipea e a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica — SGPR, mapeou
45.528 mil OSCs no segmento da Assisténcia Social, que proporcionam empregos
para 215.757 trabalhadores.

Amaral (2013) ja havia pontuado a forte presenca de assistente sociais e
profissionais da pedagogia nas OSCs, reflexo de profissdes inseridas em uma
dindmica que prevé o género feminino associado ao cuidado, altruismo e filantropia.

O presente subitem ira focar nas implicagdes da “parceirizacdo” nas condi¢coes
e relagcbes de trabalho das/as assistentes sociais trabalhadoras/es do SUAS de Sao
Paulo a partir da exposicao de fragmentos da realidade laboral das/os assistentes
sociais estatutarios do municipio e das/os assistentes sociais em regime “CLT” de
servigos socioassistenciais conveniados.

A escolha metodolégica tera foco nos “Nucleos de Protecao Juridico Social e
Apoio Psicolégico (NPJs)"??, servicos referenciados ao Centros de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), cuja motivacdo advém ndo somente da
minha experiéncia profissional nessa tipificacdo, como também do fato de que CREAS
e NPJ dividem os mesmos enderecos, o que implica na coexisténcia de diferentes

vinculos empregaticios e de empregadores no mesmo espaco fisico.

2INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA — IPEA. O Perfil das Organizagdes da
Sociedade Civil no Brasil (2016-2025). Verséo preliminar, 2025. Disponivel em:
https://bookdown.org/mosc _ipea/relatorio-estatistico-MOSC-2025/. Acesso em: 20 jul. de 2025.

220 Nducleo de Protegéo Juridico Social e Apoio Psicolégico (NPJ) é um Servigo referenciado ao
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) que tem como objetivo promover
a protecgao a criangas, adolescentes, individuos e familias , quando da ocorréncia de situagao de risco
pessoal e social, especialmente aqueles relacionados a violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia,
abandono, violéncia sexual (abuso e exploragao), deficiéncia, trabalho infantil, discriminacdo em
decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia; migrantes, praticas de ato infracional, afastamento
do convivio familiar, situagcédo de rua, dentre outras. O NPJ compreende atencgdes e orientagdes
direcionadas para a promogao de direitos, a preservagao e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais. Esse servigo esta vinculado ao CREAS e mantém relagao direta com a equipe
técnica deste Centro de Referéncia Especializado, que devera operar a referéncia e a
contrarreferéncia com a rede de servigos socioassistenciais da prote¢ao social basica e especial e
com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, outras
Organizagdes de Defesa de Direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede
efetiva de protecgao social. Disponivel em: https://prefeitura.sp.gov.br/w/servico/nucleo-de-protecao-
juridico-social-e-apoio-psicologico. Acesso em: 20 de jul. 2025.



https://bookdown.org/mosc_ipea/relatorio-estatistico-MOSC-2025/
https://prefeitura.sp.gov.br/w/servico/nucleo-de-protecao-juridico-social-e-apoio-psicologico
https://prefeitura.sp.gov.br/w/servico/nucleo-de-protecao-juridico-social-e-apoio-psicologico
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A coexisténcia de servidores publicos, trabalhadores celetistas, terceirizados
e contratados por entidades privadas no mesmo espaco institucional constitui
uma estratégia de gestao do trabalho que fragmenta o coletivo profissional e
dificulta a organizacao politica dos trabalhadores (RAICHELIS, 2018, p. 43).

A leitura de Raichelis (2010; 2018) expressa que os diferentes contratos de
trabalho agem como uma estratégia de gestao e controle, que além de fragmentar o
coletivo profissional e dificultar a organizagao politica e sindical dos trabalhadores,
devido as discrepancias de direitos, salarios, jornadas e niveis de autonomia,
provocam hierarquias internas, inseguranca laboral e enfraquecimento dos vinculos
coletivos.

Voltando-se a explicagdo metodoldgica, foram selecionados os seguintes NPJs
para analises e efeitos de comparagcao: NPJ — Perus; NPJ — Butanta; NPJ — Pinheiros
e NPJ — Vila Maria. Todos esses servigcos estdo sob o convénio da OSC “Associacao
Fala Mulher” até o momento.

Antes de tudo, faz-se importante mencionar os pontos que levaram a escolha
da OSC. Baseado na “Relagdao de Convénios Rede Parceirizada de 2025 da
SMADS"?3, existem 38 NPJs em atuagdo. Desses 38 servigos, algumas OSCs
possuem mais de um convénio para executar o0 mesmo servigo em outro territorio,
sendo a CROPH (Coordenagao Regional das Obras de Promocdo Humana) a
principal, pois celebra 05 convénios de NPJs: NPJ Casa Verde, NPJ Mooca, NPJ
Santa Cecilia, NPJ Pirituba e NPJ POP.

Porém, ao pesquisar o site institucional para iniciar a pesquisa documental, a
OSC nao expde a “transparéncia” no que envolve o “Plano de Trabalho”, “Plano de
Acao Anual’, “Termo de Convénio” e “Relatério de Atividades”, como é abertamente
exposto e de facil acesso no site da Associagao Fala Mulher.

A CROPH expbe os seus servigos através da aba “projetos” do site institucional,
contudo ndo menciona “Prefeitura de Sao Paulo”, “Assisténcia Social”’, “SMADS?”,
“Termo de Convénio” ou “Parceria Publico-Privada” mesmo tendo 37 convénios ativos

com a SMADS de diferentes servigos.

BPREFEITURA DE SAO PAULO. Parcerias SMADS 2025. Prefeitura de Sao Paulo, s.d. Disponivel
em: https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia social/w/parcerias smads 2025-1. Acesso em: 03
jun. de 2025.



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/parcerias_smads_2025-1
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Figura 3 - Imagem da sec¢ao “Projetos” do site institucional da CROPH:

Projetos

Adultos

Regime de Atendimento: abrizamento ou atendimento provisdnio.

Publico Alvo: pessoas adultas em situacio de vulnerabilidade social, sem distingdo de orientagio sexual,
raga, cor, etnia, religido e etc.

CA Adultos Il por 24 h CTA 15 Repiblica Homens Santana
Santana

Repiblica Homens Santana
CA Adultos Il por 24 h Estagio
Vivénda NPJ Casa Verde

CA Adultos Il por 24 h Morvan Dias MNP Pirituba
CA Adultos Il por 24 h Olarias NPJ Pop Mooca
CA Adultos 1l por 24 h Portal do NPJ Pop Santana
Futuro

NPJ Santa Cecilia

CA Adultos Il por 24 h Prates |

CA Adultos Il por 24 h Prates |1

CA Adultos Il por 24 hVivenda da
Cidadania

Fonte: CROPH (Coordenacgéo Regional das Obras de Promo¢do Humana). Projetos.
Disponivel em: https://croph.org/projetos/. Acesso em 04 de jun. 2025.

Essa auséncia de marcacao dos servicos como uma politica social publica nos
sites e apresentagdes institucionais de OSCs pode vir a descaracterizar a PNAS e os
servigos socioassistenciais como uma responsabilidade do Estado, principalmente
quando reduzidos a “projetos”?.

“Quando a politica social passa a ser executada sob formas privatizadas, ainda
que ndo mercantis, observa-se uma diluicdo de seu carater publico e uma tendéncia
a fragmentacgéao e a focalizagao das agdes” (IAMAMOTO, 2007, p. 218).

Diferente de OSCs como a Associagado Fala Mulher (04 convénios de NPJs),
Associagao Casa de Apoio Amigos da Vida (ACAAV) e Associagao de Auxilio Mutuo

da Regido Leste (APOIO), que disponibilizam nos sites as secretarias municipais e os

240 Project Management Institute (PMI) (referéncia hegemoénica) define “projeto” como “um esforgo
temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado Unico”.


https://croph.org/projetos/
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respectivos convénios. Entre elas, a Associagao Fala Mulher foi a que apresentou
documentagdes mais completas para essa analise, incluindo a transparéncia sobre os
repasses financeiros para execucgao dos servigos, somada a exposicao das Emendas

Parlamentares recebidas e certificagdes.

Figura 4 - Imagem da aba “Transparéncia” do site institucional da Associagao
Fala Mulher

DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

<
-v
— e
—' S
— e

Documentos Certificagdes Documentos
Contdbeis

Relatdrios Anuais Emendas Parlamentares
Instituciondis

Fonte: FALA MULHER. Transparéncia. Fala Mulher, s.d. Disponivel em:
https://www.falamulher.ong.br/transparencia. Acesso em 05 de jun. 2025.



https://www.falamulher.ong.br/transparencia
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Figura 5 - Imagem da se¢ao “Documentos por Unidade de Atendimento” do

site institucional da Associacao Fala Mulher

Plano de Trabalho

Relatério de Atividades - 2024

Termo de Convénio

Termo de Aditamento

Fonte: Idem.

Souza (2016) problematiza a disposicdo do CREAS na cidade, pois enquanto
unidades publicas, deveriam ter os seus servigos executados pelo Estado, mas em
Sao Paulo todo o trabalho de atendimento e acompanhamento das familias é
determinado as técnicas/os psicologas/os e assistentes sociais dos NPJs,
responsaveis pela operacionalizagdo do PAEFI.

No ambito da composi¢cao da equipe técnica de referéncia de cada servigo
socioassistencial, impde-se a Resolucdo 17/CNAS/2011 definida pela NOB-RH/SUAS
2006 que reconhece categorias profissionais de nivel superior para atuagao no SUAS
conforme as especificidades dos servigos.

Para iniciar os dados de pesquisas documentais e levantamentos bibliograficos,
ndao ha nenhum registro atualizado (agosto de 2025) sobre a quantidade de
trabalhadoras/es assistentes sociais dispostos em servigos conveniados do SUAS do
municipio de Sao Paulo, esse deve ser um ponto de atencao para a analise, haja vista
que poderia ser quantificado e qualificado em sistema semelhante ao portal de

transparéncia do funcionalismo publico no site da prefeitura.
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Como exposto anteriormente, a Portaria SMADS n.° 55, de 2017, dispds sobre
os procedimentos de celebragao, execugao e prestagdo de contas das parcerias entre a
SMADS e as OSC e instituiu a figura da/o “Gestor de Parceria”, responsavel por aprovar
ou nao a prestacao de contas e aplicar penalidades as OSCs conveniadas, funcao essa
atribuida a/ao assistente social estatutaria/o integrante a SMADS na carreira/cargo de
“Analista de Assisténcia e Desenvolvimento Social”.

No que envolve os “cargos genéricos”, como é o caso da situagdo acima
mencionada, Raichelis (2018) descreve as suas adogdes como uma das estratégias de
flexibilizagdo do trabalho profissional, responsaveis pela diluigido das atribuicoes
privativas da profissao, além de enfraquecer o seu protagonismo e importancia.

Pelo fato de também n&o haver facil acesso ao numero vigente de assistentes
sociais estatuarios atuando na SMADS, ficando restrito a selecbes com a especificidade
do SUAS, sera tomado como referéncia o estudo de Carvalho (2021), que aponta a
existéncia de 115.417 mil servidores publicos ativos na Prefeitura de Sdo Paulo em
dezembro de 2020, sendo apenas 919 lotados na SMADS, niumero que corresponde a
0,79% do total do funcionalismo publico total.

Dos trabalhadores da SMADS, Carvalho (2021) pontua cerca de 435 ocupando o
cargo base de Analista em Assisténcia e Desenvolvimento Social, nimero equivalente a
47% dos servidores da Secretaria, ou 0,37% do montante de funcionarios publicos do

municipio.

Caso todos os Analistas fossem designados gestores das parcerias, cada um
deles incumbir-se-ia da gestdo de ao menos 3 servigos socioassistenciais
indiretos. Porém, ndo ha uma regra para definir um ndamero limite de servigos
indiretos supervisionados por gestor. Com isso, ha denuncias de locais onde
os servidores sao responsaveis pela gestdao de 10 a 15 equipamentos
indiretos (CARVALHO, 2021, p. 191, apud SINDSEP, 2019).

Com essa afirmacgao, Carvalho (2021) ja pontuava uma possivel sobrecarga de
trabalho na rotina dos assistentes sociais “gestores de parceria” com dados de 2020,
0 que acresce mais um fator negativo a configuracdo do SUAS na cidade e,
principalmente, para a profissdo da/o assistente social.

Deve ser ressaltada a auséncia de abertura de concursos publicos para

assistentes sociais na cidade desde o ano de 201425,

25SINDSEP - Sindicato dos Trabalhadores na Administragdo Publica e Autarquias no Municipio de
Sao Paulo. Justigca determina convocagao imediata de 16 assistentes sociais. Sdo Paulo, 1 out. 2025.
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Nesse assunto, Raichelis (2018) trata a sobrecarga e a intensificacdo do
trabalho a partir da escassez de recursos, ampliagdo das demandas e na pressao por
resultados como propulsores de sobrecarga fisica e emocional dos profissionais.

Acrescenta-se, também com Raichelis (2018), que o esquema de controle
gerencial voltado ao cumprimento de metas, indicadores e avaliagcbes permanentes,
potencializado pelo controle dos sistemas e plataformas digitais — responsabilidades
dos gestores de parceria no que envolve o cumprimento do plano de trabalho das
OSCs - incide diretamente sobre a subjetividade das/os assistentes sociais,
provocando desgastes e adoecimentos.

Pela auséncia de dados atualizados e confiaveis em tabelas de facil acesso,
somadas a nao existéncia de filtros especificos para as profissbes no Portal de
Transparéncia na sec¢ao de Funcionalismo Publico, foi realizada a seguinte extragao
a fim de obter informagdes sobre os cargos de “Analista de Assisténcia e
Desenvolvimento Social” e as suas derivagbes de niveis no que diz respeito as

remuneragdes mensais.

Figura 6 — Imagem da secao de Funcionalismo Publico do municipio de Sao
Paulo sem filtros ou pesquisas.

DIRETA INDIRETA

ORGAOS DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL DIRETA SV XISX  PDF

Todos v Selecionar 4

PESQUISAR
Maicr que ~

Fonte: PREFEITURA DE SAO PAULO. Funcionalismo. Prefeitura de Sao Paulo, s.d.
Disponivel em: https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/funcionalismo/. Acesso em
04 de jun 2025.

Disponivel em: https://sindsep-sp.org.br/noticia?link=justica-determina-convocacao-imediata-de-16-
assistentes-sociais. Acesso em: 04 jun. 2025.
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No setor “Orgdo” foi selecionada “Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social” e na “Situacdo” foi selecionado o tépico “Ativos” e,
manualmente, a pesquisa foi iniciada apos a selegcéo unica — devido ao sistema limitar
somente a uma seleg¢ao de “cargo” por pesquisa” de todas as derivagdes existentes,

sendo elas:

Figura 7 - Imagem da sec¢ao de Funcionalismo Publico ao clicar na selegcao de
“Cargo”

ANALISTA ASSIST DESENV SOCIAL - EQUIP SOCIAL (NQ)NIVEL II
ANALISTA ASSIST DESENV SOCIAL - EQUIP SOCIAL (NQ)NIVEL Il
ANALISTA ASSIST DESENV SOCIAL - EQUIP SOCIAL (NQ)NIVEL IV
ANALISTA ASSIST DESENY SOCIAL - EQUIP SOCIAL(NQ) NIVEL |
ANALISTA ASSISTENCIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL (NQ)
ANALISTA ASSISTENCIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL (NQINIVEL |
ANALISTA ASSISTENCIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL (NQ)NIVEL 11
ANALISTA ASSISTENCIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL (NQ)NIVEL 1
ANALISTA ASSISTENCIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL (NQ)NIVEL IV
ANALISTA ASSISTENCIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL NIVEL |
ANALISTA ASSISTENCIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL NIVEL I
ANALISTA ASSISTENCIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL NIVEL 11l

AMALISTA DE INFORMACOES CULTURA E DESPORTO (NQ) o
AMNALISTA ASSIST DESENY SOCIAL - EQUIP SOCIAL (NQINIVEL 1l w
Fonte: Idem.

Supbe-se que todos as derivagdes desse cargo enquadrem assistentes sociais
devidamente regulamentados no CRESS-SP, ao considerar que a carreira de
"Analista de Desenvolvimento Social" ou similar (como Analista de Assisténcia e
Desenvolvimento Social) é direcionada para a formagao em Servigo Social.

Deve ser mencionada a dificuldade de filtros do site, um exemplo é que s6 é
possivel filtrar um “cargo”, “situagado” e “6rgao” por vez. Além disso, a pesquisa nao
indica a quantidade total em numeros, apenas expressa os resultados encontrados
em “paginas”, o que dificulta maior desdobramento da realidade, assim como néao
permite alterar a “ordem” para crescente/decrescente na coluna de “Remuneragao

mensal (R$)”. Conforme revela as imagens a seguir:
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Figura 8 - Imagem da sec¢ao de Funcionalismo Publico do municipio de Sao:
filtro de pesquisa e resultados nao expostos em quantidade total, apenas em
“paginas”.

Pagina 1 de 20

ANTERIOR PROXIMA

Fonte: Idem.

Figura 9 - Imagem da sec¢ao de Funcionalismo Publico do municipio de Sao
com filtro de pesquisa e sem a possibilidade de alterar a “ordem” para
crescente/descrente na coluna de “Remuneragao Mensal (R$)

Agentes Publicos

Remuneraga

Nome 4 Orggio | Situaca Cargo { ¢ Especiai
g ituacao g asos Especiais o mensal (RS)

Fonte: Idem.

Apesar dos percalgos para obter informagdes que deveriam ser de facil acesso
para conhecimento publico, foram encontradas as maiores remuneracdées mensais
(R$) na derivagdo “Equipe Social (NQ) Nivel llI” que vai de R$ 15.266,57 a R$
18.524,50. Vale expor que além do “cargo base” existe também a possibilidade de
“cargo em comissao” para as/os servidores publicos, o que pode elevar o salario,
assim como a jornada de trabalho, que passa de 30h semanais para 40h semanais.

O menor saléario de assistente social encontrado esta concentrado na carreira
“(NQ) Nivel I”, que corresponde em torno de R$ 9.025,56 a R$10.000,00 com
variagées minimas.

Com base no setor de “Transparéncia” presente no site da OSCs “Associacao
Fala Mulher”, responsavel pelos NPJs selecionados, temos os seguintes salarios para

assistentes sociais (30h):

Tabela lll - Descrigao dos salarios dos assistentes sociais trabalhadores dos
NPJs Butant3a, Perus, Pinheiros e Vila Maria.

Servigo Cargo Qnt. Salario (R$) Ano
NPJ Butanta Assistente Social 2 R$ 3.781,68 2024
NPJ Perus Assistente Social 2 R$ 3.781,68 2024
NPJ Pinheiros Assistente Social 3 R$ 3.895,12 2025
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NPJ Vila Maria Assistente Social ’ 3 ‘ R$ 3.601,60 2025
Fonte: FALA MULHER. Transparéncia. Fala Mulher, s.d. Disponivel em:
https://www.falamulher.ong.br/transparencia. Acesso em: 05 jun. 2025.

Sabe-se que as OSCs que celebram convénios recebem um repasse mensal
de verba publica para a prestagao dos servigcos, que pode variar conforme diferentes
fatores: tipificacdo do servigo, publico atendido, despesas com recursos humanos e
horario de funcionamento.

Entretanto, faz-se necessario mencionar que as OSCs mais
“profissionalizadas” utilizam outras fontes de recursos para a sua gestdo, QUE podem
variar entre: estratégias de captacdo de recursos, doagdes de pessoas fisicas e/ou
juridicas, patrocinios empresariais e recebimento de emendas parlamentares.

Esse ponto faz com que alguns servigos socioassistenciais enquadrados na
mesma tipificagdo e modalidade possuam mais privilégios do que outros no que diz
respeito as ferramentas de trabalho, espaco fisico, beneficios trabalhistas, encargos
de recursos humanos e condi¢des de trabalho.

Portanto, ao notar diferengcas nos encargos salariais de servigos enquadrados
na mesma tipificacdo, deve-se considerar os chamados “fundos reservas” utilizados
pelas OSCs como complementos.

Outras variacbes possiveis envolvem uma importante ferramenta de
organizacao e conquista de direitos dos trabalhadores: os sindicatos. As OSCs,
mesmo que compartilhem a celebragdo de convénios dos mesmos servigos, podem
possuir sindicatos totalmente diferentes.

Isso ocorre porque o convénio com a Prefeitura ndo unifica o regime de
trabalho, apenas regula a prestagao do servico, entdo cada OSC permanece como
entidade privada de direito privado, tendo CNPJ préprio, Estatuto Social préprio e
Natureza Juridica especifica (associagéo, fundagéo, organizagao social e outras).

O enquadramento sindical brasileiro € definido pela atividade econémica do
empregador, ndo do servigo prestado. Conforme a CLT (art. 511 e 570), o sindicato é
definido pela empresa e nao pelo local da execugao do trabalho nem pelo financiador
da politica publica. Existe também o principio da unicidade sindical, ela permite que

uma mesma politica publica seja executada por multiplas categorias econdmicas.


https://www.falamulher.ong.br/transparencia
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Nesses termos, mesmo que duas OSCs executem 0 mesmo servigo
socioassistencial, elas podem se enquadrar em distintos sindicatos patronais, o que
resulta em diferentes convencgdes coletivas para os trabalhadores.

Isso significa que a/o assistente social trabalhador do SUAS através de
convénios com OSCs tera uma complexidade maior de desafios no que envolve a
organizacgao da sua categoria profissional e da sua area de atuacgao.

Ao particularizar o caso de um assistente social do NPJ, o seu sindicato sera
distinto do assistente social estatutario do CREAS com quem divide o espaco fisico,
que esta alocado no Sindicato dos Trabalhadores na Administragdo Publica e
Autarquias no Municipio de Sado Paulo (Sindsep), assim como pode diferir dos
assistentes sociais de NPJs de outras OSCs.

No caso da Associagao Fala Mulher, o sindicato € o Sintraemfa (Sindicato dos
Trabalhadores em Entidades de Assisténcia e Educagao a Criangca ao Adolescente e
a Familia do Estado de Sao Paulo).

A situacao fica ainda mais complexa ao elaborar que em um CREAS/NPJ nao
ha somente a presenca das/os servidoras/es publicas e trabalhadoras/es de OSCs,
como também a presenga de controlador de acesso, operacionais da limpeza e
agentes SUAS, sendo que os dois primeiros cargos partem de empresas distintas
vencedoras da licitagdo municipal e o ultimo sequer possui a carteira de trabalho
assinada, visto que é considerado um “beneficiario” de projeto, cujo “auxilio mensal’

esta fixado em R$ 1.482,60, ou seja, abaixo do salario-minimo.

A execucdo das politicas sociais por meio de entidades privadas e
organizac¢des da sociedade civil tem produzido profundas desigualdades nas
condicdes e relagcbes de trabalho, mesmo quando os servigos integram uma
mesma politica publica (RAICHELIS, 2010, p. 754).

Ao adentrar o “Trabalhe Conosco” do site institucional da Associagao Fala
Mulher, temos os seguintes beneficios trabalhistas “beneficios trabalhistas™. Vale
Transporte (opcional), Convénio Médico (opcional), Convénio Odontolégico
(opcional), Day Off no aniversario, TotalPass e Clube Saude (opcionais). O “opcional”
significa que tera implicagdes no salario do trabalhador.

Merece destaque o fato de que a celebracdo do convénio nao dispde nenhum
desses “beneficios” a ndo ser os previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho

(CLT), sendo exclusivamente iniciativa da OSC.
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Antes de comparar os salarios entre os assistentes sociais, merece ser
ressaltado que o objetivo da exposigao nao € ampliar a hierarquia social e a rivalidade
entre a categoria profissional, mas sim expor a precarizagao da categoria profissional
em face dos recursos do fundo publico da cidade mais rica do Brasil®.

Os dados anteriores revelam a vantagem dos cofres municipais no que envolve
a parceirizagao do servigo PAEFI, executado pelos NPJs, onde a menor remuneragao
mensal de um assistente social estatutario (R$ 9.025,56) é aproximadamente 2,5
vezes maior que a do assistente social em regime CLT trabalhador do SUAS mediante
celebracdo de convénio com OSCs (R$ R$ 3.601,60).

Ao analisar os dados disponibilizados no site da Prefeitura de Sao Paulo, cabe
destacar uma matéria de agosto de 2025, cuja manchete revela “Cidade de Sao Paulo
registra menor taxa de desemprego da histéria e o maior salario médio do Brasil™?’.

A noticia acima expde que o salario médio do trabalhador paulistano esta em
R$ 5.323,00 conforme a PNAD Continua — Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios?8. O valor é 31,3% superior 8 média do Estado de Sao Paulo e esta 57,9%
acima da média nacional.

Dessa forma, pode-se afirmar que o salario de um assistente social
trababalhadora/o do SUAS na Protegao Social Especial de Média Complexidade,
mediante celebragdo de convénio com OSC (NPJ), esta aproximadamente 32,34%
abaixo do salario médio do trabalhador paulistano. Isso sem contar os descontos em
folna de pagamento que a/o assistente social pode vir a ter caso selecione os
beneficios trabalhistas opcionais.

Sobre os espacos fisicos dos servigos, foi realizada uma pesquisa no Sindsep
através da aba “Noticias — Artigos” com base na pesquisa da palavra “CREAS”?%, onde

foi encontrada a seguinte matéria “A Assisténcia Social nunca esteve téo

26PREFEITURA DE SAO PAULO. Cidade de S&o Paulo registra menor taxa de desemprego da histéria.
Sao Paulo, 15 ago. 2025. Disponivel em: https://prefeitura.sp.gov.br/w/cidade-de-s%C3%A30-paulo-
registra-menor-taxa-de-desemprego-da-hist%C3%B3ria. Acesso em 01 de set. 2025.

27PREFEITURA DE SAO PAULO. Rendimento médio dos paulistanos é 71 % maior que a média
nacional e ultrapassa os R$ 5 mil. Sdo Paulo, 29 fev. 2024. Disponivel em:
https://prefeitura.sp.gov.br/w/noticia/rendimento-medio-dos-paulistanos-e-7 1-maior-que-a-media-
nacional-e-ultrapassa-os-r-5-mil. Acesso em 05 de maio de 2025.

2BPREFEITURA DE SAO PAULO. Cidade de S&o Paulo registra menor taxa de desemprego da
historia. Sao Paulo, 15 ago. 2025. Disponivel em: https://prefeitura.sp.gov.br/w/cidade-de-
5$%C3%A30-paulo-registra-menor-taxa-de-desemprego-da-hist% C3%B3ria. Acesso em 17 ago. 2025.
29GINDSEP - Sindicato dos Servidores Municipais de Sado Paulo. Resultados da busca avangada por
“CREAS”. s.d. Disponivel em: https://sindsep-sp.org.br/busca-
avancada?page=1&search=creas&categorie=0. Acesso em 01 de set. 2025.
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https://prefeitura.sp.gov.br/w/cidade-de-s%C3%A3o-paulo-registra-menor-taxa-de-desemprego-da-hist%C3%B3ria
https://prefeitura.sp.gov.br/w/noticia/rendimento-medio-dos-paulistanos-e-71-maior-que-a-media-nacional-e-ultrapassa-os-r-5-mil
https://prefeitura.sp.gov.br/w/noticia/rendimento-medio-dos-paulistanos-e-71-maior-que-a-media-nacional-e-ultrapassa-os-r-5-mil
https://prefeitura.sp.gov.br/w/cidade-de-s%C3%A3o-paulo-registra-menor-taxa-de-desemprego-da-hist%C3%B3ria
https://prefeitura.sp.gov.br/w/cidade-de-s%C3%A3o-paulo-registra-menor-taxa-de-desemprego-da-hist%C3%B3ria
https://sindsep-sp.org.br/busca-avancada?page=1&search=creas&categorie=0
https://sindsep-sp.org.br/busca-avancada?page=1&search=creas&categorie=0
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desconectada do SUAS” publicada em 13 de setembro de 20243°, que denuncia as
condi¢gbes inadequadas de trabalho nas unidades de CRAS, CREAS e Centro POP,
que derivam da precarizagao de mobiliarios e ferramentas de trabalho, espaco fisico
insuficiente para comportar as equipes técnicas e proporcionar um atendimento digno

aos usuarios.

As precarias condicbes de trabalho pioram a partir de 2018, com a
implementacao do Marco Regulatério das Organizagdes Sociais — MROSC,
que ocorreu via Instrucdo Normativa 03/18, que desalinha rotineiramente o
cotidiano profissional das relagdes entre o poder publico e a rede parceira.
A IN 03/18 denomina servidoras(es) como gestoras(es) de parceria e atribui
responsabilidades fora de suas fungdes privativas, como contabeis, nutrigao,
arquitetura, engenharia, acarretando acumulo/desvio de funcdo e
inseguranga juridica. Longos foram os debates e manifestacdes de
trabalhadoras(es) organizadas(os) no Sindsep, para denunciar e solicitar a
cessagao dos desvios e acumulos, junto a secretaria, chegando inclusive a
acionar o Tribunal de Contas do Municipio, o Ministério Publico de Sdo Paulo
e o Conselho Municipal de Assisténcia Social (SINDSEP, 2024).

Em consonancia com o exposto, o Sindsep (2024) também denunciou
infestagdo de insetos no CREAS Jabaquara em abril de 20243', situacdo que

obrigaram as trabalhadoras a fecharem as portas da unidade:

O CREAS Jabaquara esta sediado em prédio locado pela SMADS, onde
funcionam SAS, CRAS e CREAS em pavimentos diferentes. Todas as
unidades estdo negligenciadas em relacdo a revisdo de equipamentos de
seguranca e protecdo emergencial, como os extintores.

As dedetizagbes periddicas ndo ocorrem e nem ha controle para se garantir
que ocorrerdo num intervalo razoavel de tempo, o que evitaria a proliferagdo
de pragas urbanas e o risco a saude de todos os trabalhadores e
trabalhadoras e usuarios(as) que utilizam o prédio. Por estar localizado em
pavimento abaixo do nivel da rua, o CREAS Jabaquara é acessado pelos
usuarios por meio de uma rampa na area externa, sem cobertura para
protegdo em dias de chuva.

Ainda na unidade falta circulagdo de ar devido as janelas pequenas, além
disso, a unidade conta com um unico banheiro com pequenas dimensodes,
sem janela e sem exaustor, para o uso diario de no minimo 15 pessoas
(equipe do CREAS, equipe do Nucleo de Protecéo Juridico Social e Apoio
Psicoldgico - NPJ, bolsistas do Programa Agente SUAS, Vigilante).

Situagéo essa, amplamente denunciada pelas(os) trabalhadoras(os) ao longo
dos anos, especialmente na pandemia, pelo risco maior de contaminagéo,
sem nenhuma resposta ou solugao até hoje. Em decorréncia da nao

30SINDSEP - Sindicato dos Servidores Municipais de Sdo Paulo. A Assisténcia Social nunca esteve
tdo desconectada do SUAS. Sao Paulo, 12 set. 2024. Disponivel em: htips://sindsep-
sp.org.br/noticia?link=a-assistencia-social-nunca-esteve-tao-desconectada-do-suas. Acesso em 10 de
set. 2025.

31SINDSEP - Sindicato dos Trabalhadores na Administragdo Publica e Autarquias no Municipio de
Sao Paulo. Trabalhadoras do CREAS Jabaquara fecham a unidade apds infestagéo de insetos e
denunciam condi¢des de trabalho. Sdo Paulo, 18 abr. 2024. Disponivel em: https://sindsep-
sp.org.br/noticia?link=trabalhadoras-do-creas-jabaquara-fecham-a-unidade-apos-infestacao-de-
insetos-e-denunciam-condicoes-de-trabalho. Acesso em 01 de ago. 2025.
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ventilagdo adequada do espaco, todas as pessoas presentes no local sofrem
com o mau cheiro que exala quando os banheiros sao utilizados.

As salas de atendimento individual ndo possuem estrutura para garantir o
atendimento sigiloso, como preconiza nossa profissdo e a politica de
assisténcia social. As salas técnico-administrativas coletivas, mal cabem os
profissionais, uma mesa fica colada na outra, dificultando a circulacao,
sobretudo, em emergéncias.

Um ponto importante a ser destacado e que contribui para a insalubridade do
prédio é o fato de ndo haver profissionais de limpeza em numero suficiente,
0 que gera sobrecarga dos que atuam na unidade, pois sdo demandados pela
higienizacdo de duas ou trés unidades estatais, por vezes no mesmo
dia. Sem falar na necessidade de pintura e manutengdes no imével, que nao
é reformado, e vai se deteriorando cada vez mais no decorrer do tempo.
Outras questdes que demostram o descaso com o prédio e o descaso com
as(os) trabalhadoras(os) € a ndo troca dos equipamentos de informatica e a
modernizagao dos instrumentos de trabalho. O mobiliario esta desgastado e
a placa de identificagdo da unidade esta completamente apagada, estando
ilegivel.

Tudo isso sdo exemplos da gestdo do descaso da SMADS e do processo de
sucateamento em curso que as/os servidoras(os) publicos e a populagéo
estdo enfrentando na cidade de Sado Paulo quando buscam por atendimento
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (SINDSEP, 2004).

Uma das paginas do Instagram do Férum de Assisténcia Social (FAS) divulgou,
em 04 de abril de 2024, mais um episédio degradante envolvendo o CREAS/NPJ da
Cidade Ademar®?. Segundo a publicagao, o espago de atendimento foi deteriorado por
um usuario do servigo apos a solicitagdo de vaga em servigo de acolhimento nao ter
sido atendida, em razdo da lotagdo dos equipamentos existentes. A inexisténcia de
respostas institucionais adequadas culminou em danos significativos a estrutura fisica
do equipamento e a equipe de técnica envolvida.

A situagado evidencia que a insuficiéncia de investimentos e o descaso da
gestdo municipal com a assisténcia social acabam por tensionar a relagado entre
usuarios e trabalhadoras/es do SUAS, levando a externalizacao de conflitos sobre as
equipes técnicas que atuam na linha de frente do atendimento. Essa dinamica impacta
diretamente a integridade fisica e emocional dos trabalhadores, que passam a ser

responsabilizados por limites estruturais da politica publica.

As mudangas na gestado do trabalho e na organizagao das politicas sociais
tém produzido novas formas de sofrimento profissional, marcadas pela
intensificagdo do trabalho, pela inseguranga dos vinculos e pela ampliagao
das responsabilidades sem a correspondente garantia de condigdes
materiais e institucionais (RAICHELIS, 2010, p. 757).

32INSTAGRAM. Publicagdo de @prefeiturasp sobre assisténcia social. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/C5UeSzmNtRm/?igsh=bjBwYno2cXkyMXE4. Acesso em 01 de set.
2025.



https://www.instagram.com/p/C5UeSzmNtRm/?igsh=bjBwYno2cXkyMXE4
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No que compete a tipificagao dos servigos a nivel municipal, considerando que
a tipificagdo nacional esta na Resolugdo 109/2009 do CNAS?33, a Portaria SMADS n°
125/2025, que altera as Portarias SMADS n° 46/2010, SMADS n° 47/2010 e SMADS
n°® 39/2024, embora trate da referéncia de custos dos servicos da rede
socioassistencial operada por meio de convénios, atualize valores para composigao
dos custos das parcerias (incluindo pessoal) e tenha como base a Portaria SMADS n°
21/2012 para tipificar os servigos da rede conveniada (protegc&o social basica, média
e alta complexidade), incluindo suas fases, metas e padrdes técnicos, ndo dispde com
especificidade acerca dos salarios das/os profissionais envolvidas.

Entdo, sobre os cargos e salarios, ndao ha uma “tabela de remuneracdes
mensais” definida para estabelecer, conforme a tipificacdo do servigo, o valor que
cada profissional previsto no “Plano de Trabalho” apresentado deve receber. Essa
questao faz com que as/os trabalhadoras/es do SUAS através de OSCs conveniadas,
assistentes sociais inclusas/os, ndo possuem sequer um “piso salarial” definido
conforme cada servico socioassistencial na cidade.

Percebe-se também que a progressao de carreira ou progressao salarial do
assistente social trabalhador dos servigos socioassistenciais € inexistente, pois acima
do cargo de “Técnico Assistente Social’, somente existe a possibilidade de “Gerente

de Servigo” que exige 40h semanais de trabalho.

A ampliagédo de vinculos flexiveis e terceirizados na politica de assisténcia
social tem resultado na supresséo ou fragilizagao de direitos trabalhistas
historicamente conquistados, como planos de carreira, beneficios indiretos e
condi¢des adequadas de trabalho (RAICHELIS, 2010, p. 755).

Para retomar a analise, o que esta vigente além da Lei n°13.019 (MROSC), é
o Decreto Municipal n°® 57.575/2016 e a Instrucdo Normativa SMADS n° 002/2024,
responsavel por regulamentar os procedimentos que envolvem a celebragao,
execucao e prestacdo de contas dos Termos de Colaboracédo entre a SMADS e as

OSCs para que executem 0s servigcos socioassistenciais no municipio de Sao Paulo.

33BRASIL. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), s.d. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assist
encia_social/Normativas/tipificacao.pdf. Acesso em 02 de ago. 2025.


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-46-de-22-de-dezembro-de-2010
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-39-de-21-de-junho-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-39-de-21-de-junho-de-2024
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A instrugao vigente orienta como os convénios devem ser formalizados e como
a prestagdo de contas devem ser apresentadas, porém nao menciona as
remuneracgdes das/os trabalhadoras/es por servico socioassistencial.

O que acontece na pratica € que as OSCs, durante a abertura do Edital de
Chamamento Publico e desenvolvimento do Termo de Colaboragédo, precisam
apresentar um Plano de Trabalho e a composi¢cao de custos detalhada, na qual os
custos com os recursos humanos devem estar previstos (cargos, quadro de
funcionarios e salarios), nesse plano deve constar os parametros técnicos e
orgcamentarios exigidos pela SMADS, mas nao ha nada além de referéncias para guiar
os gastos com as remuneragoes.

A ultima referéncia publicada esta na Portaria SMADS n°® 112/2025 em “Anexo
| - Parametros para composicdo de custos dos recursos humanos dos servigos de
desenvolvimento social”’, que indica para o cargo de “Assistente Social” o salario base
de R$4.000,00 para as 30h semanais, ainda abaixo do Projeto de Lei do Piso Salarial
da profissao (PL 1827/2019), que aponta o valor de R$5.500,00 para a mesma jornada
de trabalho.

Por outro lado, os salarios das/os assistentes sociais podem ser ainda menores
quando contratados em servigos da “Protecado Social Basica”. Sera utilizada a mesma
OSC, Associacao Fala Mulher, para fins de comparagao. Pois ela dispoe de um CCA,
chamado de “CCA Nova Geragao” na qual o Plano de Trabalho prevé um “Assistente
Técnico II” com remuneragdo mensal de R$ 2.947,28 para 40h semanais.

A Portaria SMADS n° 46/2010 pontua como competéncia do cargo a realizagao
de suporte técnico ao gerente de servico no trabalho desenvolvido pela Protecao
Social Basica. Em seguida, no campo de “Fung¢des Socioassistenciais” explicita que o
cargo “técnico” exige nivel superior compativel com a natureza do servigo e que deve
exercer fungdes técnicas junto aos usuarios atendidos e a comunidade, assim como
aos 0Orgaos publicos de acordo com a programacgao estabelecida e com as
necessidades pessoais e sociais dos usuarios.

Esta exposto no Plano de Trabalho do CCA Nova Geragcdo aprovado e
acompanhado pela SMADS as seguintes atribuicdes para o cargo de “Assistente
Técnico II”:

e Participar da elaboragao do planejamento semestral e mensal levando em

conta a legislagao vigente e as necessidades dos usuarios do servico;
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Registrar as atividades relacionadas a sua atuacgéo;

Participar da elaboragao do cronograma de realizagao de visitas domiciliares,
para a inclusdo das criangas e adolescentes no servico, para as familias
beneficiarias do Novo Bolsa Familia que ndo estdo cumprindo com as
condicionalidades ou em outras situacdes que se fizerem necessarias;
Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS, até o segundo dia util do més, o
Relatoério Mensal dos usuarios de familias beneficiarias do Novo Bolsa Familia
em descumprimento de condicionalidades;

Realizar entrevista com familias de criancas e adolescentes e avaliar a
possibilidade da inclusédo nos Programas de Transferéncia de Renda;
Realizar visita domiciliar as criancas/adolescentes/familias, quando
necessario;

Elaborar relatério, quando houver abandono ou afastamento do usuario do
CCA;

Orientar e encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais servigos
publicos as criancas, adolescentes e/ou seus familiares;

Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos
socioassistenciais e o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA,
sensibilizando-os para a identificagdo de situagdes de risco;

Realizar mensalmente reunido com os familiares das criancas/adolescentes
para discussao de temas relevantes;

Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengao de documentos quando
necessario;

Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatério para o CRAS/CREAS
sobre situagdes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos,
negligéncia, abuso sexual contra a crianga/adolescente, consumo de drogas e
gravidez;

Discutir em reunides da equipe técnica os casos que necessitem
providéncias;

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas publicas
do territorio;

Elaborar o controle de frequéncias diario e mensal dos usuarios;
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e Elaborar controle diario e mensal das atividades sociais e grupais que
desenvolve;

¢ Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento dos
usuarios;

e Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios e orientadores
socioeducativos;

e Participar de reunides de avaliagdo das atividades (para manutengao ou
redirecionamento das mesmas);

e Substituiro gerente do servigo quando designado por este.

Sobre as competéncias do cargo, temos o seguinte: i) exerce fungdes técnicas
junto aos usuarios, suas familias, comunidade e junto as  organizagdes e 6rgaos
publicos de acordo com a programacao estabelecida e com as necessidades pessoais
e sociais dos usuarios. ii) realiza o mapeamento da area de atuacao, contato direto
com a comunidade, visitas domiciliares e acompanhamento mensal de todas as
familias de sua responsabilidade, participagdo juntamente com o técnico, dos
encontros sécio-educativos e atividades.

O presente trabalho n&o objetiva deslegitimar a equipe multiprofissional
envolvida nos processos de avaliagdo, operacionalizagdo, acompanhamento e
execucgao dos servigos socioassistenciais; ao contrario, reconhece a relevancia das
distintas profissbes que integram o conjunto de trabalhadoras/es do SUAS, visando
maior organizagao dos envolvidos mediante apreciagao critica da atual configuragao
do SUAS.

Entretanto, ndo ha como ignorar a discussédo que tange os “cargos genéricos”
historicamente e estrategicamente atribuidos as/aos assistentes sociais. Raichelis
(2010; 2011) comenta que cargos como “técnico social”, “analista social” e “técnico de
referéncia” funcionam como instrumentos da flexibilizagdo do trabalho, principalmente
pelo fato de que apagam identidades profissionais, viabilizam polivaléncia funcional e
fragilizam o reconhecimento técnico e ético da profissao.

As diferentes nomenclaturas geram contradicdes entre a responsabilizagao
técnica e invisibilizagao profissional e ndo devem ser vistos como uma distorgéo
aleatodria ou ocasional, mas sim como uma estratégia estrutural presente na gestao

neoliberal.
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Netto (2004; 2011; 2015), apesar de nao tratar diretamente as nomenclaturas
dos cargos genéricos, carrega em sua analise sobre a funcionalidade social das
profissées no capitalismo os mecanismos de subsuncéo do trabalho profissional as
necessidades do Estado e das politicas sociais. A sua afirmacédo de que a profissdo
vive uma disputa de projetos profissionais, guiados por diferentes projetos societarios
que se expressam politicamente, indica que, a depender das formas organizativas
impostas, o trabalho da/o assistente social pode cumprir fungbes conservadoras e
contribuir para o esvaziamento do potencial critico do Servigo Social.

Mesmo que nao existam dados nacionais, estaduais ou municipais compilados
e disponibilizados pelo conjunto CFESS/CRESS sobre os argumentos especificos
alegados nas defesas dos assistentes sociais denunciados para as Comissdes
Permanentes de Etica, a literatura académica e as notas técnicas indicam que existem
casos expressivos de tensado entre as exigéncias institucionais e os principios éticos
profissionais. Mirales (2019) expde as condi¢des de trabalho como um fator
impactante na compreensao do imperativo ético profissional e nas escolhas técnico-
profissionais.

Para fins de incremento da analise, faz-se util retomar o fato de que o ano de
2025 contou com movimentagbes em prol de melhores condi¢gdes de trabalho por
parte das/os trabalhadoras/es do SUAS (estatutarios e trabalhadora/es de OSCs),
como foi o caso manifestacdes e protestos, especialmente nos meses de margo34,
junho® e agosto®. Esses pontos sdo fundamentais para explicitar a correlagao de
forcas envolvidas, considerando que os parametros da composicdo de custos dos

recursos humanos foram publicados meses depois.

A contratagido de assistentes sociais por meio de parcerias e convénios tem
aprofundado a precarizagdo do trabalho, marcada pela auséncia de
beneficios, pela instabilidade contratual e pelo descumprimento de direitos
trabalhistas (CFESS, 2014, p. 19).

3INSTAGRAM. Publicagdo de @fas.sp.oficial sobre atividades/agbées da FAS SP. Disponivel em:
https://www.instagram.com/fas.sp.oficial/p/C32yEubLBmE/. Acesso em 10 de set. 2025.

35VESPOLI, Toninho. Desmonte do SUAS em Séo Paulo — Ricardo Nunes. ToninhoVespoli.com.br,
17 jun. 2025. Disponivel em: https://toninhovespoli.com.br/2025/06/17/desmonte-suas-sao-paulo-
ricardo-nunes/. Acesso em 10 de set. 2025.

38METROPOLES. Servidores sociais fazem manifestacdo em frente & Camara de SP. S&o Paulo,
2025. Disponivel em: https://www.metropoles.com/sao-paulo/servidores-sociais-fazem-manifestacao-
em-frente-a-camara-de-sp. Acesso em 10 de set. 2025.



https://www.instagram.com/fas.sp.oficial/p/C32yEubLBmE/
https://toninhovespoli.com.br/2025/06/17/desmonte-suas-sao-paulo-ricardo-nunes/
https://toninhovespoli.com.br/2025/06/17/desmonte-suas-sao-paulo-ricardo-nunes/
https://www.metropoles.com/sao-paulo/servidores-sociais-fazem-manifestacao-em-frente-a-camara-de-sp
https://www.metropoles.com/sao-paulo/servidores-sociais-fazem-manifestacao-em-frente-a-camara-de-sp
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As pautas mencionadas nas manifestagdes e protestos giravam em torno de:
pagamento do dissidio®’, garantia de convénios ameagados de fechamento e
descongelamento de verbas as politicas de assisténcia social®®, o fim do desmonte do
SUAS e reajuste salarial.

O site institucional do vereador Toninho Vespoli (PSOL), através da noticia
“Desmonte do SUAS em Sao Paulo: Nunes ignora a assisténcia”, publicada em 17 de
junho de 2025, expressa que a Prefeitura de Sdo Paulo sequer havia repassado o
dissidio de 2024 as OSCs, como também havia repassado de maneira incompleta o
reajuste dos custos em 2023. Ressalta-se que a mengao ao vereador ocorre
exclusivamente pelo fato de ele ter divulgado e se posicionado publicamente sobre a

situagao, nao implicando juizo de valor sobre sua atuagao politica.

As grandes organizag¢des tentam manter os pagamentos, mas comprometem
outras areas do servigo. Por outro lado, as entidades menores enfrentam
riscos juridicos e mantém funciondrios com salarios congelados. Com o
tempo, essas instituigbes acabam fechando suas portas. E, quando isso
acontece, as familias perdem acesso a protegéo social (Toninho Vespoli,
2025 p. 1).

A citagcao acima revela novamente a discrepancia entre as condi¢cbes de
trabalho das/os trabalhadores das OSCs, pois os mesmos servigos tipificados podem
apresentar caracteristicas diferentes no que envolve a qualidade da prestacao do
servigo, encargos com recursos humanos (salarios e beneficios) e instrumentos e
recursos de trabalho a depender da estrutura organizacional e financeira de cada uma.
Abaixo mais expressdes dessa realidade:

“‘Em meio a isso, algumas OSC's estdo desistindo de executar os servicos, o
que faz com que dezenas de pessoas fiquem desempregadas e interrompam os
atendimentos a essa parcela da populagdo que necessita da assisténcia social.” (G1,
2025).

“As Organizacdes da Sociedade Civil estdo tendo que arcar com esse Onus,
seja pagando o salario dos trabalhadores com esse reajuste, seja com o risco de ser
processadas na Justiga Trabalhista” (G1, 2025).

37 Reajuste salarial baseado na inflagdo econdmica.

BMETROPOLES. Servidores sociais fazem manifestacdo em frente & Camara de SP. S&o Paulo, 7
ago. 2025. Disponivel em:https://www.metropoles.com/sao-paulo/servidores-sociais-fazem-
manifestacao-em-frente-a-camara-de-sp. Acesso em 10 de set. 2025.
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Além das irregularidades em relagdo aos encargos trabalhistas, também ha a
insuficiéncia dos recursos dispostos para a alimentagdo dos usuarios. A mencgao
abaixo expde a dificuldade de conciliar produtos de qualidade com o valor

disponibilizado, o que implica diretamente na saude e bem-estar dos envolvidos.

Os efeitos da omissdo da Prefeitura s&o visiveis no dia a dia.
Os CCAs recebem menos de R$ 7 por pessoa para duas refeicdes. Ja
os SAICAs, que acolhem criancas e adolescentes, tém apenas R$ 13 para
quatro refeigdes diarias. Enquanto isso, os servigos voltados aos idosos
sobrevivem com menos de R$ 2,50 por dia.

Além disso, os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos nao
contam com educadores substitutos. Se um profissional adoece, o
atendimento simplesmente nao ocorre. O quadro de pessoal esta tao enxuto
que falta até mesmo um administrativo para lidar com os sistemas de
prestacao de contas exigidos pela Secretaria (Toninho Vespoli, 2025 p. 1).

Para a reflexdo sobre os beneficios trabalhistas, tem-se que os servicos de
acolhimento e convivéncia podem disponibilizar refeicdes conforme o seu plano de
trabalho e orcamento, nesses casos ha possibilidade de que o/a assistente social e
demais trabalhadoras/es possuam alimentagao no local.

Com base em minha experiéncia como assistente social trabalhadora de um
Nucleo de Prestagéo Juridica (NPJ), ao cumprir a jornada de 30 horas semanais, ha
possibilidade apenas de usufruir de 15 minutos de intervalo, conforme previsto na
CLT. Dessa forma, em diversas ocasioes, realizei minhas refeicbes na prépria mesa
de trabalho por conta da intensidade do trabalho somada ao horario disponibilizado
para intervalo.

A priori a “alimentacao no local” s6 € disponibilizada nessas situagdes, ou seja,
nao ocorre em servicos como o NPJ, tipificados na “protecdo social de média
complexidade”. Trata-se, portanto, de mais uma evidéncia das discrepancias das
condigbes de trabalho existentes na rede socioassistencial. Ainda que nenhum dos
casos possa ser considerado o ideal, observa-se que, em alguns servigos, a
alimentacdo é ofertada de forma precaria, em razdo dos baixos orgcamentos,
enquanto, em outros, ndo ha sequer previsdo de vale-alimentagdo nos termos do
convénio.

Diante da exposicao, a transferéncia das atribuicbes do Estado para as OSCs,
mediante celebracdo do convénio e formalizacdo de “parcerias”, ndo esta apenas
fragilizando a manutengdo dos servigos no ambito de estrutura fisica adequada e

fortalecimento do SUAS, como também aprofundando desigualdades no interior da
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propria rede socioassistencial, resultando em discrepancias salariais exorbitantes
entre estatutarias/os e celetistas por OSCs (com salarios abaixo da média municipal),
auséncia de beneficios trabalhistas e demais protecdes, auséncia de perspectivas de
aumento salarial e de progressao de carreira, seja através da abertura de concursos
publicos municipais ou aumento salarial do cargo.

Em meio a tantas regulamenta¢des e normas, ha uma lacuna que rege, na vida
cotidiana das/dos usuarias/os e no cotidiano profissional das/os trabalhadoras/es do
SUAS, a presenca do Estado na prestacdo do servico socioassistencial e a

legitimidade da PNAS como uma politica social publica de responsabilidade estatal.
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Consideragoes Finais

A analise empreendida neste estudo permitiu compreender a complexidade das
relagbes entre as Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) e a gestdo publica no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), considerando a historicidade
e especificidade da questao social no Brasil, com o objetivo de destrinchar o enredo
que levou a atual configuragdo dos servigos de Assisténcia Social no municipio de
Sao Paulo a sua implicacdo no cotidiano profissional das/os assistentes sociais
trabalhadoras/es do SUAS.

Buscou-se, partindo da perspectiva critica fundamentada na teoria marxista,
evidenciar as contradicoes inerentes ao desenvolvimento dessa politica no contexto
do capitalismo contemporaneo, marcado pela consolidacédo do neoliberalismo no pais.

Tem-se que o Brasil possui uma questdo social particular forjada em um
sistema capitalista periférico e dependente, que carrega as expressdes da sua
heranga colonial e escravocrata e, durante esse processo, desenvolveu concepgdes
de “direito” e “politica publica” sob um carater inicialmente conservador e
assistencialista e, embora tenha tido um avango progressista, a consolidagado da
assisténcia social como politica social publica e dever do Estado foi consolidada
através de uma visao liberal.

Ha o reconhecimento de que a assisténcia social passou por transformacgdes
significativas a partir do regime militar (1964—1985), do periodo de redemocratizagéo
(1985-1988) e da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, no que toca as
reivindicagdes histéricas da classe trabalhadora, assim consolidando um grande
avanco social.

Entretanto, é inegavel que o mesmo solo contraditério que proporcionou a
promulgagao a CF88 também favoreceu avancgos neoliberais no aparelho estatal, cuja
consolidacédo se expressa principalmente com a Reforma Gerencial de 1995, como
legitimadora da terceirizagdo dos servigos publicos, por meio da reconfiguragao e
reposicionamento do papel estatal, que deixa a responsabilidade na teoria e terceiriza
suas fungdes ao assumir o cargo de “gerente” na pratica.

A Reforma Gerencial de 1995 e a implementacao de instrumentos legais como
o Decreto-Lei n.° 200/1967, a Lei 8.662/1993, a Lei 8.742/1993 (LOAS) e a Lei
13.019/2014 (Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil) evidenciam a

trajetoria de descentralizacdo, terceirizacdo e regulagdo das parcerias publico-
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privadas, assim como a adog¢ao de modelos gerenciais que transformaram a
prestacdo de servicos socioassistenciais em nichos de negdcios para a sociedade
civil.

O estudo com foco em Sao Paulo, conhecida como a “capital das OSCs”, revela
a sua relagao antiga com “entidades”, sejam elas sociais, religiosas ou beneficentes,
na prestacao de servigos de assisténcia a populagao. Inclusive, expde que o territorio
ja abrigava entidades semelhantes no periodo do Brasil Império (1554), ou seja, antes
mesmo do modelo de “ONGs” ser incorporado e disseminado no pais em 1985.

A condicao particular de uma metrépole como Sao Paulo, composta por fluxos
migratdrios internacionais e nacionais, urbanizagao precoce e expansao do capital
financeiro foi responsavel por agudizar expressdes da questéo social, justamente por
décadas de negacédo da responsabilidade e primazia do Estado no que envolve
direitos e protecao social.

Embora a cidade seja considerada em um cenario privilegiado de parcerias,
haja vista que, conforme a expressividade de organizagdes e entidades prestadoras
de servicos de atendimento a populagédo, precisou elaborar regulamentacbes e
normas proprias para viabilizar convénios e parcerias antes mesmo de se adequar as
leis nacionais, esse fendbmeno deve estar situado no contexto social e histérico que
forja os cidadaos paulistanos e os processos de insercdo social e econbmica na
estrutura social.

O numero de servigos e convénios celebrados ndo sao méritos da gestao
publica, nem devem ser vistos como “cases de sucesso”, pois refletem a demanda de
um municipio com cidadaos pauperizados e desprotegidos socialmente, com maior
expressividade nos servicos de acolhimento para a populagcdo em situacao de rua.

A atual configuragdo do SUAS é reflexo do fenbmeno de “parceirizagdo” em
massa que visa o aumento do numero de celebragao dos convénios guiada pela logica
do lucro e fortalecimento de um fundo publico incapaz de servir ao publico necessario.
Ela encontra legitimidade na reprodugao de discursos gerados pela racionalidade
neoliberal, que indicam como um principio do Estado a eficiéncia e o gerencialismo.

Na teoria, as praticas consolidadas desde o inicio dos anos 2000, com
normativas municipais como a Portaria 031/SAS/2003 e o Decreto Municipal n°
43.698/2003, antecederam e orientaram a aplicacdo do MROSC, deveriam contribuir

para maior formalizacdo, transparéncia e supervisdo das OSCs, porém a pesquisa
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documental explorada revela fatores claros de abandono e fragmentacdo do SUAS na
cidade.

Ainda que se exponha a celebracdo, frequentemente laudatéria de 1.256
convénios com OSCs para a prestacao de servigos da politica de assisténcia social,
a trajetodria, as condigdes de funcionamento e relatos das/os trabalhadoras/es das
OSCs demonstra a persisténcia de desigualdades, fragmentagées no espago sécio-
ocupacional e distancia da consolidacao efetiva do SUAS.

Tal fato evidencia que a “parcerizagao” reflete tanto a continuidade de praticas
de terceirizagdo quanto a emergéncia de uma légica gerencial na operacionalizagao
da Assisténcia Social, ocasionada pela tensdo entre Estado, sociedade civil e
mercado.

As desigualdades se manifestam em discrepancias salariais entre cargos
enquadrados na mesma tipificacdo de servico, desconfiguracdo do carater de uma
politica publica durante a prestagdo e apresentagdo do servico, adogao de cargos
genéricos, rivalidade entre servidoras/es publicas e trabalhadoras/es de OSCs e até
implicagdes nas condi¢des fisicas e estruturais dos espacos sdcio-ocupacionais.

Os convénios, lidos como uma externalizagao de servigos, embora ndo possam
ser equivalentes a uma privatizacao total conforme a leitura juridica e burocratica, visto
que o aparato burgués fornece todas as balizas, normas e decretos necessarios para
justificar o reposicionamento do Estado em prol do crescimento exponencial do
capital, trata uma mercantilizacao parcial, diretamente proporcional a precarizacdo do
servigos socioassistenciais e pauperizagcao da classe trabalhadora (que contemplam
usuarias/os e trabalhadoras/es do SUAS).

A organizacdo das/os trabalhadora/es também é dificultada com base na
auséncia de reconhecimento de unificacdo de lutas entre assistentes sociais
estatutarias/os e assistentes sociais de OSCs, representada por grandes diferengas
salariais, sindicatos diferentes e um cotidiano marcado por cumprimento de metas,
supervisdao e apagamento da categoria profissional mediante ado¢do de cargos
genéricos.

A relacao entre as OSCs e a efetivagao plena do SUAS nao deve se restringir
a uma leitura administrativa ou normativa, relacionada somente a prestacao de contas
e leitura de relatérios mensais, pois demanda uma leitura critica das relacbes

histéricas, politicas e sociais que configuram a operacionalizagédo da Assisténcia
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Social no Brasil e o reconhecimento das/os usuarios dos servicos como cidadaos
usufruindo de direitos e conquistas histéricas de sua classe.

As consideragbes aqui apresentadas demonstram que a regulagdo dos
convénios e parcerias € central para a compreensdo da parcerizacdo no SUAS,
permitindo reconhecer a tensdo histérica entre descentralizagdo administrativa,
terceirizagdo, gerencialismo e garantia de direitos sociais. Porém, nao deve estar
restrita somente a leis, normas e decretos.

Apesar da relagao longa e duradoura entre o municipio e as entidades sociais,
atuais Organizacgdes da Sociedade Civil (OSCs), ainda ha lacunas e desafios que se
revelam desde o repasse financeiro insuficiente (ou auséncia dele) para a prestagao
de um servigo digno, responsavel por uma negligéncia que engloba usuarias/os e
trabalhadoras/es do SUAS, transparéncia e compromisso das OSCs em fortalecer as
politicas sociais como deveres do Estado, até mesmo a sobrecarga de servidoras/es
publicos para exercerem uma supervisao mais qualitativa

Esse desafio é lido a partir de um projeto politico que considera a
responsabilidade do Estado para além dos mecanismos juridicos estabelecidos,
realizando uma interpretacdo antagbnica dos que consideram as “parcerias” um
instrumento facilitador de implantagao de politicas publicas sob participagcao social. E
nao pretende negar a importdncia dos atores sociais presentes em OSCs
parceirizadas, haja vista que possuem projetos heterogéneos.

Nesse sentido, o fendmeno da “parceirizacao” sistematica da assisténcia social
na cidade de Sao Paulo, onde sequer se recorre a implantagdo de um servico direto,
articula a heranca filantrépica com processos soécio-histéricos de urbanizacao,
producao e gestdo da questio social. Esse arranjo foi aprofundado e legitimado pela
Reforma Gerencial do Estado, que incentivou praticas de terceirizagcdo nos servigcos
publicos sob o discurso da eficiéncia e da governanca.

Assim, o debate central sobre as parcerias na assisténcia social néo deve se
restringir a dicotomia entre desresponsabilizagao ou eficiéncia estatal, mas avancgar
na analise dos mecanismos juridicos, coercitivos e burocraticos que naturalizam a
terceirizagcado sistematica dos servigos publicos, em detrimento da ampliacdo da
execucgao direta como estratégia de afirmacgao dos direitos sociais.

Para complemento, a parceirizacdo da capital paulista contribui diretamente
para a flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho, sendo esse ndo somente exercido

por assistentes sociais, na medida em que fragmenta a classe trabalhadora - categoria
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profissional e por area de atuacéo - com diferentes vinculos contratuais, convengoes

coletivas e salarios.
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